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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sikran KODALAK, Ahmet ALGAN,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN

B. RAPORTORLER: Tugce SAYER, Cemile YUKSEK, Muhammet Murat KARAKAYA,
Seyda EROL

C. BASVURUDA
BULUNAN .- TT Mobil iletisim Hizmetleri A.S.
Gayrettepe Mahallesi, Yildiz Posta Caddesi, No: 40, Bodrum Kat,
Oda No: 13, Besiktas/ISTANBUL

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

- Superonline iletisim Hizmetleri A.S.

- Vodafone Telekominikasyon A.S.

- Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.
Temsilcileri: Av. Prof. Dr. i. Yilmaz ASLAN, Av. Orhan UNAL
Gazi Umur Pasa Sok. Bimar Plaza 38/8 Balmumcu,
Besiktas/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri AS’nin TBMM tarafindan
gerceklestirilen “Kurumsal SMS Hizmet Alimi” ihalesindeki; Vodafone Net iletisim
Hizmetleri A.$.’nin T.C. Ziraat Bankasi A.$. tarafindan gergeklestirilen “Kurumsal
(Bulk) SMS Hizmet Almi ihalesi”’ndeki ve T.C. Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan
gerceklestirilen “Toplu SMS Bilgilendirme Sistemi ihalesi”’ndeki; Superonline
iletisim Hizmetleri A.S.’nin Mugla Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan gercgeklestirilen
“Kurumsal Hizmet Alimi ihalesi”’ndeki ve Aydin Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan
gerceklestirilen “Toplu SMS Hizmet Alimi Ihalesi’ndeki fiyatlandirma
uygulamalarinin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETIi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 29.05.2019 tarih ve 3619
sayl, 13.12.2019 tarih ve 8686 sayi ile intikal eden ve Tirk Telekom Mobil iletisim
Hizmetleri A.S. (TT MOBIL) tarafindan yapilan basvurularda; Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S. (TURKCELL), Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (VODAFONE), Superonline iletigim
Hizmetleri A.S. (SUPERONLINE) ve Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S.nin
(VODAFONE NET) SMS hizmet alimina iligkin ihalelerdeki fiyatlandirma uygulamalarinin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 6. maddesini
ihlal ettigi iddia edilmigtir. Bagvurularda 6zetle;

— TT MOBIL ve VODAFONE'un da fiyat teklifi verdigi TBMM Milletvekili Hizmetleri
Bagskanligi tarafindan 10.05.2019 tarihinde pazarlik usuline gore gergeklestirilen
“GSM Ses Data ve Kurum SMS Hizmet Alimi ihalesi’nin, 1,2 milyar adedi kapsayan
“‘Kurumsal SMS Hizmet Alimi” kisminin TURKCELL tarafindan kazanildig,

— Toplu SMS hizmeti sunumu bakimindan SMS c¢agrisini sonlandirabilmek igin
isletmecilerin diger igletmeci sebekeleri ile arabaglanti kurmasi gerektigi, her bir
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operator nezdinde sonlanacak ¢agrilar bakimindan ilgili operator haricinde baska
bir alternatifin bulunmadgi, dolayisiyla Ust pazar konumunda bulunan TURKCELL
sebekesinde sonlanacak c¢agrilar bakimindan TURKCELL'in hakim durumda
oldugu,

TURKCELL sebekesinde SMS sonlandirma pazarinda hakim durumda olan
TURKCELL'in, bu durumunu alt pazar niteliginde olan Toplu SMS hizmeti
pazarinda fiyat sikistirmasi uygulamak suretiyle kétuye kullandigi,

Nitekim sikayet konusu ile benzer iddialarin incelendigi 08.11.2018 tarih ve 18-
42/670-329 sayili Rekabet Kurulu (Kurul) kararinda, ortalama SMS sonlandirma
maliyetinin 2015 yili igin 0,4403 kurug, 2016 yili i¢in 0,4407 kurusg, 2017 yili igin ise
0,4396 kurus olarak hesaplanmis oldugu, s6z konusu veriler esas alinarak 2019
yilinda da ortalama SMS sonlandirma maliyetinin bu seviyelerde seyredeceqi
varsayilarak TT MOBIL tarafindan toplu SMS sunumuna iligkin ihalelerde birim fiyat
olarak 0,4396 kurusun altinda fiyat teklifi sunulmadigi,

Ancak TURKCELL tarafindan kazanilan s6z konusu ihalede sunulan teklifin kendi
sebekesinde sonlanan SMS maliyetine esit olan 0,43 kurus/adet oldugu, ihale
kapsamindaki SMS’lerden birinin bile TT MOBIL sebekesinde sonlanmasi halinde
TURKCELL'in katlanacagi maliyetin 0,43 kurustan yani kendi SMS sonlandirma
maliyetinden buylk olacagdi ve dolayisiyla TURKCELL'in vermis oldugu teklifin
maliyet alti oldugu,

Bununla birlikte, ortalama toplu SMS sonlandirma maliyetinin, 2018 yil sonu
itibariyla mobil igletmecelerin sahip oldugu pazar paylari Uzerinden hesaplanmasi
halinde ise 0,44076 kurug/adet olacagi, bu durumun da TURKCELL tarafindan
verilen teklifin katlandi§gi maliyetleri karsilayamayacak seviyede oldugunu
gosterdigi, bu baglamda s6z konusu TURKCELL teklifi karsisinda TT MOBIL’in
benzer bir teklifi karl bir sekilde sunabilmesinin mimkidn olmadig,

2018 yilinda TT MOBIL sebekesinden baglatilan toplu SMS c¢agrilarinin toplam
buyudkligunuan (.....) milyar adet oldugu, s6z konusu ihale kapsamindaki 1,2 milyar
adetlik toplu SMS’nin ise TT MOBIL’in ilgili ddnemde gergeklestirdigi toplu SMS
cagrilarinin toplaminin %(.....)’sine denk geldigi, bu ¢cercevede TURKCELL’in s6z
konusu fiyat uygulamalari ile kazanmig oldugu TBMM ihalesinin pazarda énemli bir
etkiye yol actigi ve TT MOBIL’i pazardan dislayici nitelik tasidigi,

iddia edilmis ve TURKCELL’in yukarida 6zetlenen davranislari ile 4054 sayili Kanun’un 6.
maddesini ihlal ettigi belirtilerek gereginin yapiimasi ve gegici tedbir karari alinmasi talep
edilmistir.

Kurum kayitlarina 13.12.2019 tarih ve 8686 sayi ile intikal eden ve TT MOBIL tarafindan
yapilan ek basvuruda 6zetle;

Son dénemde TURKCELL ve VODAFONE tarafindan ihalelerde sadece kendileri
degil, kendileri ile ayni ekonomik butinlik igerisinde yer alan SUPERONLINE ve
VODAFONE NET Uzerinden de teklif verildigi, bu yolla maliyet alti teklif
veriimemesine yonelik Kurum degerlendirmelerinin asilmaya c¢alisildig,

TT MOBIL’in de teklif verdigi Ziraat Bankasi A.S. (ZIRAAT BANKASI) tarafindan
16.10.2019 tarihinde gergeklestirilen “Bulk SMS Hizmeti Alimi Ihalesi’nin ve Sosyal
Gulvenlik Kurumu (SGK) tarafindan 06.11.2019 tarihinde gergeklestirilen “Toplu
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SMS Bilgilendirme Sistemi ihalesi’nin? VODAFONE NET tarafindan kazaniimis
oldu@u, ilgili ihalelere VODAFONE NET tarafindan maliyet alti teklif verildiginin
degerlendirildigi,

— Ayrica, TT MOBIL’in de teklif verdigi 22.11.2018 tarihinde Mugla Biiylksehir
Belediyesi (Mugla B$SB) tarafindan gergeklestirilen “Kurumsal SMS Hizmet Alimi
ihalesi’nin ve 22.11.2019 tarihinde Aydin Biyiiksehir Belediyesi (Aydin BSB)
tarafindan gerceklestirilen “Toplu SMS Hizmet Alim Ihalesi’nin SUPERONLINE
tarafindan kazanilmis oldugu, ilgili ihalelere SUPERONLINE tarafindan maliyet alti
teklif verildiginin degerlendirildigi,

— Toplu SMS hizmeti sunumu bakimindan SMS c¢agrisini sonlandirabilmek igin
isletmecilerin diger isletmeci sebekeleri ile arabaglanti kurmasi gerektigi, her bir
operator nezdinde sonlanacak ¢agrilar bakimindan ilgili operator haricinde bagka
bir alternatifin bulunmadigi, dolayisiyla bagvuru konusu iddialar kapsaminda, Ust
pazar konumunda bulunan TURKCELL sebekesinde sonlanacak c¢agrilar igin
TURKCELL'in, VODAFONE sebekesinde sonlanacak c¢adgrilar icin de
VODAFONE’un hakim durumda oldugu,

— TURKCELL sebekesinde SMS sonlandirma pazarinda hakim durumda bulunan
TURKCELL'in ve VODAFONE sebekesinde SMS sonlandirma pazarinda hakim
durumda bulunan VODAFONE’un bu hakimiyetini, alt pazar niteliginde olan toplu
SMS hizmeti pazarinda ayni ekonomik butlnlik icerisinde bulunan VODAFONE
NET ve SUPERONLINE tarafindan sunulan teklifler yoluyla fiyat sikigtirmasi
uygulamak suretiyle kotuye kullandigi,

— Sikayet konusu ile benzer iddialarin incelendigi 08.11.2018 tarih ve 18-42/670-329
saylili Kurul kararinda, ortalama SMS sonlandirma maliyetinin 2015 yil i¢in 0,4403
kurus, 2016 yili igin 0,4407 kurus, 2017 yili igin ise 0,4396 kurus olarak
hesaplanmis oldugu, s6z konusu veriler esas alinarak 2019 yilinda da ortalama
SMS sonlandirma maliyetinin bu seviyelerde seyredecegi varsayilarak TT MOBIL
tarafindan toplu SMS sunumuna iligkin ihalelerde birim fiyat olarak 0,4396 kurusun
altinda fiyat teklifi sunulmadig,

— Ancak VODAFONE NET tarafindan SGK ihalesinde 0,406 kurus, SUPERONLINE
tarafindan Mugla BS$B ihalesinde 0,433 kurus ve Aydin B$B ihalesinde 0,437
kurusluk teklif sunuldugu,

— Bununla birlikte, ortalama toplu SMS sonlandirma maliyetinin, 2018 yil sonu
itibariyla mobil igletmecelerin sahip oldugu pazar paylari Uzerinden hesaplanmasi
halinde ise (.....) kurus/adet olacagi, bu durumun da SUPERONLINE ve
VODAFONE NET tarafindan verilen tekliflerin  katlanilan  maliyetleri
karsilayamayacak seviyede oldugunu gosterdigi, bu baglamda s6z konusu
SUPERONLINE ve VODAFONE NET teklifleri kargisinda TT MOBIL'in benzer bir
teklifi karl bir sekilde sunabilmesinin mimkun olmadigi,

— 2018 yilinda TT MOBIL sebekesinden baslatilan toplu SMS gagrilarinin toplam
blyUkluginin 7,9 milyar adet oldugu, ZIRAAT BANKASI ihalesinin 900 milyon
adet, SGK ihalesinin 170 milyon adet, Mugla B$B ihalesinin 60 milyon adet, Aydin
BSB ihalesinin 25 milyon adet SMS'yi icerdigi g6z 6nune alindiginda ilgili ihalelerin
TT MOBIL’in ilgili dénemde gerceklestirdigi toplu SMS gagrilarinin toplaminin
%(.....)’'sina denk geldigi, bu ¢ercevede SUPERONLINE ve VODAFONE NET'in

1Sunulan bilgilere gore, ilgili ihale ilk asamada VODAFONE NET tarafindan kazanilmis olup daha sonra
ihale teklif mektubunda yasanan sorun nedeniyle VODAFONE NET'in teklifi degerlendirme disi birakilmis
ve ihale, en iyi ikinci teklifi veren TT MOBIL'de kalmistir.
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s0z konusu fiyatlama uygulamalari ile kazanmis oldugu ihalelerin pazarda 6nemli
bir etkiye yol actigi ve TT MOBIL'’i pazardan diglayici nitelik tasidigi

ileri strdlmus, TURKCELL, SUPERONLINE, VODAFONE ve VODAFONE NET'’in
yukarida Ozetlenen davraniglari ile 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesini ihlal ettigi
belirtilerek gereginin yapilmasi ve gegici tedbir karari alinmasi talep edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Basvurularin elektronik haberlesme sektdriine iliskin olmasi
sebebiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) 7. maddesinin ikinci
fikrasi geregince Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumundan (BTK) alinan 15.10.2019 tarih
ve 58423 sayili goriis akabinde 01.11.2019 tarih ve 2019-2-019/il sayih ilk inceleme
Raporu hazirlanmistir. S6z konusu raporun goértsildigu 07.11.2019 tarihli Kurul
toplantisinda, anilan iddialara yonelik sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla dnarastirma yapiimasina 19-38/589-M sayi ile karar verilmistir.

Kurulun 17.12.2019 tarih ve 19-45/771-M sayili toplantisinda, 2019-2-044/ii sayil ik
inceleme Raporu’'ndaki iddialara iliskin olarak énarastirma yapilmasina ve dosyanin
07.11.2019 tarih ve 19-38/589-M sayili Kurul karariyla baslatilan 6narastirma ile
birlestiriimesine hukmedilmistir.

Yapilan 6narastirma neticesinde hazirlanan 28.01.2020 tarih ve 2019-2-019/OA sayili
Onarastirma Raporu 06.02.2020 tarihli Kurul toplantisinda géristlerek isbu nihai karar
tesis edilmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, TURKCELL, SUPERONLINE, VODAFONE ve
VODAFONE NET’in hakim durumunu kotuye kullandigr iddiasina iligskin olarak sorusturma
aclimasina gerek olmadigi kanaat ve sonucuna ulagiimigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
l.1. incelenen Taraflar
1.1.1. Turkcell iletigim Hizmetleri A.$. (TURKCELL)

05.10.1993 tarihinde kurulan ve 27.04.1998 tarihinde Ulastirma Bakanligi ile 25 yilik GSM
lisans anlasmasi imzalayan TURKCELL'in faaliyet konulari “GSM-Pan Avrupa Mobil
Telefon Sistemi” ihalesinde 6ngdrulen is ve hizmetler ile 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’na aykiri olmamak Uzere her turlu telefon, telekomunikasyon ve benzeri hizmetler
ve IMT-2000/UMTS hizmet ve altyapilarina iligkin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler
olarak belirlenmistir. TURKCELL igtirakleri araciliiyla Ukrayna, KKTC, Belarus, Hollanda
ve Almanya’da da faaliyette bulunmaktadir. Bununla birlikte 2006 yilinda kule ve altyapi
hizmetleri sunmak Uzere TURKCELL’in %100 istiraki olarak Global Tower kurulmustur.
Halka agik bir sirket olan (%48,95) TURKCELL’in %51 oraninda hissesi TURKCELL
Holding A.S.’ye aittir.

1.1.2. Superonline iletisim Hizmetleri A.$. (SUPERONLINE)

2004 yilinda kurulan ve Turkcell Grubu'nun blinyesinde faaliyet gosteren SUPERONLINE,
kablolu aglar Uzerinden internet erisiminin saglanmasi hizmetleri (internet servis
saglayiciligi, sabit telefon hizmeti, altyapi igletmeciligi hizmeti, uydu haberlesme
hizmetleri, kablolu yayin hizmeti, sanal mobil sebeke isletmeciligi hizmeti) vermektedir.
Tesebbus, bireysel, kurumsal ve toptan segmentteki misterilerine; ses, veri, genisbant
internet erisimi, toplu ses tasima, kiralik veri hatti hizmetleri ve katma degerli servisler
sunmaktadir.

1.1.3. Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (VODAFONE)

(10) VODAFONE, 24.05.2006 tarihinde Telsim Mobil Telekomunikasyon Hizmetleri A.$.’nin
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Vodafone Grubu’'na dahil olmasi sonucunda Turkiye'de faaliyetine baglamis olup,
kurumsal ve bireysel kullanicilara yonelik ses ve veri hizmetleri sunmaktadir.
VODAFONE, BTK duzenlemeleri gercevesinde; sabit telefon, internet servis saglayiciligi,
altyapi isletmeciligi, uydu haberlesme ve sanal mobil sebeke hizmetlerini sunabilecek
sekilde yetkilendirilmigtir.

VODAFONE'un tim hisseleri Vodafone Holding A.S.'ye (VODAFONE HOLDING) aittir.
VODAFONE HOLDING, %99,96 hissesine sahip olan Vodafone International Holdings
B.V.nin kontrolu altinda bulunmaktadir.

1.1.4. Vodafone Net iletisim Hizmetleri A.S. (VODAFONE NET)

2006 yilhinda kurulan ve VODAFONE bunyesinde faaliyet goésteren VODAFONE NET,
kablolu aglar Uzerinden internet erigsiminin saglanmasi hizmetleri (internet servis
saglayiciligi, sabit telefon hizmeti, altyapi igsletmeciligi hizmeti, uydu haberlesme
hizmetleri, kablolu yayin hizmeti, sanal mobil sebeke isletmeciligi hizmeti) alaninda
faaliyet gdstermektedir. Tesebbus, bireysel, kurumsal ve toptan seviyede musterilerine,
ses, veri, genigbant internet erigimi, toplu ses tagima, kiralik veri hatti hizmetleri ve katma
degerli servisler sunmaktadir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii
Dosya kapsaminda BTK tarafindan génderilen ilk gérus yazisinda 6zetle;

— Benzer konuda 2016 ve 2017 yillarinda toplu SMS hizmeti sunan igletmeciler
tarafindan kamu toplu SMS ihaleleri kapsaminda mobil sebeke isletmecilerinin
SMS sonlandirma Ucretlerinin altinda perakende birim toplu SMS ihale Ucreti
belirledikleri iddialari ¢ercevesinde cesitli rekabetgi kaygilar iceren bagvurularin
BTK’ye yapiimis oldugu,

— Konu ile ilgili olarak mobil sebeke isletmecilerinden istenilen toplu SMS ihale
verilerinin incelenmesinin akabinde, mobil sebeke igletmecilerinin bazi ihaleler
kapsaminda gerceklesen perakende birim SMS Ucretlerinin, toptan seviyede BTK
tarafindan belirlenerek s6z konusu igletmeciler tarafindan uygulanan SMS
sonlandirma Ucretlerinden dusuk oldugu tespit edilerek 22.02.2017 tarihli ve
2017/iK-SRD/58 sayili kararin alindig,

— Bu karar gereg@i mobil sebeke isletmecilerince teklif edilecek perakende toplu SMS
ihale Ucretlerinde, her bir SMS igin anilan igletmecilerce uygulanan toptan Ucret
olan SMS sonlandirma Ucret seviyesinin dikkate alinmasi gerektigi hususunun
mobil sebeke isletmecileri ile sikdyet sahibi isletmecilere iletildigi,

— Mobil haberlesme pazarinda mobil sebeke isletmecilerinin tarifelerini ilgili mevzuat
ve BTK dizenlemelerine aykiri olmayacak sekilde serbestge belirleyebildikleri,
toplu SMS sunumuna iligskin ise BTK tarafindan yapilan pazar analizleri ve/veya
getirilen yukumlulikler kapsaminda perakende duzeyde yapilan herhangi bir
duzenleme bulunmadigi,

— SMS’nin konu oldugu BTK tarafindan gergeklestiriien sadece iki adet toptan
seviyede pazar analizi oldugu;

— S0z konusu pazar analizlerinden ilki olan Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi
gergevesinde etkin piyasa guctne (EPG) sahip isletmeci olarak belirlenen TT
MOBIL, TURKCELL ve VODAFONE’a ses/gérintllii arama hizmetlerinin yani sira
SMS/MMS’nin toptan seviyede sonlandiriimasina iligkin olarak arabaglanti
saglama, ayrim gézetmeme, seffaflik, referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve
yayimlama, tarife kontroliine (maliyet esasli) tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet
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muhasebesi ve nihai olarak ortak yerlesim yukumluliklerinin getirilmesine karar
verildigi,

Bir diger mobil pazar olan Mobil Sebekelere Erisim ve Cagri Baslatma Pazar
Analizi’'ne gore ise, 31.12.2019 tarihine kadar TURKCELL'in ses/goruntuli arama,
SMS/MMS ve internet erisim hizmetleri gibi son kullanicilar tarafindan talep
edilebilecek hizmetlerin dahil oldugu mobil sebekelere erisim ve c¢agri baslatma
pazarinda EPG’ye sahip igletmeci olmasina ve bu gergevede erigim ve arabaglanti
saglama, ayrim goézetmeme, seffaflik, referans erisim teklifleri hazirlama ve
yayimlama, tarife kontrolu, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ile ortak yerlesim
yukumlulUklerine tabi olmasina karar verildigi,

Pazar analizleri kapsaminda getirilen yukumlulikler c¢ergevesinde SMS
sonlandirma Ucretlerinin 12.04.2013 tarihli ve 2013/DK-ETD/201 sayili BTK karari
ile revize edilerek Referans Arabaglanti Teklifleri’nde yer almak tzere, TURKCELL
ve VODAFONE icin 0,43 krs/adet, TT MOBIL icin ise 0,47 krs/adet olarak
belirlenmesine karar verildigi,

Tarife kontrol yukimluligu kapsaminda maliyet esasli belirlenen SMS sonlandirma
Ucretlerinin, ayrim gozetmeme yukUmlaligu cergevesinde mobil sebeke
isletmecileri tarafindan kendi perakende birimlerine sunduklari SMS sonlandirma
hizmeti icin de uygulanmasi gerektigi,

Bu esasin, 22.02.2017 tarihli ve 2017/iK-SRD/58 sayili karara da konu oldugu
Uzere, Ozellikle toplu SMS pazarinda perakende seviyede alternatif igletmecilerin
mobil sebeke isletmecileri ile birlikte hizmet sundugu ve anilan isletmecilerle
sikdyet konusu ihaleler 6zelinde de rekabet ettigi; toptan seviyede ise alternatif
isletmecilerin mobil sebeke igletmecileri ile perakende seviyede rekabet
edebilmeleri igin, yine ayni isletmecilerden SMS sonlandirma hizmeti almak
zorunda oldugu durumlar i¢in pazarda etkin rekabet kosulunun saglanmasi adina
onem arz ettigi,

TT MOBIL’in basvurusu ele alindiginda, bahse konu TBMM Toplu SMS ihalesinde
TURKCELL tarafindan verilen toplu SMS teklif fiyatinin, 22.02.2017 tarihli ve
2017/IK-SRD/58 sayili karar dogrultusunda, vergiler haric kendi SMS sonlandirma
Ucret seviyesi baz alinarak belirlendiginin goraldugu

ifade edilmektedir.

(14) BTK tarafindan gonderilen ikinci gorus yazisinda ise Ozetle;

BTK oncul ekonomik dizenlemelerinin  temelini olusturan pazar analizleri
c¢alismalarina bakildiginda; s6z konusu igtiraklerin sadece Sabit Sebekede Cagri
Sonlandirma Pazari’’nda kendilerine numara tahsis edilmesi sartiyla, EPG’ye sahip
isletmeci olarak belirlendigi ve ilgili pazarda arabaglanti, ayrim gézetmeme ve
seffaflik yuktumlalUklerine tabi tutulduklarinin bilindigi,

SUPERONLINE ve VODAFONE NET’in mobil pazarda SMS hizmetinin sunulmasi
esnasinda tabi olduklari BTK’nin éncul bir ekonomik duzenlemesinin bulunmadigt,
ancak s6z konusu igletmecilerin, ana isletmeciler olan TURKCELL ve
VODAFONE’un birer istiraki olduklari ve bu anlamda anilan igletmeciler ile
ekonomik bir butunlige sahip olduklarinin bilindigi,

BTK gorev ve sorumluluklarini dizenleyen mevzuata bakildiginda, duzenlemelerin
‘isletmeci’ kavramina dayandigi; 5809 sayili EHK’de ise igletmecinin, ‘yetkilendirme
cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya elektronik haberlesme
sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten girketi,’ igaret ettiginin goruldugd,
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22.02.2017 tarihli ve 2017/IK-SRD/58 sayili BTK karari kapsaminda SMS ihale
Ucretlerine toptan Ucret olan SMS sonlandirma dcretinin dikkate alinmasi
hususunun yalnizca mobil sebeke isletmecilerini kapsadigi; bu nedenle, ekonomik
batlnlik kavrami cercevesinde ilgili mobil igletmecilerin kontrolindeki STH
isletmecilerinin  (SUPERONLINE ve VODAFONE NET) ilgili BTK karari
kapsaminda yukumlu tutulan igletmeciler olarak ele alinamayacadg,

Diger taraftan; Mobil Cagri Sonlandirma Pazari kapsaminda tabi olduklari ayrim
gb6zetmeme yukimlUligu cergcevesinde mobil sebeke igletmecilerinin  SMS
sonlandirma hizmetini kendilerine ya da ortaklarina, istiraklerine veya ortakliklarina
sagladiklari ile ayni kogullarda diger igletmecilere de sunmalari gerektigi, mobil
sebeke igletmecileri tarafindan verilen SMS sonlandirma hizmetinin, hizmet verilen
taraftan bagimsiz olmak tzere, igletmecinin kendi perakende birimi ve/veya hizmet
talep eden bagka bir igletmeci arasinda ayrim gézetmeden ayni fiyat seviyesinden
(SMS sonlandirma Ucretinden) sunulmasi gerektigi,

TURKCELL ve VODAFONE’un sirasiyla igtirakleri olan SUPERONLINE ve
VODAFONE NET’e uygulanan sonlandirma ucretinin de kendi sonlandirma
Ucretleri olan 0,43 kurug/adet seviyesinden disuk olmamasi gerektidi, her iki istirak
icin de bir zorunlu girdi mahiyetinde olan 0,43 kurus/adet seviyesinden disuk
verilen tekliflerin, ilgili pazarda EPG’ye sahip olan mobil sebeke isletmecilerinin
kendi istiraklerine kargi ayrimci bir davranis igerisinde olabilecegi kuskusunu
yaratacaginin degerlendirildigi,

Basvuru kapsaminda yer alan toplu SMS ihalelerinden sadece SGK tarafindan
gerceklestirilen toplamda 170 milyon adetlik ihalede VODAFONE NET’in toplamda
vergiler hari¢ 697.700 TL teklif verdigi; birim toplu SMS fiyatinin ise 0,41 kurus/adet
seviyesi ile VODAFONE'un SMS sonlandirma Ucreti olarak kendi istirakinden
almak zorunda oldugu 0,43 kurus/adet seviyesinin altinda kaldidi; ancak, birim fiyat
teklif mektubunda ve birim fiyat teklif mektubunun ayrilmaz pargasi ve eki olan birim
fiyat teklif cetvelinde teklif ettigi fiyatlarin farkli olmasindan 6turu “uygun olmayan
teklif mektubu temin edilmesi” gerekcesiyle VODAFONE NET’in teklifinin
degerlendirme disi birakildiginin goruldugu, bu kapsamda VODAFONE NET'in
teklifinin gecerli bir teklif olarak degderlendiriimemis oldugunun goérildugunden bir
aykiriliktan bahsedilemeyeceginin dusunuldugu,

SUPERONLINE’In teklifleri incelendiginde de yukarida bahsedilen hususlar
cercevesinde bir ihlalin olmadiginin degerlendirildigi,

Bununla beraber ekonomik bitiinliik baglaminda TT MOBIL tarafindan belirtilen
iddialara iliskin degerlendirmelerin Kurumumuz tarafindan yapilmasinda fayda
goéruldagu

ifade edilmigtir.
.3. Sektore iligkin Genel Bilgiler

Kisa mesaj hizmeti (short message service - SMS) yazili mesajlasma imkéani saglayan;
bireysel haberlesmenin yani sira bilgi servisi, eglence, mobil pazarlama ve tanitim amagli
kullanilabilen bir telekomunikasyon hizmetidir. Bu hizmetin kisisel iletisim amacli bireysel
mesajlar (P2P? mesajlar) ile kurum ve sirketlerin hedefledikleri kisilere igeriklerini topluca
ulastirmalarina imkan taniyan toplu mesajlar (A2P3 ya da M2P%) olmak lizere ikiye

2 Person to person (kisiden kisiye)
3 Application to person (uygulamadan kisiye)
4 Machine to person (makineden kisiye)
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ayrilmasi mumkundur. Temel olarak toplu SMS, bir mesajin ayni anda ¢ok sayida kisiye
iletiimesi olarak da tanimlanabilir. Bireysel SMS hizmeti yetkilendirilmis GSM operatorleri
(TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL) ile Sanal Mobil Sebeke Hizmeti (SMSH)
isletmecileri tarafindan sunulabilmektedir. Toplu SMS hizmeti ise GSM operatorleri ve
SMSH igletmecilerinin yani sira Sabit Telefon Hizmeti (STH) isletmecileri tarafindan da
sunulabilmektedir. Toplu SMS hizmetlerine iliskin olarak BTK tarafindan perakende
seviyede herhangi bir tarife kontrolu yukumlulugu getiriimemigtir. Diger bir deyigle toplu
SMS perakende Ucretleri isletmecilerce serbestce belirlenebilmektedir.

Toplu SMS hizmeti, ihale kapsaminda alinabilecegi gibi 6n 6demeli veya faturali tarifeler
yoluyla da alinabilmektedir. ihale kapsaminda yapilan satiglarda, ihaleyi agcan kurumun
ihtiyaglarina gore fizibilite calismasi yapilir ve teklifler hazirlanir. En iyi teklifi sunan
isletmeci ise ihaleyi kazanarak toplu SMS hizmetini sunmaktadir. On ddemeli tarifelerde
mausteri, ihtiyaci dogrultusunda 6n 6demeli toplu SMS paketi satin almakta ve paket suresi
boyunca ilgili hizmetten yararlanmaktadir. Sire sonunda pakette kalan kullanimlar iptal
olmaktadir. Faturali tarifelerde ise musteri taahhutli ya da taahhUtsuz tarife
seceneklerinden birisiyle gonderim yapabilir. Taahhutstuz gonderimde standart gonderim
Ucreti Uzerinden ay sonunda faturalandirilir. TaahhGtlU tarifede ise taahhlde 6zel fiyatlar
uzerinden gonderimleri Ucretlendirilir.

Musteriler, gonderecekleri toplu SMS’leri, hizmeti aldiklari saglayici tarafindan sunulan
yazilim veya araylz araciligiyla iletmektedir. Musteri, ilgili yazilim veya araylzu kullanarak
istedigi icerikte metni olusturup belirledigi hedef kitleye ilgili saglayicinin altyapisi
Uzerinden gonderebilmektedir.

Herhangi bir sebekeye bagl kullanicinin baska bir sebekeye bagl kullanici ile iletigsim
kurabilmesi icin iki sebeke arasinda baglantinin bulunmasi gerekmektedir. Elektronik
Haberlesme Kanunu’'nda “arabaglanti” kavrami;

“Bir igletmecinin kullanicilarinin ayni veya diger bir igletmecinin kullanicilariyla
irtibatinin veya baska bir igletmeci tarafindan sunulan hizmetlere erigsiminin
saglanmasini teminen, ayni veya farkli bir isletmeci tarafindan kullanilan elektronik
haberlesme sebekelerinin birbirlerine fiziksel ve mantiksal olarak baglantisi”

olarak tanimlanmaktadir.

Arabaglantinin iki farkli elektronik haberlesme sebekesi arasinda saglanmasini mateakip
taraflar arasinda haberlesmenin gerceklestirilebilmesi c¢agri baslatma ve c¢agri
sonlandirma hizmetleri ile mimkun olabilmektedir.

Mobil sebekelerde sunulan ¢agri sonlandirma (arabaglanti) hizmetleri kapsaminda yer
alan hizmetler, asagidaki sekilde ifade edilmektedir:

¢ Mobil sebekelerden baslatilarak mobil sebekelerde sonlandirilan ¢gagrilar
e Sabit sebekelerden baglatilarak mobil sebekelerde sonlandirilan gagrilar

S6z konusu c¢agrilara iliskin olarak $ekil 1’de basit anlamda farkli mobil sebekeler
arasindaki arabaglanti gdsteriimektedir. Bu kapsamda, (A) sebekesinde baslayan bir
¢agri, (A) ve (B) sebekesi arasinda kurulmus olan trafik degisim (arabaglanti) noktasindan
gecerek (B) sebekesine ulagsmakta, yani sonlanmaktadir®.

5 BTK Mobil Cagri Sonlandirma Pazari (Nihai Dokiiman), Nisan 2017, Ankara, s. 6-7
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Sekil 1:Sebekeler Arasindaki Arabaglanti
Arabaglanti Noktasi
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Kaynak: BTK Mobil Cagri Sonlandirma Pazari (Nihai Dokiiman)

Isletmeciler arasinda tesis edilecek hizmetin niteligine ve 6zelligine gére arabaglant
hizmeti tek yonll veya cift yonli olarak gerceklestirilebilmektedir. Karsilikli ve es zamanl
haberlesmeyi gerektiren ses, goruntulu ¢agri vb. hizmetlerde isletmeciler arasinda
genellikle cift yonli arabaglanti gergeklestirilirken, es zamanh bir iletisim gerektirmeyen,
¢ogunlukla bilgilendirme amaci tasiyan ve ginumuzde sabit telefon hizmetleri (STH)
sunan alternatif igsletmeciler tarafindan yaygin bir sekilde sunulan toplu SMS hizmetlerinde
ve katma degerli telekomunikasyon hizmetlerinde tek yonlu arabaglanti gergeklestiriimesi
yeterli olabilmektedir.®

Sekil 2: Tek Yonlu ve Cift Yonlli Arabaglanti
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Asagida yer verilen Sekil 3’te ise genel hatlariyla mobil ¢agri sonlandirma hizmeti
gosterilmektedir. S6z konusu sekilde goruldugu Uzere, sabit veya mobil sebekeden mobil
sebekeye dogru baslatilan herhangi bir ¢agri, cagriyi baslatan (A) isletmecisinin
sebekesinden (B) isletmecisinin sebekesine teslim edilerek (B) isletmecisi tarafindan
sonlandiriimaktadir’.

Sekil 3: Genel Hatlariyla Mobil Cagri Sonlandirma Hizmeti
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Kaynak: BTK Mobil Cagri Sonlandirma Pazar (Nihai Dokiiman)

® Ramazan ORAL, IP Arabaglantiya Gegis Odakli Dizenleyici Yaklagimlar ve Turkiye icin Oneriler, Bilgi
Teknolojileri ve lletisim Kurumu Bilisim Uzmanhgi Tezi, Ankara 2014, s.8-9
7 BTK Mobil Cagri Sonlandirma Pazari (Nihai Dokiiman), Nisan 2017, Ankara, s.7
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Dolayisiyla herhangi bir sebekeye bagli kullanicinin baska bir sebekeye bagli kullanici ile
iletisim kurabilmesi icin iki sebeke arasinda baglantinin bulunmasi gerekmektedir. Diger
bir ifadeyle igletmeciler abonelerine SMS hizmeti sunarken SMS gonderdikleri kullanicinin
hizmet aldigi sebekeye erigsim saglamak zorundadir. Dolayisiyla perakende seviyede
SMS hizmetinin sunulabilmesi igcin GSM hizmet saglayicilarindan toptan seviyede “SMS
sonlandirma hizmeti” alinmasi zorunludur.

Bir isletmecinin abonesine ait SMS’yi kendi sebekesinde sonlandiran igletmeci bu hizmet
karsiliginda sonlandirma Ucreti almaktadir. Bu Ucret “arayan oder” ilkesi g¢ergevesinde
iletiyi baglatan operator tarafindan sonlandiran operatore 6denir. Bu maliyet genellikle
perakende tarifelere yansitilarak aboneden tahsil edilir. Zira SMS sonlandirma tcreti SMS
hizmeti sunumunda katlanilan en 6nemli degigsken maliyeti tegkil etmektedir.

Burada 6nemli olan bir diger nokta ise SMS sonlandirma hizmetinin ancak iletinin
yonlendigi sebekeyi isleten operatérden alinabilecek bir hizmet olmasidir. iletinin, karsi
tarafa ulasabilmesi igin, karsi tarafin isletmecisinin sebekesinde sonlandiriimasi sarttir.
Cagriy! baglatan taraf ¢agriyr daha ucuz bir Gcretle sonlandiracak bir bagka isletmeci
secememekte ve aranan tarafin istedigi cagri sonlandirma Ucretini 6demek zorunda
kalmaktadir. Bu kapsamda BTK tarafindan 17.06.2013 tarih ve 2013/DK-ETD/359 sayili
karar ile TURKCELL ve VODAFONE sebekelerinde sonlanan bir SMS icin sonlandirma
ticreti 0,43 krs, TT MOBIL sebekesinde sonlanan bir SMS icin sonlandirma ticreti ise 0,47
krs olarak belirlenmisgtir.

Toplu SMS hizmeti GSM operatorleri haricinde STH igletmecileri tarafindan da
verilebilmektedir. 2010 yilindan itibaren BTK'den STH lisansi almis olan pek ¢ok isletme
bulunmaktadir ve bu igletmelerin bir kismi toplu SMS hizmeti de sunmaktadir. STH
isletmecileri bakimindan da yukarida ifade edilen SMS sonlandirma hizmetinin alinmasi
zorunludur. Zira STH isletmecilerinin toplu SMS ilettigi kitle Turkiye’de bulunan GSM
operatdrlerinden birinden hizmet almakta ve dolayisiyla SMS’nin ulastiriimasi igin ilgili
GSM sebekesine erisim gerekmektedir.

BTK’nin 19.04.2017 tarihli ve 2017/DK-SRD/131 sayil karari ile onaylanan Nisan 2017
tarihli Mobil Cagri Sonlandirma Pazar Analizi Nihai Dokimani ile EPG'ye sahip isletmeci
olarak belirlenen TT MOBIL, TURKCELL ve VODAFONE'a arabaglanti saglama, ayrim
gozetmeme, seffaflik, referans arabaglanti teklifleri hazirlama ve yayimlama, tarife
kontroliine (maliyet esasli) tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi ve nihai olarak
ortak yerlesim yukumluluklerinin getirilmesine karar verilmigtir. Ayrica EPG’ye sahip
isletmecilere getirilen yukimlaliklerin SMS/MMS sonlandirma hizmeti icin de gecerli
olacag! belirtilmistir.

BTK tarafindan yayimlanan 2019 yih Gglncu ceyreg@ine iliskin Turkiye Elektronik
Haberlesme Sektoéri Ug Aylik Pazar Verileri Raporu’na gore 2018 yilinda gdnderilen SMS
adedi yaklasik 83 milyar adet, 2019 yil ilk G¢ geyreginde génderilen SMS adedi ise
yaklagik 49 milyar adettir.
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Sekil 4: 2016-2019 Yillar Arasinda SMS/MMS Miktari (Milyon Adet)
30.000 -~
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22.894 22.04922.193%3.95%)1 771, . 21.9751 274
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Kaynak: BTK Tiirkiye Elektronik Haberlesme Sektérii Ug Aylik Pazar Verileri Raporu

Yukarida yer verilen sekilden de gorulecegi Uzere, Turkiye’de gonderilen SMS sayis1 2016
yilinin Gguncu g¢eyreginde 25,7 milyar seviyesine yukselmis, ancak bu noktadan sonra
dugus egilimi gostererek 2019 yiinin Gglncu c¢eyreginde 15,5 milyar seviyesine
gerilemistir. S6z konusu dususte, mobil data hizmetlerinin SMS ve MMS hizmetlerine
alternatifler sunabilmesinin etkisi oldugu degerlendiriimektedir®. Bu cercevede SMS
hizmeti pazarinin giderek daraldigi sdylenebilecektir.

GSM igletmecilerinin 2018-2019 yillarinda adet bazinda ve gelir bazinda toplu SMS pazar
paylari ise asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 1: GSM ve STH isletmecilerinin Adet Bazinda Toplu SMS Hizmetinden Elde Ettikleri Pazar Paylari

Tesebblsler

2018 Yih Toplu
SMS Adedi

2019 Yih Toplu
SMS Adedi

2018 Pazar Payi
(%)

2019 Pazar Payi
(%)

TURKCELL +
SUPERONLINE

(oo

TT MOBIL

VODAFONE +
VODAFONE NET

STH’ler

)
)
)

)

Toplam

(

(..
(...
(

)

Kaynak: Tesebbusler tarafindan sunulan bilgiler ve dosya kapsami

nda yapilan hesaplamalar.

Bu tablodan, 2019 yilinda bir dnceki seneye kiyasla TURKCELL ve SUPERONLINE
ekonomik batinliginidn pazar payinda (.....) puanhk bir dists gerceklesirken sikayetci
TT MOBIL ile VODAFONE ve VODAFONE NET ekonomik batinliiginin pazar payini
arttirdigi gorulmektedir. Asagidaki tabloda ise tesebbuslerin 2018 ve 2019 yil itibariyla
toplam gelir, toplam SMS geliri ve toplam toplu SMS geliri yer almaktadir.

8 BTK Mobil Cagri Sonlandirma Pazari (Nihai Dokiiman), s. 26.
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Tablo 2: GSM isletmecilerinin 2018-2019 Yillarina Ait Toplam Gelir, Toplam SMS Geliri ve Toplam Toplu
SMS Gelir Bilgisi

Toplam Gelir Toplam SMS Geliri Toplam Toplu SMS Geliri

Tesebbisler 2018 2019 2018 2019 2018 2019
TURKCELL (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
SUPERONLINE (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
xggﬁigmg (.ee) (.ee) (--n) (.ee) (.en) (..o0)
NET () () (---) (...r) (-.-) (-n)
TT MOBIL (.ee) (.ee) (--n) (.ee) (.en) (..o)
Toplam (.ee) (.ee) (--n) (.ee) (.en) (..o0)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler.

Tablo 2’den goéruldugu Gzere, igletmecilerin toplu SMS hizmetinden elde ettigi gelirlerin
toplam gelirleri igindeki payr 2018 yilinda %(.....); 2019 yilinda ise %(.....) olarak
gerceklesmistir.

.4. ilgili Pazar
1.4.1. ilgili Oriin Pazari

Dosya kapsaminda basvuru konusu iddialar toplu SMS hizmetine yoneliktir. Toplu SMS
hizmetinin bireysel SMS hizmeti ile ikame edilip edilemeyecegdi 28.03.2013 tarih ve 13-
17/238-116 sayili Kurul kararinda tartigiimis ve toplu SMS ile bireysel SMS’nin kullanim
amagclarinin farkli olmasi nedeniyle ayni pazarda olmadiklari belirtiimigtir.

Yukarida da ifade edildigi gibi SMS sonlandirma hizmeti teknik olarak herhangi baska bir
hizmet ile ikame edilememektedir. Ayrica SMS’nin yéneldigi numara hangi sebekede yer
aliyorsa sonlandirma hizmetinin de o sebekenin igletmecisinden alinmasi gerekmektedir.
BTK’nin Nisan 2017 tarihinde yayimladigi Mobil Cagdri Sonlandirma Pazari baslikli pazar
analizi calismasi sonucunda “... mobil ¢cagri sonlandirma pazari, ses/qériintiilli arama ve
SMS/MMS hizmetlerinin 2G, 3G ve 4.5G sebekelerde sonlandirilmasini iceren pazar olup,
mobil ¢gagri sonlandirma pazarinda gerek talep yonlii gerekse arz yonli ikame imkaninin
bulunmadigi; dolayisiyla, her bir mobil isletmecinin kendi mobil sebekesinde tek tedarikgi
oldugu’ tespitinde bulunulmustur. Zira bir sebeke isletmecisinin ¢agri sonlandirma Ucretini
artirmasi veya bu hizmeti vermemesi halinde c¢agrisini o sebekede sonlandirmak
durumunda olan isletmecinin bu hizmeti bagka bir operatorden almasi teknik agidan
mumkun degildir.

Kurul benzer iddiayi inceledigi 09.05.2012 tarihli ve 12-25/728-208 sayili kararinda toptan
seviyedeki pazari “TURKCELL sebekesinde sonlanan SMS pazari” olarak tanimlamigtir.
Bu cercevede, Kurulun daha dnceki kararlarina paralel olarak, Ust pazar niteliginde olan
SMS sonlandirma pazarinda ilgili Grin pazarinin “TURKCELL sebekesinde SMS
sonlandirma hizmeti pazari” ve “WODAFONE sebekesinde SMS sonlandirma hizmeti
pazarr’, alt pazar niteliginde olan perakende SMS sunumunun ise “perakende seviyede
toplu SMS hizmeti pazari” olarak tanimlanabilece@i sonucuna ulasiimistir.

.4.2.ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan ulke ¢apinda rekabet sartlarinin homojen olmasi
nedeniyle ilgili cografi pazar “TUrkiye” olarak belirlenmistir.

1.5. Degerlendirme

[.5.1. Hakim Durum Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun’un 6. maddesine gore, bir tesebbisin madde hikmunde yasaklanan
davraniglarda bulunmasi ancak so6z konusu tesebblsun hakim durumda olmasiyla
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mumkundar. 4054 sayilli Kanun'un 3. maddesinde hakim durum su sekilde
tanimlanmaktadir: “Belirli bir piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdiisiin, rakipleri ve
mlusterilerinden bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, dretim ve dagitim miktari gibi
ekonomik parametreleri belirleyebilme glici’”.

Genel anlamda herhangi bir elektronik haberlesme sebekesine bagli olan bir kullanicinin
diger elektronik haberlesme sebekelerine bagl kullanicilar ile iletigsim kurabilmesi igin s6z
konusu iki sebekenin birbirleriyle arabaglantisinin bulunmasi gerekmektedir. Dolayisiyla,
mobil haberlesme pazarinda igletmecilerin ¢gagri sonlandirma hizmetini verebilmeleri icin
¢agriyi baglatan isletmecinin sebekesi ile bir arabaglanti noktasinin kurulmasi elzemdir.

GUnumuzin teknolojik kosul ve olanaklarinda c¢agri sonlandirma hizmetinin bir
alternatifinin olmamasi nedeniyle ¢agriy1 baglatan taraf, ¢agriyr daha ucuz bir Ucretle
sonlandiracak bir isletmeci segcememekte ve herhangi bir dizenlemenin olmamasi
durumunda aranan tarafin istedigi c¢agri sonlandirma Ucretini 6demek zorunda
kalmaktadir. Diger bir ifade ile her bir isletmeci kendi sebekesinde sonlandirdi§i ¢agrilar
igin, ¢agri baslatmada sahip oldugu payindan bagimsiz bir sekilde ¢agri sonlandirma
pazarinda %100 pazar payina sahip olmaktadir. Zira s6z konusu isletmecinin abonelerine
ulasilabilmesi i¢in ¢gagrinin o isletmecinin sebekesinde sonlandiriimasi gerekmektedir. Bu
nedenle, her bir mobil isletmeci kendi sebekesinde ¢agri sonlandirma anlaminda tekel
konumundadir. Bu dogrultuda ilgili dosya kapsaminda TURKCELL’in TURKCELL
sebekesinde sonlanan ¢agrilar bakimindan; VODAFONE’un VODAFONE sebekesinde
sonlanan ¢agrilar bakimindan hakim durumda oldugu degerlendiriimektedir.

1.5.2. Kétiiye Kullanmaya iliskin Degerlendirme
[.5.2.1. Rekabet Hukukunda Fiyat Sikistirmasi Teorisi
Dosya kapsaminda yapilan bagvuruda temel itibaryla;

. VODAFONE NET’in, ZiRAAT BANKASI tarafindan gercgeklestiriien “Kurumsal
(Bulk) SMS Hizmet Alimi Ihalesi’ndeki ve SGK tarafindan gergeklestirilen “Toplu
SMS Bilgilendirme Sistemi lhalesi’ndeki,

Il. SUPERONLINE'In Mugla B$B tarafindan gergeklestirilen “Kurumsal Hizmet Alimi
Ihalesi’ndeki ve Aydin BSB tarafindan gergeklestirilen “Toplu SMS Hizmet Alimi
ihalesi’nde,

1. TURKCELL’in, TBMM tarafindan “Kurumsal SMS Hizmet Alim1” ihalesinde
maliyet alti teklif verdigi iddia edilmektedir.

Mezkdr iddialar ve ilgili Grin pazarina iliskin degerlendirmeler dikkate alindiginda, sikayet
konusu fiyatlama davranisinin, fiyat sikistirmasi teorisi ile 6rtistiga goralmektedir. $Soyle
ki, fiyat sikistirmasi, dikey buttnlesik ve Ust (toptan) pazarda hakim durumda bulunan bir
tesebbusin, bu pazarda Uretimini kontrol ettigi girdinin toptan fiyati ile bu girdiden Uretilen
alt pazar (perakende pazar) urununun fiyati arasindaki marji (satis kari), bu fiyatlarin
duzeyinde degisiklikler yaparak kismasi sonucunda olugsmaktadir. Bu davranisin altinda
yatan temel rekabet karsiti endise ise, daralan marj karsisinda perakende pazarda faaliyet
gOsterebilmeleri bu girdiye bagli olan, tesebblse toptan fiyati 6demek ve ayni zamanda
tesebblsin perakende fiyatiyla rekabet etmek durumunda kalan etkin alt pazar
rakiplerinin karli/kazangh ve kalici bir sekilde pazarda faaliyet gostermelerinin
engellenmesidir.

Avrupa Birligi Komisyonu (Komisyon) dizenlemelerine gore fiyat sikistirmasi;

— Hakim durumda bulunan firmanin, kendisinin de kullandigi hizmetler icin alt
pazarda rakiplerine sundugu Ucretler Uzerinden rekabet¢i pazarlarda kar
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saglayamamasi veya

— Hakim durumdaki firmanin rakiplerine sundugu erisim fiyatlari ile hakim durumdaki
firmanin rekabetci pazarda kullanicilara sundugu fiyatlar arasindaki marjin, etkin
bir rakibin rekabetg¢i pazarda normal kar saglamasi icin yeterli olmamasi

hallerinde ortaya gikmaktadir®.

Basvuru konusuna bu gergeveden yaklasildiginda, dosyada, Ust pazarda hakim durumda
olan ve perakende pazarda da faaliyet gosteren VODAFONE ve TURKCELL’in, toplu
SMS hizmeti verilebilmesi icin gerekli olan sonlandirma hizmetinin fiyati ile ilgili ihale
kapsaminda ortaya ¢ikan perakende toplu SMS hizmetinin fiyati arasindaki marji kisarak
rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirip zorlastirmadigi incelenmelidir.

Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici Kétuye Kullanma Niteligindeki Davraniglarinin
Degerlendiriimesine lligkin Kilavuz'un (Kilavuz) 61. paragrafinda;

“Fiyat sikistirmasi, dikey iliskili pazarlarda faaliyet gbsteren ve (st pazarda hakim
durumda bulunan bir tegebblstin (st pazar (rini fiyati ile alt pazar (riini fiyati
arasindaki marji, alt pazarda esit derecede etkin bir rakibin dahi karli bir sekilde
kalici olarak ticari faaliyette bulunmasina imké&n vermeyecek nitelikte belirlemesidir.
Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebbiis, (st pazar Griiniinin fiyatini
ylkselterek, alt pazar drindndn fiyatini disdrerek veya her ikisini ayni anda
uygulayarak marj sikistirmasina yol agcabilmektedir.”

seklinde agiklama getirilmistir.
Kilavuz'un 62. paragrafinda ise fiyat sikistirmasinin unsurlari olarak;

— Tesebblsun bir Uretim zincirinde birbiriyle baglantili Gst ve alt pazarlarda faaliyet
gOstermesi,

— Tesebbusun Ust pazarda hakim durumda bulunmasi,
— Ust pazardaki triiniin alt pazarda faaliyet gésterebilmek icin vazgeciimez olmasi,

— Ust ve alt pazar Urlinleri arasindaki marjin ist pazardaki hakim durumda bulunan
tesebbls kadar etkin bir rakibin alt pazarda kar elde edemeyecek ve kalici sekilde
faaliyet gosteremeyecek kadar disuk olmasi sayiimistir.

Bu noktada ortaya ¢ikan soru, hakim durumdaki firmanin bu fiyatlama politikasinin, alt
pazar rakiplerinin faaliyetlerini “kazangsiz” (uneconomic) hale getirip getirmediginin ne
sekilde hesaplanacagidir. Buna iligkin alternatif iki yontem bulunmaktadiri®: Esit
etkinlikteki rakip testi ve makul etkinlikteki rakip testi. Esit etkinlikteki rakip testi, Ust
pazarda hakim durumda olan tesebbusun ayni girdi fiyatini ddemek zorunda olsaydi alt
pazarda karli bir sekilde faaliyet gosterip gésteremeyecegini 6lgmekte ve bu yolla esit
etkinlikteki rakiplerin pazardan diglanip diglanmayacagl incelenmektedir. Makul
etkinlikteki rakip testi ise, makul etkinlikteki bir rakibin alt pazarda normal bir kar elde
ederek hakim durumdaki tesebblsle rekabet edip edemeyecegini dlgmekte ve kullanilan
veriler, varsayimsal olarak makul etkinlikteki bir rakibin teorik maliyetlerine
dayanmaktadir. Esit etkinlikteki rakip testinin Ustunligu, piyasadaki rekabetin tesisi
acisindan esit etkinlikteki rakibin rekabetgi baskisinin daha kiymetli oldugu anlayigini
icermesi ve hesaplamada gergek verilerin kullaniimasidir. Makul etkinlikteki rakip testinin
zayifig1 ise, ne derece etkinligin makul olarak kabul edileceg@inin belirlenmesinin

911-33/703-216 sayih Kurul karari.
10 O’'DONOGHUE, R. ve A. J. PADILLA (2013), The Law and Economics of Article 82 EC, Hart Publishing,
Oxford and Portland, 376
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zorlugudurt? .

Bu konuya iligkin Kurul ve Komisyonun yaklasimi sorgulandiginda ise ilgili otoritelerin esit
etkinlikteki rakip testini benimsedigi gorulmektedir'?.

Hangi maliyet dl¢itinin dikkate alinacagi noktasinda ise, bir firmanin belirli bir GrinG
uretmek icin katlandigi tum (degisken ve sabit) maliyetlerin ortalamasini igeren uzun
dénem ortalama artan maliyetlerin (UDOAM) uygun 0&l¢it oldugu goéristu hakimdir.
Kilavuz'da da esit derecede etkin bir rakibin maliyetlerini belirlemede kullanilacak dlgutin
Ust pazarda hakim durumda bulunan tesebblsun alt pazar Grinu igin hesaplanan
UDOAM’1 oldugu belirtiimigtir. Ozelikle UDOAM'In sabit maliyetleri icermesi sebebiyle
degisken maliyetlerin ¢ok dusuk, sabit maliyetlerin ¢ok yuksek oldugu ag endustrileri,
teknoloji piyasalari ve yuksek ar-ge yatirimlari iceren piyasalarda daha uygun bir olgut
oldugu kabul edilmektedir'3. S6z konusu UDOAM hesaplanirken, Ust pazarda hakim
durumda bulunan tegebbusun Ust pazar drununu, alt pazarda rakiplerine sattigi fiyattan
kullandigi varsayiimaktadir'*. UDOAM'’in ilgili maliyet olgiti olarak kullanildigi
durumlarda, UDOAM'I karsilayamamak hakim durumdaki tesebblisin s6z konusu mal
veya hizmetin Uretilmesine iligkin tUm maliyetleri geri almadigini ve pazarin esit etkinlikteki
bir rakibe kapatilabilecegini gostermektedir.

Dosya kapsaminda bu anlayis benimsenerek hakim durumdaki tesebbus toptan seviyede
rakipleriyle ayni Ucretlere katlansaydi, perakende seviyede karli olarak faaliyet
gOsterebilecek miydi sorusu yanitlanmaya c¢alisiimistir. Bu cergevede asagida, her bir
ihale 6zelinde ihaleyi kazanan hé&kim durumdaki tesebbus tarafindan teklif edilen birim
fiyat, ilgili tesebblsun rakipleriyle ayni maliyetlere katlandi§i varsayimi altinda olusan
birim maliyet ile karsilastinimistir. Bu karsilastirmadan once, hakim durumdaki
tesebbusun ilgili ihalelerde kar elde edip etmeyecedi kendi gelir ve maliyetleri dikkate
alinmak suretiyle ortaya konmustur.

Ote yandan, bu fiyatlama davranisinin ihlal olusturup olusturmadiginin tespiti icin bu
unsurlarin varligi yeterli olmamakta ikinci adim olarak incelemeye konu davranisin fiili
veya muhtemel rekabet kargiti piyasa kapamaya yol acip agmadiginin degerlendiriimesi
gerekmektedir. Rekabet karsiti piyasa kapama, hakim durumdaki tesebbusin davraniglari
sonucunda tiketicilerin zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz
kaynaklarina veya pazarlara ulagiminin zorlastirilmasi ya da engellenmesidir. Piyasa
kapatilmasinin etkileri; tiketici zarari, fiyat artisi, Grin kalitesindeki ve yenilik dizeyindeki
dususler, mal ve hizmet gesitliliginde azalislar seklinde gergeklesebilmektedir.

Kilavuz’'un 26. paragrafinda rekabet karsiti piyasa kapamanin olusup olusmadiginin
degerlendiriimesinde dikkate alinacak hususlar, hakim durumdaki tesebblsin konumu,
ilgili pazardaki kosullar, hakim durumdaki tesebbusun rakiplerinin konumu, musterilerin ya
da saglayicilarin konumu, incelenen davranisin kapsami ve suresi, fiili piyasa kapamayla
ilgili olasi deliller, dislayici stratejiye dair dogrudan veya dolayl deliller olarak siralanmigtir.

Bu c¢ercevede asagida dncelikle ilgili tesebbuslerce yapilan fiyatlama davraniginin fiyat
sikistirmasi niteliginde olup olmadigr incelenmis, devaminda fiyatlamanin fiyat
sikistirmasi niteligi tasidigi noktada bu davranisin rekabet karsiti piyasa kapamaya neden
olup olmadigi degerlendirilmistir.

11 O’Donoghue ve Padilla 2013, 381.

12 Kurulun 08.11.2018 tarih ve 18-42/670-329 sayili; 19.11.2008 tarih ve 08-65/1055-411 sayih karari.
Case C-280/08 P, Deutsche Telekom AG v. Commission 2010 E.C.R. 1-09555

13 Bkz Kilavuz para. 54, O’'Donoghue ve Padilla 2013, 382.

14 Kilavuz dn. 15.
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1.5.2.2. Fiyat Sikistirmasi Analizi

Bir dnceki bolimde fiyat sikistirmasi analizi igin gerekli olan doért kosul belirtiimistir. Bu
bolimde bu kogullarin saglanip saglanmadigi degerlendirilecektir.

TURKCELL ve VODAFONE hem kendi sebekelerinde sonlanan ¢agrilar bakimindan ¢agri
sonlandirma pazarinda faaliyet gostermekte hem de perakende seviyede ses, SMS/MMS,
data hizmetlerinin sunumunda faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla bu tesebbusler Ust
pazar konumunda bulunan ¢agri sonlandirma pazarinda ve alt pazar konumunda bulunan
perakende seviyede faaliyet gdsterdiklerinden fiyat sikistirmasi analizinin ilk kosulunun
saglandig! degerlendiriimektedir. Ayrica hakim durum analizinde de belirtildigi Uzere bir
isletmecinin ¢agriyl sonlandiracak herhangi bir alternatifinin olmamasi nedeniyle her
isletmeci kendi sebekesinde sonlanacak c¢agrilar bakimindan hakim durumdadir.
Dolayisiyla TURKCELL ve VODAFONE, kendi sebekesinde sonlanacak c¢agrilar
bakimindan hakim durumda olup analizin ikinci sartl da saglanmaktadir.

Uglincli kosul olan vazgecilmezlik kosulu degerlendirilirken, Ust pazar GrinUnin alt
pazarda etkin bir sekilde rekabet edebilmek igin nesnel olarak gerekli olmasi
aranmaktadir. Bu durum Ust pazardaki girdinin yakin ikamesinin (alternatifinin)
bulunmamasi ve daha duglk bir maliyetle kisa surede Uretilmesinin mimkin olmamasi
halinde s6z konusu olmaktadir. Aslinda Ust pazarda hakim durumda bulunma kosulu ile
son derece baglantili olan bu kosulun gergeklesip gerceklesmedigini tespit edebilmek igin
alternatif igletmecilerin SMS sonlandirma hizmetini kendilerinin saglayabilmesi veya
bagka bir alternatif kaynaktan temin edebilmelerinin  mUmkdn olup olmadiginin
incelenmesi gerekmektedir.

SMS gonderimi, mobil operatorler, SMSH isletmecileri ve STH isletmecileri tarafindan
sunulan bir hizmettir. SMS hizmetinin sunumu igin her bir operatériin, STH igletmecisinin
ve SMSH isletmecisinin birbirleriyle arabaglanti yapmasi ve kendisine gelen cagriyi
sonlandirmasi gerekmektedir. Bu aligverisin yoklugunda ilgili mobil operator, musterilerine
sadece kendi sebekesini kullanan diger musterilere yonelik SMS kullandirabilecektir.
Genel bilgilendirme, reklam, tanitim, pazarlama gibi amagclarla kullanilan toplu SMS
hizmetinin tim operatdrlerin abonelerini kapsamamasi Uranin anlamini baylk oranda
yitirmesine neden olacaktir. Bu sebeple, ¢agri sonlandirma hizmeti olmaksizin toplu SMS
hizmeti sunulmasi mimkin olmamaktadir. Diger taraftan, ¢agri hangi operatore aitse o
operatorin sebekesinden baska bir sebekede sonlanamadigindan bir mobil sebeke
isletmecisinden alinan g¢agri sonlandirma hizmetinin diger isletmecilerin verecegdi ¢agri
sonlandirma hizmeti ile ikame edilememektedir. Bu c¢ergcevede uguncu kosul olan
vazgecilmezlik unsurunun da saglandigi degerlendiriimektedir.

Fiyat sikistirmasi analizinde ele alinmasi gereken son unsur ise alt ve Ust pazarlardaki
fiyatlar arasi marjdir. Bu hesaplama yapilirken, toplu SMS ihalelerine gogunlukla STH’lerin
de teklif vermelerinin 6nlinde bir engel bulunmadigi ve STH’lerin mobil operatdrlere rakip
sayildidi dikkate alinarak, TURKCELL’in ve VODAFONE’un bir STH oldugu varsayimi
altinda bir fiyat-maliyet modeli olugturulmustur. Nitekim TURKCELL ve VODAFONE, ayni
ekonomik butinlik icinde bulundugu ve STH lisansina sahip olan SUPERONLINE ve
VODAFONE NET aracilidiyla birgok ihaleye katiimaktadir'®,

Bu kapsamda oncelikle kendi sebekelerinde sonlanan cagrilar bakimindan hakim
durumda oldugu kabul edilen tesebbulsler (TURKCELL ve VODAFONE) tarafindan
ihalelerde teklif edilen birim fiyat, “kendi sebekelerinde sonlanan SMS’ler igin rakipleri ile

15 TURKCELL ile ayni ekonomik butinlik iginde yer alan SUPERONLINE "STH lisansi" ile toplu SMS
hizmeti sunmaya 2017 yilinda baslamistir. VODAFONE ile ayni ekonomik batinlik icinde yer alan
VODAFONE NET de “STH lisans!” ile toplu SMS hizmeti vermektedir.
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ayni fiyati 6dedigi durumda” olusan birim maliyetle karsilastirilacaktir. Tesebbuslerin birim
maliyetleri hesaplanirken, toplu SMS’lerin sonlandiklari sebekeye gbére dagilimlari
hesaplanacak, bu hesap sonucunda ortaya gikacak oranlar BTK kararlarinda yer alan
SMS cagri sonlandirma Ucretleriyle carpilarak sonuca ulasilacaktir.

Ancak, tesebbusler tarafindan gonderilen toplu SMS’lerin operatdrlerde sonlanma
dagilimina iliskin veri, tesebbuslerin tahminlerine dayali oldugundan, génderilen SMS’lerin
operatorlerin pazar payi oranlarina gore dagilacagi dikkate alinarak ortalama sonlandirma
maliyetinin hesabinda pazar payi dikkate alinmistir.

Asagidaki tabloda operatdorlerin abone sayilarina gore pazar paylari yer almaktadir:

Tablo 3: Mobil Operatérlerin Abone Sayilarina Gére Pazar Paylari

Mobil isletmeci 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
TURKCELL 44,25 43,25 41,54
VODAFONE 31,03 30,90 31,06
TT MOBIL 24,72 25,85 27,40
Kaynak: BTK 3. Ceyrek Pazar Verileri Raporu

BTK kararina gére SMS c¢agri sonlandirma Ucretleri, TURKCELL ve VODAFONE'da
sonlanan cagrilar icin 0,43 krs/adet, TT MOBIL'de sonlanan c¢agrilar igin ise 0,47
krs/adettir. Buna gbre hesaplanan ortalama SMS sonlandirma Ucreti asagidaki tabloda
sunulmustur:

Tablo 4: Ortalama SMS Sonlandirma Maliyeti

Abone Sayilarina Abone Sayilarina SMS Ortalama SMS Ortalama SMS
; . . . - . Sonlandirma
Isletmeci Gore Pazar Payi Gore Pazar Payi S.<_)nland|rma Sonlandirma Ucreti Ucreti (krs)
(%) (2018) (%) (2019) Ucreti (krs) (krs) (2018) (2019)

TURKCELL 43,25 41,54 0,43 0,185975 0,178622
VODAFONE 30,90 31,06 0,43 0,132870 0,133558
TT MOBIL 25,85 27,40 0,47 0,121495 0,128780
Toplam 100,00 100,00 0,440340 0,440960
Kaynak: BTK verileri ve dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

(63)

(64)

(65)

Tesebbuslerin ihaleler yoluyla toplu SMS satis faaliyetinin ve bu faaliyet igerisindeki
Onarastirmaya konu ihalelerin toplam tesebbuslerin operasyonlari icerisindeki yeri
asagida tartisilacak olup bu husus gbéz 6nlune alinarak, pazarlama, satig, dagitim ve
yonetim maliyeti kalemleri ile UDOAM kapsamindaki sabit maliyetler yukaridaki
hesaplamanin disinda birakilmigtir. Tesebbusler tarafindan da pazarlama, satis, dagitim
ve yobnetim maliyetlerinin ihmal edilebilir seviyede oldugu belirtiimigtir. Soyle ki,
TURKCELL tarafindan gonderilen cevabi yazida, TURKCELL sebekesinin temel mobil
telekomunikasyon hizmetleri igin zaten kurulmus oldugu, bu nedenle toplu SMS hizmetinin
sunumu igin ek bir maliyete katlaniimadigi, sirketin temel gelir kalemleri igerisinde toplu
SMS hizmetlerinden elde edilen gelirin sinirli olmasi dolayisiyla var olan teknik, idari,
organizasyonel yapilanmanin toplu SMS hizmetleri sunulmasa da yapilacak olmasi ve
toplu SMS hizmetleri icin diger hizmetlerden farkli olarak pazarlama ve satis arttirma
cabalarinin sinirh olmasi nedeniyle, toplu SMS hizmetinin sunulmasinin TURKCELL'e
yonelik olusturacagdi marjinal maliyetin sifira yakin oldugu belirtilmistir.

Yukarida yapilan birim maliyet hesabinin ardindan, birim fiyat hesabi yine STH rejimi esas
alinmak suretiyle, asagida her bir ihale 6zelinde yapilacaktir:

1.5.2.2.1. TURKCELL e iligkin Fiyat-Maliyet Analizi
TBMM Kurumsal SMS Hizmet Alimi ihalesi

10.05.2019 tarihinde TBMM tarafindan gerceklestiriien 1 milyar 200 milyon adetlik

17738




(66)

(67)

20-08/82-49

“‘Kurumsal SMS Hizmet Alimi” ihalesi, esasen iki kisimdan olusmaktadir: (i) GSM Ses ve
Data Hizmeti Alimi, (i) Kurumsal SMS Hizmeti Alimi. ihale TBMM tarafindan davet
usuliyle gergeklestiriimis, sadece U¢ mobil operator (TURKCELL, VODAFONE, TT
MOBIL) ihaleye davet edilmistir. S6z konusu ihalenin “GSM Ses ve Data Hizmeti Alim1”
kismi TT MOBIL tarafindan kazanilmistir. “Kurumsal SMS Hizmet Alimi” kismi ise
TURKCELL tarafindan vergiler (OiV-KDV) harig (.....) kurus/adet fiyatla kazaniimistir.

TURKCELL tarafindan gonderilen cevabi yazida, Kurulun 18-42/670-329 sayili kararinda
belirtilen ve STH’ler igin rekabet edilebilir fiyat seviyesi olarak belirlenen 0,0044 kurus’un
altinda teklif veriimemesine 0zen gosterildigi ancak bu miktarin altinda istisnai de olsa
teklif verildigi, 2017-2019 yillari arasinda 80 kamu ihalesinden sadece (.....) bu fiyat
seviyesinin altinda kalindigi, TBMM ihalesinde ise, verilen teklifin s6z konusu ihale
0zelinde katlanilan maliyetin Gzerinde (%(.....) karlihk oraniyla) gergeklestigi belirtilmistir.
Ancak TURKCELL tarafindan yapilan hesaplamada damga vergisi ve karar pulu
masrafinin maliyet kalemleri icerisine eklenmediginin anlasiimasi Uzerine, tesebbilsten
yeniden hesaplama yapilmasi istenmistir. Bunun Uzerine TURKCELL tarafindan
génderilen ikinci cevabi yazida, kamu ihalelerinde sézlesme (izerinden (OiV dahil toplam
satis tutar) %0,948 oraninda damga vergisi ve %0,569 oraninda karar pulu masrafi
hesaplandigi belirtilerek s6z konusu maliyet kalemleri hesaplamaya dahil edilmistir.
Yapilan yeni hesaplama neticesinde, ilk cevap yazilarinda belirtildigi sekilde %1 oraninda
karhhkla degil, %(.....) oraninda zarar ederek TBMM ihalesini kazandiklari anlagiimistir.16

TBMM ihalesine iliskin olarak TURKCELL tarafindan sunulan hesaplama asagida yer
almaktadir:

Tablo 5: TBMM ihalesi'ne iliskin Hesaplama

ihale Kapsaminda SMS Adedi 1.200.000.000
Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil) (.....)
Fatura Tutar (.....)
Vergi (.....)
KDV (%18) ()
OlV (%7,5) ()
Toplam Gelir (.....)
Vergiler hari¢ servis geliri (.....)
Arabaglanti geliri (.....)
Toplam Maliyet (.....)
Mali Yakdmlilaklert? ()
Hazine Payi (%15) ()]

Kurum Masraflarina Katki Payi/idari
Ucret (%0,35) (o)
Yetkilendirme Ucreti (....)
Telsiz Ucreti (TRx) (....)
Damga Vergisi (%0,948) (.....)
Karar Pulu (%0,569) (.....)
Arabaglanti Maliyeti!® (.....)

16 TURKCELL tarafindan gonderilen cevap yazisinda, ihalenin gerceklestigi 10.05.2019 tarihinden Kasim
2019 tarihine kadar TURKCELL’den (.....) adet SMS goénderildigi, bu SMS’lerden vergiler hari¢ toplamda
(.....) TL gelir elde edildigi, bu miktar Gzerinden mali yikumlilikler (hazine payi, Kurum masraflarina katki
payi, TRX, damga vergisi, karar pulu), ara baglanti maliyeti ve toplam ¢6zim ortagdi primi disuldikten sonra
(.....) TL zarar edildigi ve boylece %(.....) oraninda zarar gergeklestigi anlasiimaktadir.

17 Bkz. Tablo 7

18 TURKCELL tarafindan génderilen cevabi yazida, s6z konusu arabaglanti maliyetlerinin en dogru sekilde
hesaplanabilmesi igin, iletilen SMS’nin hangi operatdriin sebekesinde sonlandigina iliskin ayristirma
yapilmasinin gerektigi, ancak bu sekilde bir ayrnistirmanin ancak tahmine dayali olarak yapilabildigi
belirtilerek arabaglanti maliyetleri hesaplanirken BTK’'nin 2018 sene sonu ortalama mobil abone pazar payi
verisini dikkate aldiklari belirtiimistir.
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(72)
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Toplam ¢6zim ortadi primi® (.....)
Kér (.....)
Karhlik Orani (.....)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

TURKCELL tarafindan yapilan yukaridaki hesaplama incelendiginde, TBMM ihalesi
sonucunda TURKCELL’in %(.....) oraninda zarar elde edecegi gorilmektedir.

TBMM ihalesinde VODAFONE ve TT MOBIL'in verdikleri fiyat teklifleri ise asagidaki
tabloda sunulmaktadir:

Tablo 6: TBMM ihalesinde TURKCELL, VODAFONE ve TT MOBIL'’in Sundugu Teklif Tutarlar

VODAFONE TT MOBIL TURKCELL
Birim Fiyat (KDV harig
OIV danhil) (-on) (O (....)
Toplam Fiyat (KDV harig
OIV danhil) (G (! (....)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

Yukarida yer verilen tablodan, TURKCELL'in ihaledeki en yakin rakibi olan TT MOBIL’den
toplamda (.....) TL daha az teklif sunarak ihaleyi kazandigi anlagiimaktadir.

Yukarida TURKCELL’in ihaledeki karlihgina iliskin olarak yapmis oldugu analiz ortaya
konmustur. Ancak fiyat sikistirmasi analizi igin esas olan, TURKCELL'in esit etkinlikteki
bir STH igletmecisi oldugu varsayimi altinda rakipleriyle ayni “kendi sebekesinde sonlanan
SMS fiyatini 6dedigi” durumda maliyetinin ihale ve teklifler yoluyla belirlenen fiyat
karsisindaki durumunun tahlil edilmesidir. Burada da yine bir STH rejimindeki gelirler
dikkate alinmistir. Bunun icin 6ncelikle GSM operatorleri ile STH igletmecileri arasindaki
vergi farkinin ortadan kaldiriimasi amaciyla GSM operatorlerinin elde ettikleri net gelirin
hesaplanmasinda bu operatoérlerin STH rejimine tabi olduklari varsayilacaktir. Bu nedenle
asagida bir STH igletmecisinin ihalelerde belirlenen birim fiyat karsisindaki karllik durumu
tablo halinde sunulmustur. Daha sonra bu tablodan yola ¢ikilarak STH rejiminde vergiler
hari¢ birim SMS geliri hesaplanmigtir. Bunun yani sira STH isletmecisinin karlihginin
gosterildigi tabloda sikayetci TT MOBIL’in maliyetlerinin ihale ve teklif yoluyla belirlenen
fiyat kargisindaki durumu da ayrica incelenmistir.

Mobil operatoérleri, STH'lere kiyasla daha agir bir vergi yuklu altinda faaliyet
gostermektedirler. Mobil operatorleri ve STH isletmecilerinin toplu SMS hizmeti vermek
icin katlandiklar maliyetlerin karsilastirmali tablosu agsagidaki gibidir:

Tablo 7: Mobil isletmeci ve STH’nin Tabi Oldugu Mali Yukimldlikler

Maliyet Tiir(i | Mobil isletmeciler | STH isletmecileri?°

Vergiler
KDV %18 %18
Oiv %7,5 %7,5
Katki Paylari
Hazine Payi Brit gelirin %15’inin

%901 kadardir ve

BTK'ye édenir.

19 TURKCELL tarafindan génderilen cevap yazisinda ortalamada gergeklesen prim oraninin, gelirin %(.....)
kadar oldugu belirtilmistir.

20 STH’lerden yapilan bilgi talepleri kapsaminda alinan cevabi yazilardan teminat mektubu masraflari,
noktadan noktaya ucret, yillik numara kullanim hakki bedeli, yazimsal Ucretler gibi maliyet kalemlerinin de
bulundugu anlasiimis olup ilgili maliyetlerin ¢ok kig¢Uk miktarlara tekabul etmesi nedeniyle yapilan
analizlerde dikkate alinmamistir.
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Tablo 7’nin devami:

Maliyet Tarl

Mobil isletmeciler

STH igletmecileri

BTK Masraflarina Katki (KMKP) / Net satis hasilatinin %0,35
idari Ucret %0,35'i kadardir.
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi Brat gelirin %15’inin %1

%10’u kadardir ve
BTK'ye ddenir

Telsiz Ucreti (TRx)

Net Satis hasilatinin
%5’i

Damga Vergisi

OIlV danhil, KDV harig
toplam satis tutarinin
%0,948’i

OIV danhil, KDV harig toplam satis
tutarinin %0,948’i

Karar Pulu OlV danhil, KDV harig OIlV danhil, KDV harig toplam satis
toplam satis tutarinin tutarinin %0,569’u

%0,569'u
Toplam Vergiler %47,367 %28,367
C6zim Ortadi Primi* VAR YOK
TURKCELL VODAFONE TT MOBIL

SMS Sonlandirma Maliyeti

0,043 kr/adet

0,043 kr/adet

0,047 kr/adet

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(73) TURKCELL esit etkinlikteki bir STH isletmecisi olarak s6z konusu ihaleyi kazanmigs olsaydi

rakipleriyle ayni “kendi sebekesinde sonlanan SMS fiyatini 6dedigi” durumda maliyetinin
ihale ve teklifler yoluyla belirlenen fiyat karsisindaki durumu asagidaki tabloda
sunulmaktadir. S6z konusu tabloda TT MOBIL’in de maliyet kalemlerine yer verilmigtir.

Tablo 8: TBMM Ihalesinde TURKCELL'in ve TT MOBIL’in Karlilik Analizi

MOb"ﬁgtBTLe)c' (T TURKCELL (STH Rejiminde)
ihale Kapsaminda SMS Adedi 1.200.000.000 1.200.000.000
Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil) (.....) (.....)
Fatura Tutari (.....) (.....)
Vergi (.....) (.....)

KDV (%18) (.....) (.....)
OlV (%7,5) (.....) ()
Toplam Gelir (.....) (.....)
Vergiler hari¢ servis geliri (.....) (.....)
Arabaglanti geliri (.....) (.....)
Toplam Maliyet (.....) (.....)
Mali Yukdmlulukler (.....) (.....)
Hazine Payi (%15) (.....) (.....)

Kurum Masraflarina Katki Pay/idari
Ucret (%0,35) (-enr) (.
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (.....)
Yetkilendirme Ucreti (....) (....)
Telsiz Ucreti (TRX) (%5) (.....) (-....)
Damga Vergisi (%0,948) (.....) (-....)
Karar Pulu (%0,569) (.....) (.....)

L Mobil operatorler, musteri hizmetleri ve teknik destek gibi hizmetleri sunan is ortaklari ile caligsabilmektedir.
Is ortaklari araciligiyla hizmet veriimesi durumunda is ortaklarina net gelir Gzerinden prim &demesi

yapilmaktadir.
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(75)
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Arabaglanti Maliyeti

Toplam ¢6zim ortadi primi?*

Kar

Karhlik Orani

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar
Tablo 9: TBMM ihalesine iligkin Birim Fiyatlar

Tesebbuls Tarafindan Beyan
Edilen Birim SMS Maliyeti®®

Birim SMS Geliri (STH
Rejiminde Vergiler ve tim
mali yakumlalikler harig)

0,0044096 TL () (.....)
Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Ortalama SMS Sonlandirma

Goralduagu Uzere, TBMM ihalesini esit etkinlikte oldugu varsayilan bir STH isletmecisi veya
TT MOBIL'in kazanmis olmasi varsayimi altinda, her iki tesebblsin de zarar edecegi
anlasiimaktadir. Bu zarar miktarinin TURKCELL’e kiyasla daha ¢ok olmasinin nedenini
ise arabaglanti Ucretleri arasindaki fark olusturmaktadir. ilgili pazarda TURKCELL’in
yaklagsik %42 pazar payl bulundugundan, arabaglanti Ucreti de bu SMS’lerin pazar
paylarina gore dagilacagd! dikkate alinarak hesaplanmistir. TURKCELL ilgili SMS’lerin
yaklasik %42’lik kisminin kendisinde sonlanacak olmasindan dolayr bu SMS’ler igin
sonlandirma ucreti 6demeyecektir. Ancak rakip konumundaki bir tesebbls 6rnegin TT
MOBIL igin bu oran %27’dir; yani sonlanacak SMS’lerin %27’lik kismi kendi sebekesinde
sonlanacak olmasindan dolay!r sadece bu kisim icin arabaglanti tcreti 6demeyecektir.
Eger ihaleyi bir STH igletmecisi kazanmis olsaydi, s6z konusu STH her ¢ mobil
isletmecide sonlanacak SMS’ler igin de sonlandirma Ucreti 63demek zorunda kalacakti.

Dolayisiyla yukaridaki Tablo 9’dan, mobil isletmecinin bir toplu SMS’ten elde ettigi net
gelirin (STH rejiminde), esit etkinlikteki bir STH’nin SMS sonlandirma maliyetlerinin de
tesebbusiin kendi bildirdigi maliyetlerin de altinda gerceklestigi gériilmektedir. Ote yandan
bu fiyatlama davranisinin fiili veya muhtemel rekabet karsiti piyasa kapamaya yol agip
acmadigi ilgili bélimde degerlendiriimektedir.

Aydin Biiyiiksehir Belediyesi Ihalesi

22.11.2019 tarihinde Aydin BSB tarafindan dizenlenen 25 milyon adetlik “Toplu SMS
Hizmet Alm I|halesi” STH konumundaki SUPERONLINE tarafindan vergi hari¢ (.....)
kurus/adet fiyatla kazaniimistir®.

lgili ihaleye iliskin TURKCELL/SUPERONLINE tarafindan yapilan hesaplamada ise,
%(.....) oraninda kar elde edecegi ongorulmustur. Asagidaki tabloda ilgili
TURKCELL/SUPERONLINE teklifi ve bu teklifin fiyat yapisi yer almaktadir:

221 milyar 200 milyon adetlik SMS’nin 2019 yili pazar payina gore dagilacadi varsayilarak arabaglanti Gcreti
buna goére hesaplanmistir. TURKCELL ve VODAFONE’da sonlanacak SMS’ler igin 0,43 kurus ile
carpilmigtir.

23 1 milyar 200 milyon adetlik SMS’nin 2019 yili pazar payina gore dagilacadi varsayilarak arabaglanti Gcreti
buna gére hesaplanmistir. TURKCELL ve VODAFONE’da sonlanacak SMS’ler igin 0,43 kurus ile TT
MOBIL’de sonlanacak SMS’ler igin 0,47 ile carpilmistir.

24 Cdziim ortagr primi TT MOBIL'den gelen bilgiler dogrultusunda toplam gelirden arabaglanti maliyeti
cikartilip kalan tutar Gzerinden %(.....) olarak hesaplanmistir.

25 Toplam maliyet/SMS adedi, Bkz. Tablo 5

26 Her ne kadar SUPERONLINE bir STH olarak ihaleyi kazanmis olsa da TURKCELL igin 6deyecegi ara
baglanti tcreti ayni ekonomik butlnlik icerisinde kalacaktir.
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Tablo 10: Aydin BSB ihalesi'ne iliskin Hesaplama
ihale Kapsaminda SMS Adedi

Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil)

Fatura Tutari

Vergi

25.000.000

KDV (%18)
BIV (%7,5)

Toplam Gelir

Vergiler hari¢ servis geliri

Arabaglanti geliri?”

Toplam Maliyet

Mali Yukdmlulukler

Hazine Payi (%15)

Kurum Masraflarina Katki Payi/idari Ucret (%0,35)
Evrensel Hizmet Katki Payi (%1)
Telsiz Ucreti (TRx)
Damga Vergisi (%0,948)

Karar Pulu (%0,569)
Arabaglanti Maliyeti

Toplam ¢6zUm ortadi primi

Kar

Karlilik Orani

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

TURKCELL/SUPERONLINE tarafindan Aydin BSB ihalesi (.....) TL karli olarak
hesaplanmis ve buna gore teklif verilerek ihale kazaniimistir?8.

Aydin BSB ihalesine Tukcel/SUPERONLINE disinda TT MOBIL tarafindan da teklif
verilmis, ihale kapsaminda s6z konusu tesebbus tarafindan KDV harig OV dahil (.....) TL
birim SMS fiyati) teklif verilmistir. Dolayisiyla TURKCELL/SUPERONLINE
tarafindan en yakin rakibinden (.....) TL daha az farkla ihale kazaniimistir.

I |~ |~ |~ [~ |~ |~ [~ |~ |~ |~ [~ |~ |~ [~ |~ |~ [~ ]~
N~~~ ~ I~ [~~~ [~~~ |~ [~~~ [~~~ [~ [~

ilgili ihaleyi, TURKCELL esit etkinlikteki bir STH isletmecisi olarak kazanmig olsaydi ya da
TT MOBIL kazanmis olsaydi gergeklesecek durum ise asagidaki tabloda gorilmektedir:

Tablo 11: Aydin BSB ihalesinde TURKCELL'in ve TT MOBIL’in Karlilik Analizi

Mobil Isletmeci TURKCELL
(TT MOBIL) (STH Rejiminde)
ihale Kapsaminda SMS Adedi 25.000.000 25.000.000

Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil)

Fatura Tutari

Vergi

KDV (%18)

BIV (%7,5)

Toplam Gelir

Vergiler hari¢ servis geliri

Arabaglanti geliri

Toplam Maliyet

Mali YUktmlaltkler

I~ I~ |~~~ I~~~ |~}
e [ [ [ [~ [~ [~ [~ [~
b~
—

Hazine Payi (%15)

27 TURKCELL tarafindan gonderilen cevap yazisinda, SUPERONLINE'In gonderilen SMS’lerin ulastigi
operatorlere SMS arabaglant Ucreti 6demekte oldugu, bu operatérierden birinin de TURKCELL oldugu
belirtilmistir. Tabloda belirtilen arabaglanti geliri kalemi, TURKCELL’in SUPERONLINE’dan elde ettigi SMS
arabaglanti Ucretlerine yonelik geliri ifade etmektedir. TURKCELL ve SUPERONLINE ekonomik batinlagu
nezdinde olusan gelir ve giderler TURKCELL tarafindan tablo i¢erisinde konsolide olarak hesaplanmistir.
28 SUPERONLINE tarafindan goénderilen cevabi yazida, Aydin B$B ihalesinin Kasim 2019’da yapildidi, bu
nedenle s6z konusu ihale kapsamindaki SMS goénderimlerinin henlz baglamadigi, dolayisiyla herhangi bir
gelir veya maliyetin gergeklesmedigi belirtiimektedir.
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Tablo 11’in devami:

Mobil isletmeci TURKCELL

(TT MOBIL) (STH Rejiminde)
Kurum Masraflarina Katki Payi/idari Ucret (%0,35) (.....) (.....)
Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1) (.....) (.....)
Yetkilendirme Ucreti (....) (....)
Telsiz Ucreti (TRX) (%5) (....) (....)
Damga Vergisi (%0,948) (.....) (.....)
Karar Pulu (%0,569) (....) (....)
Arabaglanti Maliyeti (.....)%° (... TL
Toplam ¢6ziim ortagi primis! (.....) (.....)
Kar (..) (...)
Karhlik Orani (.....) (.....)

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Tablo 12: Aydin BSB ihalesine lligkin Birim Fiyatlar

Ortalama SMS
Sonlandirma

Birim SMS Geliri (STH Rejiminde
Vergiler ve tim mali
yukamlalikler harig)

0,0044096 TL (...)% (o)

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Tesebbuls Tarafindan Beyan
Edilen Birim SMS Maliyeti

Goruldugu uzere, Aydin BSB ihalesini esit etkinlikte sayilabilecek bir STH igletmecisi veya
TT MOBIL'in kazanmis olmasi varsayimi altinda, her iki tesebblsin de zarar edecegi
anlasiimaktadir.

Dolayisiyla yukaridaki Tablo 12’den, mobil isletmecinin bir toplu SMS’den elde ettigi net
gelirin (STH rejiminde), esit etkinlikteki bir STH’nin SMS sonlandirma maliyetlerinin altinda
gerceklestigi gorulmektedir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi ihalesi
22.11.2018 tarihinde Mugla B$SB tarafindan gergeklestirilien 60 milyon adet SMS kapsamli

“Kurumsal SMS Hizmet Alim ihalesi” STH konumunda bulunan SUPERONLINE
tarafindan vergi haric (.....) kurug/adet fiyatla kazaniimigtir33,

lgili ihaleye iliskin TURKCELL/SUPERONLINE tarafindan yapilan hesaplamada ise,
%(.....) oraninda kar elde edecegi Ongorulmustir. Asagidaki tabloda
TURKCELL/SUPERONLINE'In teklifi ve fiyat yapisi gosteriimektedir:

29 25 milyon adetlik SMS’nin 2019 yili pazar payina gore dagilacadi varsayilarak arabaglanti lcreti buna
go6re hesaplanmistir. TURKCELL ve VODAFONE’da sonlanacak SMS’ler igin 0,43 kurus ile carpilmigtir.

30 25 milyon adetlik SMS’nin 2019 yili pazar payina gére dagilacadi varsayilarak arabaglanti lcreti buna
gbre hesaplanmistir. TURKCELL ve VODAFONE’da sonlanacak SMS’ler igin 0,43 kurug, TT MOBIL de
sonlananlar igin 0,47 kurus ile carpilmistir.

31 Coziim ortagr primi TT MOBIL'den gelen bilgiler dogrultusunda toplam gelirden arabaglanti maliyeti
cikartilip kalan tutar Gzerinden %(.....) olarak hesaplanmistir.

32 S6z konusu birim maliyet hesaplamasinda TURKCELL tarafindan, toplam maliyetten ((.....) TL) ara
baglanti geliri dusulerek ((.....) TL) bu miktarin SMS sayisina bélinmesiyle elde edildidi belirtiimigtir. S6z
konusu hesaplama ile ilgili olarak TURKCELL tarafindan yapilan agiklamada SUPERONLINE’dan
TURKCELL ydnune génderilen SMS’lerin arabaglanti maliyetlerinin birim maliyet hesabina dahil edilmedigi,
TURKCELL ve SUPERONLINE olarak ekonomik bittinlik baz alinarak konsolide bir etki s6z konusu oldugu
icin ve SUPERONLINE’In arabaglanti maliyetinin bir kismi TURKCELL’e gelir olarak kaydedildigi i¢in bu
hesaba katilmadidi belirtiimistir. Bkz. Tablo 10.

33 Her ne kadar SUPERONLINE bir STH olarak ihaleyi kazanmis olsa da TURKCELL igin 6deyecegi ara
baglanti Ucreti ayni ekonomik bitlnllk icerisinde kalacaktir.
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Tablo 13: Mugla BSB ihalesi'ne iliskin Hesaplama

ihale Kapsaminda SMS Adedi

60.000.000

Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil)

Fatura Tutari

Vergi

KDV (%18)

OIV (%7,5)

Toplam Gelir

Vergiler hari¢ servis geliri

Arabaglanti geliri

Toplam Maliyet

Mali YakdmlalGkler

Hazine Payi (%15)

Kurum Masraflarina Katki Pay/idari
Ucret (%0,35)

Evrensel Hizmet Katki Payi (%1)

Telsiz Ucreti (TRx)

Damga Vergisi

Karar Pulu

Arabaglanti Maliyeti

Toplam ¢6zUm ortadi primi

Kar

Karlihk Orani

I~~~ I~~~ I~~ ~ I}~~~ I~l~|~I~}~|=~~
e~~~ P~~~ ~ M~~~ I~~~ |~~~ [~ [~

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(85) Tablodan goéruldaga Gzere TURKCELL tarafindan ilgili ihaleden (

) TL kar elde edilecegi
hesaplanmistir®*. Mugla BSB ihalesinde ise alti adet istekli tarafindan ihaleye teklif

sunulmustur. Tum teklif sahiplerinin verdikleri fiyat teklifleri asagidaki tabloda
sunulmaktadir3:
Tablo 14: ihalede Teklif Sahiplerinin Sunduklari Teklif Tutarlari
VODAFONE TT MOBIL TURKCELL / MOBIL POSTA ALFA
NET SUPERONLINE ILETISIM GUVERCINI ILETISIM
Toplam
Fiyat (KDV
hgrig%iv () (... (... (... () (...
danhil)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(86) Yukarida yer verilen tablodan, TURKCELL'in ihaledeki en yakin rakibi olan TT_MOBiL’den
toplamda (.....) TL daha az teklif sunarak ihaleyi kazandigr anlasiimaktadir. ligili ihaleyi,
TURKCELL esit etkinlikteki bir STH isletmecisi olarak kazanmis olsaydi ya da TT MOBIL

kazanmis olsaydi gerceklesecek durum ise asagidaki tabloda gosterilmektedir;

34 SUPERONLINE tarafindan génderilen cevabi yazida, Mugla BSB ihalesi kapsaminda ihale tarihinden

Kasim 2019 sonuna kadar (.....) adet SMS génderildigi ve (
35 (...

) TL kar elde edildigi belirtiimektedir.
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Tablo 15: Mugla BSB ihalesinde TURKCELL’in ve TT MOBIL’in Karlilik Analizi

Mobil isletmeci (TT MOBIL) | TURKCELL (STH Rejiminde)

ihale Kapsaminda SMS Adedi 60.000.000 60.000.000

Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil)

Fatura Tutari

Vergi

KDV (%18)

BIV (%7,5)

Toplam Gelir

Vergiler hari¢ servis geliri

Arabaglanti geliri

Toplam Maliyet

Mali Yakdmlalakler

Hazine Payi (%15)

Kurum Masraflarina Katki Payi/idari
Ucret (%0,35)

Evrensel Hizmet Fonu Katki Payi (%1)

Yetkilendirme Ucreti

Telsiz Ucreti (TRx) (%5)

Damga Vergisi

I~ I~~~ ~ I~~~ I~I~|I~I~|~I~}~}~
L~~~ |~ |~ —~ |~~~ ]~~~ |~ |~~~ |~

Karar Pulu

Arabaglanti Maliyeti (.....

Y
w
I~
H Y
)

L— |-

Toplam ¢6zim ortagi primi3®

—

Kar

—
—

N N — O N N [ [ — ~ g gy g g g g T g g
N N Nl ] N N N ) N N N N N N N N N N N N N

Karhlik Orani

—
=

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Tablo 16: Mugla BSB ihalesine iligkin Birim Fiyatlar

Ortalama SMS Sonlandirma
(2018)

Tesebbls Tarafindan Beyan
Edilen Birim SMS Maliyeti

Birim SMS Geliri (STH Rejiminde
Vergiler ve tim mali yukumlultkler
harig)

0,0044034 TL () ()

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Goruldugu uzere, Mugla BSB ihalesini esit etkinlikte sayilabilecek bir STH igletmecisi veya
TT MOBIL'in kazanmis olmasi varsayimi altinda, her iki tesebblsin de zarar edecegi
anlasiimaktadir.

Dolayisiyla yukaridaki Tablo 16’dan, mobil isletmecinin bir toplu SMS’den elde ettigi net
gelirin (STH rejiminde), esit etkinlikteki bir STH’nin SMS sonlandirma maliyetlerinin altinda
gerceklestigi gorulmektedir.

1.5.2.2.2.TURKCELL e iligkin Genel Degerlendirme

Yukarida bahsedildigi Uzere, inceleme konusu fiyatlama davranisinin ihlal olarak
nitelendirilebilmesi icin fiyat-maliyet karsilastirmasinin yani sira eylemin alt pazardaki

etkin rekabetin ortadan kalkmasi sonucunu dogurup dogurmadidinin da incelenmesi
gerekmektedir.

Yukaridaki fiyat-maliyet analizi dikkate alindiginda TURKCELL'in, TBMM, Aydin ve Mugla
BSB ihalelerinde esit etkinlikteki bir STH oldugu varsayimi altinda maliyetlerini

36 60 milyon adetlik SMS’in 2019 yili pazar payina gore dagilacagi varsayilarak arabaglanti Gcreti buna gore
hesaplanmistir. TURKCELL ve VODAFONE’da sonlanacak SMS’ler igin 0,43 kurus ile carpilmistir.

3760 milyon adetlik SMS’in 2019 yili pazar payina gore dagilacagdi varsayilarak arabaglanti ticreti buna gore
hesaplanmistir. TURKCELL ve VODAFONE’da sonlanacak SMS’ler icin 0,43 kurus, TT MOBILde
sonlananlar i¢in 0,47 kurus ile carpiimistir.

38 Codziim ortagr primi TT MOBIL'den gelen bilgiler dogrultusunda toplam gelirden arabaglanti maliyeti
cikartilip kalan tutar Gzerinden %(.....) olarak hesaplanmistir.
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karsilayamadigi gortlmektedir. Bu sebeple, TURKCELL'in fiyatlama davranigi sonucunda
rekabet karsiti bir etki olugup olugsmadiginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

(91) Tesebbus tarafindan sunulan bilgilere gére TURKCELL ihale yontemi disinda taahhutsuz
toplu SMS, 6n 6demeli toplu SMS ve taahhtll toplu SMS olmak Uzere ug farkh modelle
toplu SMS hizmeti sunmaktadir. Bu baglamda, ilgili ihale kapsaminda elde edilmesi
beklenen gelirin, toplam toplu SMS gelirleri igerisindeki orani davranisin kapsami
hakkinda yol g0Osterici olabilecektir.

(92) Asagida, sdzlesme suresinin sonunda elde edilmesi beklenen gelir dikkate alinarak so6z
konusu ihalelerin TURKCELL'in gelirleri icerisindeki gorece buyuklugu incelenmigtir.

(93) 2018-2019 yillari arasinda TURKCELL'’in toplam gelirleri, toplu SMS satisindan elde ettigi
SMS geliri ve toplam SMS gelirine iligkin bilgiye asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo 17: 2018 ve 2019/3. Ceyrek itibariyla TURKCELL Toplu SMS Net Geliri, SMS Net Geliri, Toplam Net

Gelir
TURKCELL 2018 2019 (ilk 3 Ceyrek)
Toplu SMS Net Geliri (TL)%* (.....) ()
SMS Net Geliri (TL) (.....) (-.nnr)
Toplam Net Gelir (TL) (.....) (-.nnr)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(94) TBMM tarafindan yapilan ihale sonucunda elde edilmesi beklenen toplam net gelir
(vergiler ve mali yukamlulGkler dustldikten sonra) (.....) TL’dir. Yukaridaki tabloda yer
verilen bilgiler gergevesinde bu tutarin TURKCELL’in 2018 yili“? toplam toplu SMS geliri
icindeki pay1 %(.....); toplam SMS geliri icindeki pay1 %(.....); toplam gelir icindeki payi ise
%(.....) seviyesindedir. Bu hesaplama Mugla BSB ihalesi icin yapildiginda, ilgili oranlar
sirasiyla %(.....); %(.....); %(.....) seviyesindedir. Aydin ihalesi icin ise ilgili oranlar sirasiyla
%(.....); %(.....); %(.....). Goruldugu Uzere, ilgili ihalelerin bedeli, gerek toplu SMS
hizmetleri pazarindan elde edilen gelir igerisinde, gerek TURKCELL’in cirosu igerisinde
ihmal edilebilir bir paya sahiptir. Gelir bakimindan toplam pazar biayukligine bakildiginda
ise, bu oranlarin rekabet karsiti bir endiseye mahal vermeyecek kadar disuk seviyede
gerceklesecegi degerlendiriimektedir.

95) llgili ihalelerin toplu SMS sayisi bakimindan pazardaki blyUkligi ele alindiginda ise,
asagidaki tablo ortaya ¢cikmaktadir:

Tablo 18: Gergeklesen Toplu SMS Sayisi Bakimindan Maliyet Alti Oldugu Tespit Edilen ihalelerin Géreceli
Biyuklugu

TURKCELL

TBMM ihalesi (2019)

Mugla BSB ihalesi
(2018)

Aydin BSB ihalesi
(2019)

Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi#!

()

TURKCELL Toplam Toplu SMS
Sayisi (2019)

Oran (%)

Toplam Pazar BlyUkIigi+?

Oran (%)

Kaynak: Tesebbisten elde edilen bilgiler

39 TURKCELL ve SUPERONLINE toplamini icermektedir.
402019 yilina iligkin veriler ilk 3 geyrek doneme iliskin oldugundan, 2018 yili esas alinmistir.

41 Bu rakam hesaplanirken ihalelerde gergeklesen SMS adetleri esas alinmistir.

42 Toplam pazar biyikligi hesabinda, VODAFONE, TURKCELL ve TT MOBIL tarafindan génderilen
bilgiler dikkate alinmistir. Baska bir deyisle, pazardaki ¢ok sayida ve kiguk dlgekli STH isletmecilerinin
tamamindan bilgi toplamanin guc¢ligl nedeniyle sadece VODAFONE, VODAFONE NET, TURKCELL,
SUPERONLINE ve TT MOBIL verileri 6zelinde hesaplama yapilmistir.
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Yukaridaki tablo dikkate alindiginda, maliyet alti fiyatlama ile kazanildigi tespit edilen
TBMM ihalesi, toplam pazarin yaklasik %(.....)’sina; Mugla BSB ihalesi toplam pazarin
yaklasik %(.....)ine, Aydin ihalesi ise yaklasik %(.....)’sina tekabul etmektedir. Bu
buyudkligun, rakip tesebbuslerin pazar digina ¢lkmasina neden olmayacagi
degerlendiriimektedir.

Ote yandan, TURKCELL'in benzer ihalelerdeki davraniglarinin ortaya konulmasi, boylece
genel bir strateji benimseyip benimsemediginin degerlendiriimesi amaciyla TURKCELL'in
2018-2019 yillar1 arasinda teklif verdigi toplu SMS ihalelerinin tamami incelenmisgtir.
TURKCELL ilgili donemde, (.....) adet toplu SMS satis ihalesine katilmigtir. Bu ihalelerden
TURKCELL tarafindan kazanilan ihalelere iligkin bilgiler asagidaki tablolarda
sunulmaktadir:

27138



Tablo 19: 2018 Yili itibariyla TURKCELL Tarafindan Kazanilan Toplu SMS ihaleleri

20-08/82-49

Vergiler ve
Mali

ihaleye 2018 2019 Vergiler | Yukimlikler

ihale Adi Konu SMS | Gerceklesen | Gergeklesen |ihaleyi Kazanan | Harig Birim | Harig Birim

Adedi SMS adedi SMS Adedi SMS Fiyati | SMS Fiyati
(STH

Rejiminde)
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()
() () () () () () ()

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar
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Tablo 20: 2019 Yili itibariyla TURKCELL Tarafindan Kazanilan Toplu SMS ihaleleri

Vergiler ve Mali

) ihaleye Konu 2019 ) Vergiler Harig Yukumlukler
Ihale Adi SMS Adedi Gergeklesen | lhaleyi Kazanan Birim SMS Hari¢ Birim SMS

SMS Adedi Fiyati Fiyati (STH

Rejiminde)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)

Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar
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(102)
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Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar dikkate alindiginda yukarida tabloda
TURKCELL/SUPERONLINE tarafindan kazanilan 2018 yilina iligkin 17 ihaleden (.....);
2019 yilina iligkin 15 ihaleden (.....) maliyet alti fiyatla kazanildigi goriimektedir.

Asagidaki tabloda ise, TURKCELL'in 2018 ve 2019 yillarinda SMS sonlandirma
maliyetinin altinda fiyat teklif verdigi tespit edilen (gerceklesen) toplam toplu SMS
sayisinin, TURKCELL'in ilgili yillardaki toplam toplu SMS sayisi ve pazardaki toplam
toplu SMS sayisi igerisindeki payi gésterilmektedir.

Tablo 21: TURKCELL Tarafindan 2018-2019 Déneminde Maliyetinin Altinda Sunulan Toplu SMS
Sayisi

TURKCELL 2018 2019
Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi (S6zlesme) (-.nnr) (-.nnr)
Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi
(Gergeklesen)
TURKCELL Toplam Toplu SMS Sayisi
(Gergeklesen)
Oran (.....)
Toplam Pazar Blyukligia*? (.....)
Oran (.....)
Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler

-~~~ —~
e — | ~

2018 yih itibariyla TURKCELL tarafindan kazanilan ihalelerden maliyet alti oldugu
tespit edilen Aydin BSB ve Mugla BSB ihalelerine iliskin olarak 2018 yilinda SMS
gonderimi gerceklesmediginden ilgili yila iliskin pazarda herhangi bir etki olusmamistir.

Dolayisiyla TURKCELL'in ihaleler yoluyla sundugu maliyet alti toplu SMS miktari; 2019
yili itibariyla TURKCELL toplam toplu SMS miktarinin %(.....)’'una, toplam pazar
bayUukligunun %(.....)ine tekabul etmektedir. Bu baglamda s6z konusu oranlarin,
rekabete aykir etkilerin dogmasina ya da dogmasi ihtimaline yol agacak buyuklukte
olmadigdi sonucuna ulagiimistir.

Son olarak, fiyat sikistirmasi davranisinin ihlal olarak nitelendiriimesi icin gerekli
hususlardan bir digeri de pazarda gerceklesen veya potansiyel zararin gosterilmesidir.
TURKCELL her ne kadar maliyet alti fiyatlama ile TBMM, Mugla BSB ve Aydin BSB
ihalelerini kazanmis olsa da ihaleler disinda isletmecilerin toplu SMS satisi
gerceklegtirebilecekleri yollarin bulunmasi, ihaleden elde edilen gelirin gerek toplu
SMS satislari, gerekse toplam gelir icerisindeki payinin olduk¢a duslik olmasi
nedeniyle TURKCELL'in s6z konusu ihaleler kapsamindaki fiyatlama davranisinin
pazarda zarara yol agmadigi degerlendiriimektedir.

1.5.2.2.3. VODAFONE’a iligkin Fiyat-Maliyet Analizi
ZIRAAT BANKASI Bulk SMS Hizmeti Alimi ihalesi

16.10.2019 tarihinde ZIRAAT BANKASI tarafindan gergeklestirilen 900 milyon adet
yurt ici, 1 milyon adet yurt disi ve 5 milyon adet ¢ift yonli SMS igeren “Bulk SMS
Hizmeti Alimi ihalesi” VODAFONE NET tarafindan kazaniimistir. Séz konusu ihaleye
sadece ana mobil operatdrler ve bunlarin igtirakleri katilabildiginden ihaleye sadece
VODAFONE NET, TURKCELL ve Turk Telekom katiimistir. Yurtici toplu SMS hizmeti
alimina iligkin ihale VODAFONE NET tarafindan vergiler harig (.....) kurug/adet fiyatla
kazanilimistir.

Asagidaki tabloda ise ilgili ihaleye iligskin olarak VODAFONE NET tarafindan yapilan

43 Bkz dipnot 42.
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karlihik analizi gosterilmektedir:
Tablo 22: ZIRAAT BANKASI ihalesi'ne iliskin Hesaplama

_ Yurt Ici Yurt Disi Cift Yonli
Ihale Kapsaminda
SMS Adedi 900.000.000 1.000.000 5.000.000
Birim Teklif Fiyati
(Vergiler Dahil) (o) (o) (o)
Fatura Tutari (.....) (.....) (.....)
Vergi (...) (..o (....)
KDV (%18) (..o (..o (...
OlV (%7.5) (...) (..o (....)
Toplam Gelir (.....) (.....) (.....)
Vergiler harig servis
gelir (GRS (-nn) (-nn)
Arabaglanti geliri (.....) (.....) (.....)
Toplam Maliyet (.....) (.....) (.....)
Mali Ydkdmlulikler (.....) (.....) (.....)
Hazine Payi (%15) (.....) (.....) (.....)
Kurum Masraflarina
Katki Pay/idari Ucret (.....) (.....) (.....)
(%0,35)
Evrensel Hizmet Katki
Payi (%1) (..nr) () (|
Telsiz Ucreti (TRx) (o) (.. (..
Damga Vergisi
(%60,948) (..nr) () (|
Karar Pulu (%0,569) (...00) (-..n0) (.....)
Arabaglanti Maliyeti (...00) (-..n0) (.....)
Toplam ¢6ziim ortagi () () ()
oimi | L
Kar (.....) (.....) (.....)
Karlihk Orani (.....) (.....) (.....)
Kaynak: Tesebbisten elde edilen veriler

Bu hesaplamaya bakildiginda, ilgili ihale 6zelinde VODAFONE NET’in yurt ici ve cift
yonli SMS hizmeti bakimindan kar elde edebildigi gorilmektedir.4* VODAFONE NET
tarafindan gonderilen cevabi yazida, yurt disi Bulk SMS kalemi bakimindan
maliyetlerin kargilanamamasinin nedeninin liste fiyati olan 1 TL'lik teklif veriimesinin
yerine sehven (.....) TL teklif sunulmasindan kaynaklandigi ifade edilmistir. Dolayisiyla
hatali teklif verildigi, ancak uygulamada yurt disi yoninde SMS gonderimi ¢ok sik
yasanmadigindan, bu durumun fiiliyatta énemli bir zararla karsilagiimasinin énine
gectigi, nitekim ZIRAAT BANKASI’'nin bugiine kadar hig yurt disi toplu SMS kullanimi
gerceklestirmedigi ifade edilmistir. Ote yandan, yurt disi bakimindan SMS’nin
sonlandigi Ulkeye gore maliyet tutar farklilasabileceginden, asagida rakipler igin
yapilan degerlendirmede sadece yurt i¢ci SMS hizmeti bakimindan bir degerlendirme
yapilmistir.

Esit etkinlikteki rakip testi kapsaminda ilgili ihaleyi, VODAFONE esit etkinlikteki bir STH
isletmecisi olarak kazanmis olsaydi ya da TT MOBIL kazanmis olsaydi gerceklesecek
durum asagidaki tablolarda gdsterilmektedir.

Tablo 23: ZIRAAT BANKASI ihalesinde VODAFONE ve TT MOBIL’in Karlilik Analizi

44 VODAFONE tarafindan gonderilen cevabi yazida da ilgili ihale kapsaminda bugiline kadar
gerceklesen hizmet bakimindan elde ettikleri kar miktarinin (.....) TL oldugu belirtilmistir.
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Yurt ici

Mobil isletmeci (TT MOBIL)

VODAFONE (STH
Rejiminde)

ihale Kapsaminda SMS Adedi

900.000.000

900.000.000

Birim Teklif Fiyati (Vergiler

Dahil)

Fatura Tutar (-..02) (.....)

Vergi (-..02) (.....)
KDV (%18) (-..02) ()
OlV (%7,5) (-..02) ()

Toplam Gelir (-..02) (.....)

Vergiler harig servis geliri

Arabaglanti geliri

Toplam Maliyet

Mali Yikamlulikler

Hazine Payi (%15)

Kurum_Masr_gafIarma Katki
Payi/ldari Ucret (%0,35)

Evrensel Hizmet Katki Payi
(%1)

Telsiz Ucreti (TRx)

Damga Vergisi (%0,948)

Karar Pulu (%0,569)

Arabaglanti Maliyeti

Toplam ¢6zim ortagi primi

Kar

Karhhk Orani

Kaynak: Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar

Tablo 24: ZIRAAT BANKASI ihalesine iliskin Birim Fiyatlar

Ortalama SMS Sonlandirma

Tesebbils Tarafindan Beyan
Edilen Birim SMS Maliyeti*®

Birim SMS Geliri (STH
Rejiminde Vergiler ve tim mali
yukdmlalikler harig)

0, 0044096 TL

Kaynak: Tesebbus Tarafindan Génderilen ve dosya kapsaminda yapilan hesaplama

(107) Yukaridaki tablolarinda isaret ettigi izere ZIRAAT BANKASI yurtici toplu SMS ihalesini
esit etkinlikte sayilabilecek bir STH isletmecisi veya TT MOBIL’in kazanmis olmasi
varsayimi altinda, her iki tesebbUsun de zarar edecegi anlagiimaktadir.

(108) Dolayisiyla yukaridaki Tablo 24’den, mobil igletmecinin bir toplu SMS’den elde ettigi
net gelirin (STH rejiminde), esit etkinlikteki bir STH’nin SMS sonlandirma maliyetlerinin
altinda gergeklestigi gorulmektedir.

SGK Toplu SMS Bilgilendirme Sistemi Ihalesi

(109) 06.11.2019 tarihinde SGK tarafindan gerceklestirilen 170 milyon SMS kapasiteli ihale
ilk asamada VODAFONE NET tarafindan vergi hari¢ (.....) kurus/adet fiyatla
kazanilmis olup ihale teklif mektubunda yer alan sekli hata nedeniyle VODAFONE
NET’in teklifi gegersiz sayilmig ve ihale ikinci en iyi teklifi veren TT MOBIL’de kalmistir.
Ancak yine de ilgili ihaleyi VODAFONE NET almig olsaydi olugsacak durum
incelenmigtir. VODAFONE NET ilgili ihaleyi vergi hari¢ (.....) kurug/adet fiyatla
kazanmigtir. VODAFONE'un katlandigi maliyet ise, kendi sebekesinde sonlanan
SMS’ler icin rakipleri ile ayni fiyati 6dedigi varsayimi altinda (Bkz. Tablo 4) (.....)
kurus/adet tekabul etmektedir.

(110) VODAFONE NET tarafindan yapilan hesaplama ise asagidaki gibidir:

45 Toplam maliyet/SMS adedi. Bkz. Tablo 22.
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Tablo 25: SGK ihalesi’'ne iliskin Hesaplama

ihale Kapsaminda SMS Adedi

170.000.000

Birim Teklif Fiyati (Vergiler Dahil)

Fatura Tutari

Vergi

KDV (%18)

OIV (%7,5)

Toplam Gelir

Vergiler harig servis geliri

Arabaglanti geliri

Toplam Maliyet

Mali Yikamlulikler

Hazine Payi (%15)

Kurum Masraflarina Katki Payi/idari
Ucret (%0,35)

Evrensel Hizmet Katki Payi (%1)

Telsiz Ucreti (TRx)

Damga Vergisi (%0,948)

Karar Pulu (%0,569)

Arabaglanti Maliyeti

Toplam ¢6zim ortag! primi

Kar

Karhhk Orani

Kaynak: Tesebbiisten elde edilen veriler

(111) VODAFONE NET tarafindan yapilan yukaridaki hesaplama incelendiginde, SGK

ihalesi sonucunda VODAFONE NET’in ihaleden kar elde edecegi hesaplanmistir. S6z
konusu ihale VODAFONE NET tarafindan kazanilmadigindan ve ihale kapsaminda
s6z konusu tesebbus tarafindan verilen bir hizmet bulunmadigindan, dnceki ihalelerde
yapildigi gibi, ilgili ihaleyi esit etkinlikteki bir rakip kazanmig olsaydi olusacak sonugla
ilgili olarak bir degerlendirme yapiimamistir.

1.5.2.2.4. VODAFONE’a iligkin Genel Degerlendirme

(112) Yukaridaki fiyat-maliyet analizi dikkate alindiginda VODAFONE’un, sadece ZIRAAT

BANKASI ihalesinde maliyetinin altinda bir fiyatla ihaleyi kazandi§i gérilmektedir. Bu
sebeple, VODAFONE'un fiyatlama davranigi sonucunda rekabet karsiti bir etki olugup
olusmadigi degerlendirilirken SGK ihalesi dikkate alinmamistir.

(113) Etki analizi kapsaminda ilk olarak, s6zlesme suresinin sonunda elde edilecek olan gelir

dikkate alinarak s6z konusu ihalelerin VODAFONE'un gelirleri icerisindeki gorece

bayUklugu incelenmisgtir.

Tablo 26: 2018 ve 2019/3. Ceyrek itibariyla TURKCELL Toplu SMS Net Geliri, SMS Net Geliri, Toplam

Net Gelir

TURKCELL

2018

2019 (ilk 3 ceyrek)

Toplu SMS Net Geliri (TL)

SMS Net Geliri (TL)

Toplam Net Gelir (TL)

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(114) ZIRAAT BANKASI tarafindan ¢ikilan ihale sonucunda elde ediimesi beklenen toplam

gelir (.....) TL'dir. Yukaridaki tabloda yer verilen bilgiler ¢ercevesinde bu tutarin
VODAFONE’un 2018 yili toplam toplu SMS geliri igindeki payl %(.....); toplam SMS
geliri icindeki pay1 %(.....); toplam gelir icindeki pay!1 ise %(.....) seviyesindedir.
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asagidaki tablo ortaya ¢ikmaktadir:

Tablo 27: Gergeklesen Toplu SMS Sayisi Bakimindan ZIRAAT BANKASI ihalesinin Géreceli

Buydaklagu

(115) ilgili ihalenin toplu SMS sayisi bakimindan pazardaki buyiikligi ele alindiginda ise,

VODAFONE

ZIRAAT BANKASI ihalesi

Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi (Gergeklesen)

VODAFONE Toplam Toplu SMS Sayisi (2018)

Oran

Toplam Pazar Blyudkligi (2018)46

Oran

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen bilgiler

(116) Yukaridaki tablo dikkate alindiginda, maliyet alti fiyatlama ile kazanildigi tespit edilen
ZIRAAT BANKASI ihalesi, toplam pazarin yaklasik %(.....)’'sine tekabiil etmektedir. Bu
baglamda, hem gelir hem de toplu SMS sayisi bakiminda ilgili ihalenin géreceli
blyUklugu dikkate alindiginda ilgili pazardaki VODAFONE'un rakipleri agisindan yeterli
rekabet alaninin oldugu kanaatine varilmistir.

(117) VODAFONE’un 2018-2019 yillari arasinda teklif verdigi toplu SMS ihalelerinin tamami
incelendiginde ise asagidaki gibi bir tablo olugsmustur:

46 Toplam pazar biyiikliiglii hesabinda, VODAFONE, TURKCELL ve TT MOBIL tarafindan génderilen
bilgiler dikkate alinmistir. Baska bir deyisle, pazardaki ¢ok sayida ve klglk 6lgekli STH isletmecilerinin
tamamindan bilgi toplamanin gic¢ligl nedeniyle sadece VODAFONE, VODAFONE NET, TURKCELL,
SUPERONLINE ve TT MOBIL verileri 6zelinde hesaplama yapilmistir.
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Tablo 28: 2018 Yili itibariyla VODAFONE Tarafindan Kazanilan Toplu SMS ihaleleri

2018 Gergeklesen

2019 Gergeklesen

KDV/OIV Harig

Vergiler ve Mali
Yukumlalikler Harig

Ihaleyi Dizenleyen SMS Adedi SMS Adedi SMS Adedi | 'haleyiKazanan | g rivat (TL) | Birim SMS Fiyati

(STH Rejiminde
- - ) ) ) ) )
(.. (.. ) () () () ()
(.. (.. ) () () () ()
(.. (.. ) () () () ()
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) () ) ) )
(.. (.. ) ) ) () ()
(.. (.. ) ) ) () ()
(.. (.. ) ) ) () ()
(.. (.. ) ) ) () ()

Kaynak: Tesebbuslerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar
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Tablo 29: 2019 Yili itibariyla VODAFONE Tarafindan Kazanilan Toplu SMS ihaleleri

| Kaynak: Tesebbislerden Elde Edilen Veriler ve Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalar

) 2019 ) KDV/OIV Harig Vergiler ve Mali Yakamlaltkler
Ihaleyi Dizenleyen SMS Adedi Gergeklesen Ihaleyi Kazanan S Hari¢ Birim SMS Fiyati (STH
SMS Adedi Birim Fiyat(TL) Rejiminde)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(.....) (....) (..... (....) (.....) (.....)
(....) (....) (..... (.....) (.....) (.....)
(....) (....) (..... (.....) (.....) (.....)
(....) (....) (..... (.....) (.....) (.....)
(....) (....) (..... (.....) (.....) (.....)
n
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(118) Dosya kapsaminda yapilan hesaplamalar dikkate alindiginda yukaridaki tabloda
VODAFONE/VODAFONE NET tarafindan kazanilan 2018 yilina iligkin 17 ihaleden
(.....); 2019 yilina iligkin 22 ihaleden (.....) maliyet alti fiyat teklif edildigi goriimektedir.

(119) Asagidaki tabloda ise, VODAFONE’un 2018 ve 2019 yillarinda SMS sonlandirma
maliyetinin altinda fiyat teklif verdigi tespit edilen (gerceklesen) toplam toplu SMS
sayisinin, VODAFONE’un ilgili yillardaki toplam toplu SMS gonderimi ve pazardaki
toplam toplu SMS sayisi igerisindeki orani gosterilmektedir.

Tablo 30: VODAFONE Tarafindan 2018-2019 Déneminde Maliyetinin Altinda Sunulan Toplu SMS

Sayisi

VODAFONE 2018 2019
Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi (S6zlesme) (-.nnr) (-.nnr)
Maliyet Alti Toplu SMS Sayisi
(Gereklesen) (-eer) (-eer)
VODAFONE Toplam Toplu SMS Sayisi (-..n0) (-.nnr)
Oran (-..n0) (.....)
Toplam Pazar BiyUkIigu*? () ()
Oran (-..n0) (.....)
Kaynak: Tesebbusten elde edilen bilgiler

(120) 2018 yih itibariyla VODAFONE tarafindan kazanilan ihalelerden maliyet alti oldugu
tespit edilen Sosyal Guvenlik Kurumu Bagskanhgi Destek Hizmetleri Daire Baskanhgi
ihalesine iliskin s6zlesme tarihinin 04.12.2018 olmasi nedeniyle 2018 yili igerisinde
toplu SMS goénderimi yapiimadigindan ilgili yila iliskin pazarda herhangi bir etki
olusmamistir. 2019 yili ele alindiginda ise, maliyet alti fiyatla kazanildigi tespit edilen
ihalelere dair gerceklesen toplu SMS sayisi, VODAFONE’un toplam toplu SMS
miktarinin %(.....)’'sine, toplam pazar buyukligunun %(.....)'ine tekabul etmektedir. Bu
baglamda s6z konusu oranlarin, rekabete aykiri etkilerin dogmasina ya da dogmasi
ihtimaline yol agacak buyuklikte olmadigi, ayrica VODAFONE’un pazarda rakiplerin
faaliyetlerini engelleyecek istikrarli bir fiyat politikasi takip etmedigine isaret ettigi
degerlendiriimektedir.

(121) Yukarida yer verilen degerlendirmeler i1siginda; hakkinda onarastirma yurutulen
TURKCELL, SUPERONLINE, VODAFONE ve VODAFONE NETin toplu SMS
hizmetleri pazarinda fiyat sikistirmasi yoluyla TT MOBIL’i pazar disina iterek rekabeti
engelledigi, bdylece Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddiasinin reddedilmesi gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

47 Bkz dipnot 21.
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J. SONUG

(122) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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