10

20

30

40

Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-4-281 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 09-17/386-93
Karar Tarihi :22.4.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)
Uyeler : Stireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA

B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR, Canan KARAMANOGLU

C. SIKAYET EDEN : Fikri OZDEMIR _
Istiklal Cd. No:36/1 K:4/19 Beyoglu/Istanbul

D. SIKAYET EDILEN: Ark Turizm Ltd. Sti.
Germencik Sk. No:2 D:1 Bebek Besiktas/istanbul

E. DOSYA KONUSU : Kartepe Kayak Merkezi’'nde yer alan liftlerin (ski-pass)
isletme hakkinin tek bir seyahat acentesine verildigi; s6z konusu acentenin
bu hizmeti glinubirlik kayak turu duzenleyen diger seyahat acentelerine fahis
fiyattan satarak pazardaki rekabeti engelledigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekcesinde, Kartepe Kayak Merkezi’'ndeki tim
lifterin isletme hakkini elinde bulunduran Ark Turizm Ltd. $ti. (Turuncu
Seyahat)'nin haftasonu gunlik sinirsiz lift kullanimini diger firmalara 75 TL.'den
sagladigi; sikayetcinin sahibi oldugu Folklorik Turizm seyahat acentesinin lift
disinda kalan gunubirlik kayak turu (bu tur rehberlik-ulagim-6gle yemegi-gunluk
sinirsiz lift kullanimindan olugmaktadir.) igin belirledigi fiyatin 85 TL. oldugu, bu
nedenle musterilerine 160 TL. fiyat verebildikleri; ancak ayni hizmeti Turuncu
Seyahat acentesinin 115 TL.’'ye sundugu belirtiimis ve s6z konusu durumun
Turuncu Seyahat'in diger seyahat acenteleriyle arasindaki rekabeti engelledigi
ifade edilmigtir. Sikayetin 6zind, hem lift isletmeciligi olarak tanimlanabilecek Ust
pazarda hem de gunubirlik kayak turu hizmeti olarak belirlenen alt pazarda faaliyet
gosteren ve ust pazardaki girdi Uretiminde tekel konumunda bulunan Turuncu
Seyahat’in, Ust pazardaki bu gucunu girdi fiyatlandirmasini alt pazardaki rakiplerini
dislayacak ve rekabeti engelleyecek sekilde bir nevi fiyat sikistirmasi yaparak
kotuye kullandigi iddialari olusturmaktadir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 29.12.2008 tarih ve 8401 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 9.2.2009 tarih ve 2008-4-281/ii-09-CK sayili ilk
inceleme Raporu, 18.2.2009 tarih ve 09-07 sayili Kurul toplantisinda goriistlmis
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin
ihlaline iligkin bir sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
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amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca 6narastirma yapilmasina 09-07/123-M
say! ile karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca duzenlenen 15.4.2009 tarih ve 2008-4-281/C")A-09-P§T sayili
Onarastirma Raporu ayni tarih, REK.0.08.00.00-110/114 sayili Baskanlik Onergesi
ile 09-17 sayili Kurul toplantisinda goérusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; Turuncu Seyahat hakkinda 4054 sayili
Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi gorusune
yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

1.1. ilgili Pazar

Sikayete konu olan Kartepe Kayak Merkezi, istanbul’a 115 km uzaklikta yer almasi
nedeniyle, giintbirlik kayak turlari igin tercih edilen bir tatil mekanidir. istanbul ve
civar iller agisindan bakildiginda, s6z konusu kayak merkezine gunubirlik kayak
turlari igin alternatif olusturacak baska bir kayak merkezi bulunmadigindan, dosya
kapsaminda ilgili pazar, “Kartepe’ye yapilan gunubirlik kayak turu hizmeti” olarak
belirlenmigtir.

I.2. Hakkinda Sikayette Bulunulan Tesebbis (Turuncu Seyahat)

9 yildir Turkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB)'ne bagli 3424 No'lu A grubu
seyahat acentesi olan Turuncu Seyahat agirlikli olarak yurt icinde pazarlama ve
satis faaliyetlerini surdurmekte ve yurtici ve yurtdisi tesislerinde tatil hizmeti
sunmaktadir. Merkezi istanbul’da bulunan Turuncu Seyahat, ayni zamanda,
www.seyahatturk.com adresli internet sitesiyle dlkemizin guney kiyilar ve Ege'de
100'u askin turistik tesis, mavi yolculuk, tekne kabin kiralama, yurtici kalttr turlari,
yurtdisi turlari, paket turlar, Kibris programlari, ara¢ kiralama, yurtigi, yurtdigi ugak
bileti satisi ile internet kullanicilarina hizmet vermektedir.

Sirketin hissedarlik yapisi asagidaki sekildedir:

Tablo : Turuncu Seyahat’in Hissedarlik Yapisi

HISSEDAR ADI HISSE ORANI (%)
Osman Kayahan GOLTEPE 50
Rubi SUMER
50
TOPLAM

1.3. Yapilan Tespitler ve Deliller

Yukarida deginilen o©narastirma iddialarina iligkin olarak TURSAB, Turuncu
Seyahat, Folklorik Turizm ve Kartepe Turizm A.$. (Kartepe Turizm)'den bilgi talep
edilmistir.

TURSAB tarafindan Kuruma génderilen yazida,

- Kartepe Kayak Merkezi'nde bulunan liftlerin isletme hakkinin devredildigine
yonelik bilginin dogru olmadigi, lift hizmetlerinin igletim hakkinin Kartepe Turizm’e
ait oldugu; ancak Kartepe Turizm ile Turuncu Seyahat arasinda gunubirlik kayak
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turlari icin bir S6zlesme bulundugu ve bu Sozlesme’ye gore, 15.12.2008-31.3.2009
tarihleri arasinda kalan donemde Turuncu Seyahat acentesinin Kartepe Turizm’den
ulasim hari¢ gunluk sinirsiz lift kullanimi+yemek (icecek dahil) hizmetini haftasonu
65 TL., haftaici ise 50 TL. hizmet bedeli Uzerinden sagladigi;

- Turuncu Seyahat’in kayak sezonunda her hafta gunubirlik munferit veya grup
organizasyonu gercgeklestirdigi, tur kapsamindaki diger hizmet ve harcama
kalemleri igin (ulagsim+rehberlik+yol ikramlari+kredi karti komisyonu) musterilerden
ilave bedel talep edildigi ve tum bu hizmetlerin tek bir pakette musteriye
pazarlandigi;

- 1618 sayih Seyahat Acentalari Birligi Kanunu'na goére, duzenlenen turun
komisyon karsiligi bagka bir seyahat acentesi tarafindan pazarlanarak, satisinin
gerceklestirilebilecegi ya da baska bir seyahat acentesinin organize ettigi gunubirlik
tur programi hizmeti kapsaminda tura katilan musterilerin Turuncu Seyahat
araciligiyla Kartepe Kayak Merkezi’ne gonderilmesinin de mimkun olabilecegi

belirtilmistir.

S0z konusu yazidan, Turuncu Seyahat’in, gunubirlik kayak turlarini kendi adina
duzenledigi gibi, duzenledigi tur programi kapsaminda talepte bulunan diger
seyahat acentelerinin gunubirlik turlari i¢cin de komisyon karsiligi hizmet verdigi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda diger seyahat acentelerinin musgterileri igin talep
edilen bedel, kendi masterileri icin agikladigi (haftaigi ve haftasonu) gunubirlik tur
fiyati olup bundan %9-10 komisyon mahsup edilmek suretiyle diger acentelere
0deme yapilmaktadir.

Son olarak, yazida kayak merkezine diger seyahat acentelerinin gunubirlik tur
hizmeti dizenlemekte serbest olduklari belirtilmistir.

Kartepe Turizm tarafindan Kuruma gonderilen yazida, Kartepe Kayak Merkezi’nde
bulunan liftlerin isletme hakkinin devrinin s6z konusu olmadidi ve Kartepe Turizm
ile Turuncu Seyahat arasinda imzalanan Sozlesme uyarinca, Turuncu Seyahat’in
gunubirlik tur organizasyonlari igin tek yetkili acente olarak tanindigi agiklamasina
yer verilmistir.

Sozlesme’deki hukimler incelendiginde, sozlesme doneminin 15.12.2008-
31.3.2009 tarihlerini kapsadigi; Turuncu Seyahat ve Kartepe Turizm arasindaki
konaklama ve gunubirlik gezi turlari baglantisina iligkin konularin dizenlendigi
gorulmastur. Sozlesme’ye gore, tek yetkili acente olan Turuncu Seyahat gunubirlik
tur organizasyonu igin gunluk sinirsiz lift+yemek (icecek dahil) hizmeti igin kigi bagi
hafta sonu 65 TL., hafta igi ise 50 TL. 6deyecektir.

Turuncu Seyahat tarafindan Kuruma gonderilen cevap yazilarinda, Kartepe'deki
liftlerin igletim hakkinin Kartepe Turizm’e ait oldugu, taraflar arasindaki isbirliginin
kendileri ile Kartepe Turizm arasindaki lift kartlari ve otel odalarini satmaya iligkin
Sozlesme gercevesinde yurutuldagu belirtilmistir.

Gonderilen bilgilere gore, Kartepe Turizm'in 2008-2009 sezonu igin belirledigi 1
gunluk lift Ucreti otel satig fiyati haftasonu igin 70 TL., haftaigi igin ise 40 TL.’dir.
Bunun yani sira otelde verilen yemegin Ucreti 10 TL., mesrubat Ucreti ise 5 TL.’dir.
Dolayisiyla, gunlik sinirsiz lift+tyemek (icecek dahil) hizmetinin dogrudan otelden
saglanmasi durumunda fiyat haftasonu 85 TL., haftai¢i ise 55 TL. olmaktadir.
Kayak merkezine digaridan da kumanya getirilebilmektedir.
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Turuncu Seyahat acentesi ise ayni hizmeti otelden haftasonu igin 65 TL., haftaigi
ise 50 TL.'den almaktadir. Turuncu Seyahat tarafindan diger seyahat acentelerine
haftasonu 75 TL., haftaici ise 55 TL. fiyat uygulanmaktadir.

J. GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK

Onarastirma sirecinde edinilen bilgilerden, Kartepe Turizm ile Turuncu Seyahat
arasinda ticari igbirliginin bulundugu ve taraflarin 4.11.2008 tarihinde imzaladiklari
Sozlesme’ye gore Turuncu Seyahat'in gunubirlik kayak turu organizasyonlari igin
lift saglama hizmetinde tek saglayici konumuna geldigi anlagiimaktadir.
Dolayisiyla, Kartepe Kayak Merkezi'ne tur duzenleyen diger seyahat acenteleri lift
hizmetini, Turuncu Seyahat'ten saglamaktadirlar. Ancak, So6zlesme’nin konusu
sadece gunubirlik kayak turlari icin gecerlidir, munferit olarak gelen musterilere
Kartepe Turizm tarafindan lift hizmeti veriimektedir.

Bu gergevede, Turuncu Seyahat’in yeniden satici olarak bu hizmeti diger seyahat
acentelerine ve musterilerine sagladigi dusunuldugunde Kartepe Turizm ile
Turuncu Seyahat arasindaki iligkinin dikey nitelikte oldugu anlasiimaktadir. Bu
dikey iliski neticesinde tek alici konumunda bulunan Turuncu Seyahat lehine bir
alici gucu olusmakta ve anilan sirket lift hizmetinde tekel konumuna gelmektedir.
2003/3 ve 2007/2 sayili Rekabet Kurulu Tebligleri ile Degisik, 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iligskin Grup Muafiyeti Tebligi’nin “Kapsam” baglikli 2. maddesinde, tek
aliclya saglama yukumlalugu iceren dikey anlagsmalarda, muafiyet alicinin dikey
anlasma konusu mallari ve hizmetleri aldigi ilgili pazardaki payinin %40’
asmamasi kosuluyla uygulanir, denilmektedir. Teblig’deki, bu diuzenlemenin
amacinin saglayicinin bulundugu pazardaki rekabetci endiseleri gidermek oldugu,
ancak dosya 6zelinde anlagma 6ncesinde tekel konumunda bulunan saglayicinin
faaliyet gosterdigi pazarda zaten rekabetin olmadigi duasundldagunde, lift
hizmetlerinin Kartepe Turizm ya da Turuncu Seyahat tarafindan saglanmasi
acisindan rekabetci endiselerin, ancak Turuncu Seyahatin alt pazardaki
davraniglarinin ilgili pazardaki rekabeti bozmasi durumunda olusacag! kanaatine
varilmistir. Nitekim sikayetin konusunu da Turuncu Seyahat’in lift hizmetindeki
hakim durumunu fiyat sikistirmasi yoluyla kotuye kullandigr iddialar
olusturmaktadir. Bu nedenle, sikayete konu olan uygulama, 4054 sayili Kanun’un
hakim durumun koétiye kullaniimasini duzenleyen 6. maddesi kapsaminda
incelenmistir.

Turuncu Seyahat, Kartepe Turizm’le yaptiklari S6zlesme’ye dayanarak, sikayete
konu hizmeti haftasonu icin 65 TL., haftaici ise 50 TL.’den almaktadir. Anilan sirket
bu hizmeti diger seyahat acentelerine haftasonu fiyati 75 TL., haftaici fiyati ise 55
TL.’den sunmaktadir.

Turuncu Seyahat, gunubirlik kayak turu hizmeti iginde yer alan diger kalemlerin
maliyetinin kisi basi 35 TL. oldugunu, toplamda paketin maliyetinin 100 TL.'ye
ulastigini, kendilerinin verdidi fiyatin ise %5 komisyon icerdigini dile getirmigtir.
Nitekim, mezkur acente ulasim, rehberlik, yol ikramlari, kredi karti komisyonu dahil
paketi de munferit mugteriye 115 TL.’den, gruplara 105 TL.’den satmaktadir. Dosya
mevcudu belgelerden, Turuncu Seyahat tarafindan diger seyahat acentelerine iki
alternatif sunuldugu, paket turun tamami igin (rehberlik-ulagim-6gle yemegi-gunluk
sinirsiz lift) 105 TL., sadece lift ve yemek igin 75 TL. (haftasonu fiyati) talep edildigi
anlasiimigtir. Turuncu Seyahat'in sikayete konu hizmeti Kartepe Turizm’den 65
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TL.'ye (haftasonu fiyati) aldigi ve gunubirlik kayak turu hizmetini 115 TL.'ye sattigi
disunuldigunde, bu hizmeti 75 TL.’ye alan bir acentenin, diger kalemler igin
yaptigi 35 TL. harcamayi dahil ederek, ayni hizmeti sikayet dilek¢esinde iddia
edilenin ¢ok altinda bir fiyatla sunmasinda engel olmadigi gortlmektedir. Kaldi ki,
dosya mevcudu bilgilere gore, S6zlesme dncesinde Kartepe Turizm lift hizmetini 70
TL.den sunmustur. Sikayet dilekgesinde, Turuncu Seyahat’in haftasonu gunlik
sinirsiz lift kullanimini diger firmalara 75 TL.’den sagladigi, kendilerinin lift diginda
kalan gunubirlik kayak turu icin belirledikleri fiyatin 85 TL. oldugu, bu durumda
musterilerine 160 TL. fiyat verebildikleri, ancak ayni hizmeti Turuncu Seyahat’in
115 TL.'ye sundugu belirtiimis ve bu durumun Turuncu Seyahat ile diger seyahat
acentelari arasindaki rekabeti engelledigi iddia edilmistir. Bu iddiadan, sikayetginin
belirledigi hizmet bedelinin Turuncu Seyahat'in uyguladidi fiyatlarin ¢gok Uzerinde
oldugu ve sikayetginin Turuncu Seyahat'in fiyatlari ile rekabet etme olanag
bulunmasina ragmen asagi seviyelerdeki bir fiyat rekabetini tercih etmedigi, fiyat
sikistirmasi iddialarinin yerinde olmadigi anlasiimaktadir.

K. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore, basvuru konusu ile ilgili olarak, Ark
Turizm Ltd. $ti. hakkinda 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



