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diizenlenen 04.02.2020 tarih ve 2019-5-055/0OA sayili Onarastirma Raporu
gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; énarastirma konusu iddialarla ilgili olarak
4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek olmadigi
ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda inceleme Yiiriitiilen Tesebbiisler
1.1.1. Eczacibasi Yapi Geregleri San. ve Tic. A.S. (VITRA)

VITRA, Eczacibagi Holding blinyesinde, Eczacibasi Yapi Urinleri (EYAP) rin
grubunda yer alan bir girkettir. EYAP, seramik saglik gerecleri, armatur, kuvet, dus
tekneleri, tamamlayici Urunler, gdmme rezervuarlar gibi Urtnlerin tretim ve satiginda
faaliyet gostermektedir. EYAP blinyesindeki ana markalar, Vitra ve Artema’dir. Orta-
alt segmentte ise Norm, Punto, Selena ve Sea markali Grinler konumlandiriimistir.
EYAP ile ayni ekonomik bitiinlik icerisinde bulunan intema insaat ve Tesisat
Malzemeleri Yatirrm ve Pazarlama A.S. ise Turkiye pazari igin banyo UrUnleri satisini
gerceklestirmektedir.

[.1.2. EImor Tesisat Malzemesi Tic. A.S. (ECA)

ECA, Elginkan Sirketler Toplulugu bunyesinde olup ECA markasi ile faaliyet
gostermektedir. Armatirlerde ECA markasinin yaninda YAK ve AR markalar da
bulunmaktadir. Seramik saglik geregleri, karo seramik, gdmme rezervuar, akrilik kiivet
ve banyo aksesuarlari trtin gruplarinda ise SEREL markasi ile faaliyet gostermektedir.
Uriin  satiglarini Tirkiye genelindeki (.....) civarinda bayi araciligiyla
gerceklestirmektedir. Satisi gergeklestirilen UrUnlerin  yaklasik %(.....)’lIk Kkismi
Elginkan Toplulugu blinyesinde bulunan sirketler tarafindan Uretilen Granler ((.....))
olmakla beraber kalan kismi da fason Uretimlerden ((.....)) olusmaktadir. Satislar,
bayiler ve buyuk yapi marketler araciligiyla yapilmakta olup tesebbus ihalelere
dogrudan katilmamaktadir. Bayiler tarafindan yapilan toplam satislar igerisinde proje
bazli ve/veya toplu olarak yapilan satislarin payi %(.....) civarindadir.

1.1.3. Duravit Yapi Uriinleri San. ve Tic. A.S. (DURAVIT)

DURAVIT, seramik saglik Griinlerinin tiretim, ithalat ve satisi, banyo mobilyalari, banyo
bataryalari, kuvet ve dus teknelerinin ise yalnizca ithalat ve satisi faaliyetlerini
gerceklestirmektedir. Satiglarini Turkiye genelindeki yaklasik (.....) kadar yetkili bayi
araciligiyla yapmaktadir. Ayrica toplam satislarinin %(.....)'luk kismini online kanal
uzerinden gergeklestirmektedir.

1.1.4. Grome ig ve Dis Ticaret A.S. (GROHE)

GROHE, musluk ve bataryalar, dus sistemleri, aksesuarlar, montaj malzemeleri, klozet
ve pisuar ylkama sistemleri, gdmme rezervuar gibi urunlerin pazarlama, satis ve
dagitim faaliyetlerini gerceklestirmektedir. Seramik saglik gerecleri faaliyetleri ise gok
sinirh miktarlarda olup ihmal edilebilir dizeydedir. Satiglarini nihai magsteriye degil
bagimsiz bayilere ve yapi marketlerine yapmaktadir, (.....) adet bayi ile galismaktadir.
Yedek parca urunleri sattigi (.....) adet bagimsiz servis noktasi bulunmaktadir.
Urtinlerinin fiyat ve dzellikleri piyasa ortalamalarinin (izerinde konumlandiriimistir.

1.1.5. Ganakglilar Seramik San. ve Tic. A.S. (CREAVIT)

CREAVITin ana faaliyet alani seramik saglik gerecleri olup, tamamlayici olarak
nitelenen banyo mobilyasi, armatur, klozet kapaklari, i¢ takim, gdmme rezervuar gibi
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arunlerin Uretimini, satis ve dagitimini gerceklestirmektedir. Yurtici satis kanallar
bayiler ve proje kanalindan olusmaktadir!. Tlrkiye genelinde (.....)’e yakin bayilik ve
5.000’i agkin tali saticisi bulunmaktadir. Toplam satislarin %(.....)'t bayiler araciligiyla
gerceklesmektedir. Kalan %(.....) satis ise projeler bazinda yapilmigtir.

.2. ilgili Pazar

Hakkinda 6narastirma yurGtilen tesebbuslerin faaliyetleri, lavabo, bide, pisuvar, klozet
gibi Urunleri iceren seramik banyo Urunleri; konsol, banyo raflari, hareketli Granler,
bebek bakim uUniteleri gibi Urdnleri iceren banyo mobilyalari; el dus takimlari, dusg
basliklari, dus kolonlarini igceren dus sistemleri; kuvetler, dus tekneleri ve dus
kanallarini igeren yikanma alanlari; farkli tipteki rezervuarlari, kumanda panellerini,
tasiyici panellerini igeren rezervuarlar; sabunluk, dis firgalik, havluluk, tuvalet kagithgi,
tuvalet fircaligi, askilik, ¢cop kovasi, kdse malzemelik, stingerlik, makyaj aynasi, kagit
havluluk, ayna, tutunma barlari gibi Grlnleri iceren banyo aksesuarlari; farkli zemin
taleplerine gore Uretilen karolar, armaturler gibi aran gruplarini icermektedir.

Bu Urunlerin genel anlamiyla banyo urunleri bagligi altinda toplanabilecegi ve satisinin
temelde perakende ve toptan satis kanallari Uzerinden gergeklestirildigi
sOylenebilecektir. Perakende satiglara yonelik fiyat listeleri Gran tanitimlariyla birlikte
daha sik da olabilmekle birlikte genelde yillik olarak kamuya yayimlanmaktadir?.
Toptan satis kanali ise esasen bluyuk konut yatirimlari, otel, hastane gibi projelere veya
Kogtas, Bauhaus gibi buyuk yapi marketlere yapilan toplu satiglarin yurataldugu ve
basvuru sahibi tarafindan rekabete aykiri eylemlerin gerceklestirildigi iddia edilen
kanaldir.

Bu cgercevede dikkat ¢eken bir husus, hakkinda onarastirma yadrutilen taraflarin
tumundn yukarida sayilan drinlerin  hepsinin Uretim ve/veya satisi faaliyetini
gerceklestirmemesi, bir kisminin bazi Urun gruplarina agirlik vererek faaliyet
gostermesidir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerden, proje bazli veya toplu isler
cergevesinde tesebbuslerin musterinin talep ettigi her tar banyo Urintnu sagladigi gibi
bu Urunlerden yalnizca ellerinde olan bir kismini da saglayabildigi gorulmektedir. Keza
kimi musteriler ihtiya¢ duydugu tum banyo urlnleri igin tek bir markayi/firmay: tercih
ederken, kimileri birden fazla marka/firma ile ¢alisabilmektedir.

Diger husus ise sayilan urtn gruplarinin kendi icerisinde dahi kullanim oOzellikleri
acisindan bircok alt segmente ayriimasidir. Ornegin armatirler tasarruflu, ergonomik,
zaman ayarli, termostatik3, fotoselli* gibi tlrlere ayrilabilmektedir.

Hakkinda 6narastirma yurutilen tesebbuslerin faaliyetleri yukarida da belirtildigi Gzere,
Ozellikle bayiler veya tali bayiler araciliiyla Turkiye geneline yayillmaktadir. Duravit,
Grohe gibi markalar Turkiye’ye ithal edilmekteyken, Vitra, ECA ve Creavit gibi markalar
yerli olarak uretilmektedir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerden, arzin her ne
kadar talebe paralel sekilde Marmara bdlgesinde yogunlastii anlasilsa da Tarkiye
icerisinde rekabet unsurlarinin farklilastigi daha dar bir bélge dikkati gekmemektedir.

Yukarida pazarin igleyisi ile pazardaki oyuncularin konumuna yer verilmistir. Diger
yandan dosya kapsaminda varilan sonucu degistirmemesi sebebiyle kesin bir ilgili
pazar tanimi yapilmamistir.

1 Yapi marketler, bayiler kategorisinde degerlendirilmistir.

2 Ornegin bkz. https://www.vitra.com.tr/fiyat-listeleri/banyo-fivat-listeleri-/, Erigim tarihi: 24.01.2020.
3 Armatirden akan suyun ani sicaklik degisimlerini dnleyerek 1si kontroli saglar.

4 Agma-kapama 0Ozelligini Gzerindeki sensorlerle saglayan armatir tird.
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[.3. Pazarin Yapisi

Banyo urunleri; seramik saglik geregleri, armatur, kavet, dus tekneleri, tamamlayici
arinler, gobmme rezervuarlar gibi alt Gran gruplarindan olugsmaktadir. Banyo
uranlerinden seramik saglik gerecleri ve armatur uran gruplari, hakkinda onarastirma
yurutulen tesebbuslerin cirolarinin gok buyuk bir bolumunu olusturdugundan, asagida
bu Urun gruplarina iliskin tesebbuslerden gelen tahmini 2019 yili pazar paylari
gOsterilmektedir.

Tablo 1: Seramik Saglik Geregleri 2019 Yili Pazar Paylari (%)

) VITRADAN GELEN | CREAVITTEN
TESEBBUSLER BILGILER GELEN BILGILER

VITRA

Kaleseramik Canakkale Kalebodur Seramik San. A.S.
Turkuaz Seramik A.S.

Elmor Grubu (ECA-SEREL) ®

CREAVIT

DURAVIT®

Heris Seramik ve Tur. San. A.S. (Giral)

Bien Yapi Urlinleri San. Tur. ve Tic. A.S.

idevit Seramik Sihhi Tesisat Malz. San. ve Tic. A.S.
Ece Holding A.S.

Alvit-Bartin Seramik San. ve Tic. A.S.

DIGER

TOPLAM

Kaynak: (.....) ve (.....) tarafindan sunulan belgeler

Tablo 2: Armatiirlere iliskin 2019 Yili Pazar Paylari (%)
TESEBUSLER ARMATURLER
Elmor Grubu (ECA ve AR-YAK)’
VITRA
Ece Armatir San. Tic. A.S. (Newarc)
NSK Armatir ve Aksesuar San. ve Tic. A.S.
GROHES®
Hansgrohe Armatlr Ltd. $ti.
DIGER
TOPLAM
Kaynak: (.....) tarafindan sunulan belgeler
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(@] NP} NP NP NP NP NP ) ) ) ) )
—
L

00,

Ll e e e e e e

Yukaridaki tablolar karsilastirildiginda, seramik saglik gereglerinde pazarda birinci
olan VITRA'nin, armatiirde ikinci siraya geriledigi, diger yandan, Elmor Grubu’nun
seramik saglik gereglerinde %(.....) pay ile dordinclu siradayken, armatirde pazar
lideri oldugu gorulmektedir. Dolayisiyla, banyo urtnlerine yonelik Grun saglayicilarinin
her bir Griin grubunda ayni pazar konumuna sahip olmadigi anlasiimaktadir.

Onarastirmaya esas olan iddialarin genel olarak banyo Grlnlerini igeren proje bazli
isler veya toplu iglere yonelik oldugu dusunuldiginde, genel olarak banyo Urlnleri
alaninda faaliyet gosteren ¢ok daha fazla sayida oyuncunun oldugunu séylemek yanlis
olmayacaktir. Ornegin, VITRA'dan gelen bilgi yazisinda da belirtildigi gibi banyo
mobilyalari alt Griin grubunda mobilyacilar, marangozlar gibi sayisiz oyuncu faaliyet

5 ECA, seramik saglik gereglerinde pazar payinin tahminen %(.....)-%(.....) arasinda oldugunu ve
seramik saglik gerecleri ile armatur alaninda faaliyet gosteren (.....) markanin bulundugunu belirtmistir.
6 DURAVIT, pazar payinin %(.....) oldugunu belirterek, en yakin rakiplerinin (.....) ve (.....) oldugunu
belirtmistir.

7 ECA, su armatiri ve vana alanindaki pazar payinin tahminen %(.....) arasinda oldugunu belirtmistir.
8 GROHE, Turkiye'de pazar payinin tahminen deger bazinda %(.....) civarinda, miktar bazinda ise
%(.....)'in altinda bulundugunu belirtmistir.
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gostermektedir. GROHE de Turkiye piyasasinda seramik vitrifiye Urtnleri ve sihhi
tesisat sektorunde (.....) bagimsiz aktif tedarik¢i bulundugunu ifade etmistir.

Seramik kaplama malzemeleri ve seramik saglik gereclerindeki oyuncular ile bunlarin
pazar paylarinin incelendigi 01.06.2016 tarih ve 16-19/318-145 sayili kararda da, s6zu
edilen alanlarda ¢ok sayida oyuncu oldugu, s6z konusu oyuncularin birbirlerinin Gnemli
rakipleri oldugu degerlendirilmigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler dogrultusunda belirtiimesi gereken diger bir husus, sikayet
konusu pazarin karmasik yapisidir. Pazar ¢ok sayida oyuncu igerdigi gibi, her bir
oyuncunun c¢esitli segmentlere hitap eden, diger deyisle temel olarak kalite ve fiyat
bazinda degiskenlik gosteren birden fazla markasi bulunmakta, s6z konusu markalar
ise ¢cok sayida ve Ozellikte Urun ihtiva etmektedir. Ayni zamanda arz-talep yapisinin,
ekonomideki dalgalanmalarin 6narastirma konusu alana da yansimasi sebebiyle,
duragan oldugu sdylenememektedir. Zira yerinde incelemede elde edilen belgelerden
Ozellikle 2019 yilinin sonuna kadar talebin azalma seyrinde oldugu, buna kargin
tesebbuslerin stoklarini tuketmek adina fiyat indirimlerine gittigi gozlemlenmektedir.

|.4. Degerlendirme

Dosya konusu iddia, banyo Grunu ureticilerinin rekabete duyarli bilgi degisimi yolu ile
4054 sayil Kanun'u ihlal ettiklerine iliskindir. Onastirma kapsaminda VITRA,
CREAVIT, DURAVIT, GROHE ve ECA’da yerinde incelemeler gerceklestiriimistir.
Yapilan incelemelerde elde edilen belgelerle ilgili olarak yapilan degerlendirmelere
asagida yer verilmistir.

Banyo urunleri pazari bireysel nihai musteri talepleri ve toplu talep saglayan projeli
islerden olusmaktadir. Tesebbulslere yoneltilen sorulara istinaden elde edilen
bilgilerden, badimsiz bir arastirma kurumu tarafindan gergeklestirilen pazar
arastirmasina gore armatur ve seramik saglik geregleri alaninda yaklagik 80 markanin
oldugu gorulmektedir.

Banyo Urunleri alaninda faaliyet gosteren tesebbusler, yillik olarak belirledikleri liste
fiyatlarini yilin basinda kendi internet sitelerinde yayimlamakta®, ayrica bu listeleri
kendi UrUnlerini satan bayilere de godndermektedirler. Bu sayede rakip firmalar
birbirlerine ait Grin cesitlerine, bunlarin 6zelliklerine ve fiyat listelerine kolaylikla
ulasabilmektedir. S6z konusu fiyat listeleri bayilerin ve musgterilerin fiyatlar konusunda
bilgi sahibi olmasina, bu sayede farkli markalarin drlnlerine yoénelik fiyat
karsilastirmasi yapabilmesine imkan vermektedir'®.

Proje bazl iglerde tesebbusler, sz konusu projeyi takip eden rakip tesebbuslerin
kimler oldugunu, teklif fiyatlarini ve sartlarini 6grenerek izleyecekleri fiyat stratejilerini
belirlemektedir. Bir baska acgidan ifade etmek gerekirse, musgteriler rakiplerin
kendilerine yaptiklari fiyat tekliflerini, saglamayi planladiklari Grin &zelliklerini
tesebbulslerle paylasarak bunu daha uygun teklifler elde edebilmek bakimindan bir
pazarlik araci olarak kullanmaktadirlar.

Elde edilen belgelerden rakipler arasinda belirgin sekilde fiyat rekabetinin oldugu
gorulebilmektedir. Tesebbus calisanlarinin yillik satis hedeflerini cok énemsedikleri,
bu hedefleri tutturabilmek adina rakip fiyatlarinin altina dismek sureti ile proje bazli
isleri kazanmaya calistiklari, maliyetleri asagi yonli baskilayarak fiyati dusurmeye

9 https://cdnil.vitra.com.tr/UPLOAD/TR%20FL%202020 LR.pdf adresinden VITRA'nin fiyat listesine
ulasmak mumkundur.

10 Ornegin file:///C:/Users/tssari/Downloads/media5e049befe4dd5.pdf adresinden SEREL markasi 2020
fiyat listesine ulasmak mumkuindur.
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calistiklari, zaman zaman salt projeyi kaybetmemek adina, “dip fiyat” olarak
nitelendirilen ve kar marjinin sifira yakin oldugunu fiyat seviyeleri Gzerinden teklifler
verildigi anlagiimaktadir.

Yapilan yerinde incelemelerde elde edilen belgelerde, 6zellikle 2019 yili sonuna
yonelik (.....) ve (.....)nin fiyatlandirma politikasi (.....) tarafindan “agresif’ olarak
degerlendirilmis, musteriyi elde edebilmek adina, bu politikaya kendilerinin ne gekilde
karsilik verdikleri/verebilecekleri gindeme getirilmistir.

Diger yandan, yerinde incelemede elde edilen belgelerdeki ifadelere gore, s6z konusu
aruinuin mevcut halinde fiyatla rekabetin mimkun olmadigi, fiyatlarla ya da maliyetlerle
ilgili arzu edilen ya da sO0z konusu projeyi almaya yetecek nitelikte indirimlerin
yapillamadigi durumlarda tesebbusler tarafindan yeni ¢6zim yollari Gretiimeye
calisiimaktadir. Tesebbuslerin fiyat rekabetine giremedikleri durumlarda, proje konusu
urandan muadilini bulmaya galisarak ya da gorece daha dusuk fiyatli Granlere yonelerek
rakiplerle aralarinda olan yarigtan kopmamaya calistiklari gérulmustur. Ayrica vade
sartlarinin da ayirici bir 6zellik oldugu ve musteriyi elde etmek adina bir rekabet unsuru
olarak kullanildigi anlasiimaktadir.

Belgelerden anlagildigi Uzere, banyo udrlnleri pazari insaat sektorl ile dogrudan
baglantili olup Ulkemizde insaat sektdrinde yasanan gelismelerin etkileri sz konusu
pazarda acik bir sekilde hissedilmektedir. Bankalar tarafindan belirlenen konut kredi
faizleri, konut satislarini dogrudan etkilemekte, konut satislarinda yasanan
dalgalanmalar banyo Urlnu Ureticileri ve yeniden saticilarinin faaliyetlerine dogrudan
yansimaktadir. Tesebbuslerde yapilan yerinde incelemede elde edilen belgelerde,
bankalar tarafindan yapilan konut kredi faizi indirimlerinin kismen piyasaya hareketlilik
kattigi, ancak bu hareketliligin istenilen dlizeyde olmadigi, ingaat sektorinde gorulen
bu durgunlugun istihdami azalttigi, malzeme alim tarihlerinin 6telendigi, 6demelerin
geciktigi, bu sebeple banyo Urunu ureticilerinin ciddi oranlarda Uretim kayiplari ile
karsilastiklar vurgulanmaktadir. S6z konusu belgelerde, 6zellikle piyasadaki mevcut
kosullarin bir yansimasi olarak (.....) gibi markalarin fiyat rekabetine yogunluk verdigi,
dusuk fiyatlar ile musteriyi kazanmaya ugrastigina iliskin ibareler yer almaktadir.

Bu bilgiler dogrultusunda, sektérde énarastirma kapsaminda bulunmayan ancak 6énde
gelen Bocchi, Newarc gibi baska ithal markalarin da bulundugu, sektérin sikayetgi
tarafindan belirtilen marka Ureticileriyle sinirli kalmadigi, her Griin segmentine ve fiyata
alternatif olusturabilecek ¢cok sayida markanin bulundugu degerlendiriimektedir.

Elde edilen tum bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde; banyo Urunlerine yonelik
projeli isler veya toplu satislar alaninda, tesebbusler arasinda fiyat ve fiyat disi unsurlar
konusunda hissedilir sekilde rekabetin yasandigi, tesebbuslerin birbirleri ile dogrudan
iletisimde olduguna isaret eden belgeye veya bulguya rastlaniimadigi, rakip
tesebbuslere iligkin fiyat bilgisinin tesebbusler tarafindan yayimlanan fiyat listelerinden,
yeniden saticilardan ve musterilerden edinildigi, dolayisiyla rakipler arasi bilgi
degisimini gosterir bir eylemle karsilagsiimadigi kanaatine varilmistir.
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(31) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin i¢cinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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