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Rekabet Kurumu Baskanhigindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-4-117 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 08-41/551-204
Karar Tarihi : 27.6.2008

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Stireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Kerem TOMUR, Sinan BOZKUS, Hale SAGLAM

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Akbank A.S.

D. TARAFLAR : - Akbank A.S.
Sabanci Center 34330 4. Levent/istanbul

- Citibank A.S. _
BuylUkdere Caddesi No:100 Esentepe Sigli/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Akbank A.S. ve Citibank A.S. arasinda 12.5.2008 tarihinde
imzalanan “Citi-Axess Kredi Karti isbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesi’ne menfi
tespit belgesi verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERIi: Kurum kayitlarina 28.5.2008 tarih, 3296 sayi ile giren ve
18.6.2008 tarih ve 3811 sayilli yazi ile eksiklikleri tamamlanan basvuru Uzerine
dizenlenen 20.6.2008 tarih, 2008-4-117/MM-08-KT sayili Menfi Tespit/Muafiyet On
inceleme Raporu 19.6.2008 tarih, REK.0.08.00.00-130/162 sayili Bagkanlik énergesi ile
08-41 sayil Kurul toplantisinda gorugulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda;

- Akbank ve Citibank arasinda akdedilen “Citi-Axess Kredi Karti igbirligi ve Marka Lisans
Sozlesmesi’nin gesitli hukimlerinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un
4. maddesine aykirilik tegkil etmesi nedeniyle, bu sbdzlesmeye menfi tespit belgesi
verilemeyeceqi,

- Anilan Sozlesme'nin, rakip tesebbusler arasinda akdedilmesi nedeniyle, 2002/2 sayili
Dikey Anlasmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacadl,

- 4054 sayil Kanun'un 5. maddesinde belirtilen sartlari tasidigi géz 6nune alinarak,
bildirim konusu Sézlesme’ye, anilan kanun maddesinin ikinci fikrasi ¢ergevesinde imza
tarihi olan 12.5.2008 tarihinden itibaren muafiyet taninmasi gerekitigi

goruslerine yer verilmigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar
H.1.1. Uriin Pazan

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Urin pazari “cok markali kredi kartlari ihraci
pazari” (issuing) ve “lye igyeri edinme pazari” (acquiring) olarak belirlenmigtir.

H.1.2. Cografi Pazar

Dosya mevcudu bilgiler gercevesinde, ilgili cografi pazar “Tirkive Cumhuriyeti sinirlarr”
olarak tespit edilmistir.

H.2. Bildirime Konu Sozlegsme

Bildirime konu “Citi-Axess Kredi Karti isbirligi ve Marka Lisans Sozlesmesi” (Sdzlesme),
Citibank tarafindan ihra¢ edilen Citi Axess kredi kartlarinin, kurallari ve isleyisi Akbank
tarafindan belirlenen Axess Kredi Karti uygulamalarinin altyapisindan yararlanilarak
Axess Uye igyerlerinde kullanilabilmesi ve bu kullanim esnasinda taraflarin hak ve
yukumlulUkleri ile “Axess” markasinin Citibank tarafindan kullaniminin esaslarinin
belirlenmesine iligkin sartlari dizenlemektedir.

Sozlesme esas olarak Citibank’in Citi Axess kredi karti ¢gikarabilmesi ve bu kartin Akbank
ve Citibank’in Uye igyeri agi dahilindeki igyerlerinde kullanilabilmesini saglamaktadir.
Sozlesme ile Akbank, Citibank’a Axess kredi karti uygulamasi ile sinirli olarak Marka
uzerinde inhisari olmayan ve devredilemeyen bir marka kullanim lisansi (hakkr)
saglamaktadir. S6zlesme kapsaminda olan Axess urunleri; Visa ve Mastercard markalari
altinda Klasik, Gold ve Platinum kartlari olup Akbank’in Axess adi altinda ¢ikardigi ve
clkaracag! diger uUrunler Soézlesme’nin konusu kapsaminda degildir. Akbank Wings de
Axess agina dahil olmamasi sebebiyle bu Sozlesme kapsaminda degildir. S6zlesmenin
suresi duzenleme tarihinden itibaren 3 yil olarak belirlenmistir ancak taraflar S6zlesme’nin
bitiminden 3 (U¢) ay dncesinden noter vasitasi ile yazili olarak S6zlesme’nin sona erdigini
kars! tarafa bildirmezse, S6zlesme ayni sartlarla 1 (bir) yil daha kendiliginden yenilenmig
sayllacak ve bu hukim izleyen yillar igin de gecerli olacaktir. Dolayisiyla Sozlesme
belirsiz sureli s6zlesme seklinde duzenlenmigtir.

H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
H.3.1. Sézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu S6zlegsme’nin 4054 sayili Kanun kapsaminda 6zellik arz eden maddeleri su
sekildedir:

S6zlesme’nin “Kapsam” baglikli 5.3. maddesinde “5.3.7. (............... TICARI SIR.......... )’
hakamleri yer almaktadir.

Sézlesme’nin 5.3.3. maddesine gore, (............... TICARISIR.......... )

Sézlegme’nin 5.4.1. maddesine gore (............... TICARISIR.......... )
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Soézlegme’nin 5.4.6. maddesine gore (............... TICARISIR.......... )

Sézlegme’nin 5.5. maddesine gore (............... TICARISIR......... )
Sézlegme’nin 5.6. maddesinde (............... TICARI SIR.......... )
Sézlegme’nin 5.7 maddesinde (............... TICARI SIR.......... )

Sdzlesme’nin uygulama ve igleyis kurallarini agiklayan Ek-1'de ise asa@idaki hikimler
bulunmaktadir:

3.5. maddeye gore Uye igyerini sahibi Akbank olup bunlarin yonetimi de Akbank
tarafindan gergeklestirilecektir. Citibank, Citi Axess kredi kartlari igin Uye igyerlerinde
gerek munferiden gerekse de marka bazinda ya da sektorel olarak herhangi bir kampanya
duzenleyemeyecek ve Citibank, Citi Axess kredi kartlari i¢in herhangi bir Uye isyeri edinimi
gerceklestiremeyecektir.

6. maddeye gore, Citi Axess kredi kartinin esktre kesim tarihi ile son 6deme tarihi
arasindaki gun sayisi en fazla Axess kredi karti ekstre kesim tarihi ile son 6deme tarihi
arasindaki gun sayisinin 2 (iki) gin altinda veya Ustunde olabilir.

H.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Sozlesme’nin taraflari, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili Gran
pazari olarak belirlenen kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip durumdadirlar. 4054
sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran
veya dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar...hukuka aykiri ve
yasaktir.” hUkmunU haizdir. Dolayisiyla ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip
olan iki tesebblUsun bir kredi karti programini paylagsmak Uzere akdettikleri bir sdzlesme
rekabeti kisitlayici nitelikte olup, 4. madde yasagina tabidir.

Diger taraftan, Sozlesmenin reklam ve tanitim faaliyetlerini duzenleyen ve Citibank’in
Akbank’in onayl olmaksizin kamuya yOnelik tanittim yapamayacagini ongoéren 5.5.
maddesi, Ek-1'de yer alan ve Citibank'in Citi Axess kredi kartlari i¢in Gye isyeri edimi
gerceklestiremeyecegini duzenleyen 3.5. maddesi ve Citibank'in ekstre tarihlerini
sinirlayan 6. maddesi rekabeti kisitlayici niteliktedir. Yukarida yer verilen bilgiler
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cercevesinde, tesebbuUsler arasi rekabeti sinirlayici bir anlagsma niteliginde olan
Sozlesme'ye, 4054 sayili Kanun'un 8. maddesi c¢ercevesinde menfi tespit belgesi
verilmesi mumkuan degildir.

H.3.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebligi, mal veya hizmetlerin alimi,
satimi veya yeniden satimi konulu dikey anlagsmalari kapsamakla birlikte, rakip
tesebbusler arasinda yapilan dikey anlagmalara uygulanamamaktadir. Teblig'de, rakip
tesebbusler, ayni Urin pazarinda faaliyette bulunan veya bulunma potansiyeline sahip
saglayicilar olarak tanimlanmistir.

Akbank ve Citibank kredi kartlari ihnragc etmekte ve isyerleri ile anlasmalari bulunmaktadir.
Dolayisiyla Sozlesme’ye taraf tesebbusler ilgili pazarlarda rakiptirler. Bu hususlar dikkate
alindiginda, 2002/2 sayili Teblig'in incelemeye konu Sozlegsme’ye uygulanma kabiliyetini
haiz olmadigi sonucuna ulagiimistir.

H.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit alamayan ve 2002/2 sayili Teblig'in sagladigi muafiyetten de yararlanamadigi
tespit edilen S6zlesme’ye, bireysel muafiyet taninabilmesi icin Kanun’un 5. maddesinde
ongorulen iki olumlu iki olumsuz kogulu birlikte saglamasi gerekmektedir:

H.3.4.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Geligsme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbuls birlikleri kararlarinin kanun’un 4.
madde hukumlerinden muaf tutulmasi icin aranan ilk olumlu sart ekonomik agidan bir
degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir. Hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin
somut olayin dzelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmekle birlikte, genel olarak Uretim
ve dagitim maliyetlerinin dugurilmesi, kalitenin artirilmasi, malin arzinda devamliligin
saglanmasi, yeni piyasalara girisin kolaylastirlmasi ve yeni urlnlerin ya da Uretim
tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varhdi halinde ekonomik yararin saglandigi kabul
edilmektedir.

Cok markali kredi kartlarina yonelik Uye igyeri edinme pazarinda, “Citi Axess Kredi Karti
isbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesi” sonucunda kapali a§ olarak faaliyet gdsteren Axess
uye isyeri agi Citibank ile birlesmigtir. Bu yolla Citibank mevcut uye isyeri agini buyutmeye
gerek kalmaksizin mevcut agda ihrag ettigi kartlari kullandirma imkanina sahip olacaktir.
Citibank bdylece yeni Uye isyeri anlasmalari yapmasa dahi, mevcut Uye igyeri agindan
faydalanacak ve gugclu bir marka ile beraber cok markali kredi kartlari piyasasindaki pazar
payini artirma imkanina kavusacaktir. Diger yandan, sozlesmeye taraf bankalarin
program kullanimina yonelik s6z konusu Sozlesme dolayl olarak ¢ok markali kredi kartlar
hizmetinin sunulmasinda gelisme ve iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir.
Citibak altyapr yatinmlarini artirmak yerine Axess’in mevcut genis agindan
faydalanabilecek; yeni POS maliyeti Ustlenmeyecek; mevcut aga isterse yeni Uye igyerleri
eklemek suretiyle faaliyet gosterecektir. Boylece Citibank musterileri agisindan bankacilik
hizmetlerinin 6nemli parcalarindan biri olan kredi kartlari pazarinda hizmet aliminda
iyilesme saglanmasi s6z konusu olacaktir.
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H.3.4.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlasmanin muafiyet alabilmesi
icin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmenin tuketiciye yansitiimasi gerekmektedir. Kanun'da tiketicinin ekonomik
gelismeden yarar saglamasi gerektigi belirtiimekle birlikte, yararlanmanin odlgusu ve
kapsami hususunda herhangi bir ifade yer almamaktadir. Tuketicinin yarar saglamasi
acisindan beklenen genellikle fiyatlar seviyesindeki dusus olmakla birlikte, satis sonrasi
etkin hizmetler, Uran gesitliliginin artmasi, tuketicinin drine daha kolay ulagabilmesi, malin
arzinda devamhhgin saglanmasi gibi kosullar da tuketicinin elde edecegi menfaat
kapsaminda deg@erlendirilebilmektedir.

inceleme konusu dikkate alindiginda, tliketici yarari agisindan ilk bakilmasi gereken
Citibank mausterilerinin  durumunda meydana gelebilecek olasi degismelerdir. Bu
baglamda incelemeye konu anlagma vasitasiyla kredi kartlari pazarinda halihazirdaki
Citibank kredi kartt hamillerinin de c¢ok markali kredi karti hizmetinin sagladigi
avantajlardan yararlanmasi yoluyla; tuketicilerin guvenli hizmet almalari ve yaygin bir Uye
isyeri agina sahip olan Axess Kart’in sagladigi 6dil/puan uygulamasindan faydalanmalari
saglanmig olmaktadir. Bu agidan, Citibank musterilerinin Turkiye’nin en yaygin Uye igyeri
aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalari tuketici yarari
acisindan en dikkate deger husustur. Diger taraftan, kredi karti pazan cift tarafli pazar
Ozelligindedir ve bu pazarlarda bir arz edici tarafindan sunulan ayni Urine karsi birbirini
etkileyen iki farkl talep s6z konusudur. Bunlardan ilki kart kullanicinin talebi, ikincisi ise
Uye igyerinin talebidir. Kart kullanicilar bakimindan kredi karti ne kadar ¢ok Uye isyerine
sahipse karta olan talep o oranda artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi karti ne kadar ¢ok
tuketici tarafindan kullaniimaktaysa, uye igyerlerinin o kredi kartinin POS’unu yerlestirmek
konusundaki saikleri artacaktir. Kart kullanicilari ve uUye igyerleri arasindaki bu pozitif
digsallik nedeniyle, tuketici boyutundaki bir fayda artiginin diger bir tlketici grubu olan Uye
isyerine yansimasl s6z konusudur. Dolayisiyla birlesme ile gelen pazar pay! artigiyla daha
fazla tuketicinin fayda gérmesi muafiyetin ilgili sartinin kargilanmasi agisindan énemlidir.

H.3.4.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet karari verilmesinde aranan bu ilk olumsuz sarta gore, muafiyet bildirimine konu
anlasma ilgili piyasanin 6nemli bir bolimunde rekabeti ortadan kaldirmamali, bir bagka
deyisle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tiketicinin bundan yarar saglamasi
rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamalidir.

Kredi kartlarinin aligveris islem cirolarina gore hesaplanan pazar paylari bakimindan 2007
yili itibariyla Akbank’in %(...); Citibank’in ise %(...) pazar payi oldugu gorulmektedir. Buna
gore bildirime konu islem taraflarinin toplam pazar paylari %(...) olacagindan, ilgili pazarin
onemli bir bélumunde rekabetin ortadan kalkmayacadi kanaatine ulagiimigtir. Dahasi
isbirligi s6zlesmesinin tarafi olan Akbank ve Citibank, kredi kartlari pazarinda pazar lideri
konumunda bulunan diger bankalara karsi, bu Sézlegsme vasitasiyla daha guglu birer
rakip konumuna gecebilecekleri icin anillan Soézlesme’'nin kredi kartlari pazarindaki
rekabete katkisi da olacaktir. Bu bilgiler ¢cergevesinde, muafiyetin bu kosulunun saglandigi
sonucuna ulasilimigtir.

H.3.4.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi i¢in Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosula aykirilik izienen amacin elde edilmesi
icin rekabetin gereginden fazla sinirlanmamasi ya da rekabetin sinirlanmasinin gereginin
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dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tesebbusler prensip olarak anlagma ile amacladiklari
ekonomik yararlarin gergeklestirimesinde rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle
yukumludurler.

“Citi Axess Kredi Karti isbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesi” ile amaglanan tesebbuslerin
Uye isyeri ve kart kullanicilarinin sayisini artirmak ve bu yolla rakipler ile daha etkin
rekabet edebilmektedir. Anilan Sozlesme’'de rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlayici
herhangi bir hilkme yer veriimemistir. Bu ¢ergcevede, bildirime konu anlagsma ile getirilen
kisittamanin ortaya c¢lkan yararla kiyaslandiginda, rekabeti zorunlu olandan fazla
kisittamadigl kanaatine variimistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Akbank A.S. ve Citibank A.S. arasinda 12.5.2008 tarihinde imzalanan “Citi-Axess Kredi
Karti isbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesi’ne, gesitli hikkiimlerinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle menfi tespit
belgesi verilemeyecegine,

2. Taraflarinin ilgili Grin pazarinda rakip tesebbuUsler olmalari nedeniyle, So6zlesme’nin,
2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lligkin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacagina,

3. 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan gartlarin tamamini kargilamasi nedeniyle,
s0z konusu Sozlesme’ye imza tarihi olan 12.5.2008 tarihinden itibaren bireysel muafiyet
taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



