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D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILANLAR : - Turkcell letisim Hizmetleri A.S.
Mesrutiyet Cad. No:71 34430Tepebasl/istanbul
-Vodafone Telekomiunikasyon A.S.
Blyiikdere Cad. No:67 34398 Maslak/istanbul
-Avea lletisim Hizmetleri A.S.
Abdi ipekgi Cad. No:75 Magka/istanbul

E. DOSYA KONUSU: GSM isletmecileri tarafindan anlagsmal olarak tarife ve
SMS lucretlerinin arttirlldigi ve licretlendirme periyotlarinin uzatildig: iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgelerinde dzetle; Bilgi Teknolojileri ve iletigim
Kurumu (BTK) tarafindan alinan karar geredi 1 Nisan itibariyle kontérden TL'ye
gecis kapsaminda mobil iletisim alaninda faaliyet gdsteren Ug¢ operatorin de
konusma Ucretlerine %50 zam yaptigi, Ucretlendirme periyotlarini uzattiklari, SMS
ucretlerini artirdiklar, tarifelerini benzer sekilde belirledikleri ve bu eylemleri
anlasmali olarak gerceklestirdikleri iddia edilmis gerekli dnlemlerin alinmasi talep
edilmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 2.4.2010 ve 16.4.2010 tarihleri arasinda
giren sikayetler Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 01.06.2010 tarih,
2010-2-136/il-10-337.AA sayili ik inceleme Raporu, 10.06.2010 tarih ve 10-42
saylll Kurul toplantisinda goérusulmus ve 10-42/740-M sayili karar ile Turkcell
iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Vodafone Telekomiinikasyon A.S. (Vodafone) ve
Avea lletisim Hizmetleri A.S. (Avea) hakkinda o©narastirma yapilmasina karar
verilmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 21.10.2010 tarih ve 2010-2-
136/0A-10-131.BE  sayill  Onaragtirma  Raporu, 25.10.2010 tarih ve
REK.0.06.00.00-110/513 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-69 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; Turkcell, Vodafone ve Avea
hakkinda, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Goriigii

BTK tarafindan Kurumumuza gonderilen goruste, gerek kamuoyunda yer alan
iddialar gerekse Kurumumuz tarafindan isbu dosya kapsaminda istenen BTK
gorusu nedeniyle, kontérden TL'ye gegis surecinde GSM isletmecileri tarafindan
tarife paketlerinde ne gibi degisikliklerin yapildidi hususu ile igletmecileri bu
degisikliklere iten etkenlerin incelenmesi ihtiyacinin ortaya ¢iktigi, bu gergcevede Ug¢
mobil isletmecisinin 6n ddemeli hat sahibi aboneleri tarafindan en ¢ok tercih edilen
ve igletmecilere en ¢ok gelir getiren U¢ tarife paketi ile bu paketlerde (SMS
Ucretlerinde yapilan degisiklikler dahil olmak tzere) 1 Nisan 2010 dncesi ve sonrasi
ne gibi degisiklikler yapildiginin incelendigi ve isletmeleri bu degisiklikleri yapmaya
iten nedenlerin neler oldugunun degerlendirildigi belirtiimektedir.

So6z konusu inceleme sonugclari, tarifelerdeki Ucret degisimleri ile Ucretlerindeki
degisikliklerin, ilgili GSM operatorlerinin rekabet karsiti bir anlagsma igerisinde
olduklarini isaret edebilecek bir nitelik kazanip kazanmadiginin ortaya
konulabilmesi bakimindan énemlidir. Bu c¢ergevede asagida s6z konusu galisma
sonuglarina yer verilecektir.
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Calisma kapsaminda Turkcellin 6n 6demeli hatlardan sagladigi gelirlerin toplam
%(.....)lik bir kismini olusturan Super Tarife (%(.....)), BizBize (%(.....)) ve Geng¢
90 Tarife (%(.....)) incelenmistir. Buna gore Super Tarife paketinde,

- temel tarifede 1 Nisan 6ncesinde 100 kontor ve alti yuklendiginde her yone
gorusmenin 1 dakikasi 65 Kr iken, 1 Nisan sonrasi 2 dakikasi 65 Kr
olmustur. Boylelikle 1 Nisan 6ncesi 30 saniye altinda gorusme yapildigi
zaman 40 Kr o6deyen bir abonenin 1 Nisan sonrasinda 1 saniyeden 2
dakikaya kadar 65 Kr ddemesi gerekmektedir. Dolayisiyla tarife Ucreti sabit
kalmakla birlikte, Gcretlendirme periyodu artiriimistir.

- yukleme kosullu avantajli tarifelerde ise, 150 kontor ve Uzeri kredi
yuklenmesi halinde 1 Nisan dncesinde sebeke i¢i aramalarin 5 dakikasi 40
Kr iken, 1 Nisan sonrasinda 50 Kr'a ¢cikmistir. Sebekeler arasi gérusmelerin
100 ise dakikas1 65 Kr iken, 2 dakikasi 65 Kra ¢ikariimistir. Dolayisiyla sebeke
ici arama Ucretleri arttirilirken, sebekeler arasi Ucretlendirme periyotlari

artinlmigtir.

- 250 kontdr ylklenmesi durumunda ise 1 Nisan sonrasinda sebeke i¢i ve
sebekeler arasi Ucretler artirlimigtir.

BizBize Tarifesinde ise,

- tarife Ucretlerinde bir artis yasanmamakla birlikte tim kontor yuklemelerinde
1 Nisan tarihi dncesinde tuketiciler tarafindan ilk 30 saniye i¢in 40 K, ikinci
30 saniye icin 25 Kr 6denirken, 1 Nisan tarihinden sonra 1 saniyeden 2
dakikaya kadar gérisme yapilmasi durumunda 65 Kr talep edilmektedir.

110  Geng Tarife Paketinde ise,

- temel tarifede Ucretlerin degistirimedigi ancak Ucretlendirme periyotlarinin
uzatildigr, 1 Nisan 6ncesinde 30 saniye altinda konusan abonenin 20 Kr
oderken, 1 Nisan sonrasinda 1 saniyeden 60 saniyeye kadar 40 Kr
O0deyecegi,

- 100 kontdr yuklemede, grup i¢i gorisme Ucretlerinin arttirildigi, sebeke ici ve
sebekeler arasi tarifelerin yeni azami sinira c¢ekildigi ve Ucretlendirme
periyotlarinin 20 saniyeden 60 saniyeye ¢ikartildigi,

- 150 kontor yuklemelerde ise sebeke igi Ucretlerin arttinldigi, sebeke disi
Ucretlendirme periyotlarinin 30 saniyeden 60 saniyeye ¢ikartilirken, Ucretin
120 yeni azami seviyeye dusuruldagui tespit edilmistir.

Calisma kapsaminda Vodafone'un incelenen tarife paketleri ise, on odemeli
gelirlerinin toplam %(.....)'un0 olusturan CepOgrenci (%(.....)), CepBir (%(.....)) ve
Yeni CepOgrenci (%(.....)) tarifeleridir. Buna gére CepOgrenci paketinde,

- temel tarife ve 100 kontér yuklemesinde Ucretlendirme periyotlarinin
uzatildigi, sebeke igi Ucretler ayni seviyede tutulurken, sebekeler arasi
Ucretlerin yeni azami tarife seviyesine dusuruldugu,

- 150 kontor yuklemede sebeke igi aramalarda Ucretlendirme periyodu
uzatilirken, dakika basina Ucretlerin disurildigu, sebekeler arasi Ucretler ve
periyotlarinin degistirilmedigi,
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130 - 250 kontor ve Uzeri yikleme halinde sebeke igi aramalarda Ucretlendirme
periyodunun degistirimeden Ucretlerde artis yapildigi, sebekeler arasi
Ucretler ve periyotlarinin degistiriimedigi tespit edilmistir.

CepBir tarifesinde,

- temel tarifede sebeke igi ve sebekeler arasi tarifelerin yeni azami tarife
seviyesine dusuruldiagu ve ilgili Gcretlendirme periyotlarinin uzatildigi, 1
Nisan oncesinde 20 saniye altinda konusan abonenin 20 Kr oderken, 1
Nisan sonrasinda 1 saniyeden 60 saniyeye kadar 40 Kr 6deyecegi,

- 100 kontdér ve 150 kontor yukleme halinde sebeke i¢i ve sebekeler arasi
gorusme Ucretleri artarken, ilgili periyotlarin degistiriimedigi,

140 - s0z konusu tarifeye 250 kontdr yUkleme kademesinin eklendigi
gOrulmektedir.

Yeni CepOgrenci tarifesinde ise,

- temel tarifede sebeke igi ve sebekeler arasi tarifelerin yeni azami tarife
seviyesine dusuruldiagu ve ilgili Gcretlendirme periyotlarinin uzatildigi, 1
Nisan oncesinde 20 saniye altinda konusan abonenin 20 Kr dderken, 1
Nisan sonrasinda 1 saniyeden 60 saniyeye kadar 40 Kr 6deyecegi,

- 100 kontdér ve 150 kontor yukleme halinde sebeke i¢i ve sebekeler arasi
gorusme Ucretleri artarken, ilgili periyotlarin degistiriimedigi,

- 150 ve Uzeri kontdr yuklemelerde sebeke i¢i gorismelerde Ucretlendirme
150 periyotlarinin  uzatildigi, ancak goérisme Ucretlerinin  degistiriimedigi,
sebekeler arasi aramalar igin periyotlarin degistiriimeden Ucretlerin arttirildigi

gOrulmektedir.

Calisma kapsaminda Avea’nin ise, On odemeli hatlarda gelirlerinin toplam
%(.....)ini olugturan Mobil Ogrenci (%(.....)), Geng Avea (%(.....)) ve HepsiBir
(%(.....)) tarifeleri incelenmistir. Buna gore Mobil Ogrenci paketinde,

- temel tarifede sebeke igi aramalar i¢in Ucretlendirme periyodunun uzatildig,
bu ¢ergcevede 1 Nisan dncesinde 20 saniye altinda konusan abonenin 20 Kr
O0derken, 1 Nisan sonrasinda 60 saniyeye kadar 40 Kr odedigi, tarife
Ucretinin yeni azami seviyeye dusuraldugu,

160 - 150 kontor yuklemede sebeke igi Ucretlerin ve periyotlarinin degistiriimedigi
- 250 kontor yuklemede periyodun uzatildigi, sebeke igi Ucretlerin
degistiriimedigi,
- Temel ve ylkleme kosullu butun tarifelerde, periyotlarin degistiriimeden
sebekeler arasi Ucretlerin yeni azami seviyeye dusuraldigu
tespit edilmistir.
Geng Avea tarifesinde ise,

- temel tarifede sebeke igi Ucretlerin degistiriimeden Ucretlendirme
periyodunun uzatildigi, 1 Nisan oOncesinde 20 saniye altinda konusan
abonenin 20 Kr éderken, 1 Nisan sonrasinda 1 saniyeden 60 saniyeye kadar

170 40 Kr 6deyeceqi,
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- 100 kontoér yuklemede hem sebeke i¢ci hem de sebekeler arasi Ucretlendirme
periyotlarinin uzatildigi, ancak dakika basina Ucretlerin dusuraldugu,

- 150 kontdr yuklemede, hem sebeke i¢ci hem de sebekeler arasi aramalar igin
dakika bagina Ucretler degismeden Ucretlendirme periyotlarinin uzatildigi

goralmustar.

Bu kapsamda, her U¢ operatorun de U¢ buylk 6n 6demeli abonelik paketleri (Mobil
Ogrenci, Geng Avea, HepsiBir) SMS Ucretlerini de icerecek sekilde incelendiginde,

- temel (baz) tarifeler kapsaminda dakika basina sebeke igi ve sebekeler arasi
Ucretler dusurulirken Ucretlendirme periyotlarinda artiglar yapildig,

- isletmecilerin 2-3-5-10 dakikalik Ucretlendirme periyotlari igeren tarife
uygulamalarinin, ¢agri basina kullanimi nispeten uzun olan tlketiciler igin
olduk¢ca makul Ucretler sagladigi, ancak 10-20 saniye gibi kisa sureli ¢cagrilar
yapan tuketiciler igin dezavantajli oldugu,

- 1 Nisan 2010 tarihli TL bazh Ucretlendirme sistemine gegis surecinde
Vodafone tarafindan en blyuk U¢ abonelik paketinin SMS birim Ucretlerinde
degisiklik yapilmadigi, Turkcellde sadece Geng Tarife paketinde SMS birim
Ucretlerinde artis yapildigi, Avea tarafindan ise incelenen her U¢ pakette de
SMS birim Ucretlerinde artis yapildig,

- temel tarifelerde dakika basina Ucretlerin dusurilmesi sonucu olusabilecek
gelir kaybinin 6nlenmesi amaciyla isletmeci tarafindan, ilgili Ucretlendirme
periyotlarinin uzatilmasi ya da yukleme kosullu avantajh tarifeler kapsamindaki
ucretlerin bir miktar artiriimasi yoluna gidildigi

sonucuna varildigi ifade edilmektedir.

Bununla birlikte BTK goérusinde, igletmeciler tarafindan gergeklestirilen bazi
tarifelerde yapilan Ucret artisi ve Ucretlendirme periyotlarinin uzatilmasi gibi
uygulamalarin sadece kontor/TL gegisi ile iligkilendiriimemesi; yeni tarifeler
belirlenirken yine 1 Nisan’da yururlige giren yeni azami tarife ve ara baglanti tcreti
dizenlemelerinin de bu kapsamda g6z Onunde bulundurulmas: gerektigi
belirtiimektedir.

1.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler

Yerinde incelemede raportorlerce elde edilen ve rekabeti kisitlama ihtimalini
dusundlren bazi belgelere asagida yer verilmektedir:

1. 16.3.2010 tarihinde Vodafone Uriin Hizmet ve Is Gelistirme Bas Mudiri Phil
PATEL'den Ses Urunleri Bolum Baskani Beril AFSAR ve Fiyatlama Bolum
Baskani Russell HARWOOD’a génderilen ‘Toplanti_Notlar’ baslikli e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir':

“Gizlidir
A. TL Déntsdmdii

1 Kontér = 30 Kr onaylandi

' Yer verilen tim yazismalar esas itibariyle ingilizce olup, metinlerin Tiirkgeye cevirisi raportorlerce
yapiimigtir.
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2 Kontér = 50 Kr Turkcell'de? daha fazla dakikayla, Avea'da® 40 Kr, dakika
belirsiz

Cep iki = Turkcellin 50 Kr'a gelecegi beklentisi veri iken 2 Kontér'ii 50 Kr'a
¢clkarmayi ddsdin.

B. BTK kampanya bildirimi

BTKya bagvurdugumuz zaman bunu bir tarih eklemeden yapabilir miyiz?
Ornek: hangisini uygulayacagimizin belli olmadigi 4 farkli kampanya igin
basvurmak.

C. NT*
600 dakikada sabitle.
D. Tanisma set’

1 Nisan'da Turkcell 20’lik sette 23 TL'’ye gegecek, Vodafone 22’ye gegecek.
Fiyat Sim [karti] maliyeti ve vergiyi icerecek, konusma hakki icermeyecek.
100’lik sette de 35TL’ye gececegiz (...).

E. Kullanim (creti

Mutabakat yok. Kullanim Ucreti konusunda [hareket planimizi degistirmemiz
gerekmekte] 1 TL'yi alacak baska alternatifler aramaliyiz. Ornegin Sim Kart
basina 1 TL lcret uygulamak, buna karsilik tiiketiciye bazi degerler sunmak

gibi. (...)
TL dénusimii konusunda haberler iyi, kullanim Ucretleri konusunda o kadar
iyi degil, ama sanirim her seyi ayni anda kazanamiyorsun.”

Bahse konu e-posta ayni giin Vodafone Ses Urlinleri B6Iim Bagkani Beril AFSAR

tarafindan Kitle Pazarlama Kidemli Yoneticisi Lutfullah KITAPCl'ya iletilmig,

iletilirken ‘GIZLIDIR!’ ibaresi distimustir.

2. 9.3.2010 tarihinde Vodafone Uriin Hizmet ve Is Gelistirme Bas Mudiri Phil
PATEL'den Ses Urunleri Bolum Baskani Beril AFSAR ve Fiyatlama Bolum

Bagkani Russell HARWOOD’a gbénderilen ‘Kisa Bilgilendirme’ baslkl e-postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Arkadaglar, ne zaman uygun bir sekilde bilgilendirme yapariz bilmiyorum
ama;

NT degisiklik yok.
Tanigma seti degigiklik yok.
On édemelide fiyatlari arttirmamiz gerektigini varsayalim:

= Turkcell kesinlikle fiyatlar (ilk saniyede 6denen) arttiracak ve daha fazla
dakika sunacaktir.

» Avea bizim hakkimizda endigeli. Fiyatlari minimumda 25 Kra ¢ikarma
konusunda anlagstik, ancak dakikalari arttirma arayiginda.

> Metinde TC olarak kisaltilan ifadenin Turkcell’'e karsilik geldigi dustunulmektedir.

® Metinde AV olarak kisaltilan ifadenin Avea’ya karslilik geldigi disunulmektedir.

* Numara tasinilabilirligi uygulamasinin karsihidi oldugu dustnutlmektedir.

° Tanigsma setleri, abonelere aktivasyonlari sonrasinda paket olarak sunulan, sim kart, tanitim
materyalleri ve kontér butliintdar.
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B ve C senaryolari arasinda bir yerde...

Bunun lzerinde biraz kafa yorar misiniz? C senaryosunu sececeksek artilar
eksiler ve potansiyel riskler nelerdir? (...)”

. 12.2.2010 tarihinde Vodafone Regiilasyon ve Sirket isleri Bas Midirli Hasan

SUEL'den bazi Vodafone cgalisanlarinin olusturdugu ‘Liderlik Takimi" isimli
gruba génderilen ‘CSU° ve fiyat marji” baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Herkese sevgiler,

BTK ara baglanti sonlandirma tcretlerini 10.2.2010 tarih ve 2010/DK-07/88
sayili karari ile 1.4.2010 tarihinden gecerli olacak gekilde asagidaki gibi
belirledi:

(...)
Yorum:

CSU (icretlerinin % 50°den fazla diismesi hem ara baglanti maliyetlerini hem
de gelen hasilati azaltacaktir.

Avea’nin net ara baglanti maliyeti dramatik bir azalma gésterecek. Benzer
sekilde Ttirk Telekom’unkiler de... Tirk Telekom’un [ara baglanti] hasilati ise
degismeyecek.

Turkcell, yeni fiyat marjindan etkilenen tesebblis olarak Avea’ya, Avea’nin
herhangi bir kamikaze tarife belirlemesi halinde, butin gucliyle karsilik
vermeye hazir olacaktir. Bu yeni bir fiyat savasini yeniden baglatacaktir.
Bununla birlikte Turkcell sebeke igi fiyatlari 3,13 + vergiler seviyesine indirme
sansina sahip olacaktir.”

. 14.4.2010 tarihinde Vodafone Uriin Hizmet ve is Gelistirme Bas Mudurl Phil

PATEL'den bazi Vodafone c¢alisanlarinin olusturdugu ‘Liderlik Takimi’ isimli
gruba gonderilen ‘Tcell Fiyat Artislan baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Ekip,

Turkcell'den ilging bir hamle geldi. Her ne kadar medyada fiyat konusunda
agresif olacaklarini 6n plana ¢ikariyor olsalar da, rasyonel bir sekilde hareket
etmekte ve fiyat tavani uygulamasindan kaybettiklerini geri almaktalar.

Sonradan &demeli hatlarda, aylik erigsimi arttirdiklari bu hamle ile paket
disinda kalan tarifelerden kaynakli azalmalari geri almaya ¢alisiyoriar.

Bunun yaninda NT tekliflerini de (garip) 318 TL seviyesinden bizimle ayni
seviye olan 600 dakikaya cektiler. (...)”

. 24.5.2010 tarihinde Vodafone Ses Uriinleri Bdliim Baskani Beril AFSARdan

Uriin Hizmet ve Is Gelistirme Bas Muduri Phil PATEL ve Fiyatlama Bélim
Baskani Russell HARWOOD’a génderilen ‘Sonradan édemeli hatlar NT” teklifi’
baslikli e-postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Phil merhaba,

6 Cagr sonlandirma dcretleri.
" Numara tasinilabilirligi uygulamasinin karsihdi oldugu dustnulmektedir.



290

300

310

320

10-69/1451-551

Ekte sonradan 6demeli hatlarin her bir segmenti icin NT teklifini bulabilirsin.
Senin de soéyledigin gibi, 6n 6demeli hat teklifleriyle olduk¢ca benzer: 6 ayda
100’er dakikalar halinde her yéne verilecek dogrudan 600 dakika (sebeke igi
sinirsiz gérisme veren tarifelerde dakikalar diger yénlere).

Segment’in iddiasi Turkcell'in 19 TL karsiliginda sebeke i¢i 300 dakikalik bir
teklifi oldugu (hala tam dogrulanmadi). Bu savaga gireceksek dahi
musterileri elimizde tutacak bir yapi igerisinde girmeliyiz. Mesela verilecek
bedava dakikalarin gelecekte kullanim igin bir kismini elimizde [tutmaliyiz]...”

1.3. Hakkinda Onaragtirma Yiiriitiilen Taraflarin Gériisleri

inceleme sirasinda, GSM operatérlerinden yukarida yer verilen BTK diizenlemeleri
sonrasinda, gorugme birim Ucretleri ve Ucretlendirme periyotlarini hangi kriterlere
gore belirlediklerine iligkin bilgi istenilmistir. Asagida sirasiyla taraflarca génderilen
bilgilere yer verilmektedir.

Avea tarafindan génderilen yazida,

1 Nisan 2010 tarihinde BTK tarafindan TL tabanli Ucretlendirmeye gecilmesinin
yani sira dakika basina uygulanabilecek azami ucretin disurtlmesi ve ara baglanti
Ucretlerinin dusurulmesi gibi birtakim diger uygulamalarin da benimsendigi,

— On o6demeli hatlar bakimindan kendilerinin %(.....)’llk pazar pay! ile Gg¢uncu
konumda oldugu,

— bu nedenle tarifelerin belirlenmesinde rekabet¢i konumlarinin glglenmesinin
esas alindigl, bu baglamda abone tabanlarinin bliyimesinin ve kendilerinin
rakiplerden ayrilmalarinin amaglandigi,

— ancak bu suregte tarife tekliflerin mali olarak surddrtlebilir bir sekilde
kurgulanmasinin da gozetildigi,

— gecis surecinde gergeklestirilen revizyonlarin, oncelikle ortalama ¢agri suresi,
cagr sayisi ve ¢agri yonu gibi musteri egilimlerinin gozetilmesi ve abonelerin
beklenti ve egilimlerinin dikkate alinmasi neticesinde belirlendigi, bununla

birlikte revizyonlar sirasinda gelir ve karlihk Gzerindeki olasi etkilerin de dikkate
alindigi

ifade edilmektedir.
Vodafone tarafindan génderilen yazida,

1 Nisan 2010 tarihi itibariyle Ucretlendirme mekanizmasinin degistiriimesinin
ihtiyari olmadig,

— 2009 yilinda Vodafone’un faiz, amortisman ve vergi dncesi kazancinin negatife
dondagu,

— azami Ucret seviyesinin 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle 40 Kr seviyesine
dusurtlmesinin gelirlerde 6nemli bir distse sebep oldugu,

— ¢agn sonlandirma Ucretlerindeki dustus ve TL dondsumunin uygulama
tarihlerinin BTK tarafindan ayni tarih olarak belirlenmesinin kendilerinin manevra
alanini iyice daralttigi,

— Vodafone hissedarlarinin daha fazla zarara tahammuillerinin kalmadigi,
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pazarda faaliyet goOstermeye devam etmek isteyen her tesebbus gibi
kendilerinin de yaptiklari yatirrmlarin karsiligini almak, paydaslarinin menfaatini
korumak amacinda oldugu,

yeni duzenlemelerden sonra tarifelerinin mevcut hallerini koruyamadiklar ve
birtakim degisiklikler yapmak zorunda kaldiklari,

bu kapsamda uygun stratejinin belirlenmesi siurecinde tarife bazinda bir analiz
yapildigi, buna goére azami fiyat uygulamasinin yillik gelirler Uzerinde ortalama
(.....) milyon TL’'lik negatif etki dogurabileceginin 6ngdruldugu, uygulamanin
tahmini etkisinin ise (.....) milyon TL civarinda olmasinin beklendidi,

azami fiyat uygulamasinin etkilerinin ve mobil ¢agri sonlandirma Ucretlerinden
kaynaklanan gelir kaybinin dengelenmesi amaciyla Ucretlendirme periyotlarinin
20 ya da 30 saniyeden 60 saniyeye yukseltildigi ve bazi Ucretlerde artiglara
gidildigi

ifade edilmektedir.

Turkcell tarafindan génderilen yazida ise,

BTK tarafindan alinan karar uyarinca 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecerli
olacak sekilde azami fiyatlarin 40 Kr seviyesine g¢ekildigi, bu durumun kontérden
TL’'ye gecis surecinden ayri olarak degerlendiriimesi gerektigi, kendilerinin
ucretlendirme periyotlarinda ve fiyatlarda degisiklige gitmesine neden olan
hususun azami fiyat uygulamasi oldugu,

kendilerince, azami fiyat uygulamasina iliskin analizler yapilirken Ucretlerde
degisiklik yapilmasi s6z konusu olan tarifelerin kullanimina dair istatistiki
verilerin temel alindidi, Ucret degisikliklerinin olasi etkilerinin bu verilerin ve
uygulanmasi planlanan fiyatlarin bir arada degerlendiriimesi neticesinde
hesaplandig,

Ucretlendirme periyotlarinin degistiriimesi ve fiyat artislarina gidilmesinin
nedeninin, azami fiyat uygulamasinin sirket gelirleri Uzerindeki olumsuz
etkilerinin giderilmesi oldugu,

batan igletmecilerin tarifelerde ve Ucretlendirme periyotlarinda ayni donemde
degisiklige gitmesinin BTK kararinin bir sonucu olarak degerlendiriimesi
gerektigi,

isletmecilerin bu degisiklikleri birlikte hareket ederek benimsedigi disincesinin

haksiz ve mesnetsiz oldugu, mobil haberlesme sektérinin vyapisina
bakildiginda da bu durumun kolaylikla gorulebilecedi,

sektorin yapi olarak oligopolistik bir nitelik gésterdigi, ancak oldukga rekabetgi
bir performans sergiledigi, bu durumun sektérde

= 2009 yihnin ilk ¢ceyreginden bu yana abone basina aylik ortalama ses
kullanimi miktarinin surekli bir artis sergiledigi, ancak bahse konu bu
artisin abone basina elde edilen gelirlere ¢ok sinirli dlgulerde yansidigi,

= 2010 yilinda gergeklesen blyUmenin gecmis yillarda gergeklesen
blayuklUklerin gerisinde kaldigi hatta enflasyon dizeyinin dahi altinda
oldugu,
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= faaliyet gosteren igletmecilerin net kar toplamlarinin 2009 yilinda negatif
oldugu, 2010 yilinda da negatif olmasinin beklendigi

dikkate alindiginda kolayca gorulebilecedi, buna ragmen Rekabet Kurulu
tarafindan igletmecilerin davraniglari arasinda bir paralellik tespit edilmesi
halindeyse  bu durumun ‘oligopolistik ~ bagimlihk’ kapsaminda
degerlendiriimesi gerektigi

ifade edilmektedir.
l.4. Degerlendirme

.4.1. Sektdriin Yapisi ve BTKnin Diizenleyici islemleri Hakkinda
Bilgilendirme

Basvurularin konusunu 6zetle, GSM isletmeciligi alaninda faaliyet gdsteren her lg
GSM operatort tarafindan 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle kontérden TL’ye gecis
akabinde anlasmali ve danisikli olarak gerek 1 kontor karsiligi istenen Ucretlerin
gerekse tarifelerdeki Ucretlendirme periyotlari ve SMS Ucretlerinin arttirildigi iddiasi
olusturmaktadir. iddiaya gére, Turkcell, Vodafone ve Avea tarafindan 1 Nisan 2010
tarihinden itibaren hem tarife Ucretleri hem de tarife Ucretlendirme periyotlar ve
SMS Ucretleri danisikli olarak arttinimigtir. S6z konusu iddianin ayni piyasada
faaliyet gosteren tesebbulsler arasindaki bir fiyat anlagsmasini isaret etmesi
dolayisiyla 4054 sayili Kanun 4. maddesi bakimindan incelenmesi gerekmektedir.

Bu cergcevede Oncelikle, basvurularda yer verilen kontérden TL’'ye gecilmesi
uygulamasi ile Ucretlendirme periyotlar hakkinda bilgi verilecektir.

Kontor uygulamasi faturasiz hatlar igin gelistiriimis olan bir 6n 6édeme bicimidir. Son
kullanicilar Ucreti karsihginda satin aldiklari kontorleri telefonlarina ylklemek
suretiyle ilgili GSM operatort tarafindan sunulan mobil telefon hizmetlerinden
yararlanmaktadir. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulu'nun 10.02.2010 tarih ve
2010/DK-07/87 sayil karariyla kontdr uygulamasina son verilmigtir. S6z konusu
karar uyarinca tim GSM operatérlerinin 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle kontor yerine
TL uygulamasina gegmeleri zorunlu tutulmustur. Buna gére tim GSM operatorlerin
gerekli modifikasyonlari yaparak son kullanicilarin faturasiz hatlarina TL bazinda
yukleme yapabilmelerinin sadlanmasi gerekmektedir. BTK tarafindan gonderilen
yazida, TL'ye gegis karariyla tuketicilerin gérisme ya da veri Ucretlerine iligkin
O0deyecekleri meblagi belirli bir tanimi olmayan kontdrle hesaplamalari yerine
dogrudan TL seklinde anlayabilmelerinin saglanmasinin amaglandigi, bdylelikle
tuketicilerin mobil haberlesme hizmetlerinden yararlanmalari sonucu 6deyecekleri
meblagi daha kolay bir sekilde algilayabilecekleri ifade edilmistir.

Ucretlendirme periyodu ise, tiiketicilerin gériismelerinin hangi siireler bakimindan
Ucretlendirildigini ifade eden bir kavramdir. Ucretlendirme periyotlari GSM
operatorleri  tarafindan  belirlenmekte ve her bir tarife bakimindan
farklhlasabilmektedir. Buna goére goérismenin ilk 30 saniyesinin 40 Kr'tan, ikinci 30
saniyesinin 65 Kr'tan, Ucretlendirildigi bir tarifenin Gcretlendirme periyotlari, sirasiyla
ilk 30 saniye, ikinci 30 saniye olacaktir. Bu durumda 1 saniyeden 60 saniyeye kadar
yapilan goérusmelerin 40 Krtan Ucretlendiriimesi Ucretlendirme periyodunun 60
saniyeye arttinldigi anlamini tasiyacaktir. Bu halde tuketici 60 saniyeye kadar
yaptigi gérismelerin tamami icin 40 Kr 6deyecektir. Ucretlendirme periyodunun
arttinlmasi bir yandan tuketicilere ayni Ucret karsiligi daha uzun konusma firsat
verilirken, kisa sureli konusan tuketicilerin ise daha fazla Ucretlendiriimelerine yol
acmaktadir. Dolayisiyla, Ucretlendirme periyotlarinin arttiriimasi ¢agri basina
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kullanimi nispeten uzun olan tuketiciler igin makul Gcretler saglarken, 10-20 saniye
gibi kisa sureli gagrilar yapan tuketiciler i¢cin dezavantajli olmaktadir.

Bagvurularda yer verilen iddialarin degerlendiriimesine ge¢meden 6nce, GSM
operatorlerinin danigikli ve anlagmali olarak fiyat artirrmlarina gittiklerinin iddia
edildigi 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecerli olmak Uzere BTK tarafindan yapilan
dizenlemelere yer verilmesi gerekmektedir. Bagvurularda kontor karsiligi istenen
ucretler ile Gcretlendirme periyotlarinin arttirilmasinin, 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle
kontdrden TL'ye gecis akabinde gerceklestirildigi ifade edilmektedir. Ote yandan,
ayni tarinte BTK tarafindan baska duzenlemelerin de vyururlige sokuldugu
anlasiimistir. Buna goére TL'ye gegise ek olarak 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren
gecerli olacak sekilde BTK tarafindan;

— arabaglanti Ucretleri ile
— dakika basina uygulanabilecek azami Ucretler
bakimindan da birtakim yeni diizenlemeler yapilmistir®.

Bilindigi gibi “GSM Azami Tarife Cizelgeleri” GSM igletmecileri ile BTK arasinda
imzalanan imtiyaz Soézlesmeleri uyarinca, BTK tarafindan belirli araliklarla
onaylanmaktadir. Bununla birlikte, GSM isletmecileri s6z konusu tarife gizelgelerine
aykirn olmamak ve yurarlige sokulmadan 7 gin 6once BTK’ya bildirmek kaydiyla,
tarifelerini serbestce belirleyebilmektedir. BTK tarafindan 1 Nisan 2010 tarihinden
itibaren gecerli olmak Uzere azami Ucret seviyesi 64 Kr/dk.’dan 40 Kr/dk.'ya
indirilmistir. Bu ¢gergcevede 1 Nisan 2010 tarihi itibariyle GSM operatorlerinin dakika
basina uygulayabilecekleri ticret 40 Kr'u gegcemeyecektir.

1 Nisan tarihi itibariyle yurirlige giren bir diger BTK dizenlemesi ise mobil
arabaglanti Ucretlerine iligkindir. Bilgi Teknolojileri ve letisim Kurulu’nun 10.02.2010
tarih ve 2010/DK-07/87 sayili karari ile mobil arabaglanti Ucretleri glincellenerek,
arabagdlanti Ucretlerinde dususler gergeklestiriimigtir.

Goruldagu uzere, 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren gecgerli olmak Uzere yalnizca
TL’'ye gecis uygulamasi hayata gegiriimemis, buna ek olarak arabaglanti Ucretleri
ile azami Ucretlerde de yeni dizenlemeler yapiimistir. S6z konusu dizenlemelere
uyumun ise, kontore iligkin sistemlerin timuyle degistiriimesine ek olarak, GSM
operatorleri tarafindan tarife Ucretlendirmelerinde yeni revizyonlara gidilmesini
zorunlu kilacagi agiktir. Bu nedenle, 1 Nisan 2010 itibariyle GSM operatorleri
tarafindan hayata gecirilen ve gerek tarife Ucretleri gerekse Ucretlendirme
periyotlarina  iligkin  revizyonlarin  s6z  konusu duzenlemelerden ayn
degerlendiriimesi mamkin gérinmemektedir.

1.4.2. Bagvuru Konusu iddialarin Degerlendirilmesi

Yukarida yer verilen bilgilerden, her ¢ GSM operatoru tarafindan 1 Nisan 2010
tarininden gecerli olmak Uzere hem tarife Ucretlerinde hem de uUcretlendirme
periyotlarinda birtakim degisiklikler yapildidi goérulmektedir. Bununla birlikte,
taraflarca gonderilen aciklamalardan, GSM operatorleri tarafindan ayni tarihte (1
Nisan 2010 tarihinde) benzer icerikli degisikliklerin yapiimasinin her bir GSM

® BTK tarafindan séz konusu diizenlemelerin gerek tiiketicilerin dogru bir sekilde bilgilendirilmeleri
icin tarife seffaflidinin saglaniimasi gerekse ilgili piyasada etkin rekabetin tesis edilmesi icin
arabaglanti tcretlerinin maliyet esasli olarak belilenmesi ¢alismalar ¢ergcevesinde hayata gegcirildigi
ifade edilmigtir.
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operatori bakimindan esit derecede baglayici olan ve 1 Nisan 2010 tarihi ile
uygulamaya gegilmesi zorunlu tutulan BTK duzenlemelerinden kaynaklandigi
anlasiimaktadir. Taraflarca gonderilen acgiklamalara goére, basta azami fiyat
seviyesinin dusurdlmesi olmak uGzere, BTK tarafindan hayata gegcirilen yeni
duzenlemelerin, operatorlerin gelirleri Uzerinde olumsuz etki yaratacagi tespit
edilmis ve bu olumsuz etkilerin en aza indirilmesi i¢cin hem tarife Ucretleri hem de
Ucretlendirme periyotlari, tarifelerin kullanimina dair istatistiki veriler temel alinarak
yeniden kurgulanmistir.

GSM operatorleri tarafindan yapilan degisikliklerin 1 Nisan 2010’dan itibaren
uygulanmasi zorunlu tutulan BTK dlzenlemelerinden kaynaklandigi tespit
edilmekle birlikte, bu degisikliklerin GSM operatorlerince danisikli ve anlagmali bir
sekilde gerceklestiriimesi 4054 sayili Kanun bakimindan ihlal teskil edecektir.

BTK goérusunde yer verilen arastirma sonuglarinin incelenmesinden, operatorlerin
farkll tarifeleri icin farkh modifikasyonlar gerceklestirdikleri, s6z konusu
modifikasyonlarin ayni tarifelerin farkli kontor yUkleme secgeneklerinde dahi
farkhlastigl goralmektedir. Yine bu modifikasyonlarin sebeke i¢i ve sebekeler arasi
gorusmeler bakimindan da farkliliklar gésterdigi anlasiimaktadir. Bu ¢ergcevede ayni
GSM operatéru tarafindan; sebeke ici arama Ucretleri arttirilirken, periyotlarin
degistiriimesi, sebekeler arasi Ucretlerin ayni kalmasi ancak Ucretlendirme
periyotlarinin arttirilmasi (Turkcell/Stper Tarife/150 kontor ve Gzeri yukleme kosullu
tarife) veya sebekeler arasi Ucretlerin arttirllmasi ve Ucretlendirme periyotlarinin
ayni kalmasi (Turkcell/Stper Tarife/ 250 kontor ve Uzeri yikleme kosullu tarife)
veya sebeke i¢ci ve sebekeler arasi tarifelerin dusurilmesi (yeni azami sinira
cekildigi) ve Ucretlendirme periyotlarinin arttirilmasi (Turkcell/Geng¢Tarife/ 100
kontor yukleme kosullu tarife) gibi her bir tarifede farkli modifikasyonlara gidildigi
gorulmektedir. Dolayisiyla ayni GSM operatorlu tarafindan her durumda tarife
ucretlerinin ve Ucretlendirme periyotlarinin arttirilmasi yerine kimi durumlarda tarife
ucretlerinin arttinldigi, kimi durumlarda yeni azami fiyat uygulamasindan sonra
azami fiyata indirildigi, kimi durumlarda Ucretlendirme periyotlari artarken Kimi
durumlarda degistiriimedigi anlasiimaktadir. Yine Ucretlendirme periyotlarinin bazi
tarifelerde 30 saniyeden 2 dakikaya (Turkcell/Super Tarife/temel tarife), kimi
tarifelerde 30 saniyeden 60 saniyeye (Turkcell/Geng Tarife/temel tarife), bazisinda
ise 20 saniyeden 60 saniyeye (Turkcell/Geng¢ Tarife/100 kontor yuklemeli)
cikarildigr  gorulmektedir. Yukanda detayll olarak yer verilen arastirma
sonuglarindan goruldugu Uzere bu durum, ilgili GSM operatdrlerinin tamami
bakimindan gecerlidir.

BTK tarafindan yapilan arastirmanin incelenmesi sonucunda, genel olarak
operatorlerinin ya tarife Ucretlerini sabit tutarken Ucretlendirme periyotlarini
arttirdiklari  ya da tarife Ucretlerini arttinrken Ucretlendirme periyotlarini
degistirmedikleri sdylenebilecektir. Buna karsin, tarife Ucretleri ile Ucretlendirme
periyotlarinin degistiriimedigi uygulamalar bulundugu gibi
(Vodafone/CepOgrenci/150 ve 250 kontdr yiiklemeli), Ucretlendirme periyotlari
degistiriimeden Ucretlerin  dUsUraldigu haller de bulunmaktadir (Avea/Mobil
Ogrenci/temel ve yiikleme kosullu). Dolayisiyla énarastirma konusu her (ic GSM
operatérunun ayni sekilde tarife Gcretlerini arttirdiklarindan veya ayni sekilde tarife
ucretlerini arttirmadiklari her durumda Ucretlendirme periyotlarini arttirdiklarindan
bahsedebilmek mumkin goérinmemektedir. Bu cergevede, BTK duzenlemeleri
sonucu yapilan degisikliklerin taraflar arasinda rekabet karsiti bir anlagsmaya tek
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basina bir karine olarak degerlendiriimesinin  mimkin olmadigi kanaatine
variimistir.

Ote yandan, yerinde incelemelerde elde edilen belgeler incelendiginde, bu
belgelerden

= 1 ve 2 numaral belgelerin hakkinda dnarastirma yurutulen tesebbuUsler arasinda
bazi gérismeler gerceklesmis olabilecegini,

= 3 ve 5 numarall belgelerin sektorde ticari stratejilerin bazi donemlerde fiyat
savaglarina varacak boyutta bir rekabet icerisinde, bazi donemlerde ise daha
bariscil bir konjonktirde belirlendigini,

= 4 numarall belgenin ise sektdrde yer alan operatorlerin sektoriin oligopolistik
yapisindan haberdar olduklarini ve ticari stratejilerinin belirlenmesinde bu
durumun dikkate alindigini

dugsundurebilecek nitelikte oldugu gorulmektedir.

Bununla birlikte, kaygi olusturabilecek bir takim ifadeler igerdigi 6ne surulebilecek
bu belgelerin GU¢ ay gibi kisa bir donemi kapsamasinin, belgelerde kullanilan
ifadelerin ¢ok acik olmamasinin, belgelerin tek bir tesebbiste elde edilmis
olmasinin ve taraflarin rekabet icerisinde olduklarini gésteren ¢ok sayida belgelerin
de mevcut olmasinin olasi kaygillari azaltan bazi unsurlar olarak
degerlendirilebilecegi sonucuna varimistir. Mevcut durum itibariyle, yerinde
incelemede elde edilen belgelerin 6narastirma yarutilen taraflar hakkinda
sorusturma acgilmasini gerektirecek nitelikte olmadigi sonucuna variimistir.

Basvurularda yer verilen bir diger iddia ise, GSM operatorleri tarafindan anlagmal
olarak 1 Nisan 2010 tarihinden itibaren SMS Ucretlerinin arttinimasina iligskindir.
Benzer gikayetler Uzerine BTK tarafindan, Turkcell'in 6n 6demeli tarifelerinin gelir
acisindan yaklasik %(.....)’sin1 olusturan G¢ buyuk 6n 6demeli abonelik paketleri
(Super Tarife, BizBize, Geng¢ Tarife), Vodafone’un 6n o6demeli tarifelerinin gelir
acisindan yaklasik %(.....)’UnU olusturan Ug¢ buyuk 6n ddemeli abonelik paketleri
(Cep Ogrenci, CepBir, Yeni Cep Ogrenci) ile Avea’nin én édemeli tarifelerinin gelir
acisindan yaklasik %(.....)'ini olusturan Ug¢ buyUk 6n 6demeli abonelik paketlerinin
(Mobil Ogrenci, Geng¢ Avea, HepsiBir) SMS cretleri analiz edilmistir. Yapilan
inceleme sonucunda ise, 1 Nisan 2010 tarihli TL bazli Gcretlendirme sistemine
gecis suUrecinde Vodafone tarafindan en buyuk U¢ abonelik paketinin SMS birim
Ucretlerinde degisiklik yapiimadidi, Turkcellde sadece Geng Tarife paketinde SMS
birim Ucretlerinde artis yapildidi, Avea tarafindan ise incelenen her U¢ pakette de
SMS birim Ucretlerinde artis yapildigi tespit edilmistir. Bu bilgiler ¢cergcevesinde, ilgili
GSM operatorleri tarafindan SMS Ucretlerinin anlagmali olarak arttirildigi iddiasinin
gercegi yansitmadiglr anlasiimaktadir. Nitekim SMS (cretlerinde Vodafone
tarafindan herhangi bir artis yapilmazken, Turkcellde sadece Gen¢ Tarife
paketinde, Avea’da ise incelenen her U¢ pakette de SMS birim Ucretlerinde artis
yapildigi gorulmektedir.

Tdm bu bilgi ve degerlendirmeler 1s13inda, gerek yapilan yerinde incelemelerde
gerekse tarifelerde vyapilan degisikliklerin incelenmesi sonucunda, GSM
operatorlerinin rekabet karsiti bir anlagsma icerisinde bulunduklarini gdsterecek
yeterli delil veya bulguya rastlaniimamasi nedeniyle, ilgili GSM operatorleri
hakkinda sorusturma agiimasina gerek bulunmadigi sonu¢ ve Kkanaatine
ulasiimistir.
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J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigdina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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