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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-4-133 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-43/912-282

Karar Tarihi : 14.07.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Ismail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY,

Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK
B. RAPORTORLER : Murat AYBER

C. BASVURAN : Ankara Oto Sanatkarlari Esnaf Odasi
(T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligi Esnaf ve Sanatkarlar
Genel Mudurlugu kanaliyla)
Kazim Karabekir Cad. Ornek Han No:27/79-80 Ankara

D. HAKKINDA iINCELEME
YAPILAN : - Ergo Sigorta A.S.
Saray Mah. Dr Adnan Blyukdeniz Cad. No:4 Akkom Ofis Park
2. Blok K:10 Umraniye/istanbul

- Anadolu Anonim _Tl'jrk Sigorta Sirketi
Buyiikdere Cad. is Kuleleri Kule 2 K:23 4. Levent/ istanbul

- HDI Sigorta A.S. )
Tathisu Mah. Arif Ay Sok. HDI Binasi Umraniye/istanbul

- Ray Sigorta A.S. _
Haydar Aliyev Cad. No:28 Tarabya/lstanbul

E. DOSYA KONUSU: Tirkiye’de faal sigorta sirketlerinin onarim isgilik
maliyetlerini dusurmeye calistiklari ve muhtelif yollardan esnaf ile tuketiciyi
magdur ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sanayi ve Ticaret Bakanli§i tarafindan Kuruma gdénderilen yazi
ekinde yer alan bagvuruda asagidaki hususlar sikayet edilmektedir:

- Yedek parga tedariki uygulamasi nedeniyle onarimda kullanilacak parganin geg¢
gelmesi yahut yanlig parga gelmesi;

- Yan sanayi ya da “cikma” (6nceden kullaniimig) parca getiriimesi;

- Yukarida sayllan nedenlerle onarim sdresinin uzamasi ve araglarda guvenlik
zaaflarinin ortaya gikmasi.

- Tamir edilebilir parcalarin musterinin sectigi tamir istasyonunda degil “Auto King” kisa
unvanli istasyonda tamir ettiriimesinin talep edilmesi,

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 25.04.2011 tarih ve 3128 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 31.05.2011 tarihli ve 2011-4-133/ii-11-385.SK sayili ik
inceleme Raporu, 09.06.2011 tarih ve 11-36 sayili Kurul toplantisinda gérusiimis ve
sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, 4054 sayili
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11-43/912-282

Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca onarastirma
yapilmasina karar verilmistir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 04.07.2011 tarih ve 2011-4-133/OA-11-174.MA sayili
Onarastirma Raporu 13.07.2011 tarih ve REK.0.08.00.00-110.02.02/319 sayili
Bagkanlik dnergesi ile 11-43 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor’da; Tirkiye'de faal kasko sigortasi diizenleyen
sigorta girketleri hakkinda sorusturma acilmasina gerek bulunmadidi hususlarina yer
verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

Dosya konusu bilgiler ¢ergevesinde, ilgili Griin pazari “otomotiv sektoru bakim ve onarim
hizmetleri pazarr’; ilgili cografi pazar ise “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Tespit ve Degerlendirme

Bazi sigorta sirketleri tek elden yedek parca tedariki uygulamasini 2006 yilinda
baslatmiglardir. Onceki dénemlerde; araci kaza gegiren yahut sair nedenlerle onariimasi
gereken tuketiciler kendi tercih ettikleri onarim istasyonuna gitmekte ve sigorta
eksperinin belirledigi hasar miktari kasko sigortasi yapan sigorta sirketi tarafindan
tuketiciye, ya da aralarinda anlasma var ise dogrudan onarimi yapan onarim
istasyonuna 6denmekteydi. Buna karsilik, otomotiv sektorinde imalatgi ve ithalatgi
olarak faaliyet gosteren tesebbuslerin yedek parca iskonto oranlarinin ticaretin olagan
akigina tezat bir sekilde oldukca yuksek seviyelerde seyrettigi genel kabul gérmektedir.
Yilhk parca alim miktari milyonlarca Turk Lirasini bulan sigorta sirketleri her marka icin
bir veya daha fazla tedarikgi ile anlasip onarimda kullanilacak pargalari tek elden temin
etme, bdylece pazarlik guglerini kullanarak yuksek indirim oranlari elde etme yolunu
secmiglerdir. Ortaya c¢ikan s6z konusu durumda, onarim bedeli kasko sigortasinca
karsilanacak hasarlarda ara¢ Ozel servise birakildiginda sigorta sirketi anlasmal
tedarikgisinden yedek parga gelinceye kadar onarimi baglatmamaktadir. Sigorta
sirketlerinin bu tutumu Kurul tarafindan alinan kararlarda “mesru ticari menfaatlerin
korunmasi” olarak tespit edilmis ve 4054 sayili Kanun hukdmleri ihlal edilmemek
kaydiyla sorusturmaya gerek gorilmemistir.

Konuya iligkin olarak yapilan piyasa arastirmasina iligkin olarak alinan 08-06/67-21
sayih Kurul Karari s6z konusu eylemin 4054 sayili Kanun hdkumlerine aykirilik
olusturmadigi ve konunun yetkili mahkemelerce tetkik edilmesinin hukuka daha uyarli
olacag! sonucunu igermektedir.

Dilekgelerde yer verilen “aracin Auto King e yonlendiriimesi” konusu ise; Kurulun 09-
29/608-147 sayili Kararinda Kanun ihlali olarak goralmemistir.

Bagvuru konusu diger hususlarin ise 4054 sayili Kanun kapsaminda
degerlendirilemeyecegdi kanaatine variimistir.
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J. SONUGC
Dizenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik

olarak 4054 sayi Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



