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E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 21.05.2024 tarihli ve 24-23/520-M sayili
karari ile yiiriitiilen sorusturma kapsaminda, sorusturma taraflarindan itameks Dis
Ticaret ve Pazarlama Anonim Sirketi tarafindan gonderilen uzlagsma metni
neticesinde yeniden satig fiyatinin belirlenmesi uygulamalarina yonelik olarak
sorusturmanin ilgili tesebbiis bakimindan sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: itameks Dig Ticaret ve Pazarlama AS'nin (ITAMEKS) bayilerin
satis fiyatlarinin tespitine yonelik uygulamalari ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 05.07.2023 tarihli ve 23-29/573-M
sayili toplantisinda, ITAMEKS hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmediginin tespiti amaciyla ayni Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
Onarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Yapilan énarastirma cergevesinde 18.04.2024 tarihinde iITAMEKS ve Ozelcan Babymall
Magazacilik Dagitim Sanayi ve Ticaret AS’de (OZELCAN) yerinde incelemeler yapilmig
ve ayrica bu esnada tesebbulslerden bir dizi bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.
Tesebbuslerin cevabi yazilar sirasiyla 08.05.2024 tarih, 51587 sayi ve 03.05.2024 tarih,
51437 sayi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

Bunun yani sira dosya kapsaminda degerlendirimek (izere ITAMEKS'in rakibi
konumundaki tesebbiislerden, ITAMEKS'’in ve OZELCAN'in bayilerinden ve Bebek Arag
Geregleri Uretici, ithalatgl ve Perakendeciler Dernegi'nden (BAGIDER) de bilgi ve belge
taleplerinde bulunulmustur. Bu kapsamda rakip tesebbuUslerden talep edilen bilgi ve
belgelere iligkin cevabi yazilar; Artsana Turkey Bebek ve Saglk Urlnleri AS
(ARTSANA), Bebek Yasam Urlinleri ithalat ihracat San. ve Tic. Ltd. Sti. (BEBEK
YASAM), Dalpa San. ve Tic. Ltd. Sti. (DALPA), Ebebek Magazacilik AS (E-BEBEK),
Gami Giyim Ticaret AS (MINY CENTER), Grup Elektronik i¢ ve Dig Tic. Ltd. Sti. (GRUP
BABY), Opt Bilisim Hizmetleri ve Elektronik Ticaret AS (OPT), Sersa ithalat ihracat ve
Tic. Ltd. Sti. (SERSA), Sahin ARLI (TOYSCLUB) ve Vatan Cocuk Gerecleri imalat San.
ve Tic. Ltd. $ti. (VATAN COCUK) tarafindan 26.04.2024-08.05.2024 tarihleri arasinda
Kurum kayitlarina girmigtir.



(8)

(10)

(11)

(12)

(13)

24-45/1067-455

Ote yandan, ITAMEKS’in bayisi konumundaki Amazon Turkey Perakende Hizm. Ltd. Sti.
(AMAZON), Ayhan Cocuk Geregleri Gida San. ve Tic. Ltd. $ti. (AYHAN COCUK), Bebe
Ceyiz Sarayi Tekstil Tic. Ltd. Sti. (BEBE CEYiZ), Bebek Ekspres Elektronik Hizm. San.
ve Tic. Ltd. $ti. (BEBEK EKSPRES), D-Market Elektronik Hizm. Tic. AS
(HEPSIBURADA), ESC Teknoloji Bilisim Tic. Ltd. Sti. (ESC), MINY CENTER, Giirkan
Bebe Magazacilik San. ve Tic. Ltd. Sti. (GURKAN BEBE), Hosgeldin Bebek ithalat
ihracat San. ve Tic. Ltd. Sti. (WELCOME BABY), Leylek Magazacilik Hizm. Ltd. Sti.
(LEYLEK), Minimoda Pazarlama Mobilya Ltd. Sti. (MiINIMODA) ve Mom Store
Perakende Giyim San. ve Tic. AS (MOMSTORE) tarafindan gonderilen cevabi yazilar
ise 02.05.2024-08.05.2024 tarihleri arasinda Kurum kayitlarina girmigtir.

Onaragtirma slreci sonucunda hazirlanan 17.05.2024 tarihli ve 2023-5-017/OA sayili
Onarastirma Raporu, 21.05.2024 tarihli Kurul giindeminde gérusilmis ve 24-23/520-M
sayili kararla, ITAMEKS ve OZELCAN’In 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip
etmediginin tespitine yonelik olarak ayni Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acllmasina karar verilmistir. Sorusturma bildirimleri taraflarca 10.06.2024 tarihinde
tebellii§ edilmistir. Bu kapsamda ITAMEKS tarafindan ise siiresi igerisinde birinci yazil
savunma sunulmamistir.

Sorusturma sureci devam ederken 03.07.2024 tarih ve 53469 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal eden yaziyla ITAMEKS tarafindan sorusturma kapsamindaki yeniden satis
fiyatinin tespitine yonelik iddialara iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 43. maddesi
uyarinca Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétiye Kullaniimasina Yonelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuline
iligkin Yénetmelik (Uzlagsma Ydnetmeligi) kapsaminda uzlasma usuliiniin baslatimasi
talep edilmisgtir.

S0z konusu bagvuruya iligskin olarak hazirlanan 16.07.2024 tarihli ve 2023-5-017/BN-01
saylli Bilgi Notu Kurulun 18.07.2024 tarihli toplantisinda géristlmus ve 24-30/705-M(2)
saylli karariyla uzlasma bagvurusunun kabul edilerek uzlasma gorusmelerine
baslanmasina karar verilmistir. Anilan karara istinaden 13.08.2024 tarihinde iITAMEKS
vekili ve temsilcileriyle uzlagma gorusmeleri gercgeklestiriimigtir.

Uzlasma Yonetmeligi'nin 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan gérismede
tesebbuse, dosya kapsamindaki iddialarin igerigi, isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve
siiresi, ITAMEKS hakkinda yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ihlali isnadina dayanak
olusturan baslica belgeler, surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek
indirim orani ve uzlasma tarafina verilebilecek idari para cezasi arali§i hakkinda bilgi
verilmigtir. Tesebbus yetkilileri tarafindan uzlagsma surecine devam etme iradesi beyan
edilmigtir.

Gorusmeyi takiben uzlasma ara kararina iligkin hazirlanan 14.10.2024 tarihli ve 2023-5-
017/BN-05 sayili Bilgi Notu, Kurulun 18.10.2024 tarihli toplantisinda goérustlmuis ve
Kurulun 24-42/1005-MUA sayili ara karari alinmigtir. Uzlasma ara karari iITAMEKS
tarafindan 26.10.2024 tarihinde tebellid edilmis olup gonderilen uzlasma metni
01.11.2024 tarihli ve 58479 sayil yazi ile Kurum kayitlarina girmistir.

Yukarida yer verilen slire¢ sonucunda hazirlanan 04.11.2024 tarihli ve 2023-5-017/BN-
06 sayili Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda 6zetle; ITAMEKS tarafindan sunulan
uzlasma metni gergevesinde, Kurulun 21.05.2024 tarihli ve 24-23/520-M sayili karari
uyarinca yurutulen sorusturmanin uzlagsma ile sonlandirilabilecegi ifade edilmigtir.
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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (iTAMEKS)

1982 yilinda otomotiv yan sanayi urunleri Uretimi ve satigi alaninda faaliyet gostermek
lizere istanbul’da kurulan ve faaliyetlerine “Pufi” markasi ile baslayan ITAMEKS'in ana
faaliyet konusunu koltuk kilifi ve otomobil paspasi uretimi ve perakende satigi
olusturmaktadir.

ITAMEKS, bebek gerecleri sektériindeki faaliyetlerine ise 1996 yilinda Britax Rémer’
markasi ile (bebek arabasi ve gocuk guvenlik geregleri) baslamis olup 2007 yilinda Grin
portfdyline “Koala? markasini dahil etmistir. 2012 yilindan beri ise merkezi Amerika’da
bulunan Thorley Industries LLC firmasina ait 4MOMS markali ev tipi ana kucagi ve anne
yani yatadi Grlnlerinin Tirkiye'deki tek distribitori olarak faaliyet géstermektedird.
ITAMEKS'in; “Koala” ve “Britax Rémer” markalariyla olan ticari faaliyeti 2018 yilinda
sona erdiginden tesebbus, mevcut durumda faaliyetlerine yalnizca “4MOMS” markasi
ile devam etmektedir. Asagida ITAMEKS'in faaliyet alanlarinin toplam geliri igerisindeki

oransal agirhgina yer verilmektedir:
Tablo 1: ITAMEKS'in Faaliyet Alanlarinin Elde Ettigi Toplam Gelir igerisindeki Oransal Dagilimi (%)

2023
Faaliyet Alani Elde Ettigi Ciro (TL) Tesebbisin Toplam Cirosu
ierisindeki Agirhgi (%)
Otomotiv Yan Sanayi Geregleri (cerr) (-....)
Bebek Geregleri (cerr) (.....)
Toplam (cerr) (-....)
Kaynak: Cevabi Yazi

Tablodan da gortlecegi lzere, tesebblsun ana faaliyet konusunu otomotiv yan sanayi
gerecleri olusturmakta; bebek gereclerine yonelik faaliyetleri ise 2023 yilinda %(.....)'nin
altinda kalmaktadir. iITAMEKS'in bebek geregleri sektériinde halihazirda faaliyet
gosterdigi tek marka 4MOMS olup markanin Gran gami, ev tipi ana kucagr (4MOMS
Mamaroo ana kucagi) ve anne yani yatak (4#MOMS Mamaroo Sleep Bassinet) olmak
uzere iki kategoriden olugmaktadir. Tegebblsun bebek gereclerinden elde ettigi gelir

bakimindan s6z konusu Urlnlerin agirigina ise asagida yer verilmektedir:
Tablo 2: ITAMEKS'in Bebek Gereclerinden Elde Ettigi Gelir icerisinde Satisini Gergeklestirdigi Uriin
Gaminin Oransal Dagilimi (%)

Uriin i
2021 2022 2023
Ev Tipi Ana Kucag (....) ()] ()]
Anne Yani Yatak (....) ()] ()]
Toplam ()] ()] (-....)
Kaynak: Cevabi Yazi

iigili tablo incelendiginde, tesebblsin 2021 ve 2022 yillarinda bebek geregleri
faaliyetinden elde ettigi gelirin buyudk bir kismini; 2023 yilinda ise (.....) ev tipi ana kucagi
satisinin olusturdugu gorulmektedir.

1.2. ITAMEKS’in Dagitim Sistemi

ABD menseli bir marka olan 4MOMS markali bebek gereglerinin 2012 yilindan itibaren
Tarkiye’deki tek distributord olan ITAMEKS'in bebek gereclerine iliskin herhangi bir

1 Séz konusu marka ITAMEKS'in 1996-2018 yillarinda Almanya merkezli Kindersicherneit GMBH
firmasindan ithalatini gergeklestirdigi bebek arabasi ve ¢ocuk glivenlik gereglerine yonelik bir markadir.
2 S6z konusu marka ITAMEKS’in 2007-2018 yillarinda Cin merkezli cesitli tedarikcilerden ithalatini
gerceklestirdigi bebek arabasi ve gocuk guvenlik gereglerine yonelik bir markadir.

3 ITAMEKS'in cocuk geregleri alaninda herhangi bir lretimi bulunmamakta; tesebbiis yurt disindan ithal
ettigi markalarin Grtnlerinin Turkiye’deki distribUtorl olarak faaliyet gostermektedir.
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Uretim faaliyeti bulunmamaktadir. S6z konusu driinler ITAMEKS tarafindan Amerika
Merkezli Thorley Industries LLC unvanl tesebbusten ithal edilmekte ve ticari kosullar
uzerinde anlagilmig ve s6zlesme yapilmig bayiler aracihigiyla Granlerin perakende satisi
gerceklestirimektedir. Bu noktada bayiler, aldiklari Grtnleri s6zlesmeye uygun sekilde,
genellikle coklu marka satigi yaptiklari noktalarda (¢evrim ici ya da fiziki) son musteriye
ulastirmaktadir. Dolayisiyla bayilik iliskisi noktasinda herhangi bir munhasirliktan
bahsedilememektedir. Bununla birlikte ITAMEKS’in dagitim sistemi, niteligi bakimindan
secici dagitim gibi 6zellikli bir yap1 da arz etmemekte olup tesebbus serbest dagitim
sistemi Uzerinden faaliyetlerini sirdurmektedir.

ITAMEKS’in bayilerinin cogu Tirkiye genelinde hem fiziki hem de gevrim ici kanallar
Uzerinden Urun satisi gergeklestiren bebek magazalarindan olugsmaktadir. Bununla
birlikte, s6z konusu bayilerin tamami kendi ¢evrim igi satis kanalina sahip olmanin yani
sira, e-pazar yeri olarak da adlandirlan AMAZON (https://www.amazon.com.tr/),
HEPSIBURADA (https://www.hepsiburada.com/), TRENDYOL
(https://www.trendyol.com/), CICEKSEPETI (https://www.ciceksepeti.com/),
PAZARAMA (https://www.pazarama.com/) ve IDEFIX (https://www.idefix.com/) gibi
platformlar tizerinden de Uriin satisi gergeklestirmektedir. Ote yandan iITAMEKS'in nihai
tlketiciye dogrudan satis yaptigi herhangi bir perakende satis kanali bulunmamaktadir®.

Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida ayrica, satig sonrasi destek hizmetlerinin
bizatihi ithalatci firma konumundaki ITAMEKS eliyle verildigi, bu noktada bayilerin
yalnizca misterilerden gelen talebin ITAMEKS e iletiimesinde araci bir rol oynadigi ifade
edilmektedir®. Buradan hareketle, satis sonrasi hizmetlerin dogrudan bayiler tarafindan
verilmesinin mumkun olmadigr sdylenebilmektedir.

1.3. Bebek Geregleri Sektoriine iliskin Bilgi

Bebek gerecleri sektort, bebek ve kuguk cocuklarin yasamlarini kolaylastirmak,
guvenligini saglamak ve gelisimlerini desteklemek igin tasarlanmis ¢ok sayida Urln
kategorisinden olusan ve c¢esitli yas gruplari 6zelinde farklilasma gosterebilen dinamik
bir sektdrdur. Bu sektér, genel olarak bebekler ve klguk c¢ocuklarin ihtiyaglari
dogrultusunda sekillendiginden oldukga genis bir Urlin yelpazesinden olugmakta; bu
artnler ise bebek bakim Urlnleri, beslenme Urlnleri, giyim ve tekstil Grtnleri, oyuncak
ve eglence urunleri, guvenlik Urlnleri ve saglik urunleri gibi cesitli alt kategorilere
ayrilmaktadir. Bu kapsamda;

- Bebek bakim durinleri kategorisinde yer alan bebek bezi, i1slak mendil, krem,
sampuan, bebek banyolari, havlu, tarak vb.,

- Bebek besin driinleri kategorisinde yer alan bebek mamalari, takviye besinler vb.,

- Bebek emzirme ve beslenme (irtinleri kategorisinde yer alan gégus pompasi, emzik,
biberon, onlukler vb.,

- Bebek tekstil driinleri kategorisinde yer alan kiyafet, ayakkabi, sapka ve cesitli
giyecekler vb.,

- Mobilya ve dekorasyon driinleri kategorisinde yer alan bebek yataklari, bebek

dolaplari, bebek besikleri, gocuk masalari, ¢gocuk sandalyeleri, cocuk odasi duvar
kagitlari vb.,

- Oyuncak ve eglence drlinleri kategorisinde yer alan pelus oyuncaklar, egitici
oyuncaklar, bulmacalar, oyun halilari vb.,
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- Glvenlik tiriinleri kategorisinde yer alan bebek kapi tikaglari, cocuk koruma kapaklari,
bebek kapi kilitleri, bebek monitorleri vb.,

- Bebek tagima ve seyahat geregleri kategorisinde yer alan bebek tagsima c¢antalari,
bebek tasima slingleri®, bebek arabalari, ana kucagi vb.

gibi Urlnler ilgili sektorin odak noktasini olusturmaktadir. Bu sektdrde Urlnlerin tasarimi,
guvenligi, ergonomisi ve gevresel etkileri gibi unsurlar 6n plana gikmakta; ayrica, surekli
degisen ebeveyn talepleri ve c¢ocuk ihtiyacglari dogrultusunda yenilikgi yontemlerin
benimsenmesi, sektordeki firmalarin pazar trendlerine uyum saglamasi agisindan 6nem
arz etmektedir.

Bebek ve ¢ocuk gerecleri sektoru, dinya genelindeki demografik ve sosyo-ekonomik
degisimlerden dogrudan etkilenen ve buyume potansiyeli ylksek olan sektorlerin
basinda gelmektedir. Grand View Research’ tarafindan yapilan bir arastirma, kiresel
bebek uUrlnleri piyasasinin 2024 yilinda 337,6 milyar dolar buyukliginde oldugunu,
2030 yilinda ise kuresel gaptaki boyutunun 475,15 milyar dolara ulagacaginin tahmin
edildigini ortaya koymaktadir. Ozellikle son yillarda sektdriin biiyiime hizi artan bir ivme
kazanmig olup bu buyimenin temelinde sektorin ekonomik krizlere kargi direncli olmasi,
hizli ntfus artisi, artan gelir dizeyi, ebeveynlerin gocuklarinin saghgi, guvenligi ve
konforu konusundaki biling diuzeyinin yukselmesi ve bu dogrultuda ¢ocuklarini daha
guvenli ve saglikl sekilde yetistirme istekleri, annelerin ¢alisma hayatindaki aktif rola ve
bebek urunlerine yonelik talep artiglari gibi onemli faktorler yer almaktadir. Ayrica,
teknolojik gelismeler ve yenilikgi Urlnlerin ortaya ¢ikmasi da sektorin dinamiklerini
etkileyen unsurlarin baginda gelmektedir. Odaklandigi musteri grubu geregi bebek ve
klguk gocuklar igin 6zellestirilen gesitli tekstil, oyuncak, glvenlik ve yiyecek urtnlerini
barindiran bu sektére yon verme konusunda ebeveyn tercihleri de 6nem arz eden bir
diger husustur.

Ebeveynlerin gocuklarinin sagligi ve guvenligi konusundaki endiseleri, bebek Urunlerin
daha siki dizenlemelere tabi tutulmasina ve kalite standartlarinin yutkseltiimesine yol
acmistir. Bu dogrultuda bebek ve cocuklara yonelik Urunler; guvenligi, kalitesi ve
tuketicilerin sagligina uygunlugunu saglamak amaciyla kiresel ¢capta ve Turkiye'de
birgok diizenlemeye tabi tutulmustur. Ornegdin bebek formiillerine® yonelik olarak
02.07.2019 tarihli ve 30819 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak c¢ikarilan 2019/14
saylh Turk Gida Kodeksi Bebek Formulleri ve Devam Formdulleri Tebligi (Bebek
Formiilleri Tebligi) bebek formdlleri ile ilgili bilesenlere, pestisitlerle® ilgili sartlara ve diger
cesitli gerekliliklere yer vermektedir. Bebek Formdilleri Tebligi kapsaminda bebek
formulleri ve devam formdlleri, sadece isbu Teblig’e uygun olmalari halinde piyasaya arz
edilebilmektedir.

ilgili sektdre iliskin bir diger diizenleme biberon, emzik, dis kasiyici gibi bebek tirtinlerinin
ithalatinda tabi olunan standartlarin uygunlugunun denetlenmesi amaciyla 31.12.2023
tarihli ve 32416 sayili Resmi Gazete’'de yayimlanarak ¢ikarilan 2024/17 sayili Anne ve
Bebek Urinlerinin ithalat Denetimi Tebligi'dir. ilgili Tebli§ cercevesinde bahse konu
artnlerin ithalatini gercgeklestirmek isteyen tesebbuslerin Dig Ticarette Risk Esasl

6 Bebek tasima slingi ya da bebek askisl, genellikle esnek materyalli bir kumastan tasarlanan ve bebegin
ebeveynin viicuduna baglanarak tasinmasina olanak saglayan bir bebek trandur.
"Kaynak:https://www.grandviewresearch.com/industry-analysis/baby-products-
market?utm_source=prnewswire&utm_ medium=referral&utm campaign=fmcg_6-feb-
23&utm_term=baby-products-market&utm_content=rd1/request/rs2; Erigsim Tarihi: 17.09.2024.

8 Bebeklerin yasamlarinin ilk aylari boyunca kullaniimasi amaglanan ve uygun tamamlayici beslenme
baslayincaya kadar tek basina bebeklerin ihtiyaglarini karsilayan gidalari ifade etmektedir.

° Pestisit, zararli organizmalari engellemek, kontrol altina almak ya da zararlarini azaltmak igin kullanilan
madde ya da maddelerden olusan karigimlardir.
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Kontrol Sistemi'®nde tanimlanmasi ve tesebbls adina islem yapacak en az bir
kullanicinin yetkilendiriimesi gerekmektedir. Bununla birlikte mezk(r Teblig kapsaminda
yer alan urUnlerin standartlara uygunlugunun denetlenmesi amaciyla bahse konu
artnlere iligkin risk analizi veya fiili denetim de gercgeklestirimektedir.

ilgili diizenlemelerin yaninda, bazi bebek Uriinlerinin kullanimi gesitli mevzuat hikkiimleri
cercevesinde zorunlu kilinmis olup bu Urlnlerin denetimleri adina c¢esitli standartlar ve
testler olusturulmustur. Keza oto koltuklarinin kullanimina iligkin olarak 18.07.1997 tarihli
ve 23053 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin 150.
maddesinde; ‘M1, M1G, N1, N1G, N2 ve N3 sinifi aracglarda’ 150 cm’den kisa ve 36
kg’in altindaki ¢ocuklarin tasinmasi sirasinda c¢ocuklarin agirlhigina uygun bu
Yénetmeligin ekinde yer alan (1) sayili cetvelde yer alan ¢cocuk baglama sistemlerinin?
kullanilmasi zorunludur.” dizenlemesine yer verilmektedir. Ayni yonetmelikte gocuk
baglama sistemi olmayan bahsi gegen araglarda 3 yasin altindaki ¢ocuklarin tagsinmasi
da yasaklanmaktadir.

Oto koltuklara iligkin standartlar ise Avrupa Birligi tarafindan uygulanan “ECE R44/04
Standartlarr” ve “i-Size Kriterleri’ ile Almanya’da gocuk arag koltuklari testlerini organize
eden bir kurulus olan Allgemeiner Deutscher Automobil-Club (ADAC) tarafindan
yurUtulen testlerden olusmaktadir.

Bebek ve cgocuk gerecleri sektoru, genis bir Urin gamindan olugsmakla birlikte, bu
artnlerin aktif kullanimi ve hanelerde bulunabilirlik oranlari farkhlik gésterebilmektedir.
BAGIDER tarafindan 2022 yilinda hazirlanan “Bebek Ara¢ ve Gere¢ Bulunurlugu
Raporu’nda; emzik, biberon, gogus pompalari, bebek arabalar ve oto koltuklarinin
bulunurlugunun incelendigi, incelenen Urunlerden biberon ve bebek arabalar gibi
artnlerin hem bulunurluk hem de aktif kullanim noktasinda ¢ok yuksek bir orana sahip
oldugu, bunun yaninda oto koltugu urunlerinin ise %20 oraninda bir bulunurluga sahip
olmakla birlikte aktif kullaniminin yaklasik %75 civarinda oldugu gorulmektedir.

ilgili raporda ayrica, son dénemlerde tiiketicilerin aligveris aliskanliklarinda yasanan
dijital donlisume ragmen, incelenen drunlerin timu igin fiziki magazalarin hala kritik
oneme sahip oldugu, bu kapsamda bebek beslenmesine yonelik aligverigin %87’sinden
fazlasinin, bebek arabalarina yonelik aligverigin %76’sinin, oto koltuklarina yoénelik
alisverisin ise %60’'Inin fiziksel magazalardan vyapildigina iligkin tespitlere yer
verilmektedir. Ote yandan bebek besin Uriinlerinin satisinda eczanelerin; gogis
pompalari, bebek oto koltuklari ve bebek arabalarinin satisinda ise bebek Urunleri satan
fiziki magazalarin en c¢ok tercih edilen satis noktalari oldugu degerlendiriimektedir.
Dosya kapsaminda bebek ve ¢ocuk urtnleri sektoriinde faaliyet gosteren oyuncularin
da goriglerine basvurulmus olup tesebbusler tarafindan génderilen cevabi yazilarda
fiziki kanallarin yaninda, e-ticaretin geligsmesiyle birlikte gevrim igi satiglarin da son
dénemlerde 6nem kazandigina vurgu yapilmaktadir.

iigili raporda, incelenen Uriinlerin yeni satin alinma ve ikinci el olarak kullaniima
oranlarina iligkin olarak da arastirma yapilmisg olup arastirma sonucunda emzik ve
biberonlarin ikinci el kullaniminin olmadigdi, bebek arabalari ve oto koltuklarinin sifir
olarak satin aliminin ise sirasi ile %75 ve %67 oraninda oldugu gorulmektedir.

10 Urlin Guvenligi ve Teknik Dizenlemeler Mevzuati uyarinca yiritilen denetim, uygunluk ve izin
islemlerinin elektronik ortamda ve risk analizi esasl olarak yapilmasi amaciyla kurulan internet tabanl
uygulamay! ifade etmektedir.

" {igili ydnetmelikte ifade edilen bu araglardan M1 ve M1G otomobil, N1 ve N1G kamyonet ve panelvan,
N2 ve N3 ise kamyon ve c¢ekici cinsi araglari temsil etmektedir.

12 Yonetmelik metninde “gocuk baglama sistemi” olarak ifade edilen diizenek ayni zamanda oto koltugu
olarak adlandiriimaktadir.
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Bebek ve cocuk geregleri sektorinde faaliyet gosteren tesebbusler tarafindan Kurum
kayitlarina intikal eden cevabi yazilarda, bebek ve ¢ocuk Urlnlerinin agirlikli olarak yurt
digindan ithal edilerek distribatorler araciligiyla dagitildigi, s6z konusu urunlere yonelik
ithalatin ise blyuk oranda Cin'den yapildidi ifade edilmektedir. Cevabi yazilarda ayrica,
anilan drunlerin dretimine iliskin maliyetin yuksek olmasindan bahisle yerli Uretimin
oldukga sinirli oldugu ifade edilerek bu durumun Tirkiye’'de Uretimin tercih edilmemesine
neden oldudu belirtimektedir. ilaveten, (retim maliyetinin yliksek olmasinin yaninda,
yurt disindan ithal edilen UrGnlere uygulanan gumrik vergilerinde yasanan artis, doviz
kurunda meydana gelen dalgalanmalar, ilgili Grinlere yonelik glvenlik ve sertifika
uygulamalarinin olmasi gibi faktorlerin de bebek ve gocuk gerecleri sektorinde faaliyet
gosteren oyuncular tarafindan pazara girig engeli olarak degerlendirildigi gorulmektedir.

Girig engellerinin varligina ragmen, Turkiye’de anne-bebek gereglerinin tedariki ve satisi
alaninda faaliyet goOsteren ¢ok sayida marka bulunmaktadir. Sektorin buyume
potansiyeline bagl olarak yakin bir gelecekte marka sayisinda da artis yasanmasi
ongorulmektedir. Mevcut durumda Turkiye'de anne bebek sektorinde nihai mugsteriye
satisi yapilan 285 markanin varligindan bahsedilmektedir’>. Ayrica ¢ok sayida
perakendeci magazanin bebek drunlerini ayri bir bolimde satmaya basladigi
bilinmektedir. Asagidaki tabloda sektdrde faaliyet gosteren dnemli oyuncularin tahmini

pazar paylarina yer verilmektedir:
Tablo 3: Bebek Gerecleri Pazarinda Faaliyet Gésteren Tesebbuslerin Elde Ettikleri Gelir Bazinda Pazar

Paylari (%)

Tesebbis Adi

Marka Adi

E-BEBEK

ATAK

ARTSANA

SERSA

BEBEK YASAM

OPT

MINY CENTER

ITAMEKS

DALPA

Diger

TOPLAM

100,00

100,00

Kaynak: Tesebbusler Tarafindan Génderilen Bilgiler Dogrultusunda Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki tablodan da gorllecegi Uzere, 2023 yilinda bebek geregleri sektérinde
%(.....) pazar paylyla E-BEBEK ilk sirada yer almakta, E-BEBEK’i ATAK, ARTSANA,
SERSA ve BEBEK YASAM izlemektedir. Sorusturma tarafi ITAMEKS'in pazar payinin
ise ilgili yilda %(.....) gibi olduk¢a dusuk bir seviyede kaldigi gorulmektedir.

Yukarida da detayl bir sekilde ifade edildigi (izere, sorusturma tarafi ITAMEKS’in bebek
gereclerinden elde ettigi gelirin buyuk bir kismini ana kucagi satisindan elde ettigi gelir
olusturmaktadir. Bu dogrultuda asagidaki tabloda da tesebbuslerin ana kucagindan elde
ettikleri gelir bakimindan pazar paylarina yer verilmektedir:

13 “Bebek Popiler Markalar”, Anne Bebek Sektorl Aktorleri: Link (https://www.e-bebek.com/markalar/),
(Erigim Tarihi: 15.09.2024).
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Tablo 4: Ana Kucagi Pazarinda Faaliyet Gosteren Tesebbislerin Elde Ettikleri Gelir Bazinda Pazar Paylari

(%)™

Tesebbis Adi

2021

2022

2023

E-BEBEK

GRUP BABY

ITAMEKS

ARTSANA

ATAK

MINY CENTER

BEBEK YASAM

Diger

TOPLAM

100,00

100,00

Kaynak: Tesebbisler Tarafindan Saglanan Bilgiler Dogrultusunda Yapilan Hesaplamalar

Yukaridaki tabloda yer alan pazar paylari incelendiginde de, 2023 yilinda ana kucagi
pazarinda E-BEBEK'in %(.....) oranindaki payiyla pazardaki lider konumunu korudugu,
tesebblist %(.....) oranindaki pazar paylyla GRUP BABY nin izledigi gérilmektedir. Ote
yandan ITAMEKS'in pazar pay ise ilgili yilda %(.....) gibi gérece disUk bir orana karsilik
gelmektedir.

1.4. ilgili Pazar
1.4.1. ilgili Uriin Pazan

Sorusturma tarafi olan ITAMEKS, otomotiv yan sanayi uriinlerinin tedariki amaciyla
kurulmus bir tesebbUs olup tesebbusin ana faaliyet konusunu koltuk kilifi ve otomobil
paspasi Uretimi ve perakende satisi olusturmaktadir. Bununla birlikte ITAMEKS’in bebek
geregleri ithalati ve dagitimi sektorunde de aktif bir faaliyeti bulunmaktadir. Mevcut
dosya kapsaminda tesebbUsun sikayete konu eylemleri bebek gerecleri faaliyetlerine
iligkindir.

ITAMEKS, 2018 yilina kadar Britax Rémer ve Koala markal triinlerin (cocuk giivenlik
koltugu ve bebek arabasi) tedariki alaninda faaliyet gostermis olup 2018 yili itibariyla
mezkar markalarla olan anlagmalarinin sona ermesi sebebiyle ilgili markalara ait Grin
tedarikini sona erdirmistir. 2018 yilindan beri ise yalnizca 4MOMS markali Urtnlerin
ithalatini gerceklestirmekte ve ilgili markanin Turkiye’deki tek yetkili distributdrt olarak
faaliyet gostermektedir. Tegebbusun tedarikini gerceklestirdigi Grin gami ise yalnizca
anne yani yatak ve ev tipi ana kucagindan olugsmaktadir.

Bebek gerecleri arasinda onemli bir yere sahip olan anne yani yataklar; bebek ve
cocuklarin daha rahat bir sekilde uyumalari igin 6zel olarak hazirlanan ve herhangi bir
ihtiyac veya acil durum olmasi durumunda ebeveynlerin bebek ve ¢ocuklara
olabildigince yakin olmasina olanak saglayan urunler olarak tanimlanmaktadir. Anne
yani yataklari genellikle besik gibi tasarlanmakta olup yan taraflarinin acilabilir ve
dusdrulebilir olmasi sebebiyle ebeveynlerin bebede erisimini kolaylastirmaktadir.
Ozellikle yeni dogan bebeklerin hassas biinyelerine hitap edecek sekilde alerji, mantar
vb. olusumlari engellemesi, konforlu olmasi ve bebegin isisini dengede tutmasi gibi
Ozellikleri sebebiyle bu yatak turu, ebeveynler tarafindan siklikla tercih edilen trunler
arasinda yer almaktadir. ITAMEKS tarafindan 4MOMS markali anne yani yataklarin
satisindan elde edilen cironun toplam bebek gerecleri dagitimi faaliyetinden elde edilen
ciro icerisindeki payinin 2021-2022 yillarinda %(.....) ve %(.....) oldugu, 2023 yili 6zelinde
ise tesebbusin anne yani yatak satiginin olmadigi ifade edilmektedir.

14 Dosya kapsaminda bilgisine basvurulan tesebbusler tarafindan ana kucaginin alt kirlhmlarindan elde
edilen gelire iligkin veri saglanamadigindan hem ev tipi hem de arag tipi ana kucagindan elde ettikleri toplu
gelir bazinda bir hesaplamaya yer verilmistir.
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ITAMEKS'in bebek gerecleri faaliyetinden elde ettigi gelirin asil kismini (2023 yili igin
(.....)) ise Tablo 2’de de yer verildigi Uzere ev tipi ana kucagi tedariki olusturmaktadir.
Ana kucagi; bebekleri tagimak, beslemek veya rahatlatmak icin kullanilan bir tagima ve
oturma Unitesi olarak tanimlanmaktadir. Ana kucaginin tarleri, genellikle bebeklerin
yasina, boyutuna, tasinma sekline ve urinun kullanim amacina goére degisiklik
gOstermekle birlikte, temelde ev tipi ana kucagi ve arag tipi ana kucagi olmak Uzere iki
gruba ayrilmaktadir.

Ev tipi ana kucaklari, bebek ve c¢ocuklarin ergonomik bir pozisyonda kalmasini
saglayarak ev i¢inde onlari konforlu bir pozisyonda tutmayi amaglayan, taginabilir olmasi
nedeniyle bebeklerin ebeveynlerinin yakin gdzetiminde kalabildigi, bu noktada
ebeveynlere de kendilerine zaman ayirabilme imkéni sunan UrUnlerdir. Ev tipi ana
kucagi, bebegdin ev icerisinde taginmasi, beslenmesi yahut uyutulmasi amaciyla ev
kullanimi igin tasarlanmis olup konfor odakli ve portatif nitelige sahip Urtnlerdendir.
Bebegin ihtiyacglari ve kullanim alanlari dogrultusunda farklilasan ev tipi ana kucaginin;
salincakli ana kucagi'®, beslenme tipi ana kucagi'®, doner tip ana kucagi'” gibi farkl
turleri bulunmaktadir.

Arag tipi ana kucaklari ise temelde kullanildigi mekanin farklilagsmasi hasebiyle ev tipi
ana kucagindan ayrilmaktadir. Oyle ki ev tipi ana kucaklarindan farkli olarak arag tipi
ana kucaklari yukarida ifade edilen faydalari arag icinde saglamanin yaninda; genellikle
bebek arabalari veya seyahat sistemleri ile uyumlu olarak tasarlanan, bebeklerin glivenli
bir sekilde seyahat edebilmelerini amacglayan ve bu dogrultuda daha ciddi guvenlik
Onlemleri barindiran Grdnler olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu nedenle, arag tipi ana
kucaklarinin kullanimi, gesitli mevzuatlar araciligiyla zorunlu hale getirilmis olup bu
artnlerin Uretimi ve kullanim sartlari bakimindan da dinya ¢apinda gesitli standartlar
ongorulmugtar.

Bu glvenlik standartlarindan olan ve “Bebek Geregleri Sektériine lliskin Bilgiler”
kisminda bahsi gegen UNR129 (i-Size) guvenlik standartlari kapsaminda;

a) Cocuklar 15 aylik olana kadar oto koltugu - arag¢ tipi ana kucaklarinin arka
yonelimli olarak kullanilmasi zorunlu hale getirilerek bebek ve ¢ocuklarin kafa ve
boyun balgelerinin guvenliginin saglanmasi amaglanmistir.

b) Ara¢ tipi ana kucaklarinin yandan c¢arpma seklinde gergeklesecek trafik
kazalarina yonelik testler araciligiyla bebek ve gocuklarin kafa bdlgelerini koruma
yetilerinin artirlmasi amaci gudulmus, bu testlerin daha gercek¢i modellerle
yapilmasi saglanmigtir.

c) Arag koltuklarina baglama yontemleri kisitlanarak, yalnizca ISOFIX8
standartlarina uygun baglama yontemleri ile ara¢ tipi ana kucaklarinin yanhs
sekilde kurulmasinin 6nine gegilmesi amaglanmis, bu tir sistemlerin baglanmasi
adina en uygun koltugun tespiti i¢in bir tavsiye metni hazirlanmisgtir.

5 Bu tip ana kucagl, bebegini sallamak igin tasarlanmistir. Genellikle elektrik veya pil ile ¢aligmakta ve
bebeklerin sakinlesmesine ve uyumasina yardimci olmaktadir.

6 Bu tip ana kucagi, bebegdi beslemek icin kullaniimaktadir. Genellikle yiiksekligi ayarlanabilmekte ve
bebeklerin beslenme esnasinda dogru bir sekilde konumlandiriimasina olanak saglamaktadir.

7 Bu tip ana kucagi, gogunlukla bebeklerin bakimi ve edlencesi igin tasarlanmistir. Déner tip ana kucagi,
bebegi dondirmek, besikte sallamak veya farkli oyuncaklarla etkilesim kurmasini saglamak igin
kullanilabilmektedir.

8 ISOFIX, binek araglarda gocuk glivenlik koltuklari icin baglanti noktalari i¢in uluslararasi standarttir.
Sistemin, Amerika Birlesik Devletleri'ndeki LATCH ve Kanada'daki LUAS veya Canfix dahil olmak lizere
baska bolgesel adlari vardir. Ayni zamanda "Evrensel Cocuk Koltugu Sistemi" veya UCSSS olarak da
bilinmektedir.
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d) Bu tur cocuk baglama sistemleri ile araglarin uyumlulugunun artiriimasi
amaglanmis, ana kucaklari ile baglandiklari arag koltuklarinin uyumlulugunu ifade
etmek adina “/-Size” logosuyla donatiimalari saglanmistir.

Yukarida yer verilen duzenlemelerin yaninda, arag tipi ana kucaklarina iliskin birgcok
tlkenin kendi binyesinde gerceklestirdigi ulusal testler de mevcuttur. Ornegin,
Almanya’da uygulanan ADAC testleri uluslararasi standartlardan daha kati sartlar
ongormekte, bu paralelde 6nden ve yandan gergeklesen trafik kazasi testleri de
uygulamaktadir.

Bu noktada, gerek kullanim amaglari ve yerlerinin birbirinden farklilik arz etmesi gerekse
arag tipi ana kucaginin kullanimin yasal bir zorunluluktan ileri gelmesi ve bu dogrultuda
belirli guvenlik standartlarini kargilama zorunlulugunun bulunmasi gibi gerekgelerden
oturd ev tipi ana kucagi ile arag tipi ana kucaginin birbirlerine ikame olmadiklari ve bu
nedenle her bir Granun ayri birer ilgili Grin pazari teskil edeceg@i sonucuna varilimigtir.

Bununla birlikte, ITAMEKS tarafindan génderilen ve 08.05.2024 tarih ve 5187 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal eden cevabi yazida tesebblsun 2020-2023 vyillar1 arasinda
bebek gerecleri tedarikinden elde ettidi cironun toplam cirosunun %(.....) ila %(.....)’sini
olusturdugu ve bu cirodaki en buyuk payin ise yillar icerisinde bebek gerecleri agisindan
tedariki saglanan tek Grtin grubu haline gelen (2021-2023 yillarinda bebek gereglerinden
elde edilen toplam cironun sirasiyla %(.....), %(.....) ve %(.....)’Une tekabul eden) ev tipi
ana kucagina ait oldugu ifade edilmektedir.

Yer verilen buatun bu bilgiler 1g1ginda, dosya kapsaminda ilgili Grlin pazarinin en genis
anlamda “bebek gerecleri pazari” olarak tanimlanabilecegi gibi, incelemeye konu her bir
Uriin bazinda ayri ayri tanimlanmasinin da mimkindir. Bununla birlikte ilgili Pazarin
Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’un 20. paragrafinda yer verilen aciklamalar
cercevesinde alternatif tum pazar tanimlari acisindan yapilacak degerlendirmeyi
etkilemeyecegdi degerlendirildiginden dosya kapsaminda kesin bir ilgili Grin pazari
tanimi yapiimamigtir.

1.4.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya kapsaminda incelemeye konu drunlere iligkin satiglarin Turkiye genelinde farkh
illerde gergeklesebildigi, s6z konusu Urlnler bakimindan pazara girig, arz kaynaklarina
ulagsim, Uretim, dagitim, pazarlama ve satis kosullarinin bdlgesel bir farkhlik
goOstermedigi de dikkate alindiginda ilgili cografi pazar “Tlirkiye” olarak belirlenmistir.

1.5. Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler'®

Bulqu-1:

OZELCAN’da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)in bilgisayarindan elde
edilen ve 06.10.2020 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere?® génderilen, bilgi
kisminda ITAMEKS personeli (.....)'in bulundugu “4Moms Mamaroo Fiyat Listesi” konulu
e-postaya asagida yer verilmektedir:

19 Tespitlerde yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari
muhafaza edilmistir.

20 Yapilan yerinde incelemelerde, ITAMEKS tarafindan bayilerine toplu olarak iletilen e-postalarda “kime”
kisminin gizlendigi tespit edilmis oldugundan incelemeler esnasinda e-postanin iletildigi bayilerin
isimlerine/e-postanin alicisi konumundaki kigilerin e-posta adreslerine ulasmak mimkin olmamigtir.
Bununla birlikte, dosya kapsaminda elde edilen ve benzer igerige sahip olan yalnizca bir bulguda bayi
isimlerinin yer aldigi goérilmektedir. Dolayisiyla, ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz o©Oninde
bulunduruldugunda, “Sayin Is ortagimiz”, “Degerli is Ortaklarimiz” seklinde godul bir hitap barindiran bu
ve benzeri tUm bulgularin bayilere toplu olarak iletilen e-postalar oldugu kabuli altinda bir
degerlendirmeye yer verilmektedir.
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06.10.2020

Kimden : _iTAMEKS (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)
Konu : 4Moms Mamaroo Fiyat Listesi
“Sayin is Ortagimiz,

Bugiinden itibaren gecerli olacak yeni fiyat listemiz ekte yer almaktadir.

Tavsiye edilen satis fiyatlarinin giincellenmesi ve yeni fiyatlarin sisteme tanimlanmasi
konusunda desteklerinizi rica ederiz.

Siparigleriniz igin benimle iletisime gegebilirsiniz.

Saygilarimla, bilginize sunar, iyi ¢calismalar dileriz.

(.)"

48) Bulgu-1'deki e-posta silsilesinde bahsi gecen “itameks Ekim 2020 Fiyat Listesi.xIsx”
baslikh excel dosyasina agagida yer verilmektedir:

=0 Tavsiye
o Koli | Liste | o>
_— Urln o e : Edilen
Urtn Kodu Barkod Grubu Urln Adi Renk Ici Fiyati Sati KDV
Adet | (KDV | 2278
harig) Y
Ana MamaRoo o
F6-2000929 Kucag Sleep Grey 1 () 8] )P | 8%
8179800 |Ana Classic
F6-2000380 12172 Kucag RockaRoo Grey 1 (.)$| (... | 8%
8179800 |Ana MAMAROO 4.0 | Mesh o
F6-2000879 16347 Kucag APP MESH Grey 1 (...)8] (.08 | 8%
8179800 |Ana MAMAROO 4.0 | Multicolor
F6-2000810 16903 Kucag APP Plush 1 (...)8 ] (...0)8 | 8%
8179800 |Ana MAMAROO 4.0 | Silver
F6-2000811 16910 Kucag APP Plush 1 (..)$] (.0 | 8%
8179800 |Ana MAMAROO 4.0 | Classic o
F6-2000808 | 15880  |Kucagi |APP CLASSIC |Grey )8 () | 8%
MAMAROO 4.0 .
F6-2000862 ?%ggoo ﬁziaw YENI DOGAN '\P"lﬂ'st'h 1 08| (b | 8%
9" | DESTEK PEDI
Nakliye tcreti (.....) USD+kdv Uzeri siparislerde firmamiza aittir.
lade veya degisim Urlnlerinde nakliye Ucreti firmamiza ait degildir.
Ambalaji agilan Urlinlerde degisim yapilmaz, triinde fabrikasyon hatasi olmadidi slirece
iade alinmaz.
Tim Urinlerimiz fatura tarihi Gzerinden 2 yil garantilidir.
Kullanimdan dolayi kaynaklanan hatalarda triin degistirme Gcreti alinir.
Fiyatlandirmada T.C.M.B. Euro/Usd ddviz satis kuru baz alinacaktir.
Odemeler pesin ve déviz olarak tahsil edilecektir.

(49) E-posta silsilesine cevaben 07.10.2020 tarihinde (.....) tarafindan bayilere génderilen e-
posta icerigine asagida yer verilmektedir:

07.10.2020

Kimden : ITAMEKS (.....)
Konu _: RE: 4Moms Mamaroo Fiyat Listesi
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“Sayin Is Ortaklarimiz,

Piyasa fiyat arastirmasi yaptigimizda fiyatlarin tavsiye edilen satis fiyatinin ¢ok altinda oldugu
gbzlikmektedir.

Fiyatlarin bu sekilde olmasi sizi de bizi mutlu etmemektedir.

Yapilan fiyat indirimler direk son kullaniciyr mutlu etmekte, karliliklarinizi ¢ok fazla
distirmektedir.

Renk fark etmeksizin konu hakkinda destegdinizi rica ederiz.

Saygilarimla, bilginize sunar, iyi calismalar dilerim.”

Bulqu-2:

(50) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)in bilgisayarindan elde
edilen ve 18.12.2020 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)'a gonderilen
“Mamaroo Fiyat” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

18.12.2020

Kimden : ij’AMEKS (.....)
Kime : OZELCAN((.....)
Konu __: Mamaroo Fiyat

“Glnaydin (.....),

Bildiginiz gibi Trendyol ve Hepsi burada kampanyasi déneminde oldukga sikinti yasadik.
Suan herhangi bir kampanya yok.

Gecgen haftan beri tiim noktalarda fiyatlari diizeltmeye ¢aligiyorum.

Ama basgarili olamiyorum.

Dénem dénem hepinizde fiyatlar bozuluyor, gérmezden gelip miidahale etmiyoruz.

Bayi calisma tablomuz asagidaki gibidir.

Bu sene uyguladigimiz ¢alisma kogullari.

Sizin alis rakaminizin konteyner fiyatinin da altinda.

Avantajinizi ,bu kampanyalarda perakende mdisterisini mutlu ederek kullaniyorsunuz.

iternet satisi olmayan birgok kiigiik perakende satis yapan bayiye (iriin ¢ikiyoruz, alim giigleri
sinirli oldugu icin adet seviyeleri dlisiik (.....) dolardan alim yapiyorlar, fakat fiyatlar bu sekilde
oldugunda biz bu bayileri koruyamiyoruz. Bildigin gibi etik degil ama bayinin faturasini bile
paylastim.

Kampanyalar basladigindan beri bu miisterilerle sorun yasiyoruz.

Kampanyali satis fiyatlarinizin (.....) TL’nin altina dlismemesini rica ederiz.

Amazon da (.....) liraya (riin satmis, suan isyan (rlin zarar yazmig ¢ok eksidelermis. Sistemleri
otomatik piyasadaki en alt fiyat icin tanimliymis kim fiyat indirirse oda otomatik onun altina
iniyormus.

Oniimiizdeki sene bununla ilgili bir sézlesme imzalanacak.

Hepsi Burada’nin ve Trendyol’'un bizim (riiniimUiz (zerinden prim yapmasina kargiyiz.
Kampanya tarihleriniz ve kampanyali satis fiyatlarinizin paylasiimasini rica edecegiz.
Kampanya dénemleriniz belliyse paylagabilirsin.

Minicadde?' de gegen haftanin acisini gikartircasina hi¢ umursamiyor ama sanirim araya
(.....)% bey girecek.

Bu tarz kampanyalar hepimizi yaraliyor.

Bavi PSF TL PSF TL PSF USD Bayi Satis
Aciklama Ma}//’ \ - KDV - KDV - KDV Fiyat USD
J Dahil Harig Harig (KDV'siz)
Konteyner (.....)% (...)% (.....)° $C....) $C....)
200 ve Ustii (.....)% (.....)% (.....)% $(....) $(....)
100-199
Adet Aras (.....)% (....)0 % (.....)F $C....) $(....)

#1Ad1 gegen tesebbus ITAMEKS'in bayisidir.
22 Anilan kisinin, ITAMEKS Genel Midiri (.....) oldugu degerlendiriimektedir.
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1-99  Adet
proe Sl ()% ()b ()b 8(...) 8(...)
Bayi  Marji
Uygulanir (o) (o) $(....)
Fiyat icinde rica etsem destek olur musunuz ?
Tesekkdirler, iyi calismalar.”

Bulgu-3:

ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 23.11.2020 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:
23.11.2020

(....):

(.....) glinaydin Yine kampanya dahil edilmis Gergekten sorun oluyor Benim suanki bayi satis
fiyatim (.....) TL

(....): Glnaydin (.....) Hanim?® inanin yine ayni mevzu Bunlar kendilerince yapiyorlar
(.....): Oriiniin (.....) altinda liitfen satilmasina izin vermeyin

(.....): Sadece bizden stok aliyorlar Tamam ben ilgilenecegim

(.....): Stoklarinizi gekseniz

(.....): Simdi arkadaslarla konusacagim Bizden ilk stok istediker

(.....): Tesekkdirler (.....)

(.....): Chbizde bu kadar var dedik Onu biliyorum Sadece Fiyatla alakali ¢alisma atmadilar
(.....): Bizim ticaretimizi etkileyecek % 10 karla (ir(in satiyorsun gibi yansiyor

(.....): Dogru séyliiyorsunuz Biz bu aydan sonra béyle birsey olmayacak insallah Ben
ilgileniyorum

Bulqu-4:

iTAI\_/IEKS’te yapilan vyerinde incelemede elde edilen ve 01.12.2020 tarihinde
MINICADDE vyetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergceklesen WhatsApp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

01.12.2020

(.....): (.....) dan satinca ézelcan:) (.....) dan kimse almadi:)

(.....): Sormayin

(.....): Bitirdimi elindeki mali peki

(.....): Hepsi burada kendi yapmis 6zelcan sézde (.....) TL den vermig aradaki farki onlar
karsilamis hedeflerini tutturmak igin bizim driinimiz kullandilar

(....): (.....) dan vermis 6zelcan Gérdim ben

(.....): Biraz nane mollayiz kampanyadan dolayi satista tek renk var beni arayan olmadi

(.....): Hbde destekle (.....) a inmigs Yazik valla Bizde karli satacaz diye ugrasalim

(.....): Aldigi fiyata driin satti

(.....): 2-3 le satan bir stirii insan var yigim ozaman gelen mali birine satsin amaciniz o degilki
sizin anlamamiglar Biz beklemedeyiz karsiz mal satamayiz Dursun Emeklerimize yazik

(.....): Haklisiniz

23 Yazigmalardan bayilerin (.....)’e (.....) seklinde hitap ettigi anlagiimaktadir.

13/93




(53)

(54)

24-45/1067-455

Bulqu-5:

iTAME_KS’te yapilan yerinde incelemede, ITAMEKS (.....)in bilgisayarindan elde edilen
“2021 Itameks Sézlegsme” isimli Word belgesinin igerigine asagida yer verilmektedir:
“2021 YILI MUSTERI SOZLESMESI VE CALISMA KOSULLARI

SOZLESME KONUSU:

[tameks tarafindan Miisteri’ye Koala, K-junior ve 4moms markalari konusunda bayilik verilecek
olup, igsbu sézlesme Muisterilik kosullarini kapsamaktadir.

SOZLESME SURESI:

Is bu sézlesme 01.01.2021 — 31.12.2021 tarihleri arasinda gecerlidir. Yenileme déneminde,
taraflar isin tanimini karsilikl mutabakatla yeniden belirleyeceklerdir.

TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI:

(...)

Miisteri tavsiye edilen satis fiyatlarini kullanarak satis yapar ve ltameks ile tanimlanmis
dénemsel kampanyalarda magaza bazinda ya da biitiin firmanin genelinde uygulanacak olan
en diisiik (riin satis fiyat! itameks tarafindan sunulan tavsiye edilen satig fiyatinin maksimum
%10 asagisinda olabilir. Misteri énceden belirlenmis ve mutabik kalinmis kampanyalar
haricinde piyasada c¢esitli kampanyalar uygulamayacagini taahhit eder. Bu taahhlite
uyulmamasi durumunda toplam fatura tutari dikkate alinarak bayiye %5 ceza faturasi
dlizenlenecektir.

Miisteri aldigi diriinleri ftameks’e deklare edecedinden baska bir fiili ya da online satis
noktasinda ya da satis kanall aracilidiyla satis yapamaz. istisnai durumlarda satis yapilacak
noktalar ve fiyatlar itameks'e énceden yazili olarak bildiriimeli ve mutabik kalinmalidir.
Itameks (iriin listesine yeni iiriin ve renk segenekleri eklemek, ¢ikartmak ya da riin satis
fiyatlarinda 3 glin 6ncesinden haber vermek lizere degisiklik yapmak hakkina sahiptir.

(...)

Miisteri, itameks veya ltameks’in distribiitérliiginii yaptigi markalar tarafindan belirlenen
Online Satis kurallarina uymakla yiikimlidiir. ftameks kurallarda dedisiklik yapma hakkina
sahiptir

(...)

Taraflar, isbu Sézlesme’nin tim sartlarina uymakla ylkidmlidir. Micbir sebepler diginda,
Miisteri’nin s6zlesme sartlarindan birini ihlali nedeniyle Sézlesme’nin itameks tarafindan sona
erdiriimesi halinde, Miisteri, itameks’e, isbu S6zlesme’nin diger maddelerinden dodan tazminat
haklar1 sakli kalmak kaydiyla, hicbir ihtara gerek olmaksizin nakden ve defaten sézlesme
suresince taahhlitleri karsiliginda cezai sart olarak én &demesinin %20’sini kesmekle
yukamlud(ir.

(..)

Bulgu-6:

ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 27.01.2021 tarihinde MINICADDE
yetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergceklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

27.01.2021

(.....): Merhaba (.....) hanim Hepsi buradaki kampanya miidahale edebiliyor musunuz Sikinti
oluyor Artik bayilerle hakaret boyutuna geldik

(....): (.....) hanimcim hemen bakiyorum ariycam sizi nerede girilmis hb? mi

(.....): bayilerin kar marjini biliyorsunuz sizin sattiginiz fiyata bizden (riin alan var Evet

(.....): biz yapmadik ama psf?yi yukari gektiririm (.....) yaparim olmadi
(.....): Sevinirim

24 Whatsapp yazismasinda hb olarak ifade edilen kisaltmanin Hepsiburada oldugu degerlendirilmektedir.
25 Yerinde incelemede elde edilen belgelerde “psf” ile kastedilenin perakende satis fiyati oldugu
degerlendiriimektedir.
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(.....): onlar destek giriyor bizide zora sokuyorlar istemedigimizi 50 kere séyledim bizim satma
derdimiz yokki zaten satiyoruz kendileri satamiyor
(.....): Tegsekkiirler yardimci olursaniz sevinirim

Bulqu-7:

(55) ITAMEKS’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 03.03.2021-04.03.2021

tarihlerinde OZELCAN (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

03.03.2021

(.....): Gdnaydin (.....) riinler geldiginden beri ben fiyatlarla ilgili size hi¢ yazmadim

(.....): ben arayayim sizi

(.....): Stok yokken diizeltme yaptiniz ama driinler stoga girdigi ilk hafta fiyatlar bozuldu Rekabet
var ama bu sekilde olmuyor Aldiginiz indirimi fiyatlara yansitiyorsunuz Ayni seyleri onlara da
séyliyorum liitfen yanlis anlama sizde de subat ayinda (.....) TL fiyatla satildi (.....) diizelmeye
baslad liitfen sende destek ol Babylife®® kim biliyor musun izmir botti tamam

(o)

Cande

4homs MAMARGO 4.0 APP Multicolor
Plush

hat

26 Whatsapp yazismasinda “babylife” ile kastedilenin OZELCAN’nin izmirde bulunan franchise firmasi
oldugu, ilgili franchise firmasinin “babylife” ismini e-pazar yerlerinde satis yaparken satici ismi olarak
kullandigi anlasilmaktadir.
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2  Mminimoda  ©

Q|
IF siraLA = FILTRELE B8 GORUNUM
e e
‘/ @
..;:—:__f ""--*'-—f-
4homs Mamaroo 4.0 HMoms Mama
App Ana Kucad) Mult
4.099,00 1L 4.099,00 T
(.....) sizden bekliyoruz
Abtoms Mamarac 4.0 App Ard Kuca Multi Gelaur Plu.m
4,009,007 it
- . m
£
e (SRR
- ESIIEETET | WE
= T
{é’g 4,099,007
| o =
4
f DT
(.....): babylife botti Aliaga®’

27 Whatsapp yazigmasinda “babylife botti Aliaga”ile kastedilenin OZELCAN’nin izmir'de bulunan franchise
firmasi oldugu, ilgili franchise firmasinin “babylife” ismini HEPSIBURADA’da satici ismi olarak kullandig
anlasiimaktadir.
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AR MAAMARDD &0 APP Siker Plush

e i e
(.....): Gun iginde dlizelecek
(.....): bizde bugiin itibari ile gececegiz (..... ) hanim ¢ok iyi olur bizim iginde
(.....): rica ederim ben tesekkiigr ederim
04.03.2021
(.....): (.....) giinaydin higbir yerde degigiklik olmamis
(.....): Gdnaydin (.....) hanim diizeldi ama engrasyon bekliyoruz su an 1 saate geger
(.....):
,‘B‘;@\ -'-_-_'/‘
A2 Q =
/’_A' J ( )
[~ ..-; / )' -i
b - &
=~ <~

B‘J Uriin Videosunu izlemek igin Tsklay\mzu

4moms Mamaroo 4.0 App Ana
Kucag Multi Color Plush

4090007 Yorum (3) \ Yorum Yap

%29 i
Indirim 2.899’00'”_

414 varan Taksit Segenekier

@ Kargo Bedava

-BN + ¥ SEPETE EKLE
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4moms Mamaroo 4.0 App Ana

4% frh
Kucagi Multi Color Plush

2.899001L oy o
20 TL ve uzer| ahgverigier de Karg
Ucretsiz kargo  bedava

ORLD Stokta

Babymall [fl 261 vorum

Q Istanbul, Ankara (2), izmir
03 Yorumian oku

150 TL ve Ozerl aligverisler de kargo

2.899001
Ucretsiz kargo
L

Stokta

Baby!\-‘-al\i! =i 261 Yorum

Q Istanbul, Ankara [2), kzeir
0 Yorumlan oku

4moms Mamaroo 4.0 App Ana
2.899%001L P

. Kucadi

Ucretsiz kargo

Bebegim lgin Her Sey.
bonuscard /5 %
makimum /4 % Stokta 5 adet
il

Yarin kargoda

Babymall Express 000+ S

(nnn):

BobFhal B ==

A
i —
Py A ) o a ! m
g ]

L] o
(i) (-nnn)
(....): Simdi yazdim Sizde de bars bebek?® var
(.....): nerede?
(.....): (.....)”° da simdi diizeltti Babylife arayabilir misin
(.....): tamma babylifla konusacagim
(.....): (.....) bars bebe ve babylife kaldi vallahi zor durumdayim baski yapiyorlar simdi yine
bozulacak fiyatlar
(.....): babylife dlizeltiyor simdi barta kalkiyor
(.....): Slpersin tesekkdirler
(nnn):

28 _'O'ZELCAN’m franchise magazasi oldugu degerlendiriimektedir.
29 ITAMEKS'in bayisi konumundaki GURKAN BEBE oldugu degerlendirilmektedir.
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4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi
Silver Plush

43000 | SEPETTE 150 TL INDIRIML| FiYAT

3.269,00 TL

9 taksit X 363,22 TL  TlUm Taksitler
3 Bu riine 75,00 TL chip-para Hediye! ()

- Ucretsiz - 2-3 giin iginde kargo O

Bu Uriiniin Saticist

barsbebe (587) [%92 | puan Soru Sor

. 4+ 1 adet iiriin stokta

(.....) hala diizelmemis (.....) telefonum susmuyor liitfen yardimci olur musun Birazdan hepsi
bozacak

(.....): Birazdan o ilani kaybolacak konustum simdi

(.....): An itibariyle

Satala Kargo dahil Satics puani Filtrele

i,
3.26900m

Ucretsiz kargo  » m

———— L Stokta 1 adet

2 iy gond

+ Gittigichyor/barshebe °

3.68000m. "
Ocretsiz kargo
P urod

e Stakla 10 adet

Yarin kargada

Ueretsiz kargo

AMAR 0 APP
Stokta 10 ackt u
Yanin kargods

=
(.....): Ya(.....) hanim Ben su an inan bizim arkadaslara catacagim Sabahtan berri tamam tamam
diyorlar Hallediyorum
Bulgu-8:
(56) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 09.03.2021 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki

ifadeler yer almaktadir:
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09.03.2021
(o)

Ucretsiz kargo

WL
banus cand

2.999001L
(Oeretsiz kargo
S

2.999 1 '“.

00 \
Ucretsiz kargo
- . n
bonuscard

Stokta

(.....) digerleri dlizeltti sizde tekrar diizeltebilirsiniz

Bulgu-9:

OZELCAN’da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)nun bilgisayarindan elde
edilen ve 18.03.2021 tarihinde OZELCAN (.....) tarafindan ITAMEKS (.....)’e gonderilen,
bilgi kisminda OZELCAN (.....) ve OZELCAN (.....)’nun bulundugu “4 Moms Mamaroo”
konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

18.03.2021

Kimden :OZELCAN (.....)
Kime :ITAMEKS (.....)
Bilgi : OZELCAN (.....)
OZELCAN (....)
Konu : 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....)
4Moms Mamaroo fiyatlar giincellememize ragmen piyasada halen degisme yok. olacagini da

dastnmdiyorum.
Bizim de fiyatlarimizi gilincellememizi tek sebebi sizsiniz. Daha fazla bu sekilde ilerlememiz

bizim satiglarimizi diigiriiyor ve stok yiyoruz. Bu anlamda nasil ilerlememiz gerekiyor?”

(58) E-posta silsilesine cevaben 18.03.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta

icerigine asagida yer verilmektedir:
18.03.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi : OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu : RE: 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....),
Inanin fiyatlar sizi nasil rahatsiz ediyorsa beni de ayni sekilde rahatsiz ediyor slirekli yalanci

durumuna diismek beni lizliyor.

Tamam yapiyoruz simdi aktiflesir deniyor, saatler geciyor, glinler geciyor ama hala diizelmiyor.
Stirekli bildirdik, simdi aktiflesecek deniyor ama bir icraat olmuyor.Gegen hafta size tolerans
tanidigimizidiigtiniiyorlar.
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Bugiin diizelmezse sizde promosyan yaparak satisiniza devam edebilirsiniz.
Amacim sizin satiginizi durdurmak degil piyasadaki fiyatlari kontrol altina almak.
Saygilarimla, bilginize”

Bulqu-10:

ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 05.04.2021 tarihinde MINICADDE
yetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

05.04.2021
(.n):

4moms Mamaroo 4.0 4pp Ana Kucag ‘—:]
Multi Calor Plush

12 ay's varan toksit segesnehier]

4.7 66 Degerlendirme » Orsam

St

(.....) aaaaaaaa

(.....): Bu fiyat olmaz

(.....): bu ne ya sepete destek girmis bunlar miidahale ediyoum hemen neresi trendyolmu
(.....): Evet

(.....): € yoktu demin birsey deli bunlar tamam dlizelttiriyoruz (.....) hanim

(.....): (.....) Hanimecim hala diizelmemis

(.....): Séyledik (.....) hnm bekliyoruz Ariyorim agmiyorlarki Halledicem

(.....): Telefonum susmuyor bugiin size Uriin ¢ikisi yapsam (.....) TL

(.....): Kendileri destek girmis fiyat kilitli kaldiricaz dediler Hb ilede papaz olduk of Yine ariyorum
(.....): Satislarina bakin hicbiri perakende degil kiigciik bayiler aliyor

(.....): Biz daha zordayiz suan Satmiyodaaaa Satmiyoki 10 tane satismis Kim almig (.....) du
bizim fiyatimiz yine ariyorum gimdi

(.....): Glrkan Bebe

(.....): Bakiyim bir

(.....): Ok

(.....): Sirf buna degilki Herseye sepette destek girmisler Arabalar koltuklar Biz yapmadik bunu
Zarar ediyor bunlar Ariyorum yine agmiyoki kiz Yine arrycam Hb yaziyor gg*®° yaziyor

(.....): Zararinizi karsilayacaklar mi Cok yazik

(.....): Bizden gitmiyorki Bizim panelimizde gbziiken satis (.....) Fiyati diizelttirdsm sikdir

Bulqu-11:

iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 21.04.2021 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki

30 Hb ve Gg ile kastedilenin Hepsiburada ve Gittigidiyor oldugu degerlendirilmektedir.
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ifadeler yer almaktadir:

21.04.2021
(.....): Gdnaydin (.....) En dlslik fiyat sizdeydi yavas yavas fiyat iniyor galiba

Sirala Kargo dahil Saticipuant  Filtrele

EN

ucuz
3.179sn. 150 TL ve izeri ahsverigle
Ucretsiz kargo  bedavs

womLD ;0 Stokta

bonuscard /5
Q lstanbul, Ankara (2), lzmir
03 Yorumlar oku

3.179007L 4moms Mamaroo 4.0 App Ana
Kucag Silver Plush

Ueretsiz kargo
rigler de karg

Y stokta
BabyMall [EE) 262 vorum
Q Istanbul, Ankara (2), izmir
0 Yorumian oku

4moms mamaRoo 4.0 App Silver
Plush

N Turklyede (Ik defa aligveris kredis
Ueretsiz kargo  burada

wanLm 0 %0 Stokta 10 adet

axess/3 50 @ 18:00 Bugiin kargoda
(.....): Gdnaydin (.....) Hanim Diin diigildii ¢link(i Amazon fiyat kirmig idi

(.....): (.....) Escmarket sizden Uriin aliyormugs Ona da miidahale edip sizde fiyati (.....)a ¢cekebilir
misin Amazon da suan fiyatlar normal dlisiik fiyat yok

(.....): Amazonu kontrol ediyorum hemen Esc marketide diizelttireyim Civil’! sizden habersizmi
bu isi yapiyor?

dtaas Rt §10) B e Oy

......

= =
(.....): Civil degil trendyol yapiyor Sade o liriin degil ki bir siiri Griin var
(.....): Peki bu béylemi olacak? &)

(.....): Yurt digi miidahale ediyor

(.....): Anladim

(.....): Ya da ney béylemi olacak yanlis anlamigs olabilirim

(.....): Yok bu isimi kaldirmayacakmi civil? Civilin elinde bu ¢linkdi
Miinevver SIREL: Civil dedil trendyol yapiyor sadece omu birsiirii var hoppala yiiriite¢ ilag
vitamin kozmetik Grdind

(.....): O drinlwrde gérmigtim

(.....): Raporladik avukat yazi gbénderdi marka telif hakki yurt disinda oldugu icin onlar devam
edecekler

Bulgu-12:
OZELCAN’'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)'In bilgisayarindan elde

31 Yazigmada gegen “Civil” ile Civil Magazacilik Anonim Sirketi (invanli gocuk arag geregleri satisi
gerceklestiren tesebbustin kastedildigi dederlendiriimektedir.
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edilen ve 17.05.2021 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere3? génderilen
‘Mamaroo Tavsiye Edilen Satis Fiyati” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

17.05.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)
Konu : Mamaroo Tavsiye Edilen Satis Fiyati

“Degerli Is Ortaklarimiz,

4moms mamaroo 4.0 model ana kucaginin tavsiye edilen perakende satis fiyati (.....) TL dir.
Online satis noktalarinda bu fiyatin ¢cok altinda satis yapilmasi bizlere, diger bayilere ve hatta
sizlere zarar verdigini her defasinda konugmusgtuk.

Mayis basinda ¢ikis yaptigimiz bir cok migteri ile sorun yagiyoruz.(.....)TL’ye satilan her (riin
hepimize zarar veriyor.

Mayis basinda satis yaptigimiz bayilerden iade talebi aliyoruz.

Bu durum bizim igin ¢ok (iziicti, tameks olarak higbir miisterimizi kirmak ve iizmek istiyoruz.
Acil Grdin fiyatlarin yiikselmesi konusunda siz dederli is ortaklarimizdan destek bekliyoruz.

Bu durum bu sekilde devam ederse ¢alisma gartlarinda degisiklik yapilacagini bildirmek isteriz.
Uriin tavsiye edilen satis fiyati (izerinden en fazla %10 indirim yapilma opsiyonuna sahiptir.
Kampanyalarinizi buna gére diizenlerseniz seviniriz.

18.05.2021 sabahi ile tiim ig ortaklarimizin es zamanli destegini rica ediyoruz.

Anlayisiniz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkdr ederiz.

Saygilarimizia, iyi calismalar”

Bulqu-13:

iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 11.06.2021 tarihinde OZELCAN
(.....) ve ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

11.06.2021

(.....): Ginaydin Atta bebek® hala diizelmemis Rica etsem destek saglar misinin Birde
escmarket ile goriigtir mistin Oda (.....) ¢ekebilir mi fiyatini (.....) rica etsem fiyati tam %20
indirime denk gelecek rakamla glinceller misin ben yanlis bilgi verdim (.....) TL Birde sitenize
girdigimizde fiyatlar indirimliydi simdi yiikseldi

(.....): Fiyatlari ayarladim entagrasyon Gececek

(.....): Tamamdir tesekklir ederim

(.....): (--...) hanim minicadde Diizeltecekmi

(.....): Neyi(.....)

(.....): Fiyatlari Biz cektik yukari

(.....): Musait misin arayabilir miyim

(.....): Birazdan arayayim

Bulqu-14:

OZELCAN’da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)in bilgisayarindan elde
edilen ve 20.09.2021 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere®* génderilen “2021
Eyliil 4Moms Fiyat Listesi” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:
20.09.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)
Konu _: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

32 jigili e-postanin “kime” kisminin gizli olmasi sebebiyle génderilen bayi isimlerine erisilememistir. Ancak
ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz 6nliinde bulundurularak tiim bayilere toplu olarak iletilen bir e-posta
oldugu degerlendirilmektedir.

33 AdiI gegen tesebbiis, OZELCAN'In franchise magazasidir.

34 Jigili e-postanin “kime” kisminin gizli olmasi sebebiyle génderilen bayi isimlerine erisilememistir. Ancak
ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz 6nliinde bulundurularak tiim bayilere toplu olarak iletilen bir e-posta
oldugu degerlendiriimektedir.
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(65)

24-45/1067-455

“Sayin Is Ortaklarimiz,
22.09.2021 tarihinden itibaren gegerli olacak yeni fiyat listemiz ekte yer almaktadir.
Tavsiye edilen satig fiyatlarinin glincellenmesi ve yeni fiyatlarin sisteme tanimlanmasi
konusunda desteklerinizi rica ederiz.
Bayi alig rakamlarimizda asagidaki gibi revize edilmistir.
PSF USD Bayi Satig .
Aciklama PSF KDV DahZL - KDV| Fiyat USD z:’;f
Harig (KDV'siz) ]
Konteyner (.....)° $(....) $ (...) (-....)
200 ve Ustii (.....)F $(...) $ (-.) (----)
100-199 Adet
Arast (..)b $(..) $ (.. (.....)
1-99 Adet Arasi (..)b $(..) $(..) (.....)
Bayi Marji
Uygulanir (..)b $(...) $(...) (....)
Saygilarimla, bilginize sunar, iyi calismalar dileriz.
(.....)"

E-posta silsilesine cevaben 28.09.2021 tarihinde (.....) tarafindan bayilere génderilen e-
posta icerigine asagida yer verilmektedir:

28.09.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)
Konu : RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“Degerli is Ortaklarimiz,

Yeni fiyat listemiz tarafiniza paylasiimisti. Ekte tekrar paylasiyorum.
Perakende satis fiyatlarinin revize edilmedigini gbzlemlemekteyiz.
Sizlerden bu konu hakkinda destegdinizi rica ederiz.

Bayi alim rakamlari revize edilmistir.

Liitfen eski listeyi dikkate almayiniz. Yeni liste asagidaki gibidir.

Aciklama PSF TL KDV Dahil PSF USD KDV Harig Bayi Satis Fiyat USD
KDV Harig

Konteyner (oo)® $(...) $(..)

200 ve Usti [ $(...) $(...)

100 ve Ustii [ $(...) $(...)

1-99 Adet Arasi [ $(..) $(..)

Mamaroo Destek Pedi | (....)% $(...) $(..)

Saygilarimla, bilginize”

E-posta silsilesine cevaben 28.09.2021 tarihinde (.....) tarafindan bayilere gonderilen e-
posta icerigine asagida yer verilmektedir:

28.09.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime : OZELCAN (.....)
Bilgi : OZELCAN (.....)
ITAMEKS personeli (.....)
Konu _: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi
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“Merhaba (.....) Bey,

Hesaplamada yapilan hata diizeltildi.

Yeni listemiz asagidaki gibidir.

Size 6zel konteyner alim rakamimiz asagidaki gibidir.

Listeyi diger bayilere tekrar paylasacagiz.

Acil satig fiyatlarini revize etmeliyiz .Uriiniin minumun perakende satis bedeli (.....) TL’nin
altinda olmamali. Bizde bu konu desteklerinizi rica ediyoruz.

Magaza acilislarina destek saglamak adina Ekim ayinda gelecek konteyner igin alim
rakaminiz KDV harig (.....) dolar bu konteyner igcinde de verilen 100 adet destek pedini bedelsiz
sevk edecegiz.

Fakat bundan sonraki sevkiyatlarda destek pedi gbnderemeyecediz

Aciklama PSF TL KDV Dahil PSF USD KDV Hari¢ Bayi Satis Fiyat USD
KDV Hari¢

Konteyner (o) (....) (.....)

200 ve Usth (.....) (.....) (.....)

100 ve Ustl (.....) (.....) (.....)

1-99 Adet Arasi (.....) (.....) (.....)

Mamaroo Destek Pedi | (.....) (....) (.....)

Saygilarimla, bilginize”

(66) E-posta silsilesine cevaben 04.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

04.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : MINICADDE yefkilisi (.....)

Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“Merhaba (.....) Hanim,
Desteginizi rica ediyorum.
Birden fiyatlari yiikseltmeniz imkansiz biliyorum ama kademeli olarak ylikseltebiliriz.

Amazonla gorU§tum sizin flyatlnlz yukseld/gmde onlarinda otomat/k ylikselecekmis.
[P 4moms Partners - mRsleep_disa: X | & 4moms Ulus! siisOrtagiZin X @ 4m OAppAna' X @ 4MOMS 2000879 Elektronik Sall: X M + [~} &
< C @ akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati, 189 80.ht T B
B—— Q — a‘sm ‘ ‘ U
Tum fiyatlar (3 Swra\am Kargo dahil Satici puani Filtrele
kaego lEJ'l‘:U‘l A Stokta amazon com. Git A
3.257 801 Anespon Brimeie; ek yelitle bireok avantay eyda 7.901)
Ucretsiz kargo
3.272:01L 4Moms MAMAROQO 4.0 APP Multicolor Plush Stokta 100+ adet MiniCadde Git A
Ucretsiz kargo Aymi giin kargo imka Yarin kargoda B 2000+ Siparis ’

©Q Yorumlan oku

3.272401 4Moms MAMARQO 4.0 APP Silver Plush Stokta 1 adet MiniCadde @
. Ayni giin kargo imka Yarin kargoda m 2 + Siparis
mian oku

Ucretsiz kargo

3.499 010 4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucag: - Multi Color Plush Stokta BabyMall
1 150 TL ve (izeri aligverigler de kargo bedava @ 24 vor

Ucretsiz kargo P s Al : C
9 A
[r—— Q3 Yorumlan oku
bonuscard/5 %0

2 AR 0 = e Fg vi!gu\ “ 3 .

Tesekklirler, iyi calismalar”
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(67) E-posta silsilesine cevaben 05.10.2021 tarihinde (
icerigine asagida yer verilmektedir:

.) tarafindan gonderilen e-posta

05.10.2021

Kimden : MINICADDE vyetkilisi (.....)

Kime :ITAMEKS (.....)

Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“Diizelttik (.....) Hanim kalmig orasi éyle .”

(68) E-posta silsilesine cevaben 05.10.2021 tarihinde (
icerigine asagida yer verilmektedir:

.) tarafindan gdénderilen e-posta

05.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime : MINICADDE yetkilisi (
: RE: 2021 Eylil 4Moms Fiyat Listesi

Konu
“Merhaba (.....),
Orasi diizeldi ama simdide Trendyol da bozuldu.

(.....)beyde yakindan takip ediyor oda beni sikistiriyor rica etsem destek olabilir misiniz ?
Tegekklir iyi calismalar
mamaRoo sleep® Baby Bassin X i @ 4moms mamaRoo 40 AppAn X | @ 4MOMS Mam: Silver Plu. X mas 4.0 M X 4.0 App An. X m@&
C @ trendyol I 4 a 10 & » 3
k &Bet k a Kucag
4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi Silver Plush 16865 i
’ Se Ekle -:ﬂ O Magazayi Gor
f\ ( & Oh‘erClkan leg\lcy
>

R GO & E S % W

1212
05102021

(69) E-posta silsilesine cevaben 05.10.2021 tarihinde (

icerigine asagida yer verilmektedir:

) tarafindan gonderilen e-posta

05.10.2021

Kimden : MINICADDE (
Kime _: ITAMEKS (

Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“Bunu biz yapmadik, sepet destegdi girmis kendileri”

(70) E-posta silsilesine cevaben 05.10.2021 tarihinde (

icerigine asagida yer verilmektedir:

) tarafindan gonderilen e-posta
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05.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime __: MINICADDE yetkilisi (.....)

Konu : RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“(.....) Hanim,

Bunu engelleyebilirseniz sevinirim.

Urtin fiyatinin (.....) TL’ye ¢ikmasi gerekiyor.

Muisteriyi alistirmaliyiz.

Destek olursaniz sevinirim.

Gittigidiyorda tekrar bozulmus, Ozelcan ilk adimi atti fiyati (.....)TL'ye yiikseltti, liitfen sizde
ylikseltin sonra ben gergekten zorlaniyorum.

Maliyetler ¢ok ylikseldi suan elinizdeki (rtinleri daha karli satabilirsiniz.”

(71) E-posta silsilesine cevaben 07.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

07.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime __: MINICADDE yetkilisi (.....)

Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“Merhaba (.....) Hanimcim,

Ozelcan’da simdi fiyatini tekrardan (.....) TL’ye gekti.
Ben artik bu konuda gergekten ¢ok zorlaniyorum.
(-....) bey bu sebepten beni sugluyor.

Sizi kendime yakin gérdiigiim igin yaziyorum.
Litfen bu konuda yardimci olursaniz sevinirim.
Tesekkiirler, iyi galismalar”

(72) E-posta silsilesine cevaben 15.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

15.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime __: MINICADDE yetkilisi (.....)

Bilgi __: ITAMEKS personeli (.....)

Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“ Merhaba (.....) Hanim,
Uriinii kampanyadan c¢ekmenizi ¢ekemiyorsaniz acil fiyat revizyonu saglamanizi rica

ediyorum.
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(.....)* bey fiyat politikamizi hatirlatmami istedi. Sizlere bildirdigimiz PSF (izerinde online satis
noktalarinin da fiyatta %10 esneme yapabilme hakkiniz oldugunu durumun strekli suistimal
edilmesi durumunda c¢alisma sartlarimizi tekrar gézden gecgirmemiz gerektigini iletti. Bu giine
kadar birbirimizi kirmadan (zmeden imkanlarimiz dogrultusunda ciddi bir is birligi sagladik
saglamaya da devam etmek isteriz konu hakkinda acil destek saglarsaniz sevinirim.

Bu durumun drtne ciddi zarar verdigini hepimizin karliliklarini etkiledigini bildirmemi istedi.

Anlayisiniz ve desteginiz simdiden tesekkiir eder, iyi galigmalar dilerim. )

w* »

C @ trendyol.com/4m

uk Geregleri > AnaKucagi > 4momsAna Kucags

4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi Multi Color Plush

KARGO.
BEDAVA 6
40164 » 50 TLve Ozeri Kargo
@ Bedava

4 (%) 4:082:17-Ft 3.245 Tl
S5 ‘

. BE One Gikan Bilgiler @

”

11:50
15102021

GOREME LS 3 X a0

(73) E-posta silsilesine cevaben 15.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

15.10.2021

Kimden : MiNiCADDE yetkilisi (.....)
Kime :ITAMEKS (.....)
Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)

Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“o..... ) Hanim merhabalar,

Ekibime bilgi verdim (.....) dan asagiya diismeyecekler ,ancak 6zelcan dlistigd icin altina
girdiklerini sbyliiyorlar ki suan ki fiyati (.....) , sizden ricam biz bundan sonra diismeyecgiz ama
onlarinda diismeyecegi garantisini bize verip ,fiyatlarini ylikselttirir misiniz?

Tesekkiirler”

(74) E-posta silsilesine cevaben 15.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

15.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime _: MINICADDE yetkilisi (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)

(.....)
Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

35 Anilan kisinin, ITAMEKS Genel Midiri (.....) oldugu degerlendirilimektedir.
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“Onlarda ayni seyi séyliiyor, siz yiikselteceginiz zaman liitfen bilgi verin ayni anda revize
edilmesini saglayacagim.
Desteginiz igin tekrardan tesekkdiir ederim, iyi calismalar

73

E-posta silsilesine cevaben 15.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

15.10.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN(.....)

Konu : RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“(.....) merhaba,

Bu yazismayi paylasmakta gergekten sakinca gbérmedigim ve senin de samimiyetine
glvendigim paylagiyorum.

Oldukga seffaf oldugunu ddgindyorum.

Ben hepinizi korumaya ¢aligiyorum.

Fiyatlar konusunda sizden de destek bekliyorum.

Fiyati ayni zamanda (.....) TL’ye ¢ekecegiz.

Destek olursan sevinirim.

Tesekkdirler, iyi calismalar ”

Bulqu-15:

iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 21.10.2021 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

21.10.2021
(.....): Glnaydin escmarketle gériisebilir misin Fiyat konusunda
(.....): Merhaba (.....) hanim Igileniyorum Onalara daha éncede demistim

Bulqu-16:

ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 01.11.2021 tarihinde MiNICADDE
yetkilisi (.....) ve ITAMEKS (.....) arasinda gergceklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

01.11.2021
(o)

= akakce® Q&R

nuGayl riyauar

) i
3.399001

Ucretsiz kargo
Yan

n da
womio
p— heps / Min|cadde

3.599001L
tsiz ki
IZkaIge Stokta

(.....): Bakim (.....) a mi ¢ikaralim bizde

(.....): Tamamdir siz ¢ikarinca onlarida arayacagim Tsk ederim

(.....): 10 dk ya pc basindayim

(.....): Ok kolay gelsin

(.....): (.....) hnm fiyati kagagektirelim

(.....): Sizde (.....) yapin 6zelcan yiikselince sizden ylikseltmeniz rica edecegim
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| (.....): tamamdir

Bulqu-17:

(78) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 07.11.2021-08.11.2021
tarihlerinde MINICADDE yetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen
WhatsApp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

07.11.2021
(o)
m
* 6y

(.....) Hanimcim kusura bakmayin bu saatte yaziyorum Bu fiyat daha 6ncede konustugumuz
gibi kabul edilebilir bir durum dedgil Iiitfen destek olabilir misiniz

(.....): (.....) hanimcim biz sepet destegi girmeyin dedik onlara saat 7 den beri ugrasiyorum ne
telefonlarima bakiyorlar ne déniyorlar normal mesaj bile attim (riini kapatiyoruz lanet olsun
kapanmiyor talep actik heryere terbiyesizler pc basindayim ben zaten

(.....): yarin ben agiklamasini yapamam

(.....): inanin 7di eve geldim o saatten beri ugraiyorum halledicem ama inat ettim telefonlari
acmamak ne demek ya buglin baglayacagini bile bilmiyorduk bir ¢ok (riinde sorunvar

(.....): Gergekten (.....) bey® yakindan takip ediyor oda bizi sugluyor

(.....): biliyorumda bu adamlar laf anlamiyor halledicem (.....) hnm ben

(.....): Glveniyorum size kusura bakmayin ne olur

(.....): yok (.....) hnm siz kusurabakmayin bir baktik girmisler sepettte destek var sagma sagcma
fiyatlar bir (ir(in yerine baskasi agik bunlarin bu fiyati yapmasina ihtiyacim yokki benim ben zaten
satiyorum

(.....): Bu durum sizede bizede zarar veriyor

(.....): aynen 6yle

08.11.2021

(.....):

3 Anilan kisinin, ITAMEKS Genel Midiri (.....) oldugu degerlendirilmektedir.
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sdu=d 0 e 0 [l

4MOMS Mamaroo 4.0 App Ana Ku

Plush

12 ay'a varan taksit secenekleri!
4.7 130 Degerlendirme » Q128

ecili Satcr: Minicadde ) 69 Soru & Cevap »

=B Tahmini Kargoya Teslim: 9 Gin iginde

Bu Uriind Trendyol Clizdan ile alirsan 20 74 T1
B ezanabilitsin. Clizdan firsatlarin kagirmal

Uriiniin Kampanyalan
% Sepette %15 indirim

% 50 TL ve Uzeri Kargo Bedava >

) Koleksiyona Ekle

4500.0TL Sepette %15 indirim
3199 TL  2074.15TL Sepete Ekle

Suanki fiyat

(.....): Aaaa dizedéttim ben bunu gece Hemen bakiykrjm (.....) hnm Gegrlten gece diizelttim
Diizeldi 5 dk ya yansir

(.....): Diizelmemig

4MOMS Mamaroo 4.0 App Ana Kucad: Multi Color
Plush

12 ay'a varan taksit secenekleri!

47 130 Degerlendirme > < 138

ct: Minicadde 70 Soru & Cevap >

“#& Tahmini Kargoya Teslim: 9 Giin iginde

Bu Griinii Trendyol Cikzdan ile alirsan 29 74 TL
B azanabilirsin, Ciizdan firsatlanm kagirmat

Uriiniin Kampanyalan

45000 7L Sepette %15 indirim
3400TL  2074.15 TL Sepete Ekle
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Uk mods - a2 oM 6 [ %100 E2) 12:20

& Lll:?igf:rhigﬂl‘dlnicadde T -

Gegmisinizi Temizleyebilir isiniz

(.....): Glnceldi tiim kontrol bilgi islem yapti Simdi diizeldi

(.....): Bende ilk dedigimde de dlizglind(i

(.....): (.....) de degil olmasi gereken (.....) TL

(.....): Psf miz hatalimi (.....) Ozelcanda (.....) galiba yanlosmo bu

(.....): (.....) Hanimcim PSF(.....)TL oldu hatta bugiin kurdan kaynakli (.....) TL olarak onaylandi
(.....); Aaaa (.....) mi

(.....): (.....) beyle toplantidayiz

(.....): Cok yiiksel degil mi Tamam herkes mi (.....) yapacak ne yapalim Kampanya bitseydi bari
(.....): Zam onayi (.....) beyden geldi Kur dan sebep

(.....): Yandik gercekten yandik:(

Bulqu-18:

OZELCAN’'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 08.11.2021 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere®” génderilen, bilgi
kisminda ITAMEKS personeli (.....) ve ITAMEKS personeli (.....) bulundugu “4Moms
Kasim Ayi Fiyat Revizyonu” konulu e-posta®® icerigine asagida yer verilmektedir:
08.11.2021
Kimden : ITAMEKS (.....)
Bilgi _: ITAMEKS personeli(.....)

ITAMEKS personeli (.....)
Konu : 4Moms Kasim Ay Fiyat Revizyonu

“Sayin is ortagimiz,

Ekte buglinden itibaren gegerli olacak yeni fiyat listemizi bulabilirsiniz. Kurdaki dalgalanmalar
sebebiyle yeni bir bilgilendirme yapilana kadar gegerli olacak fiyat listemiz ekte yer almaktadir.
Tavsiye edilen satis fiyatlarinizin giincellenmesi ve yeni fiyatlarin sisteme tanimlanmasi
konusunda desteklerinizi rica ederim.

Destekleriniz igin simdiden tesekkdir eder, iyi calismalar dilerim.

Saygilarimla,

37 [igili e-postanin “kime” kisminin gizli olmasi sebebiyle génderilen bayi isimlerine erisilememistir. Ancak
ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz 6nliinde bulundurularak tiim bayilere toplu olarak iletilen bir e-posta
oldugu degerlendirilmektedir.

38 fIgili e-posta ve eklerine OZELCAN (.....)'nun bilgisayarinda da ulasilmigtir.
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(80) E-posta silsilesine cevaben 09.11.2021 tarihinde (.....) tarafindan bayilere gonderilen e-
posta icerigine asagida yer verilmektedir:
09.11.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Konu _: RE: 4Moms Kasim Ayi Fiyat Revizyonu

“Degerli is ortaklarimiz,

Diin paylastigimiz liste dogrultusunda fiyatlarin glincellenmesi igin talepte bulunmustuk.
Kampanyalar var senenin son firsatlari farkindayiz ama kurun yiikselmesiyle (rindn
maliyetlerin artmasi inanin bizi de ¢ok zorluyor.

Higbir saticimizin zarar gérmesini istemiyoruz.

Urtiniin kampanyali maksimum inebilecediniz rakam (.....) TLdir.

Suan Trendyol ve Hepsiburada kampanyalar var, firma olarak biz destek saglamadik buna
ayrica belirmek isteriz.

Konu ydénetim tarafindan yakindan takip ediliyor, firmamiz ve markamiz agisindan oldukca
6nemlidir.

Bu konuda siz dederli bayilerimizden desteklerinizi bekliyoruz.

Saygilarimla,”

(81) E-posta silsilesine cevaben 12.11.2021 tarihinde (.....) tarafindan ESC’ye gonderilen e-
posta icerigine asagida yer verilmektedir:

12.11.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime :(....)

Bilgi :OZELCAN (.....)

Konu  : RE: 4Moms Kasim Ayi Fiyat Revizyonu
“Merhabalar,

Asagidaki konu hakkinda acil destegdinizi rica ediyoruz.
Tesekkdrler, iyi calismalar

# Uranlerim - Vivens: % | ® Modelle 2 4mor - Tre © Tim Urinler-Tren X | () Alcatel1t16gb 7 X | G ESCTEKNOLONEL x + T
C @ trendyol.com/4moms/mamaroo-4-0-app-ana-kucagi-silver-plush-p-63763997boutiqueld=5877348merchantld=105118 * O O N
=i
trendyo| Aradiginiz riin, kategori veya markay! yaziniz Q A cirigYap QD Favorilerim 122 Sepetim @
KADIN ERKEK GOCUK EV & VASAM SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR ELEKTRONIK SPORZOUTDOOR

Anasayfa > Gocuk > Anne &Bebek&Cocuk > Gocuk Geregleri > AnaKucag > 4moms Ana Kucag:

— URUNUN KAMPANYALARI
4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi Silver Plush 16865
BEDAVA Sowot-Escmarker
o % 50 TL ve Uzeri Kargo
Bedava

@ Ssepette %15 Indirim

G

B Magazayi Gor

M Satici Sorular (1)

URUNUN DIGER SATICILARI

10:35

RGO EFENE S HF a0~

(82) llgili e-postanin ekinde yer alan“4moms 8 Kasim 2021 Briit Fiyat Listesi.xlsx” baslkli
excel tablosunun icerigine asagida yer verilmektedir:
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. | Brut Liste | Tavsiye
Oriin Koli | “rivatr | Edilen
Uriin Kodu | Barkod Uriin Adi Renk igi y KDV
Grubu (KDV Satis
Adet . -
harig) Fiyat
8179800 |Ana MamaRoo o
F6-2000929 17276 Kucagi Sleep Grey 1 () $ (cern)® 8%
8179800 |Ana Classic o
F6-2000380 12172 Kucagi RockaRoo Grey 1 () $ (cern)® 8%
MAMAROO
8179800 |Ana Mesh o
F6-2000879 16347 Kucag 4.0 APP Grey 1 (.....)$ (cern)® 8%
MESH
8179800 |Ana MAMAROO | Multicolor o
F6-2000810 16903 Kucag 4.0 APP Plush 1 (....)% (. 7 8%
8179800 |Ana MAMAROO | Silver o
F6-2000811 16910 Kucag 4.0 APP Plush 1 (....)$ (. 7 8%
MAMAROO :
F6-2000808 |S170000 |40 - laoapp | Zlassio 1] ()8 | (b | 8%
9" |cLAssIC y
MAMAROO
4.0 YENI .
F6-2000862 ?%ggoo ﬁﬂia“l DOGAN 'F\,"I‘d':h 1 )8 | b | 8%
9" |DESTEK
PEDI
Nakliye Ucreti (.....) USD+kdv Uzeri sipariglerde firmamiza aittir.
lade veya degisim Urilinlerinde nakliye Ucreti firmamiza ait degildir.
Ambalaji agilan Uriinlerde degisim yapilmaz, triinde fabrikasyon hatasi olmadidi slrece iade
alinmaz.
Tdm Urinlerimiz fatura tarihi Gzerinden 2 yil garantilidir.
Kullanimdan dolayl kaynaklanan hatalarda triin degistirme Ucreti alinir.
Fiyatlandirmada T.C.M.B. Euro/Usd déviz satis kuru baz alinacaktir.
Odemeler pesin ve doviz olarak tahsil edilecektir.

(83) E-posta silsilesine cevaben 12.11.2021 tarihinde ESC yetkilisi (.....) tarafindan
gOnderilen e-posta icerigine agagida yer verilmektedir:
12.11.2021

Kimden : ESC yetkilisi (.....)
Kime  :ITAMEKS (.....)
Bilgi : ESC yetkilisi (.....)
OZELCAN (.....)
Konu : RE: 4Moms Kasim Ayi Fiyat Revizyonu

“Merhaba (.....) Hanim;
Bu sekilde bir tavsiye yapmaniz uygun degildir
lyi calismalar”

(84) E-posta silsilesine cevaben 12.11.2021 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
12.11.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime :(.....)
Bilgi s (nnnd)
OZELCAN (.....)
Konu  : RE: 4Moms Kasim Ayi Fiyat Revizyonu
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“Merhaba (.....) Bey,

Perakende satis fiyatlarimiz revizede edildi, konu hakkinda desteginizi rica ederiz.
Anlayisiniz ve ighirliginiz i¢inde ayrica tesekkdirler.

Saygilarimizla, iyi calismalar’

Bulqu-19:

ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 30.11.2021 tarihinde
GEZENBEBE® vyetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp
yazigmasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

30.11.2021

(....): (....) Merhaba (.....) bey Yilbagsina kadar gezenbebe online satig yapmayacakti éyle
konusmustuk Fiyatlar bugiin tekrar

ylkseldi birde indirim yapinca listenin en baginda yer aliyor Yeni fiyat listesini (.....) beye ve
(.....) hanimada ilettim

(.....): Merhaba (.....) hanim

(.....): Urtin satis fiyati (.....) TL

(.....): Dogru konugtuk ve aksi bisey de konugsmadik aslinda, belki atladi arkadaglar

(.....): Minimum inilebilecek rakam (.....)

(.....): Ben hemen yazdim kendilerine

(.....): Tamamdir tesekklir ederim

(.....): Konustum kaldiriyoruz (.....) hanim

(.....): Cok tesekkdir

Bulgu-20:

OZELCAN’'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 13.12.2021 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)’a génderilen,
bilgi kisminda ITAMEKS personeli (.....)un bulundugu “Mamaroo Destek” konulu e-
postaya asagida yer verilmektedir:
13.12.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)
Konu : Mamaroo Destek

“(.....) Merhaba,

Mamaroonun satis fiyati kur sebebiyle tekrar revize edilecek.

(.....) TL satig fiyati size zarar verebilir.

Karliliklarin korunabilmesi igin maksimum satis fiyatinin (.....) TL olmasi gerekiyor.
Yardimci olursan sevinirim.

Tsk

39 Anilan tesebbiis, ITAMEKS'in bayisidir.

35/93




24-45/1067-455

OURUNON KAMPANYALARI

4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi Multi Color Plush
SEDMEA 40164

(87) E-posta silsilesine cevaben 13.12.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

13.12.2021

Kimden : OZELCAN (.....)

Kime : ITAMEKS (.....)

Bilgi __: ITAMEKS personeli (.....)

Konu : RE: Mamaroo Destek

“Merhaba (.....) Hanim
Biz taraftan gerekli diizenleme yapilacaktir.
lyi Calismalar.”

(88) E-posta silsilesine cevaben 14.12.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
14.12.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime _: OZELCAN (....)

Bilgi _: ITAMEKS personeli (.....)
Konu : RE: Mamaroo Destek

“(.....) Merhaba,

Destegin icin tesekklirler

ESC ile gbriigtir miistin ?

Miimkiinse (riin verme senin fiyatinin altinda nasil satis yapabiliyor.

Ayrica piyasada satislar yavas evet farkindayim ama (.....) TL'ye (riin satigi yapan noktalar
var.

Bilgine iyi ¢calismalar
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Te e e e T

Z %« O O N

(<] @ trendyol.com/4moms/mamaroo-4-0-app-ana-kucagi-silver-plush-p-6376399
=)
trendyo| Aradiginiz Gran, kategori veya markay! yaziniz Q & Giris Yap Q Favoriterim =2 sepetim
KADIN ERKEK GCOCUK EV & YASAM SUPERMARKET KOZMETIK AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAR ELEKTRONIK SPOR&OUTDOOR
Anasayfa > Gocuk > Anne &Bebek &Gocuk > Gocuk Geregleri > AnaKucag > 4moms Ana Kucag
—_ URUNON KAMPANYALARI
KRRED 4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi Silver Plush 16865
Satics : Escmarket

BEDAVA
.- % 507TLve OzeriKargo
ek Bedava

% Sepette %10 Indirim
Son 1Gun 12 538t

465 TUden baglayan taksit segenekieri!

Sepete Ekle &) Escmarket

B Magazayi Gor
Tahmini Kargoya Testim: 2 gun iginde . e

One Gikan Bilgiler
M Sauci Sorular (3)

15 gon iginde (e

URUNON DIGER SATICILARI

Babym

M o W ol O |

(89) E-posta silsilesine cevaben 14.12.2021 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
14.12.2021

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)
Konu _: RE: Mamaroo Destek

“Merhaba (.....),
ESC ile gérigebilir misin ?

G ceviri - Google'da Ara X | b SerbestPiyasa DovizKurls: X | @ 4moms mamal Roo40Apr X (O 4moms

Mamaroo 4.0 App X

<« C @ trendyol.com/4moms/mamarco-4-0-app-ana-kucagi-silver-plush-p-6376399 o & WWepisckmely, : |

nnnnn GULUK EV & YAAM SUPERMAKKE | KUZME IR AYAKKABI & CANTA SAAT & AKSESUAK [SESNT

\ﬂi\m\sdyﬁ\ Gocuk > Anne &Bebek &Gocuk > Gocuk Geregleri na Kucag > 4moms Ana Kucag

KARGO
BEDAVA

BT

Tahmini Kargoya Testim: 2 gon iginde

One Gikan Bilgiler

————
= 16:09
Th[* % b 04.01.202:

Bulqu-21:
(90) iTAME_KS’te yapilan yerinde incelemede, ITAMEKS (.....)in bilgisayarindan elde edilen

‘2022 Itameks Sézlegsme” isimli Word belgesinin igerigine asagida yer verilmektedir:
“2022 YILI MUSTERI SOZLESMESI VE CALISMA KOSULLARI

SOZLESME KONUSU:

tameks tarafindan Miisteri'ye 4moms markalari konusunda bayilik verilecek olup, isbu
sézlesme Miigterilik kogullarini kapsamaktadir.

SOZILESME SURESI:
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Is bu sézlesme 01.01.2022 — 31.12.2022 tarihleri arasinda gegerlidir.

Yenileme déneminde, taraflar isin tanimini karsilikl mutabakatla yeniden belirleyeceklerdir.
(...)

TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI:

(...)

Miisteri tavsiye edilen satis fiyatlarini kullanarak satis yapar ve ltameks ile tanimlanmis
dénemsel kampanyalarda madaza bazinda ya da blitiin firmanin genelinde uygulanacak olan
en diisiik (riin satig fiyat! itameks tarafindan sunulan tavsiye edilen satig fiyatinin maksimum
%10 asagisinda olabilir. Misteri énceden belirlenmis ve mutabik kalinmis kampanyalar
haricinde piyasada c¢esitli kampanyalar uygulamayacagini taahhit eder. Bu taahhlite
uyulmamasi durumunda toplam fatura tutari dikkate alinarak bayiye %5 ceza faturasi
diizenlenecektir.

Miisteri aldigi diriinleri ftameks’e deklare edecedinden baska bir fiili ya da online satis
noktasinda ya da satis kanall aracili§iyla satis yapamaz. Istisnai durumlarda satis yapilacak
noktalar ve fiyatlar itameks'e énceden yazili olarak bildiriimeli ve mutabik kalinmalidir.
Itameks (iriin listesine yeni (riin ve renk segenekleri eklemek, ¢ikartmak ya da (riin satis
fiyatlarinda 3 giin 6ncesinden haber vermek lizere degisiklik yapmak hakkina sahiptir.

(...)

Miisteri, itameks veya ltameks’in distribiitorliigiin(i yaptigi markalar tarafindan belirlenen
Online Satis kurallarina uymakla yiikimlidiir. ftameks kurallarda dedisiklik yapma hakkina
sahiptir.

Taraflar, isbu Sézlesme’nin tiim sartlarina uymakla yikimliddir. Mlcbir sebepler diginda,
Miisteri’nin s6zlesme sartlarindan birini ihlali nedeniyle S6zlesme’nin ltameks tarafindan sona
erdirilmesi halinde, Miisteri, tameks’e, isbu Sézlesme’nin diger maddelerinden dogan tazminat
haklar1 sakli kalmak kaydiyla, hicbir ihtara gerek olmaksizin nakden ve defaten sézlesme
stresince taahhlitleri karsiliginda cezai sart olarak én &demesinin %20’sini kesmekle
yukamladdr.”

(...

Bulqu-22:

OZELCAN’'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 18.02.2022 tarihinde OZELCAN (.....) tarafindan iITAMEKS (.....)’e génderilen,
bilgi kisminda OZELCAN (.....)nun bulundugu “RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi”
konulu e-postanin icerigine*® asagida yer verilmektedir:
18.02.2022

Kimden : OZELCAN (.....)
Kime :ITAMEKS (.....)
Bilgi : OZELCAN(.....)
Konu : RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

40 Bulgu-22’de yer alan ilgili e-posta ve eklerine OZELCAN (.....)'nun bilgisayarinda da ulagilmigtir.
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“Merhaba (.....) Hanim

Daha Oncede Telefonda konusmamizda bu iriin alimimiz da indirim olacagini konusmustuk.
Malum artan kurlarla ve TL fiyati ¢ok yiiksek kaliyor. Uriin internet sitelerinde (.....) tl ye satiliyor
bu fiyat bize maliyetinin altindadir. Bizim bu (iriini bu fiyatlarla satma sanzimiz diisik. Uriinii
bu durumda almamiz ¢ok riskli.

Bunun ile alakali nasil ilerleyelim?

ebek /

ia

S

azerinde

. Sepete ekie
wdirme Puam

Puansiz uruniler

”

E-posta silsilesine cevaben 22.02.2022 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
22.02.2022
Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime : OZELCAN (.....)
Bilgi _: OZELCAN (.....)
ITAMEKS personeli (.....)
Konu _: RE: 2021 Eyliil 4Moms Fiyat Listesi

“Merhaba (.....),

Bassinetin fiyati diizeltildi.

Hepsiburadanin yapmig oldugu bir kampanya sonucu fiyatlar bu kadar asagi ¢ekilmis.

Tek satici oldugu igin bu kadar fiyatta oynamiglar ama artik tek satici olmadiklarini biliyorlar
ve fiyatta asla oynamayacaklar.

Kampanyalar konusunda sizde maliyetin altinda satis yaptiginizi bilmek isterim.

Bu hepimizi zora sokmaktadir.

Mamaroo perakende satis noktalarinda suan (.....)TL den satiliyor. Bu fiyatlar hepimize hatta
trtine zarar veriyor.

Urtinler serbest kald.

Bir problem yoksa sevk igin onayinizi rica ediyorum.

Bedelsiz Basinettelerde ayrica magazalara buradan sevk edilecek.

Magazalara bilgi verebilir misin ?

Tesekkdirler, iyi galismalar
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@ Outiook: Microsoft aafindansa. X @ dmom

m—— o =Ty~

< C @ akakce.com/ana-kucagi/en

00-4-0-app-fiyati,189267080.html?gclid=CjOKCQIA3rKQBhCNARISACUEW_YRHR3dZUeUUAVCri2wNKgloB39.. 12 & O O #»

akakce® Neyi Uouza lmak letersin? Q  veswas s 2 O

— ST r—

En Ucuz 4moms mamaRoo 4.0 App Ana Kucagi Fiyatlari

Stokta:10%. adet trendydl/Babymal P———
4.589 157 Aradigin G bayuk Indirt rendyol¢ Yann kargoda

4.97000m BabyMall w
Ucretsiz kargo X3 264 vorun
———" 9 Yorumiars okt
aress
Q

istanbul, Ank ‘
4.970007 4Moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucad: Silver Plush Stokta 4 adet BabyMall w n
Ucretsiz kargo TL ve Uzerl aligver karg 215 gunG X 264 voru i

‘‘‘‘‘ !

-

incirimior I8 qﬂﬂ
4moms Mamaroo Sleep Bassinet Besgik
14-006-0¢ %10 ¥
9.905,40 1L

9.700,00 £

MamaRoo Sleep Bassinet Besik
) \ 4moms
e

Bulqu-23:

93) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 24.02.2022 tarihinde iITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)a génderilen
“Mamaroo Destek” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:
24.02.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime : OZELCAN (.....)
Konu : Mamaroo Destek
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“®

..... ) Glnaydin,
Mamaroonun satig fiyati konusunda acil destegine ihtiyacim var.

Tesekkiirler

&« C & akakce.com/ana-kucagifen-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati 189267080.html?gclid=CjOKCQIA092QBhCxARISAAYRIYNRIaQIdBHHE32ZmMROMIPDVTiZYg.. &8 v O O #
akokce® EErrieY Neyi ucuza almak istersin? Q Hesap Ag  Giris Yap ‘% QO E

En Ucuz 4moms mamaRoo 4.0 App Ana Kucagi Fiyatlan

Tum fiyatlar (100)

Sirala m Kargo dahil Satic| puant

Filtrale Bugiin Kargo (3) Trendyol (15) Hepsiburada (15) N11(8) Gicek Sepeti (15) Gittigidiyor (15) PitAvm (15)
M IEJ'éUZ 4Moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucadi Mesh Grey Stokta 10+ adet 3.5,?“,;,- sat Git A
4.97000 70 150 TL ve iizeri aligverigler de kargo bedava 2is gini B3 254 vorum

Ucretsiz kargo 25 dakik Bnce 0Q vorumlan oku

Q Istanbul, Ankara (2), lzmir

4.97000 70 4Moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucadi Silver Plush Stokta 50+ adet %;'g,{r
Ueretsiz kargo 150 TL ve izeri aligverisler de kargo bedava 2ig gind £33 254 voum

3 Yorumlan oku

Q istanbul, Ankara (2), lzmir
4,97000 70 4Moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi Classic Grey Stokta 50+ adet Qb Sabiciya Git A

Ucretsiz kargo aTLvet 2 e B3 264 vorum

"™ = 2o e § GOREELA S e

(94) E-posta silsilesine cevaben 07.03.2022 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
07.03.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime : OZELCAN (.....)
Konu : Ynt: Mamaroo Destek

“Merhaba (.....),

lyi haftalar.

Mamaroo fiyatlarini rica etsem yiikseltebilir misiniz ?

Ayrica Esc ile goériigebilir misin ?

Eksik olan magazalarin teshir bassinetleri ¢ikti, i¢ yataklar da geldi tiim magazalara yataklarida
sevk ediyorum.
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~ -

-
lﬁ Pasta - Monewver Sirel TTAMEKS % | G ITAMEKS - Google'da Ara X @ 4moms memaRao 40 App Ana

&« Cc @ akakce.com/ana-kucagifen-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati 189267080.html?gclid=Cj0KCQIA95aRBhCSARISAC2xvfx7sBbQNGs vykMHSIZQGIDFPLEBEV.., & % O O W

OKGKCE" Neyi ucuza almak istersin? Q Hesap A Giris Yap ‘% Q\ E

En Ucuz 4moms mamaRoo 4.0 App Ana Kucag Fiyatlan
Tim fiyatlar (g0

Sirala m Kargo dahil Satici puani

Filtrele Bugun Kargo (12) Hepsiburada (4) N11 (7) Trendyol (50+) Gigek Sepeti (35) Gittigidiyor (22) Pttavm (16)

karge lEJ’éUZ imoms Mamaroc App An a Silver Plust Stokta Esc Market

5.899 000 Mutlulugiun Adresi, Annelerin Tercihi 0N R leime: m 0

Ucretsiz kargo 3 Yorumlan oku
[e——

aXess/6

o S A0 e Stokta 1 _ ;
5.999 57, 4moms mamaRoo 4.0 App Dark Grey Cool Mesh Stokta 10 adet hepsiburada/ATTA BEBEK satciyaGit A
Ucretsiz kargo Turkiye'nin ilk defa ahgveris kredisi burada 3ig gndl

oL O %0

akess/3 %0

5.999 51, 4moms mamaRoo 4.0 App Silver Plush Stokta 10 adet

hepsiburada/ATTA BEBEK

Ucretsiz kargo Turkiye'nin ilk defa veris kres 3ig gund

.'

Bulqu-24:

(95) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 16.03.2022 tarihinde OZELCAN (.....) tarafindan ITAMEKS (.....)’e gdnderilen,
bilgi kisminda ITAMEKS personeli(.....), OZELCAN (.....), OZELCAN (.....) ve OZELCAN
(.....)Gn bulundugu “4 Moms Mamaroo” konulu e-postaya*' asagida yer verilmektedir:
16.03.2022
Kimden : OZELCAN (.....)
Kime _: iTAMEKS (.....)
Bilgi __: ITAMEKS personeli (.....)

OZELCAN (....))

OZELCAN (.....),

OZELCAN (.....)
Konu : 4 Moms Mamaroo

41 ]igili e-posta ve eklerine OZELCAN (.....)’'nun bilgisayarinda da ulasilmigtir.
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“Merhaba (.....) Hanim

Asagdidaki (irtin bize maliye (.....) tl olup Urtin internette (.....) tl ye satiliyor. Bu durumdan dolay
uriint satamiyoruz ve magazamiza gelen miigterilerimize pahali gériiniip muisteri kaybina yol
aciyor. Konu ile alakali nasil yol alacagiz? Acil ¢bziime gitmemiz gerekmekte.

(...)

4moms Mamaroo Sleep Bassinet @ Minicadde
Hizl Teslimat = %90
() Paylas Kazan 250 Magazaya Sor
- Teee——
%45 indirim A o
5.299,00 TL 4.401,00 1. Kazang
221,07 TL x 36 ay alisveris kredisi segenegi ile
Algveris Kredisi Seceneklerini Gor
Magazanin Diger Urinleri
M5 Ucretsiz Kargo Tiny Love 3'0 1
En gec 21 Mart Pazartesi gunu kargoya verilir ? Arada Uykucu
Detaylan gor - 128800 TL =
Ucretsiz Kargo
Renk Tiny Love 3G 1
ol w2 § 2
. 1.288,00 TL (

Ucretsiz Kargo

E-posta silsilesine cevaben 17.03.2022 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
17.03.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi _: ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu : RE: 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....) Bey,

Urtinle ilgili tiim satig kanallarinda fiyatlar diizeltildi.

Konuyla ilgi firmaya gerekli bilgilendirme yapildi.

Benzer bir durumda is birligimizi gézden gecirecegimizi aktardik.

Firmanin eline koz vermemek i¢in sizlerden de destek rica ediyorum.
Kampanyalara kesinlikle karsi degiliz ama birbirimize zarar vermeden yapilmall.
Her konuda desteginiz icin tesekklr eder, iyi aksamlar dilerim.

Saygilarimla,”

(98) E-posta silsilesine cevaben 22.03.2022 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta

icerigine asagida yer verilmektedir:
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22.03.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi _: ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu : RE: 4 Moms Mamaroo
“Merhaba (.....) Bey,

Mamaroo ve Basinetle ilgi desteklerinizi rica ediyorum.Online satis fiyatlari tavsiye edilen
satis fiyatlarimizdan minumum %10 altinda olmasi gerekiyor.

Her zaman konugtugumuz sey oluyor bugiin sen indirim yapiyorsun yarin bir baskas! Bu
sekilde kisir bir déngtiye giriyoruz ,kimsenin zarar gérmesini istemiyoruz konu hakkinda
yardimci olmanizi rica ederiz.
Tegekkdirler, iyi calismalar

< Cc @ akakce.com/arama, 4moms+mamaros 2 % OO N
akakce® smoms mamaroo veasonc aave 2 0 0
Oyuncakii
L)\ Takip Et
Gévde Malzemesi .
S e N
$4:26.999,0 8.99900 1L 9.700.
Yiikseklik =i
e SetThrol L gittigidiyo
Derinlik
Genislik ey 4moms mamaRoo 4.0 App Silver Plush Ana Kucag £\ Takip Et
e ( -
Tasima Kapasitesi
ik W $425.89900 1L 5.89900 1L 7.189s01L
Ucretsiz kargo Ucretsiz kargo cret

Yas Aralig: Esc Market SobFhaoll S Siceksepeti

Tekerlek Segenegi

(99) E-posta silsilesine cevaben 22.03.2022 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
22.03.2022

Kimden : ®ZELCAN (.....)
Kime _: ITAMEKS (.....)

Bilgi _: ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu : RE: 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....) Hanim

Daha 6nce de konugtugumuz gibi bu (riini bu fiyattan satmak isimize gelmiyor marj olarak bizi
kurtarmiyor. Onceligimiz madazalarimiz . Inter satisi bizim igin 2. Planda Ama yapilan her fiyat
kargisinda cevap vermek durumundayiz. Aksi taktirde bu bizi migterilerime karsi pahali
gbstermektedir ve yaptigimiz tiim ¢alismalari bosa ¢ikartmaktadir. Glinlin sonunda bu (irdini
degerlendirmeye algagiz eder bu sekilde devam etmesi durumunda bu (riinden istemeyerek
¢lkmak durumunda kalacagiz.

Uriin satis fiyati (.....) tl olarak giincellenmistir.

lyi Calismalar”

(100) E-posta silsilesine cevaben 24.03.2022 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
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24.03.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime :OZELCAN (.
Konu : RE: 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....),
Mamaroo ile ilgi bir degisiklik olmadi.
Rica etsem onun iginde yardimci olabilirsin.
Ayrica ESC ile gériismeni de rica edecegim.
Tsk

@ 4momsmamaRoo40AppAna’ X  +

@ akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati, 1892

< Cc

akakce® REETIER Neyi ucuza almak istersin?
Tum fiyatlar

Sirala m Kargo dahil

Filtrele Bugiin Kargo (21) N11(9 Hepsiburada (6)

Satici puani

4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kuca Silver Plush Stokta

EN

ucuz
5.89900 1
Ucretsiz kargo
wonLe) ¢
aress/t

Stokta

5.89900m
Ucretsiz kargo
Pe—

axess.

Stokta 50+ adet

4Moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucadr Mesh Grey

5.89900m

Ucretsiz kargo

50 TL ve (izeri aligverisler de kargo beda 2 ig gunu

P Aramak icin buraya yazin =1} 9 o9f « A |

icerigine asagida yer verilmektedir:

CwKCAjwrfCRBhAXEiwAnkmKmW

E-posta silsilesine cevaben 31.03.2022 tarihinde (...

v

WEaGWFVIAmMuU9BréLR2rpVaZ

HesapAg GiisYap 2 [\

Esc Market
Q Yo

Yorumlan oku

Esc Market

:8

%«byomlr
3 Yorumlan ok

https:/wvaw.akakce.com/c/7s=28w=11048p=1892670808ic=156158tk=36668g=17241829868F=3%2Fr%2F %3F pri%3D189267080%26vdl%3D1104%26pg%3D 1724182986
@ oc Exnags

2 %« OO %0

= a

oo

31.03.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi __: ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu : RE: 4 Moms Mamaroo

“Gunaydin (.....),

Mamaroonun fiyati konusunda desteginize ihtiyacim var.
ESC ile gériigebilir misin?

Diger saticilardan da ¢ok tepki aliyorum.

Acil desteginizi bekliyorum.

Tsk
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@ 4moms mamaRoo 4.0 App Ana | X +

< C @ akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati, 189267080 html?gclid=CjOKCQjw_4-SBhCgA

akakce® Neyi ucuza almak istersin? Hesap Ag

Tiim fiyatlar (94

oo ([ ‘e | swapan

Filtrele Bugin Kargo (16) N11(10) Trendyol (50+) Hepsiburada (6) Gicek Sepeti (30) Gittigidiyor (19; PttAVm (1
atess
5.74%9 001 Stokta Esc Market
Ucretsiz kargo Mutlulugun Adresi, Annelerin Terci [ 95 ] r
——— @ Yorumlan oku
axess
5.749 0011 4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kuca Grey Classic Stokta Esc Market
Ucretsiz kargo 956 ]
T 3 Yorumlan oku
atess
5.89900 10 4Moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucag: Mesh Grey Stokta 50+ adet BT el
Ucretsiz kargo L g de kerg S £ 266 Yoru
woRLo J Yorumlar ok
axess. ~
https://www.akakce.com/c/?s=28v=11048,p=1892670808c=156158k=3192&g=1724182986&f=%2Fr¥%2F3%3Fpric3D189267080%26vd%3D1104%26pg7%3D 1724182986
P Aramak igin buraya yazin =11 9 °m 3

h--GuuWYUTIDFc8Zyvxtdre

v

2 % OO0 s 0

Giris Yap g Q =

= a

co

(102) E-posta silsilesine cevaben 05.04.2022 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta

icerigine asagida yer verilmektedir:

05.04.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu : RE: 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....),

Konuyla ilgili gériismuistik.

Diger noktalarin ciddi anlamda tepsini aliyoruz.
Acil desteginizi rica ederim.

Tesekkiirler
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G eviri - Google'da Ara X @ 4momsmamaRoo 40 App Anz | X

+

< Cc

OKOKC6° Kategoriler Neyi ucuza almak istersin?

Tum fiyatlar (9

T - R

Filtrele Bugiin Kargo (11) Hepsiburada (5) N11(10) Trendyol (49) Gittigidiyor (18, Cicek Sep
5 4MOMS Mamaroo 4.u APP ANa KUCa SUVer F1usn Stoxta
5'899 00TL Mutlulugun Adresi, Annelerin Tercihi

Ucretsiz kargo

womL ¢

axess/6

5.899 0010 4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kuca Multi Color Plush Stokta
Ucretsiz kargo Mutlulugun Adresi, Annelerin Tercihi

womio ¢

atess.

5.89900 1L 4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kuca Grey Classic Stokta
Ucretsiz kargo Mutlulugun Adresi, Annelerin Tercih

womLo

aess/¢

5.899001

n AL Aramak igin buraya yazin

E-posta silsilesine cevaben 22.04.2022 tarihinde (
icerigine asagida yer verilmektedir:

@ akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati, 189267080.htmI?gclid=CjwKCAjw0a-SBhBKEIWAPIjUDIL-1X_7q35KIgp583j3QS0QBEWR...

v - a
2 % O O % 0O
Q Hesap A¢  Giris Yap g g E

PttAvm (14)
Esc Market Saticiya Git 24
03 Yorumlan oku
Esc Market Saticiya Git A
0 Yorumlan ok
Q3 Yorurr

A

22.04.2022

Kimden : ITAMEKS (.....
Kime : OZELCAN (.....)
Bilgi __: ITAMEKS personeli (
OZELCAN (
OZELCAN (
OZELCAN (
Konu _: RE: 4 Moms Mamaroo

“Merhaba (.....),
Konu ¢ok 6nemli acil destek vermenizi rica ederim.
Bu zararina satis béyle bir durum kabul edilemez.

Tesekkdirler, iyi calismalar

[ 4moms Mamaroo Sleep Bassine

X @ 4momsmamaRoo 4.0 App Ana ' X -+

< Cc a

akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamaroo-4-0-app-fiyati, 18

akakce® [EEETEE

Neyi ucuza almak istersin?

Tam fiyatlar

S - [

Filtrele

Satici puani

Bugiin Kargo (5) Trendyol (50+) Hepsiburada (8) Gittigidiyor (10) N11 (8 Amazon (1)

4moms mamaRoo 4.0 App Ana Kucagt Stokta 25+ adet

) i
5.28071 1.

Ucretsiz kargo

aradigin Grinler biyik indirimlerle Trendyol'da

Yarin kargoda

5.390: 10 4moms mamaRoo 4.0 App Ana Kucagi Stokta 9 adet
Ooretsiz Kargo Aradigin dréinler biyik indirimlerle Trendyol'da Yanin kargoda
5.3902s 1 Stokta 8 adet
Ucretsiz kargo Aradigin triinler biyiik indirimlerle Trendyol'da Yarin kargoda

Stokta 10 adet

Yarin kargoda

)80.htmI?gclid=CjOKCQjwgYSTBhDKARISAB8KukvXy-D2JIgOb-HnUp...

v - o
2 %« O O % 0O (Gancel

= o

Q HesapA¢ Girgvap  Q g E}

PttAvm (13)

trendyol/Escmarket

trendyol/Escmarket

trendyol/Babymall

trendyol/Escmarket
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Bulqu-25:

(104) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 05.04.2022 tarihinde MINICADDE
yetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergceklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

05.04.2022
(.....): fiyat! ddsdrmiigler

ilknur Arkan Minicadde & -

5.04,2022 13:33

bizde dlstriiyoruz bilginiz olsun figen hanimcim
ilknur Arkan Minicadde

5.04,2022 13:37

// . _

bu esc markette sirekli boyle 2 aydir mal satamadim bunuda ddglriyoruz kimse bu esc
asla fiyati ylikseltmiyor mahfetti piyasayr aylardir (.....) yani gercekten artik
sinirleniyorum hodri meydan madem &zalcan botti magazasi bu

(.....): Evet katiliyorum size adamin bir bana kiifiir etmedigi kaldi Terbiyesizler

(.....): taktim bu esc markete stirekli takip ediyorum 2 aydir

(.....): Ben bunlarla nasil bas edecegim bilemedim

(.....): ya drin (.....) dan da satiyor neden digriiyor bu kadar heryerde bu 6zelcan
vermeyecek bunlara o zaman bizde herkese satalim ulusalim bir stirti carisi var olur mu
béyle
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(.....): Bu konuyu da (.....) beye devrettim

(.....): sirin bebeden tutun onur bebeye veriyim herkese valla herkes garip sonrada
6zelcan mal satiyorum diye ¢ikmasin yani karginiza boéyle ben sizden 2 parti mal cekerim
herkese vere vere

(.....): Bunuda ¢bzecegim (.....) Hanim merak etmeyin

(.....): tamam (.....) hnmcim

Bulgu-26:

(105) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 06.04.2022 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

06.04.2022

(.....): Merhaba (.....) nasilsin Fiyatla ilgili destek rica ediyorum

(.....); Merjhaba (.....) Hanim iyyim siz nasilsiniz toplantidaydik hemen yazamadi kusura
bakmayin esc ile ilgili s6yledim halen diizelmedimi fiyat

(.....): Dlizelmemis

(.....): tekrardan iletisime geciyorum

Bulqu-27:

(106) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 25.04.2022 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

25.04.2022

(.....): (.....) fiyatlar konusunda ciddi sikinti yasiyorum bu durum bizi ciddi yoruyor liitfen (.....) ile
gérisebilir misiniz (.....) TL altinda (riin satisi yapmayalim Dlizeltsin her noktada fiyatlari
dizeltirecegim Birde sen onlara toplum bugiine kadar ne kadar (riin génderdin

(.....): tesekkdir ederim (.....) Hanim Esc de ile bizde sikintidayiz

(.....): Bu sene nekadar lriin gbnderdin onlara bakacaktin

(.....): eger bu sekilde devam ederlerse bu (riinle ¢alismayacagiz

(.....): (.....) nedir gergekten anlamiyorum

(.....): gereckten bizde gikayeftciyiz

(.....): Senden nekadara aliyor

(.....): bizen su an (.....) ye aliyor dolar

Bulqu-28:

(107) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 15.08.2022 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

15.08.2022

(.....): (-....) hanim herhale

(.....): Evet (.....) var onlarda

(.....): birde internet fiyatlari biizm maliyetlerimizin altinda sattilar

(.....): Gegen hafta fiyatlar konusunda (.....) bey yine uyardi onlari

(.....): 4.0dada ayni onlar igin fark etmezki satamiyorlar bize de sattirmiuyorlar

(.....): Mamaroo da onlar esc den sikayetciler

(.....): biz ka¢ musteriyi geri cevirbmek zorunda kaldik onlarin yaptigini esc de onlara yapiyor
(.....): Ben onlari ylikseltiyor aradan esc digliriiyor bzi esc ye verdigimiz kurdan hesapliyorlar biz
onlara dolar verdik o diigtii bu diigtii ile zor net birsey var mi,ni cadde sikintili bu degismez artik
bunu ispat etmek icin birsey yapmiyacadiz biz Urlinlerinizi satmak isteyen

firma belliki sikismig satamayan firma Genel olarak bu heryerde var inan nasil diizelecek
bilmiyorum

(.....): diizelmez onlarla ¢alistidiniz slirece ¢linkl bunlar internetci firma
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(.....): Urtinleri sana teklif ettigini bilmiyordum (.....) beye iletecedim Bilgi igin tesekkdirler
(.....): artik siz tarafa da iletmeyi biraktik ¢link(i saonug¢ alamiyoruz

Bulqu-29:

(108) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 20.09.2022 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere*2 génderilen, bilgi
kisminda ITAMEKS personeli (.....)'In bulundugu “FW: 4Moms Fiyat Revizyonu” konulu
e-postaya*® agagida yer verilmektedir:

20.09.2022

Kimden : !TAMEKS (o)

Kime _: ITAMEKS personeli (.....)

Konu : FW: 4Moms Fiyat Revizyonu

“Degerli Is Ortagimiz,

21.09.2022 tarihinden itibaren gegerli olacak yeni fiyat listemiz ekte yer almaktadir.

Tavsiye edilen satis fiyatlarinizin giincellenmesi ve yeni fiyatlarin sisteme tanimlanmasi

konusunda desteklerinizi rica ederiz.

Urtiniin fiyatini tavsiye edilen satis fiyatinin altinda tutmak hepimizi ve (iriine zarar vermektedir,
fiyat istikrarin saglanmasi igin hepinizden destek bekliyoruz.

Konuyla ilgi tiim bayilerin satis fiyatlari ybnetim tarafindan yakindan takip edilmektedir.
Markaya bu sekilde zarar veren bayilerle 6niimiizdeki sene devam etmeme karari lzerinde

caligiyoruz.

(..)

(109) Yukarida bahsi gecen e-posta, OZELCAN (.....) tarafindan OZELCAN personeli (.....)'ye
“Psf fiyatlarini ayarlaya bilirmsin benim icin ¢ok (riin yok zaten sana zahmet”

ifadesi ile iletilmistir. E-posta ekinde yer alan “4dmoms 2022 Fiyat Listesi 20.09.2022.xIsx”
baslikll excel tablosuna ise agagida yer verilmektedir:

. Tavsiy
= Uriin Koli e
Gorsel Urlin | g rkod | Grub | Uriin Adi | Renk | Ici | Edilen | KD | Stok
Kodu Vv Bilgisi
u Adet | Satis
Fiyati
F6- 817980 | Ana
= | |200092 |0 Kuca ggg‘aRoo Grey 1| ()5 | 8% fﬂtg\‘/‘cut
9 17276 |§ P

42 ||gili e-postanin “kime” kisminin gizli olmasi sebebiyle génderilen bayi isimlerine erisilememistir. Ancak
ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz 6nliinde bulundurularak tiim bayilere toplu olarak iletilen bir e-posta

oldugu degerlendirilmektedir.
43 |Igili e-posta ve eklerine OZELCAN (.....)'nun bilgisayarinda da ulasiimistir.
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F6- 817980 |Ana Classic Stok

200038 |0 Kuca |RockaRoo | S T G | 8% | eveut

0 12172 |3 y

F6- 817980 | Ana ('\)/IAMARO Mesh Stok

200087 |0 Kuea | /o apP |G 1 ()8 | 8% | t

9 16347 | gi ' ey vl
MESH

F6-  [817980 |Ana |MAMARO | .

200081 |0 Kuca |O ('\)"r”F',tl'SgL 1| (0B | 8% f’,fgi‘cut

0 16903 |§ 4.0 APP

F6-  |817980 [Ana |MAMARO | o Stok

200081 | 0 Kuca |O A 1| b | 8% | o

1 16910 |§  |4.0 APP
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| Fé- 817980 | Ana MAMARO Classic Stok
200080 |0 Kuca (.05 | 8%
) 9 4.0 APP Grey Mevcut
/‘i 8 16880 | g CLASSIC
@
=\ MAMARO
o d| 040
2 .
pI-Y % F6- 817980 | Ana :
~an% o ||200008 |0 Kuca | YEN! Rainbo ()5 | 8% |Stok
AA e ) 9 DOGAN w Mevcut
VLR 2 17535 | g DESTEK
@ W PEDI
; [ MAMARO
U0 ke [s17980 |ana | 040
<} ||200086 |0 Kuca | YoM Multi ()b | 8% | SIOK
Uy 5 17002 |a DOGAN |Plush | = | ' Mevcut
v (4 ] DESTEK
) ﬂz PEDI
Nakliye tcreti (.....) USD+kdv Uzeri sipariglerde firmamiza aittir.
lade veya degisim liriinlerinde nakliye (creti firmamiza ait degildir.
Ambalaji agilan driinlerde degisim yapilmaz, (iriinde fabrikasyon hatasi olmadigi
stirece iade alinmaz.
Tim driinlerimiz fatura tarihi lizerinden 2 yil garantilidir.
Kullanimdan dolayi kaynaklanan hatalarda (rin degistirme (icreti
alinir.
Fiyatlandirmada T.C.M.B. Euro/Usd déviz satis kuru baz alinacaktir.
Odemeler pesin ve doviz olarak tahsil edilecektir.

Bulqu-30:

(110) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 24.10.2022 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

24.10.2022

(.....): (.....) merhaba esc ile gbregebilirmisin Fiyat konusunda Mamaroo da minimum fiyat (.....)
TL Revize edebilir mi

(.....): Merhaba (.....) Hanim Mini cadde diizelttimi

(.....): Dizeletti onlar diizelmezse yine bozarlar

(.....): @& Tamam ama bu gecici Biliyorsunuz Yarindan sonra Tekrar bozacak

(.....): Beraber takip edelim gergekten yorucu bir durum Tekrar fiyat bozma konusunda &éncdiliik
ederlerse biz calismayacagimizi yazili olarak ilettik Ama liitfen esc nin de bunlardan farki yok
Onuda sen bir sekilde engelle

(.....): Ben yazarim onlar ¢ok bliyiik sorun olmaz Ama minicadde tamamen glivensiz yer

(.....): Calismiyaz (.....) bu konuda net karar alindi
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4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi-
Multi Plush
2 Yil Garantili Fatural

Bu Griine heniiz yorum yapiimadi.

* 2.083,00 TL x 3 Ay Taksit

WORLD
Tiim World Kredi Kartlarinda Gecerli

6.249,00 TL

(.....) gbériisme sansin oldu mu Birde kampanya yapacaklarsa tarih ve fiyat paylasabilirler mi

Bulqu-31:

(111) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 24.10.2022 tarihinde ITAMEKS'in
bayisi konumundaki MINICADDE vyetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergeklesen
WhatsApp yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

24.10.2022

(.....): Simdi bende sizden bir sey rica edecedim acil hem mamaroo hem bassinet fiyatlarini
revize edebilir

(.....): edelim tamamdir kag yapalim yazin bana dlizelteyim hemen

(.....): Carsamba giini esc ile ilgili 6zelcan ile gbriisecegiz

(.....): tamam diizeltiriz biz sorun yok

(.....): Strekli sizi bahane etmesi beni liziiyor

(.....): itamam merak etmeyin yazabilir miisiniz bana hemen yaptirayim

(.....): Kaldi ki fiyat konusunda sagolun ne zaman gériigssek yardimci oldunuz Bassinet sleep

(.....): sizde 6yle sizde sagolun

(.....): Mamaroo (.....) TL

(.....): tamamdir

(.....): Bu fiyatlarinda tiim piyasada oturtmaya ¢alisacagiz Hadi hayirlisi olsun bakalim

(.....): hayirlisi olsun ingallah (.....) hnm kasim kampanyalarinda mamaroonun fiyatini ne yapalim
(.....): Mamaroo nun PSF si (.....) TL Minimum indirebileceginiz rakam (.....) TL Bassinet te de
PSF (.....) TL minumum inebilecegim rakam (.....) TL Suan bassinet te tamamen 6zelcan agirlikli
ilerliyorum onda fiyati onu baz alabilirsiniz altinda olmasin ayni fiyattan sizde satis yapabilirsiniz
(.....): tamam mamaroo yu kasimda napalim indirim listesi bekliyorlar bizden ézellikle trendyol
bizi sizin lriinde partnet belirledi bizden yliksek adet istiyorlar toplanti yaptik

(.....): (.....) hanim suan mamarooda sizin fiyat basinet ten dolayi altta kaldi (.....) dolar (.....) dolar
cikis fiyatlarimiz var (.....) TL nin altinda olunca onlarla sorun yasiyoruz Inanin %10 karla (iriin
satmaya calisiyorlar

(.....): kasimda herkes diigecek ben ondan size danigiyorum bir fiyat belirlersek kimse altina
inemesin kasimda ne yapacakmig onlar bir sorun isterseniz

(.....): Bir esc var onun igin de gériisiiyorum

(.....); tamam siz birgekilde O&grenebilirseniz ona gbre listelere fiyat yazallm pazarlama
planlamasi yapilacak trendyolda

(.....): Tamam onuda sorayim

(.....): kagirmayalim

(.....): Tamamdir

(.....): siz bana fiyat verirseniz ona gére listeye yazarim

(.....): Ok
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| (.....): tamamdir

Bulgu-32:

(112) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde

edilen ve 27.10.2022 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)’a gdénderilen,
bilgi kisminda ITAMEKS personeli (.....) ve OZELCAN (.....)’nun bulundugu “RE: itameks
4moms Teklif’ konulu e-postaya** asagida yer verilmektedir:
27.10.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi___: ITAMEKS personeli (.....),
OZELCAN (.....),

Konu : RE: itameks 4moms Teklif

“Merhaba (.....),

Mamaroo icin teklifimiz asagidaki gibidir.

Bahsettigimiz gibi 2023 Mart ayina kadar Urtin olmayacak.

(.....) adet, tiim stok alinirsa KDV harig (.....) dolar.

Tim driinleri almak istemezseniz son konugstugumuz gibi KDV harig (.....) dolar gecerli olacak.
Uriiniin PSF (.....) TL.

Piyasayi kontrol altina almaya basladik.

ESC ile gérisip onlarin da satis fiyatini yiikseltirseniz tiim noktalarla tekrardan gérdsiip (.....)
TL’de sabitleyecegiz.

Bugiinkii kurla hesaplama yapildiginda tablo asagidaki gibidir.

Birim Fiyat Kur Kdv TL Maliyet Satig Fiyat Karlihk
(.....) (..)® 1,08 (....)® (....)® (..cn)%
() (...)® 1,08 (o )® (o )® (oern)%

Azerbaycan igin firma ile gériigiip dénlis saglayacagiz.

Toplam stok (.....) adet oldugu i¢in mart ayina kadar da stoksuz kalmamamiz gerekiyor, bu
urtdinlerin Tiirkiye pazarinda yer almasini daha dogru buluyoruz.

Mamaroo 5.0 igin tiim énlemleri alacagiz (ir(in(i se¢kin noktalarda satacadiz online pazarda
trtin satigi yapan noktalara (iriin ¢ikigi saglamayacadiz ,satilacaksa da anlasma kosullari ve
alim gartlari mevcut sekilde olmayacak.

Uriiniin lansmanini sizinle yapmayi diisiiniiyoruz bu siire iginde sizin sunmus oldugunuz teklifi
degerlendirebiliriz.

Tim Botti noktalarini kullanip sizin kontrol edecediniz online firmada ve online pazar yerlerinde
satisini deneyebiliriz.

Piyasa glclii adimlarla ilerliyorsunuz bizlerde durumun farkindayiz fakat (rinleri nereye
koysak satilacak, prestiji olan bir marka ile ¢alisiyoruz.

Firmanin ¢alisma kosullar1 agir ve zorlu verdigimiz taahhditleri yerine getirmemiz gerekiyor.
Senenin basinda planlamayi paylasiyoruz ve plana sadik kalmamiz bekleniyor.

Sene iginde (.....) adet (riin satigi yapmamiz bekleniyor. Bugline kadar taahhlitlerimizi yerine
getirdik.

Lansman siireci iginde deneyebiliriz (.....) adet (irtinli ne kadar siirede satiyoruz hedeflerimize
ulasabilecegimiz sirede satiliyorsa baska satis noktasinda satisa agmayiz.

Urtin siyah ve gri olarak 2 renk (iretilmekte, ilk gelecek konteynerde (.....) adet iiriin olacak
renk degigikligi yapabiliriz.

Description Qty
mamaRoo0 5.0 - EU - GRY (.....)
mamaRoo 5.0 - EU - BLK (.....)

Konuyla ilgili olumlu olumsuz dbnlisii bekler, iyi gtinler dileriz.”

44 Bulgu-32'de yer alan e-posta ve eklerine OZELCAN (.....)'nun bilgisayarinda da ulagiimistir.
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Bulqu-33:

(113) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 01.11.2022 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)’a génderilen,
bilgi kisminda ITAMEKS personeli (.....) ve OZELCAN (.....)nun bulundugu “4 Moms
Mamaroo ESC Fiyat” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

01.11.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli(.....)
OZELCAN (.....)

Konu : 4 Moms Mamaroo ESC Fiyat

“Glnaydin (.....),

Esc ile gbriisme sansiniz oldu mu?

Siz piyasayi diizeltin ESC bizde demistin hicbir hareket olmadi.
Konu hakkinda desteginizi rica ederim. Tesekklirler, iyi calismalar.

@ 4moms mamaRoo 4.0 App Anz | X + LV =
&« > C @ akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamarco-4-0-app-fiyati,189267080.htmi?gdlid=EAlalQobChMInMWrmKKM-wiV1010CR2bSAt-EAAYASAAEGLY1_D_BwE G =2 % O &
Okokceo Kategoriler » Neyi ucuza almak istersin? Q Hesap Ag  Girig Yap ‘% ﬂ E

Tum fiyatlar (111)

sirala m Kargo dahil Satict puani

Filtrele Bugiin Kargo (9) Pttavm (20) Hepsiburada (18) Pazarama (12) N11 (20) Amazon (2) Trendyol (20) GicekSepeti (20)

EN y M / s-Mult stokta 5 adet J
EUEUZ Hm Miar 20 4.U ApR.ANG Al Mull <Pt /Esemarket
6.249 0010 Tiirkiye'nin En Giivenilir E-Ticaret Sitesi Yarin kargoda

Ucretsiz kargo

lama ! L tokta 1 spsiburaday/ t
o Stz imoms Mamaroo 4.0 App Ana Kucagi - Multi Plush Stokta 10 adet hepallaarazin) Eciiidiet TR
ekl i et alistars kradisi i 18:00 ciya
7.19907 Torkiye'nin ik defa alisveri kredisi burad (¢}
J Bugiin kargod
Ucretsiz kargo ugiin kargoda
woRLB/ %0
axess/2 %0
7.199:2010 Stokta 10 adet hepsiburada/Escmarket i
5 Tiirkiye'nin ilk defa ahsveris kredisi burada 18:00
Ucretsiz kargo Torkiyenin ik defa ahigveris kredisi burada o Saticiya
Bugin kargoda
Kargilagtirma Listesi 1 ; e A
hittps://uw. skakce.com/e/7s=38w=120888:p=1892670808:c = 173848 = 206280286181 =%2Fr%2F %3 Fpr: 3D 189267080%26vd%3D 12086%26pg %3D2062892861 tpsiburada/Escmarket A
A Aramak icin buraya yazin =} 1 t = ‘ uwe Bl O REBEE L R zdx

”

Bulqu-34:

(114) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 01.11.2022 tarihinde MINICADDE
yetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gergceklesen WhatsApp yazigmasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

01.11.2022

(.....): (.....) hnm merhabalar bu esc yi napacagiz

(.....): Bugiinde diizeltmezlerse 6zelcana (riin ¢ikisi yapmayacagiz (.....)JHanim Sizde
ayni fiyata cekebilirsiniz gtinlerdir konuguyorum anlamiyorlar bu ne esc koca firma dis
Geciremiyor
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|( ..... ): Cekmekte istemiyorum valla yazik

Bulqu-35:

(115) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)nun bilgisayarindan elde

edilen ve 08.11.2022 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere*> génderilen “4moms
Mamaroo Sene Sonu Kampanyali Fiyat Duyurusu” konulu e-postaya*® asagida yer
verilmektedir:

08.11.2022

Kimden : ITAMEKS (.....)
Konu __: 4moms Mamaroo Sene Sonu Kampanyali Fiyat Duyurusu

“Degerli is Ortagimiz,

Tavsiye edilen Perakende Satis Fiyatlarimiz ve stoklarimiz ekte yer almaktadir.

Mart ayina kadar yeni Uriin girigi yapiimayacak.

Mart ayinda Mamaroo 5.0 gelecek.

Tavsiye edilen satig fiyatlarinizin giincellenmesi ve yeni fiyatlarin sisteme tanimlanmasi
konusunda desteklerinizi rica ederiz.

Urtiiniin fiyatini tavsiye edilen satis fiyatinin altinda tutmak hepimizi ve (iriine zarar vermektedir,
fiyat istikrarin saglanmasi igin hepinizden destek bekliyoruz.

Konuyla ilgi tiim bayilerin satis fiyatlari ybnetim tarafindan yakindan takip edilmektedir.
Markaya bu sekilde zarar veren bayilerle 6niimiizdeki sene devam etmeme Kkarari alinmistir.
Konu bizler igin 6nemli olup

Mamaroo 4.0 igcin sene sonu alim rakamlariniz asagidaki gibidir.

Perakende bayilerin alis rakami KDV Harig (.....) Dolar.

Online Satis Noktalarin alig rakami KDV Harig (.....) Dolar olarak glincellenmigtir.

Saygilarimla, bilginize sunar, iyi calismalar dilerim

(..

Bulqu-36:

(116) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 09.11.2022-11.11.2022 tarihleri

arasinda MINICADDE vyetkilisi (.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp
yazismasinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

09.11.2022

(.....): (-....) Hanimcim merhaba Cok dismdisler fiyati satig fiyatini ylkseltme sansiniz var mi
(.....): (-....) hnmcim

(.....): (-....) Beyin kesin karari var kimseyi zorda birakmak istemiyorum

(.....): Biz yapmadik Zaten séyle diin falan yoktu Bugiin yapmislar Kaldiriyorlar destekleri Bizde
sasirdik

(.....): Evet biliyorum diin bir arar (.....) TL oldu

(.....): Enteresan taraf siparigte yok Tellerimizide agmiyorlar Sabah hb ime géristiik hatta Ben
ylikseltmeye ¢alisiyorum Cok detaya girmiysmde Yiikselttieicem

(.....):Tamamdir tesekklir ederim iyi ¢calismalar

(.....): Takipteyiib merak etmeysn

(.....):Cok sagolun

(.....): Hala diizelmemis

(.....): Kaldircaz aksama dedi miid(irleri

(.....): Ok tesekkiirler

45 [lgili e-postanin “kime” kisminin gizli olmasi sebebiyle génderilen bayi isimlerine erisilememistir. Ancak
ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz 6nliinde bulundurularak tiim bayilere toplu olarak iletilen bir e-posta
oldugu degerlendirilmektedir.

46 Yukaridaki e-postada bahsi gegen “4dmoms 2022 Fiyat Listesi 20.09.2022.xIsx” baslikli e-posta eki,
Bulgu-29'da yer verilen e-posta eki ile bire bir ayni oldugundan s6z konusu belgeye tekrardan yer
verilmemigtir.
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10.11.2022
(.....): Merhaba (.....) hanimcim heryerde fiyatlar diizeldi sizde (.....) TL ¢ekip indirimli minimum
(.....) TL kadar inerseniz ¢ok sevinirim

= ckakce® Q& %
‘/

Renk segenekleri

¥ Classic Grey @ ParkGrey ¢/ Multi Cola
= 7.589TL - 6790TL

127 satici iginde kargo dahil en ucuz fiyat segenegi
6.790007L
Ucretsiz kargo

€ BuUrin son 1 ay iginde daha duglik fiyat gbrdul

Stokta 25+ adet
3 is gind

Satici: B3€Lr3/MiNi CADDE

< O O
(.....): Tamam (.....) hnm biz aslinda (.....) a girdin esc ve babymall (.....) E indiler diye fiyat dlistiik
dizeltiriz
(.....): Biliyorum ben dedim hatta diisiin diye Tekrar dlisen olursa yine haberlegiriz
(.....): Tamamdir
(.....): Burada gercekten kimse zarar gérmeden fiyatlari oturtmak
(.....): Olur oturtalim sorub yok bizde
(.....): Tesekkiirler
(.....): Takipteyii6 merak etmeysn
(.....): Cok sagolun
(.....): Hala diizelmemis
(.....): Kaldircaz aksama dedi mudtirleri
(.....): Ok tesekkdirler
11.11.2022

(o)
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Sepetim (1 Urln)

(-+) Kupon ekle

Minicadde -
M Kargo bedava

- 4moms Mamaroo 4.0

+
// App Ana Kucagi
Mutt] Plush 1
= !tn geq 15 Kasim Sali gind
kargoda t‘
6.076,65TL

._h} Secili Uriinlerde Sepette Net %15 Indirim

Ayda 8,90 TL'ye kargo
bedavadan yararlan ve

Hepsipay Papel kazan.

Sepetindeki Urlinieri Kredi Kartiile pesin

fiyatina & aya varan taksif Si
Ode firsatlanyla satin ala n

SECILEN URUNLER (1)
6.076,65TL ~ Aligverisi tamamia

@ 8 w < x

Anasayfam  Kategodlerdm Sapetim Listetarim Hizh Teslimat
4 O O
(.....) Hanimeim Liitfen fiyati yikseltir misiniz
(.....): (ses dosyasi)
(.....): Evet sepete eklenince iniyor

D dFaP0~ O %360 2042

oA Fehmi Demiryo... W« %

bilginize mesaj olarak gonderecekler

9 Kasim 2022
Fehmi bey maille Ok yazar misiniz
Soner in damari tuttu onay olmadan
yapmam diyor -

Bugin

Yazalim pazartsi. Olmaz boyle. Ayip
ediyorlar 2032

Suistimal

~ lletild
¢ R
0:04 20:33 v
~» [letild
* R
00 2033 W

300 dolara satiyorlar ya. Hem de kd'
li )3

Aynen 5, 44

) Mesaj > O o
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(.....) hanim (.....) bey (.....)*" beyi aramis (.....)** beyle gériisecekmis béyle Ticaret olmaz demis
(.....): Yapmalarini bekliyorum

o
{1 B, Bilgehan Hb n
hahahaa
Hatta 19 pardon

temammmmmmmmm &

tesekkdirler

Destekli hali 7.149 olacak

Yani 7.149%1,15 desen

Ana fiyat 8.221 tl olacak

Bilgehannnnnnn

Birak elindeki o icecegi:)

Yap su fiyati

bir saniye konugma var &

Ayyyyy

Bekliyorum

Bulgu-37:

(117) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)nun bilgisayarindan elde
edilen ve 22.11.2022 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan bayilere*® génderilen “4moms
Mamaroo Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyat Destegi” konulu e-postaya asagida yer
verilmektedir:

22.11.2022
Kimden :_iTAMEKS ()
Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)

Konu _: 4moms Mamaroo Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyat Destegi

“Degerli Is Ortaklarimiz,

Online satislarda rekabet yapildiginin farkindayiz.

Fiyat istikrarsizliklari devam ederse onlimlizdeki sene fiyat konusunda sorun yasadigimiz is
ortaklarimizla ig birligimizi gézden gecgirmeyi diisiindiigimdzii bildirmek isteriz.

Tavsiye edilen Perakende Satig Fiyatina olan sadakatiniz bizim igin 6nemli.

Konu hakkinda desteginiz ve ig birliginiz simdiden tesekktir ederiz.

Tavsiye edilen satis listemiz agagidaki gibidir.

47 Igili yazismada “(.....)” olarak ifade edilen kisinin ITAMEKS personeli (.....) oldugu degerlendiriimektedir.
48 Anilan kisinin kim oldugu tespit edilememistir.

49 [lgili e-postanin “kime” kisminin gizli olmasi sebebiyle génderilen bayi isimlerine erisilememistir. Ancak
ilgili e-postanin igerigi ve lafzi géz 6nliinde bulundurularak tiim bayilere toplu olarak iletilen bir e-posta
oldugu degerlendiriimektedir.
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. . Tavsiy
Uriin Uriin UOriin Koli e K
Gorsel Kod | Barkod | Grub Renk | lci Edilen Stok Bilgisi
Adi DV
u u Adet | Satis
Fiyati
F6- Ana MamaR
= 2000 8179800 Kucag | oo Grey 1 (.....)0 ? Stok Mevcut
17276 Yo
929 I Sleep
2 F6- Ana Classi
2000 | 8179800 |\ ,cag |ROCKa | 1| (| 8 | stok Meveut
12172 Roo Yo
380 I Grey
( ')/
./a—ﬂ
(%)
MAMA
F6- Ana ROO
2000 213;;2300 Kucag | 4.0 'é'f:h 1] s (5/3 Stok Meveut
879 | APP y °
MESH
MAMA .
F6- Ana Multic
2000 | 8179999 1 kucag| X0 [olor 1| ()b | o | Stok Meveut
, 810 ! ' Plush °
Ly, APP
S4
@ A
MAMA
F6- Ana .
8179800 . | ROO Silver 8
2000 16910 Kucag 4.0 Plush 1 (vorn)® o Stok Mevcut
811 I APP
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F6-
2000
808

8179800
16880

Ana
Kucag

MAMA
ROO
4.0
APP
CLASS
IC

Classi
c
Grey

%

Stok Mevcut

F6-
2000
982

8179800
17535

Ana
Kucag

MAMA
ROO
4.0
YENI
DOGA

DESTE
K PEDI

Rainb
ow

%

Stok Mevcut

A
v

|\

65

F6-
2000
862

8179800
17092

Ana
Kucag

MAMA
ROO
4.0
YENI
DOGA
N
DESTE
K PEDI

Multi
Plush

%

Stok Mevcut

Saygilarimizla, bilginize sunar, iyi calismalar dileriz.”

E-posta silsilesine cevaben 25.01.2023 tarihinde (.....) tarafindan bayilere génderilen e-
posta icerigine asagida yer verilmektedir:

25.01.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)

Konu : RE: 4moms Mamaroo Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyat Destegi

“Degerli Is Ortaklarimiz,

Tim bayilerimizin tavsiye edilen satis listesindeki fiyatlarini revize etmeleri konusundaki
hassasiyetimizi tekrar hatirlamak isteriz.

Alt satig hakki verdiginiz bayilere de konuyu iletip gerekli revizyonlarin yapilmasi konusunda
desteginizi rica ediyoruz.

Konu bizler siz degerli bayilerimiz igin gok 6nemlidir. Yénetim tarafindan yakindan takip edildigini
bildirmek isteriz.

Desteginiz ve ig birliginiz i¢in simdiden tesekkdir eder, iyi calismalar dilerim.

Saygilarimizia,”

E-posta silsilesine cevaben 02.02.2023 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
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02.02.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi___: ITAMEKS personeli (.....)
(:?ZELCAN (.....)
OZELCAN(.....)

Konu : RE: 4moms Mamaroo Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyat Destegi

“Glinaydin (.....) Bey,

Perakende satis fiyatlari konusunda acil desteginizi rica ederiz.

(.....) TL’ye su an zararina satis yapiyorsunuz kar marjinizi yiikselmeniz igin vermis oldugumuz
iskontoyu bu sekilde perakende satiglara yansitmaniz diger noktalarda sorun yasamimiza
sebep olmaktadir.

Konu 6nemli acil desteginizi rica ediyoruz.

Tesekklirler, iyi calismalar”

(120) E-posta silsilesine cevaben 21.02.2023 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

21.02.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Bilgi___: ITAMEKS personeli (.....)
(:?ZELCAN (.....)
OZELCAN(.....)

Konu : RE: 4moms Mamaroo Tavsiye Edilen Perakende Satis Fiyat Destegi

“Merhaba (.....) Bey,

Umarim sizler yakinlariniz ve tim ¢alisanlariniz iyisinizdir. Yasanan durum hepimizi derinden
etkili hepimize ¢ok ge¢gmig olsun.

Malum yagsanan felaketten dolayi satiglar dismlis olabilir fakat fiyatlarin bu kadar asagi
cekilmesi kabul edilebilir degil. Konu hakkinda acil desteginizi rica ediyorum.

Toplantida siirekli fiyatlardan dolayr konustuk simdi bu kadar asagi cekilmesi tamamen
zararina satig yapmaniza sebep olmaktadir.

Piyasada ¢ok az (iriin var diger noktalardan ciddi tepki aliyoruz hi¢cbir bayinin sizinki kadar matrji
yok drtintin fiyatini (.....) TL ‘de sabitlemeye calisiyoruz 5.0 model iginde fiyat gecisine hazirlik
yapmis oluyoruz.

model éniimiizdeki ay yola ¢ikacak hicbir bayiye sbz vermiyoruz. Lansmani konusunda son
dlistinceniz nedir? Bunun iginde ayrica gériismemiz gerekiyor.

Tesekklirler, iyi calismalar
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@ 4moms Ana Kucag Fiyatlan & & % [ Sepetim X |
<« c @ checkout.hepsiburada.com/sepetim
Sepetim (1t

(*) Kupon ekle

Saticr: Babymall »
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Bulqu-38:

(121) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 23.11.2022 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

23.11.2022

(.....): GUnaydin (.....) Fiyatlar konusunda yardimci olabilir misin
(.....): Dizelmemismi halen ? Hemen Hallediyoru

(.....): Tamamdir tesekkiir ederim

Bulgu-39:

(122) iTAMEKS_’te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 09.12.2022 tarihinde OZELCAN
(.....) ile ITAMEKS (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

09.12.2022
():

4moms mamaRoo 4.0 App Grey Classic

2 Yil Garantili Faturali

Bu drune heniiz yorum yapilmadi,

* 2.316,33 TL x 3 Ay Taksit
WORLD .
Tiim World Kartlarinda Gegerli

* 2.316,33 TLx 3 Ay Taksit

‘Q}up * 1.158,17 TLx 6 Ay Taksit

Tiim Paraf Kartlarinda Gegerli

6.949,00 TL

L

Ma Escmarket
Mal

ES

MARKET

(@]

Sepete Ekle

lyi aksamlar (.....) miisterilerine servis hizmeti veremeyecedimizi bildirmek isterim

(.....): (.....) hanim artik sizin driini buraya ¢ikmayacadiz aramizda ama elinde bitti diye
biliyorum Tamam Siz ne derseniz yapalim

(.....): Bununlarin yaptigi artik terbiyesizlik

(.....): Bizde e ticareti igcin destek vermeyecegiz

(.....): Vallahi simdi gbriistiim bir mlisteriyle
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X https://s3.trendyol.com/swift/vi/customer-invo... )

www . ESCMarket.com - www.GEZdirsene. .com

(.....): Tamam biz bu konuda yaninizdayiz

(.....):
. —— e

4moms Mamaroo 4.0 App Ana
Kucagi Multi Color Plush « ES...
4moms Mamaroo 4.0 App Ana Kuca

(.....): Miidahil olmaya ¢alisacagiz

(.....): Birazda o ugrassin

(.....): Tamamdir Is bende bundan sonra Bize gelirler Bende aynisini iletecegim
(.....): Tamamdir tesekkiir ederim kusura bakma ne olur

(.....): Olurmu (.....) hanim asil siz kusura bakmayin

Bulqu-40:

(123) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 16.01.2023 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)’a génderilen
‘ESC PROBLEM” konulu e-postaya asagida yer verilmektedir:

16.01.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (...
Konu : ESC PROBLEM
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@ 4moms mamaRoo 4.0 App Ana | X + v = X
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https://www.akakce com/c/?s=28v=112818p=1892670808c= 1585085 =2000992808f=%2Fr%2F%3Fpr3%3D 189267080%26vd%3D11281%26pg%3D200099280 -

17:13

P Aramak igin buraya yazin O &

Bulqu-41:

Q of «x e RucvEnaYR Ewh % 16012023

(124) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 31.03.2023 tarihinde MiNICADDE

yetkilisi (.....) ile ITAMEKS (....) arasinda gerceklesen WhatsApp yazismasinda
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

31.03.2023
(.....): (-....) hnmecim nasilsiniz konusamadik en zamandir 6zelcan yliziinden biz artik (riin
satamiyoruz:(

Arvorns: Marraion 40 App Ada Kucags - Skt Plash

7.250,00 n -

S P e i ey P

o BN ¢ Smmpy ° o
raeLm B T — FEs
e I- 2 m
el
b ST -
S . R >

elimizdeki tim driinler duruyor destek olabilir misiniz bize isteyen var mi bizim Uzerimizden
satsak(.....)e satiyorduk biz mali subat mart (iriin bitti

Ana K O Kotukier Ana Ko
4moms Mamarco 4.0 App Ana Kucag - Grey Classic
Amems
a N N
D ™ 48
ow, 7.200,00

m 452 Degortadims
it ota bebek | Pusn (00 @ | Kampanyalen Gor @

e karga hediva
) Siver Plush

7.250,00 TL

L T2000TL 2L adssmeT
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(.....): Glinaydin simdi konustum (.....)TL ¢ekecekler mayisin sonuna kadar (riin olmayacak
sonra (rintz kalmayin Ben elimden geleni yaparim (.....) mu olsun (.....)mu

(.....): giinaydin nisanda benim bu Uriinii satmam lazim ciro da geride kaldik

(.....): Isteyen olursa yardimer olurum

(.....): ne yapalim peki nisan igin ne éneriyorsunuz sagolun

(.....): Mayista da (iriin olmayacak stoksuz kalacaksiniz (.....) beyle gériisiiyiim ben size déniis
yapacagim Kag adet lriin var

(.....): cok sagolun (.....) hnm bakim hi¢ satamadim ki

(.....): Tamamdir

(.....): sagolun (.....) hnmcim

(.....): Rica ederim ne demek

Bulqu-42:

(125) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....) tarafindan kullanilan
bilgisayardan elde edilen ve 04.04.2023 tarihinde ESC (.....) tarafindan OZELCAN
(.....)e gonderilen, bilgi kisminda OZELCAN (.....), OZELCAN (.....), (.....) ve (.....)
personeli (.....)’nin yer aldigi “Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.” konulu e-posta ve ekine
asagida yer verilmektedir:

04.04.2023

Kimden : ESC (.....)

Kime __: OZELCAN (.....)

Bilgi : OZELCAN (.....)

OZELCAN (.....)

ESC (.....)

ESC personeli (.....)
Konu : Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.
“Merhaba,

Miisterimiz bizlerden 13.04.2022 tarihinde 4moms Mamaroo 4.0 App Elektrikli Ana Kucagi
Mesh Grey satin almis. Suan (iriinle alakali sorun yasamakta ve servis icin 4 moms itameks
firmasiyla iletisime gectiklerinde kendisine ESC firmasinin driinlerine destek saglamadigini
bildirmistir.

Miisterimize bu konuda nasil destek olabiliriz faturasi ekte yer almaktadir.”

(126) E-posta silsilesine cevaben 04.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
04.04.2023

Kimden : OZELCAN (.....)

Kime :ITAMEKS (.....)

Konu _: Fwd: Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.
“Merhaba (.....) Hanim,

Asagidaki konu hakkinda nasil ilerleyelim?

lyi calismalar”

(127) E-posta silsilesine cevaben 05.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:

05.04.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Konu _: RE: Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.

“Merhaba (.....),

Uriinii oradan aldirmayacagim.

Sizi zor durumda birakmamak icin (riin size gelsin biz sizden aldiralim.
Herhangi bir magazadan ya da merkezden aldirabiliriz.

Senden gelecek bilgiye gbre ybnlendirme yapacagim.
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| Tesekkiirler” |

(128) E-posta silsilesine cevaben 05.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
05.04.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime :ESC(....)

Bilgi__: OZELCAN (.....
OZELCAN (.....)

ESC personeli (.....)
Konu : RE: Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.

“.....) Bey,
Sizinle yasadigimiz problem perakende satis fiyatlari konusunda ig birligi yapmamanizdir.

Fiyatla ilgi sizinle iletisime gectigimizde ig birligimizi yasalarla vs. tehdit ettiginizde ayrica argo
konugsmalar yapildiginda bizlerde sizlerle ¢alismama hatta servis destedi vermeme karari
aldik.

Bu durum, aracilik yapan Babymall bayimizi de oldukga etkilemektedir.

Fiyatlarin bozulmayacagi konusunda sbéz verirseniz servis konusunda gerekli destegi
alabilirsiniz.

Aksi takdirde higbir konuda destek saglanmayacadini bildirmek isterim.

Tiim bayilerimizin haklarini korumak bizlerin gérevidir. Birbirimize zarar vermeden ig birligimize
devam edebiliriz.

Konula ilgili sizin de onay e-postanizi bekliyoruz.

Fiyatla ilgili bir sikinti oldugunda bundan sonra muhatabim firmaniz adina siz, Babymall'den
(.....) Beydir.

Tesekkiirler, iyi galismalar.”

(129) E-posta silsilesine cevaben 06.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
06.04.2023

Kimden : OZELCAN (.....)
Kime :ESC (...

‘Merhaba (.....) Hanim
Urtin su an migteri adresin demidir?
lyi Calismalar.”

(130) E-posta silsilesine cevaben 06.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
06.04.2023

Kimden : ESC (.....)

Kime _: OZELCAN (....))

“Merhaba,
Evet (riin suan migteri adresindedir.”

(131) E-posta silsilesine cevaben 10.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan gonderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
10.04.2023

Kimden : ESC (.....)

Kime : OZELCAN (.....)
Konu : RE: Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.

“(.....) bey Merhaba,
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Miisterimiz konu hakkinda geri dénlis rica etmektedir. Yonlendirebilecegimiz bir servis mevcut
mudur yada nasil bir yol izleyebiliriz ? Durum hakkinda bilgilendirme saglar misiniz”

(132) E-posta silsilesine cevaben 10.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
10.04.2023

Kimden : OZELCAN (.....)
Kime :ESC(.....)

“Merhaba (.....) Hanim,

Miuisteri bilgilerini bana ilete bilirseniz firma ile konusup mdsterinin problemini ¢bézmesi igin
kendilerine bilgi vereyim.

Miigteri Adi, Telefon numarasi Ve adresi

lyi Calismalar

(133) E-posta silsilesine cevaben 11.04.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
11.04.2023

Kimden : ESC (.....)
Kime : OZELCAN (.....)
Konu : RE: Sorunlu 4moms Mamaroo hakk.

“Merhaba (.....) bey,

Muisteri bilgilerimiz agagida yer almaktadir.
Bilgize;

(.....)

(.....)"

Bulqu-43:

(134) iTAMEKS’te_ yapilan yerinde incelemede elde edilen, 26.04.2023 ve 04.05.2023
tarihlerinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)'a iletilen “Acil Fiyat Destek”
konulu e-posta iceriginde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

26.04.2023

Kimden : i_TAMEKS (vere)
Kime : OZELCAN (.....)
Konu : Acil Fiyat Destek

Merhaba (.....),
Yardimeci olabilir misin?
Tsk

< < @ skakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-dmoms-mamaroo-4-0-app-fiyati, 189267080.htmI?gclid =EAIaIQobChMIpKO_OsLH_gIVBPuyCh2edQVYEANY

akakce*® Neyi ucuza almak istersin?

riyasa fiyatlars (2) GotFivelr B.999 T Pasaj 1252271

4moms mamaRoo 4.0 App Ana | X +
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icerigine asagida yer verilmektedir:
04.05.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)

Kime : OZELCAN (.....)

Konu _: RE: Acil Fiyat Destek

Merhaba (.....),

Konu hakkinda destek saglayabilir misiniz?
Tesekkiirler, iyi galismalar

@ @ akakcecom/ana-kicagi/en-iiciz -4moms-mamaron-4-0-app-fiyati.1092 67000 html G & A O 2

akakce® pas Gisvan 2 O
—————

Bulqu-44:

(136) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)In bilgisayarindan elde
edilen ve 01.11.2023-21.11.2023 tarihlerinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN
(....)a gdnderilen, bilgi kisminda ITAMEKS personeli (....), OZELCAN (....) ve
OZELCAN (.....)’nun bulundugu “Mamaroo 5.0 Perakende Satis Fiyati” konulu e-postaya
asagdida yer verilmektedir:

01.11.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....),
OZELCAN (.....),

Konu : Mamaroo 5.0 Perakende Satis Fiyati

“Merhaba (.....),

Mamaroo 5.0 ana kucadinda sitenizde asagidaki gibi bir fiyat girilmis.

Yanliglikla girildigini ddigtindyorum.

Suan ki fiyat kampanyada olsa kabullenecegimiz gibi degil 4.0 sifirda bile béyle bir fiyat yok.
Acil desteklerinizi bekliyoruz.

(.....)

Kimsede stok yok zaten ayrica glimriikteki (riinlerden 60 adet kaldi kesin alim olmayacaksa
onlarin da dagilimini yapmamiz gerekecek.

Konu ilgili déndiglerini bekliyoruz.

Tesekkdirler, iyi galismalar
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@ 4moms Mamaroo 5.0 App Black % | = ~ — o

< c @& akakce.com/ana-kucagi/en SZ-AMOmMS-Mamaro 2pp-black-fiyati,240925867.htmi @ ¥ » [0 @ ourevisnia

akakce® Neyi ucuza almak istersir HesapAc Giisvep Q. [

—ema

7 satici iginde kargo dahil en ucuz fiyat secenegi

11.999.00 7L Ueretsiz kargo w

Fiyat Degisimi A 1A

_ﬂpA'd

(137) E-posta silsilesine cevaben 09.11.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
09.11.2023
Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime : OZELCAN (.....)
Bilgi __: ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....),
OZELCAN (.....),
Konu _: RE: Mamaroo 5.0 Perakende Satis Fiyati
“Merhaba (.....),
Asagidaki satis fiyatlari bizi gergekten ¢ok zor durumda birakiyor.
Konu 6nemli, acil desteginizi rica ederim.
Tegsekkdirler, iyi calismalar

v — o
@ 4moms Mamaroo 5.0 App Ana -+ X+
<« C @ akakce.com/ana-kucagi/en-ucuz-4moms-mamaroo-5-0-app-fiyati.276172347.htmi?gad_source=1&gclid=EAlalQobChMIuZCQz7W2ggMVZjkGABO... 1@ Yr M [1 (@) Durakiatid)
Okckceo Kategoriler \ Neyi ucuza almak istersin? 3 Hesap A¢  Giris Yap & Q

Piyasa fiyatlan ekl 11.999 7

Tum fiyatlar

soe ([ erooeshi | ssteipuam

Filtrele Hepsiburada (2) Trendyol (4) Pazarama (2)

oz 4Moms Mamaroo 5.0 Elektrikli Ana Kucag) Black Stokta 10+ adet BobPMal/ saticiya Git A
00T e a 2 ig guni —
11.999001L ity [ 85 ]
Ucretsiz kargo axess Pesin fiyatina 6 taksit y
bonuscard Pesin fiyatina 6 taksit
Stokta 1 adet 2
11.999001 S 8k ——
Ucretsiz kargo oy FEt Orvein(z v Sl EX) 267
aess Pesin fiyatina 6 taksit Q Yorumlan okt o
te zi daha iyi anlamak, kullanici deneyiminizi kisisellestirmek ve iyilestirmek icin gerezler
TumUna Kabul Et Ayarlar
i ruz_Cerez Politikast

8p=2761723478c=155648g=2761893668:f=%2Fri2F%3Fpric3D276172347%26vd%3D1739%26pg%3D276189366

itpsi//www.akakce.com/c/?s=
H J2 i

(138) E-posta silsilesine cevaben 10.11.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta
icerigine asagida yer verilmektedir:
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10.11.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi  : i_'_I'AMEKS personeli (.....)

OZELCAN (.....),

OZELCAN (.....),
Konu : RE: Mamaroo 5.0 Perakende Satis Fiyati
“Merhaba (.....),

Fiyatlar diizelmemis ve piyasada fiyatlarin bozulmasina kapi agmis oluyorsunuz 200 ya da 300
TL fiyat farklari varken simdi rakamlar rekabet icin zararina satisa dénddi.

Konu énemli liitfen yardimci olabilir misiniz?

Tesekklirler, iyi calismalar”

(139) E-posta silsilesine cevaben 21.11.2023 tarihinde (.....) tarafindan goénderilen e-posta

icerigine asagida yer verilmektedir:
21.11.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)

OZELCAN (.....),

OZELCAN (.....),
Konu : RE: Mamaroo 5.0 Perakende Satis Fiyati
“Merhaba (.....),

Fiyat hala diizelmemis.
Acil desteginizi rica ederim.
Tsk”

Bulqu-45:

(140) OZELCAN'da yapilan yerinde incelemede, OZELCAN (.....)nun bilgisayarindan elde

edilen ve 27.12.2023 tarihinde ITAMEKS (.....) tarafindan OZELCAN (.....)’a génderilen,
bilgi kisminda ITAMEKS personeli (.....), OZELCAN (....) ve OZELCAN (.....)Un
bulundugu “4moms Mamaro Sleep Bassinet Teklif” konulu e-postaya asagida yer
verilmektedir:

27.12.2023

Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime _: OZELCAN (.....)

Bilgi : ITAMEKS personeli (.....)
OZELCAN (.....)
OZELCAN (.....)

Konu _: 4moms Mamaro Sleep Bassinet Teklif
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“Merhaba (.....) Bey,

Telefonda da gértistiigiimiiz gibi Mamaroo Sleep Bassinetten (.....) adet stogumuz mevcut.

Bu sene sizinle olan hedeflerimizde baya geride kaldik.

Bu driiniin devami gelmeyecek. Minycenter ve Welcome Baby de var ama asla seni fiyat
konusunda rahatsiz etmeyecektir.

Stok ve satis hizini diistinerek ilk alima gére oldukca cazip bir fiyat sunuyoruz.

Konu hakkinda desteklerinizi bekler, iyi calismalar dilerim.

M Moms ™ TA e

Kolilgi | Tavsiye Edilen — stokgilgisi | PV Haris
Adet Satis Fiyati Alim Fiyati

Gorsel Oriin Kodu Barkod Oriin Grubu Uriin Ad Renk

F6-2000929 817980017276 |Anne Yani Yatak |MAMAROO SLEEP Grey 1 15.990 & 10% Stok Mevcut $ 320,00

Saygilar,”

Bulqu-46:

(141) ITAMEKS'te yapilan yerinde incelemede elde edilen, 03.04.2024 tarihinde iITAMEKS
(.....) tarafindan bayilere5® génderilen ve bilgi kisminda ITAMEKS yetkilisi (.....)In yer
aldigi “4 Moms Mamaroo 5.0 Fiyat Revizyonu” konulu e-postanin igerigine ve e-postanin
ekinde yer alan “4moms 2024 Fiyat Listesi” isimli excel belgesine asagida vyer
verilmektedir:

03.04.2024
Kimden : ITAMEKS (.....)
Kime :(.....)

Konu _: 4 Moms Mamaroo 5.0 Fiyat Revizyonu

Degerli is Ortaklarimiz,

Tavsiye edilen perakende satis fiyat listemiz revize edilmistir.

Fiyat giincellemelerinin bu sekilde yapilmasi rica eder, fiyat istikrarinin saglanmasi agisindan
desteklerini bekleriz.

2024 senesi igin bayilerimizde yaptigimiz gériismelerde tavsiye edilen satis fiyati konusunda
firmamizla is birligi yapamayan bayilerle ¢calismam karari almis bulunmaktayiz.

%0 E-postanin iletildigi kigiler/bayiler igerisinde OZELCAN yetkilileri (.....) yer almaktadir.
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Gimrtikteki driinlerle yasanan ilk sikinti tamamlandi beyanname kapanigi yapildi ithalat
islemlerine baslanildigi sirada yeni yayinlanan genelgeye takild.

20 Mart'ta yayinlanan genelgede liriinlerin Tareks (izerinden basvuru yapildiktan sonra ¢ekim
islemleri yapilacakmis.

Basvuru yapildi memur incelemesine tabi tutuldu.

Yarin gelecek sonucu bekliyoruz.

Sorunsuz sonuglanirsa cuma glinii serbest kalmasini planliyoruz.

Serbest kalmasi durumunda Cuma ve pazartesi sevKiyat organizasyonu yapacagiz.

Bayram ©éncesi driinleri sevk etmek igin elimizden geleni yapiyoruz fakat mevzuatlar,
teferruatlar, genelgeler bu sefer bizi gercekten ¢ok zorlad!.

Yaganan aksakliklar igin tim bayilerimizden oziir dileriz.
Yarin konu netlegstiginde sevkiyat igin iletisim saglayacagiz.

Saygilarimla, bilginize sunar, iyi ¢galismalar dilerim.”

(142) Bulgu-46'daki e-postanin ekinde yer aldigi belirtilen “4moms 2024 Fiyat Listesi” isimli
excel belgesinin igerigine agsagida yer verilmektedir:

L] | 1982
®oms iTA (a2
! i s s Koliici | Tavsiye Edilen Stok
Gorsel Uriin Kodu Barkod Uriin Grubu Uriin Adi Renk % e KDV Shiies
Adet Satis Fiyat Bilgisi
Fam F6-200092% 817980017276 Anne Yam Yatak MAMAROO SLEEP Grey a 19950 & 10%
s F5-2001003 817980017740 Ana Kucag MAMAROO 5.0 - GRY Grey 1 16950 & 10%
. F6-2001004 817980017757 Ana Kucag MAMAROO 5.0 - BLK Black 1 16990 & 10%
‘ FE6-2001177 B17980017139 Aksesuar NEWBORN INSERT - MARCON/PLUS MARCON 1 2990¢ 10%
[
£ ¥ F&6-2001179 B17980017610 Aksesuar MNEWBORN INSER - MINT/MESH MINT 1 2.9%0% 10%
)
ﬁ FE6-2001178 B17980017603 Aksesuar NEWBORN INSER - YELLOW/MESH YELLOW 1 2.990¢ 10%
‘ Fe-2001180 817980017627 Aksesuar NEWBORN INSER - DARK GRY/PLUS DARK GRY =1 2.990%& 10%
F&-2000982 817980017535 Ana Kucagi MAMAROO 4.0 YENI DOGAN DESTEK PEDI Rainbow 1 2690 109
F&-2000862 B17980017092 Ana Kucagi MAMAROO 4.0 YENI DOGAN DESTEK PEDI Miulti Plush 1 2690 108

Mewsiye dcreti 3000 USDHeY dzer sipargeeras frmamas sitir,

p TEMa. iz satiy
Doemeier pagin ve oz olerak tansil exilecekir

1.6. Degerlendirme
1.6.1. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine iliskin Teorik Gergeve

(143) 4054 sayili Kanun’un “Kapsam’ baghkli 2. maddesi; “Ttrkiye Cumhuriyeti sinirlari icinde
mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya da bu piyasalari etkileyen her tlirlii
tesebblisiin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve Kkisitlayici anlagma,
uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebbdislerin bu hakimiyetlerini kétiye
kullanmalari ve rekabeti 6nemli él¢lide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her
tarlii hukuki islem ve davraniglar, rekabetin korunmasina yonelik tedbir, tespit,
dluizenleme ve denetlemeye iliskin islemler bu Kanun kapsamina girer.” hUkmunu haizdir.

(144) 4054 sayili Kanun’un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar’ baglikli
4. maddesinde ise, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran
yahut dogurabilecek nitelikte olan tegebblisler arasi anlagsmalar, uyumlu eylemler ve
tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmu yer
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almaktadir. Bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendine gore “mal veya hizmetlerin alim
ya da satim fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut
satim sartlarinin tespit edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayilmistir. ilgili madde,
ayni seviyede faaliyet goOsteren rakip tesebbisler arasindaki rekabeti sinirlayici
anlagsmalari (yatay anlasmalar) kapsadigi gibi, rakip olmayan bagka bir ifadeyle tedarik
zincirinin farkl seviyelerinde faaliyet gosteren tesebbuUsler arasindaki anlagmalari (dikey
anlasmalar) da kapsamaktadir. Bu yonuyle rekabeti kisitlayici yeniden satig fiyatinin
tespiti uygulamalari, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda bir anlasma olarak
ele alinabilmektedir.

(145) 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda ise Kurula belirli kosullari tagiyan anlasma
turlerine grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve s6z konusu kosullari belirleyen
tebligler ¢cikarma yetkisi verilmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda, tesebbuslerin Uretim ve
dagitim surecini en iyi sekilde kurmalarini ve bunun sonucu olarak genellikle pazarda
markalar arasi rekabetin artmasini saglayan dikey anlagmalar, belirli kogullari
saglamalari halinde Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf tutulabilmektedir.

(146) 2002/2 sayil Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayil Teblig)
2. maddesinde “Uretim ve dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya
da daha fazla tegebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlagmalar’n yine bu Teblig’de sayilan kosullari tagimasi
kosuluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinden muaf tutulacagi diizenlenmistir.

(147) Bununla birlikte, 2002/2 sayil Teblig’in 4. maddesinde sayilan dikey kisitlamalar grup
muafiyetinden yararlanamamaktadir.

“

(148) 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca “...taraflarin
herhangi birisinin baskisi veya tegvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig fiyatina
dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkdinddr.” Aliciya bildirilen azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin
asgari veya sabit fiyata donismemesi igin ise, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye
niteliginde oldugunun yayimlanan fiyat listelerinde ya da Urindn Uzerinde agikga
belirtimesi gerekmektedir. Aksi takdirde asgari ve sabit fiyatlarin belilenmesi, anilan
Teblig’in ilgili hUkm{ uyarinca grup muafiyetinden yararlanamayacaktir.

(149) Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan vyapilabilecegi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklari dikey
anlagsmalara agik hukim koymak suretiyle alicinin  satis fiyatini  dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degigik uygulamalar vasitasiyla dolayl yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en Ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi, askiya
alinmasi veya anlasmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen
bu tur cezai yaptirmlarin uygulanmasi yeniden satig fiyatinin dolayli yoldan
belirlenmesine 6rnek olarak verilebilir. Dikey Kilavuz’'un 19. paragrafinda ise, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayli yontemlerin,
alicilarin uyguladidi fiyatlarin saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildigi
durumlarda daha etkili olabilecegi belirtimektedir. Ornegin, standart fiyat listelerinden
farkh fiyatlardan satis yapan alicilari rapor etme konusunda tim alicilara getirilecek bir
yukumlUluk saglayicinin pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini onemli dl¢ude
kolaylastiracaktir.

75/93



24-45/1067-455

(150) Bu dogrultuda, saglayicilarin yeniden saticilarinin yaptiklari satislara yonelik yalnizca
tavsiye fiyat verebildigi ve azami satis fiyatini belirleyebildidi, bunun haricinde yeniden
saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek
fiyat tespitinde bulunmasi eylemlerinin rekabet ihlali teskil edecegi anlagiimaktadir.

(151) Yeniden satis fiyatinin tespiti davranisi, bireysel muafiyet bakimindan ele alindiginda,
Muafiyetin Genel Esaslarina lliskin Kilavuz’un 8. paragrafinda dikey anlagmalar
bakimindan yeniden satis fiyatina minimum sinir getiriimesinin amacinin rekabeti
sinirlamak oldugunun ilk bakista goérulebilecek kadar agik oldugu belirtiimektedir. Bunun
yaninda ayni Kilavuz'un 9. paragrafinda anlasmanin amag bakimindan 4. maddeyi ihlal
ettiginin tespit edilmesi durumunda; ayrica anlagmanin pazarda vyarattigi ya da
yaratacag! etkilerin arastirlmasina gerek olmadigi, anlasmanin rekabeti sinirlamak
amaciyla yapildiginin tespit edildigi hallerde ilave olarak anlasmanin etkilerinin de
arastirlmasinin ve ihlalin agirhginin ortaya konulmasinin idari yaptirimin belirlenmesi
amacina yonelik oldugu yer almaktadir.

(152) Buradan hareketle, yeniden satis fiyatinin tespiti eylemine 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmasinin  mumkin olmadigi
degerlendiriimektedir. Zira s6z konusu uygulamanin, istisnai durumlar disinda, 4054
saylli Kanun’'un 5. maddesinde siralanan ve birlikte saglanmasi gerektigi belirtilen
muafiyet kosullarini karsilamasi beklenmeyecektir. Nitekim Kurulun Baymak®’
kararinda, “Rekabetin en énemli unsurlarindan birisi olan fiyatin, yeniden satis fiyatinin
tespiti yoluyla belirlenmesinin ¢ogunlukla, amag bakimindan bir rekabet kisiti teskil ettigi
kabul edilmekte ve sbz konusu uygulamaya 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi
kapsaminda muafiyet taninmamaktadir. Zira s6z konusu uygulamanin, bazi istisnai
haller disinda, 5. maddenin birinci fikrasinin (a) ve (b) bentlerinde sayilan “mallarin
tretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da
ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi” ve ‘tiiketicilerin bundan yarar saglamasi”
kogullarini karsilamasi beklenmemektedir.” denilmek suretiyle yeniden satis fiyatinin
tespitine yonelik uygulamalara bireysel muafiyet verilemeyecedi, zira anilan eylemin
etkinlik kazanimi dogurmasinin ve bu etkinligin tuketiciye yansimasinin mumkun
olmadidi degerlendirmesinde bulunulmustur. Keza yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
neticesinde tlketiciler daha yuksek fiyatlarla kargilagabilmektedir. Fiyat rekabetinin
piyasalarda etkinligi ve dolayisiyla iktisadi refahin artiriimasini saglayan temel unsur
oldugu goz 6nune alindiginda, marka ici rekabetin fiyata mudahale etmek suretiyle
sinirlandiriimasi tiketici refahini olumsuz yéonde etkilemektedir.

1.6.2. ITAMEKS’in Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iligkin Uygulamalarinin ilgili
Bulgular Kapsaminda Degerlendirilmesi

Bulgu-1’e iliskin degerlendirme

(153) Bulgu-1'de yer alan 06.10.2020 tarihli yazismada, iITAMEKS tarafindan bayilerine,
ekinde 4MOMS markali UrUnlerin perakende satis fiyati listesinin yer aldigi bir e-
postanin gonderilerek bayilerden fiyatlarini ilgili liste dogrultusunda revize etmeleri talep
edilmektedir. Yazismanin devaminda, gonderilen e-postaya ragmen fiyatlarini
glincellemedigi tespit edilen bayilere 07.10.2020 tarihinde ITAMEKS tarafindan iletilen;

“Sayin I Ortaklarimiz,

Piyasa fiyat arastirmasi yaptigimizda fiyatlarin tavsiye edilen satis fiyatinin
¢ok altinda oldugu gbéziikmektedir. Fiyatlarin bu sekilde olmasi sizi de bizi
mutlu etmemektedir. Yapilan fiyat indirimler direk son kullaniciyr mutlu

51 Kurulun 26.03.2020 tarihli ve 20-16/232-113 sayili Baymak karar!.
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etmekte, karliliklarinizi ¢ok fazla disiirmektedir. Renk fark etmeksizin konu
hakkinda desteginizi rica ederiz.”

icerikli bir e-posta ile duguk fiyatlardan duyulan rahatsizligin dile getirildigi ve bayilerden
yeni fiyatlara uyulmasi konusunda destek talep edildigi gériimektedir.

Bulgu-2’ye iliskin degerlendirme

(154) Bulgu-2'de yer alan ve ITAMEKS tarafindan OZELCAN’a iletilen 18.12.2020 tarihli e-
postada, ITAMEKS'in e-pazar yerleri (izerinden yapilan kampanyalar konusundaki
rahatsizhigini dile getirerek tim bayilerde fiyat dizeltme ¢abasina dikkat ¢ektigi, bunun
yaninda bayilerde meydana gelen fiyat bozulmalarinin diger kuguk bayiler nezdinde
yarattigi magduriyetten bahisle ITAMEKS tarafindan belirtilen fiyata uyum saglanmasi
hususunda OZELCAN’In desteginin talep edildigi anlasiimaktadir. Yazigmanin
devaminda ayrica, OZELCAN tarafindan 4MOMS markal Urlnlerde herhangi bir
kampanya yapilmasi durumunda kampanyanin tarihi ve igerigi hakkinda ITAMEKS’in
bilgilendiriimesi de istenmektedir.

Bulgu-3’e iliskin degerlendirme

(155) Bulgu-3'te yer alan 23.11.2020 tarihli Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS yetkilisinin
ilettigi ekran gorintiisi aracihgiyla OZELCAN'I e-pazar yeri Uzerinden yapti§i Grin
satislarinin fiyatlari konusunda uyardi§i goériimektedir. Yazismanin devaminda
ITAMEKS tarafindan gérselde yer alan Griiniin (.....) TL'nin altinda satiilmamasi gerektigi
ifade edilmekte; OZELCAN tarafindan ise séz konusu kampanyali fiyatin e-pazar
yerinden kaynaklandigi belirtilerek fiyatlarin tekrardan yukseltiimesi hususunda aksiyon
alinacagi dile getirilmektedir.

Bulgu-4’e iliskin degerlendirme

(156) Bulgu-4'te yer alan 01.12.2020 tarihli Whatsapp yazismasinda, MINICADDE®2
yetkilisinin OZELCAN tarafindan uygulanan dusik fiyatlar konusundaki rahatsizhgini
dile getirerek satis yapamadigi hususunda ITAMEKS'e serzeniste bulundugu:;
ITAMEKS'in ise “Biraz nane mollayiz kampanyadan dolayi satista tek renk var beni
arayan olmadr’, (...) “Aldigi fiyata iriin satti” ifadeleriyle OZELCAN’in uyguladi§i diisiik
fiyatlardan duydugu memnuniyetsizligi dile getirdigi goruimektedir.

Bulqu-5’e iliskin degerlendirme

(157) Bulgu-5'te yer alan belge, ITAMEKS’in bayilerle akdetmek lizere hazirladi§i sézlesme
taslagini temsil etmektedir. ilgili taslak metin 01.01.2021-31.12.2021 tarihleri arasinda
gecerli olacak sekilde kaleme alinmis olup metnin “TARAFLARIN YUKUMLULUKLERI”
basligi altinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(...) Miisteri tavsiye edilen satis fiyatlarini kullanarak satis yapar ve itameks
ile tanimlanmis dbénemsel kampanyalarda magaza bazinda ya da bditin
firmanin genelinde uygulanacak olan en disiik iriin satis fiyati itameks
tarafindan sunulan tavsiye edilen satis fiyatinin maksimum %710 asagisinda
olabilir. Musteri dnceden belirlenmis ve mutabik kalinmig kampanyalar
haricinde piyasada cesitli kampanyalar uygulamayacagini taahhit eder. Bu
taahhlite uyulmamasi durumunda toplam fatura tutari dikkate alinarak bayiye
%5 ceza faturasi diizenlenecektir. (...)”

(158) ilgili s6zlesme hilkmii incelendiginde, ITAMEKS’in, maksimum indirim orani getirerek
bayilerinin asgari satig fiyatini belirledigi, bayilerin yeniden satis fiyatini belirleme

52 Jigili bulguda adi gegen tesebbiis, ITAMEKS'in bayisidir.
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noktasinda -kampanyalar da dahil olmak Gzere- herhangi bir inisiyatif alamadigi ve
dogrudan ITAMEKS tarafindan tavsiye edilen fiyatlari uygulamakla yikimli oldugu
anlasiimaktadir. ITAMEKS tarafindan ayrica, s6z konusu hiikiimlerin bayiler agisindan
cezai yaptirimla baglayici hale getirildigi gorialmektedir.

Bulgu-6’ya iliskin degerlendirme

(159) Bulgu-6'da yer alan 27.01.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS'in
MINICADDE vyetkilisini HEPSIBURADA lizerinden uygulanan dusiik fiyatlara miidahale
etmesi hususunda uyardigi goriilmekte, MiNICADDE yetkilisi tarafindan ise s6z konusu
fiyatlardaki dususun e-pazar yeri tarafindan uygulanan kampanyadan kaynaklandigina
dikkat ¢ekilerek fiyatlarin tekrardan yukari ¢ekilmesi konusunda aksiyon alinacagi ifade
edilmektedir. ilgili yazismadan da anlasilacagi (izere ITAMEKS, bayisinin e-pazar yeri
Uzerinden yaptigi satislari yakindan takip ederek gerekli gérdigu takdirde fiyatlara
mudahalede bulunmaktadir.

Bulgu-7’ye iliskin degerlendirme

(160) Bulgu-7'de yer alan ve 03.03.2021-04.03.2021 tarihleri arasinda gergeklesen Whatsapp
yazismasinda, ITAMEKS yetkilisi tarafindan “(...) bu sekilde olmuyor Aldiginiz indirimi
fiyatlara yansitiyorsunuz. Ayni seyleri onlara da séyliiyorum liitfen yanls anlama sizde
de subat ayinda (.....) TL fiyatla satildi (.....) diizelmeye baslad! liitfen sende destek ol
Babylife®3 kim biliyor musun Izmir botti tamam.” ifadesi ile diger bayilerde yapilan fiyat
dizeltmelerine dikkat gekilerek OZELCAN yetkilisinden de Grlinin satis fiyatini yukari
cekmesi talep edilmekte; OZELCAN yetkilisinin ise fiyat diizeltmesi yapmayan bayilere
ait gorseller aracihgiyla ITAMEKS’ten diger bayilerin fiyatlarina miidahale etmesini
istedigi anlasiimaktadir.

(161) Yazismanin devaminda, ilgili gorsellere istinaden ITAMEKS yetkilisinin séz konusu
bayilerin fiyatlarini diizeltecegi hususunda dénis sagladigi ve OZELCAN yetkilisinden
fiyatlari revize etmeyen bayilerini uyarmasini talep ettigi goérilmektedir. OZELCAN
yetkilisi tarafindan ise “babylife diizeltivor simdi barta* kalkiyor” seklinde bir donls
saglanarak alt bayilerin satig fiyatlari konusunda uyarildigi ve fiyatlarin duzeltildiginin
bildirildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-8’e iliskin degerlendirme

(162) Bulgu-8'de yer alan 09.03.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda, iITAMEKS yetkilisi
tarafindan 4MOMS markal Urunlerin satisini yapan bazi bayilerin satig fiyatlarinin
“akakge®® sitesi lizerinden karsilagtirildigi bir gérselin OZELCAN yetkilisine iletilerek
bahse konu gorselde yer alan bayilerin satig fiyatlarini duzelttiginden bahisle,
OZELCAN’dan da fiyatlarini revize etmesi talep edilmektedir.

Bulgu-9’a iliskin degerlendirme

(163) Bulgu-9'da yer alan 18.03.2021 tarihli e-posta yazismasinda, OZELCAN'In 4MOMS
markall Grlnlerin fiyatlarini ITAMEKS'in talebi dogrultusunda yiikseltmesine ragmen
piyasada herhangi bir degisiklik olmadigi ve bu durumun satiglarini olumsuz etkiledigi
hususunda ITAMEKS'e serzeniste bulundugu gériilmekte; ITAMEKS tarafindan ise ilgili
e-postaya cevaben;

53 AdiI gecen tesebbls, QZELCAN’ln franchise magazasidir.
54 Adi gecen tesebbiis, OZELCAN'In franchise magazasidir.
% Fiyat karsilastirma sitesi.
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“inanin fiyatlar sizi nasil rahatsiz ediyorsa beni de ayni sekilde rahatsiz ediyor
surekli yalanci durumuna dlsmek beni Uzliyor. Tamam yapiyoruz gimdi
aktiflesir deniyor, saatler geciyor, glinler gegiyor ama hala dlizelmiyor. Scirekli
bildirdik, simdi aktiflesecek deniyor ama bir icraat olmuyor.Gegen hafta size
tolerans tanidigimizidigtndyorlar. Bugin dlizelmezse sizde promosyan
yaparak satiginiza devam edebilirsiniz. Amacim sizin satisinizi durdurmak
degil piyasadaki fiyatlari kontrol altina almak.”

seklinde bir donus saglanarak bayilerin fiyatlarini dizeltmemesinden duyulan rahatsizlik
dile getiriimektedir. Yazigsmada ayrica, ITAMEKS tarafindan piyasadaki fiyatlarin kontrol
altina alinmasi i¢in ¢aba sarf edildigi ancak piyasada herhangi bir degisiklik olmadigi
takdirde OZELCAN tarafindan da kampanyalara devam edilebileceginin belirtildigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-10’a iliskin degerlendirme

(164) Bulgu-10’da yer alan 05.04.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS yetkilisinin
“Bu fiyat olmaz” ifadesi ile MINICADDE vyetkilisini ana kucaginin satis fiyati konusunda
uyardigi goérilmekte; MiINICADDE yetkilisi tarafindan ise “bu ne ya sepete destek girmis
bunlar miidahale ediyoum hemen neresi trendyolmu” ve “(...) Fiyati dlizelttirdsm sdkur’
ifadeleriyle s6z konusu indirimin TRENDYOL tarafindan sepete girilen destekten
kaynaklandigi belirtilerek fiyatlara muadahale edilmesi noktasinda aksiyon alindigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-11’e iliskin degerlendirme

(165) Bulgu-11'de yer alan 21.04.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda da benzer sekilde,
ITAMEKS’in OZELCAN ile internet satig fiyatlari konusunda iletisime gegtigi ve fiyatlarin
diisik olmasindan yakindigi; OZELCAN vyetkilisinin ise AMAZON'’un fiyat kirmasi
uzerine fiyat dususune gittiklerini ifade ettigi gorulmektedir. Yazismanin devaminda
ITAMEKS vyetkilisinin “(.....) Escmarket® sizden iiriin aliyormus Ona da miidahale edip
sizde fiyati (.....) a ¢ekebilir misin Amazon da suan fiyatlar normal diiglik fiyat yok”
ifadeleri ile OZELCAN yetkilisinden kendi fiyatlarini diizeltmesinin yani sira bayisi
konumundaki ESC’nin satis fiyatlarina da mudahale etmesini talep ettigi anlasiimakta;
OZELCAN tarafindan ise ilgili talebe cevaben “Amazonu kontrol ediyorum hemen Esc
marketide dlzelttireyim” seklinde bir donls saglanarak fiyatlar konusunda aksiyon
alinacaginin belirtildigi goralmektedir.

Bulgu-12’ye iliskin degerlendirme

(166) Bulgu-12'de yer alan 17.05.2021 tarihli bir diger e-posta yazismasinda, ITAMEKS
tarafindan 4MOMS markali Urlnlere yonelik tavsiye edilen perakende satis fiyatinin
4090 TL olarak belirlendigi ifade edilerek bu fiyatin altina disilmemesi hususunda
bayilerden destek talep edilmektedir. Yazismanin devaminda ayrica, tavsiye edilen satis
fiyati Uzerinden en fazla %10 indirim yapilabilece@i hususuna vurgu yapilarak bayilerden
fiyatlarini es anli olarak guncellemeleri istenmektedir.

Bulqu-13’e iliskin degerlendirme

(167) Bulgu-13'te yer alan 11.06.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda, iITAMEKS vyetkilisi
tarafindan “Giinaydin Atta bebek®” hala diizelmemis Rica etsem destek saglar misinin
Birde escmarket ile gériistr miisin Oda (.....) ¢cekebilir mi fiyatini (.....) rica etsem fiyati
tam %20 indirime denk gelecek rakamla glinceller misin”ifadelerinin yer aldigi bir iletiyle

56 Adi gecen tesebbs, __'O'ZELCAN’ln franchise magazasidir.
57 Adi gegen tesebbilis OZELCAN'In franchise magazasidir.
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OZELCAN yetkilisinden bayilerinin satis fiyatlarina dogrudan midahale etmesi talep
edilmekte; OZELCAN vyetkilisinin ise sdz konusu talebe istinaden fiyatlarini hizli bir
sekilde revize ettigi gorilmektedir. Yazismanin devaminda ayrica, OZELCAN yetkilisinin
gonderdigi “(.....) hanim minicadde Dlizeltecekmi’ igerikli bir iletiyle diger bayilerde de
fiyat gegisi saglanip saglanmayacagi hususunda ITAMEKS'ten bilgi edinmeye calistigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-14’e iliskin degerlendirme

(168) Bulgu-14’te yer alan 20.09.2021 tarihli e-posta yazismasinda, ITAMEKS tarafindan
bayilerle yeni fiyat listesinin paylasildigi gorulmekte ve fiyatlarin bayilerce
guncellenmediginin tespiti Gzerine 28.09.2021 tarihinde iletilen;

“Yeni fiyat listemiz tarafiniza paylasiimist. Ekte tekrar paylasiyorum.
Perakende satis fiyatlarinin revize edilmedigini gbzlemlemekteyiz. Sizlerden
bu konu hakkinda desteginizi rica ederiz.”

icerikli bir e-posta ile tum bayilerin fiyatlarin revize edilmesi konusunda tekrardan ikaz
edildigi anlasiimaktadir. Yazismanin devaminda iITAMEKS'’in OZELCAN yetkilisi ile bire
bir iletisime gecgerek satis fiyatlarinin acil revize edilmesi ve urun fiyatinin (.....) TL'nin
altinda belirlenmemesi hususunda bayi yetkilisini bilgilendirdigi gértlmektedir.

(169) Benzer sekilde, tavsiye edilen fiyatlara riayet etmedigi tespit edilen MINICADDE’nin de
ITAMEKS tarafindan kendisine iletilen ve igerisinde ekran gérintilerinin yer aldig
04.10.2021 tarihli e-posta araciligiyla fiyatlar konusunda uyarilmasi Uzerine internet
fiyatlarini revize ettigini bildirdigi anlasilmaktadir. ilgili yazismaya cevaben iTAMEKS'in
05.10.2021 tarihinde;

“Merhaba (.....) Hanimcim,

Orasi diizeldi ama simdide Trendyol da bozuldu. ismail beyde yakindan takip
ediyor oda beni sikigtirtyor rica etsem destek olabilir misiniz ? Tesekkdr iyi
calismalar”

icerikli bir e-posta ile dénls saglayarak MINICADDE’nin TRENDYOL’daki satis
fiyatlarina midahale etmeye calistigi, MINICADDE’nin s6z konusu problemin
TRENDYOL’un saglamis oldugu sepet destedinden kaynaklandigini belirtmesi tUzerine
ITAMEKS tarafindan fiyatlarda meydana gelen bozulmanin diger bayilerde de fiyat
disusline neden oldugu ifade edilerek fiyatlarin yuUkseltimesi konusunda
MINICADDE'nin desteginin talep edildigi gériilmektedir. ilgili e-posta silsilesinde
15.10.2021 tarihinde ITAMEKS tarafindan;

“(...) Sizlere bildirdigimiz PSF (zerinde online satis noktalarinin da fiyatta
%10 esneme yapabilme hakkiniz oldugunu durumun sirekli suistimal
edilmesi durumunda c¢alisma sartlarimizi tekrar gbzden gegirmemiz
gerektigini iletti.Bu gline kadar birbirimizi kirmadan lzmeden imkanlarimiz
dogrultusunda ciddi bir is birligi sagladik saglamaya da devam etmek isteriz
konu hakkinda acil destek saglarsaniz sevinirim.”

ifadelerinin yer aldigi bir e-posta araciligiyla maksimum indirim oranina riayet edilmesi
gerektigi, aksi takdirde ITAMEKS ile olan ticari iligskilerinin gdzden gegirilecegi
hususunda MINICADDE vyetkilisi ile yeniden irtibata gegildigi, MINICADDE tarafindan ise
s6z konusu iletiye;

“Ekibime bilgi verdim (.....) dan asadiya diismeyecekler ,ancak Ozelcan
dustiagd igin altina girdiklerini séyllyorlar ki suan Ki fiyati (.....) , sizden ricam
biz bundan sonra dismeyecgiz ama onlarinda dismeyecegi garantisini bize
verip ,fiyatlarini yiikselttirir misiniz?”
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seklinde bir déniis saglanarak fiyatlardaki dustsin OZELCAN’In yaptigi indirimden
kaynaklandiginin belirtildigi ve fiyatlara riayet ediimesi noktasinda ITAMEKS’ten diger
bayilerin de fiyatlarini dugurmeyecegine iligkin garanti vermesinin istendigi
anlagilmaktadir. Yazismanin devaminda iTAMEKS'’in séz konusu e-postaya olumlu
déniis sagladigi gérilmekte olup ayrica MINICADDE ile olan e-posta silsilesini
OZELCAN yetkilisine ileterek tiim bayilerde fiyat istikrarinin saglanmaya ¢alisildigina
vurgu yaptigi ve OZELCAN'dan da fiyatlara uyulmasi konusunda destek istedigi
gOrulmektedir.

Bulgu-15’e iliskin degerlendirme

(170) Bulgu-15'te  yer alan 21.10.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda ITAMEKS,
OZELCAN’dan alt bayisi konumundaki ESC ile fiyatlar konusunda gériismesini talep
etmekte; OZELCAN'In ise s6z konusu talebe “Merhaba (.....) hanim Igileniyorum Onalara
daha 6ncede demistim” seklinde bir donlUs saglayarak alt bayisi ile iletisime gececedini
ifade ettigi gériilmektedir. ilgili bulgudan, ITAMEKS’in ESC’nin fiyatlarina OZELCAN
araciligiyla mudahale etmeye calistigl anlagiimaktadir.

Bulqu-16’ya iliskin degerlendirme

(171) Bulgu-16'da yer alan 01.11.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda, iTAMEKS yetkilisi
tarafindan MiNICADDE'ye bayilerin fiyat bilgisinin yer aldidi bir gorselin iletilerek bayiden
fiyatlarini (.....) TL seviyesine yiikseltmesini istedigi; MINICADDE'nin de séz konusu
talebe olumlu doénus saglayarak fiyatlari yukari ¢ekecegini belirttigi goriimektedir.
Yazismanin devaminda iITAMEKS yetkilisi tarafindan iletilen “Sizde (.....) yapin ézelcan
yiikselince sizden yiikseltmeniz rica edecedim” ifadesinden ITAMEKS'in, bayilerin
fiyatlarini es anli olarak yukseltme gayreti igerisinde oldugu anlasiimaktadir.

Bulqu-17’ye iliskin degerlendirme

(172) Bulgu-17'de yer alan 07.11.2021 tarihli Whatsapp yazismasinda, iTAMEKS yetkilisi
tarafindan MiINICADDE yetkilisine “TRENDYOL” platformu (izerinden satisini yaptigi
artnlerin fiyat bilgisinin yer aldigi bir gorselin iletilerek ilgili Grunun satis fiyatinin kabul
edilebilir olmadi§i ve satis fiyatinin diizeltiimesi gerektigi ifade edilmektedir. MINICADDE
yetkilisi tarafindan ise “(.....) hanimcim biz sepet destegi girmeyin dedik onlara saat 7
den beri ugrasiyorum ne telefonlarima bakiyorlar ne déntiyorlar normal mesaj bile attim
driind kapatiyoruz lanet olsun kapanmiyor talep acgtik heryere” seklinde bir donus
saglanarak fiyatlarin dizeltiimesi hususunda ¢aba sarf edildigi beyan edilmektedir.

(173) Yazismanin devaminda, 08.11.2021 tarihinde ilgili Grinin fiyatinin degismedigi
gerekcesiyle ITAMEKS yetkilisinin MINICADDE vyetkilisi ile yeniden temasa gectigi
goriilmekte, MINICADDE vyetkilisi tarafindan ise satis fiyatinin degistirildigi ancak séz
konusu degisikligin hentiz “TRENDYOL” uygulamasina yansimadigi belirtiimektedir.
iigili bulguda yer alan ifadelerden ITAMEKS'in bayilerin yeniden satis fiyatlarina
dogrudan ve defaatle mudahale ettigi anlasiimaktadir.

Bulgu-18’e iliskin degerlendirme

(174) Bulgu-18'de yer alan e-posta yazismasinda, ITAMEKS’in 08.11.2021 tarihinde 4MOMS
artnlerinin satisini gergeklestiren bayilerle tavsiye edilen fiyat listesini paylastigi ve
bayilerinden fiyatlarini s6z konusu liste dogrultusunda guncellemelerini talep ettigi
gorilmektedir. ilgili e-postanin akabinde, bayilerle fiyat giincellemesi yapiimadigi
gerekgesiyle 09.11.2021 tarihinde yeniden iletisime gecilerek bayilerce yapilan yil sonu
kampanyalarinin Uranin maliyetini karsilamamasi sebebiyle dusuk bulundugu, bu
dogrultuda bayilerin asgari satis fiyatinin ITAMEKS tarafindan (.....) TL olarak belirlendigi
ve konunun takipgisi olunacaginin ifade edildigi gorulmektedir.
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(175) Yazismanin devaminda s6z konusu talebe ragmen fiyat guncellemesine gitmedigi tespit
edilen ESC ile TRENDYOL Uzerinden satigini yaptigi drtnlerin fiyatlari konusunda
dogrudan iletigsime gecildigi ve ilgili bayiden fiyatlari dizeltmeleri konusunda destek talep
edildigi gorilmektedir. Konuya iligkin olarak ESC’'nin ITAMEKS’e “Bu sekilde bir tavsiye
yapmaniz uygun dedildir.” seklinde bir doniis sagladigi gériilmekte, ITAMEKS tarafindan
ise perakende satis fiyatlarinin revize edildiginden bahisle bayiden is birlidi icerisinde
hareket etmesi istenmektedir.

Bulqu-19’e iliskin degerlendirme

(176) llgili yazismada gecen “Yeni fiyat listesini can beye ve Tudgba hanimada ilettim” ve
“Minimum inilebilecek rakam 5999” ifadelerinden ITAMEKS tarafindan bayilerin satis
fiyatlarina da muadahale edildigi, ilgili bayinin ise “Konugstum kaldiriyoruz Figen hanim’
ifadesiyle ITAMEKS tarafindan yapilan miidahaleler dogrultusunda aksiyon aldig
anlasiimaktadir. Dolayislyla ilgili bulgu 6zelinde ITAMEKS'in, bayilerinin satis fiyatlarina
mudahalede bulundugu degerlendiriimektedir.

Bulqu-20’ye iliskin degerlendirme

(177) 13.12.2021-14.12.2021 tarihlerinde gerceklesen e-posta yazismasinda, ITAMEKS
tarafindan OZELCAN yetkilisine TRENDYOL Uizerinden satisini gergeklestirdigi 4MOMS
markali Urinun satis fiyatinin yer aldigi gorselin iletildigi gorulmekte ve urinun satig
fiyatinin kur sebebiyle revize edileceginden bahisle bayiden mevcut fiyatini yukari
cekmesi talep edilmektedir. ilgili e-postaya OZELCAN tarafindan gerekli diizenlemelerin
yapilacagi yonunde bir donus saglandigi gérulmekte olup yazismanin devaminda ise
ITAMEKS, tavsiye edilen satis fiyatinin altina diistigi tespit edilen ESC’nin fiyatiama
politikasina miidahale etmesi hususunda OZELCAN ile tekrardan iletisime gegmektedir.

Bulgu-21’e iliskin degerlendirme

(178) Bulgu-21’de yer alan belge, Bulgu-5'tekine benzer sekilde ITAMEKS'’in bayilerle
akdettigi sozlesmeye iligkindir. ilgili metin 01.01.2022-31.12.2022 tarihleri arasinda
gegcerli olacak sekilde kaleme alinmig olup metnin “TARAFLARIN YUKUMLULUKLERJ”
baslig! altinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Miigteri tavsiye edilen satis fiyatlarini kullanarak satis yapar ve ltameks ile
tanimlanmis dénemsel kampanyalarda magaza bazinda ya da blitiin firmanin
genelinde uygulanacak olan en diisiik Griin satig fiyati ltameks tarafindan
sunulan tavsiye edilen satig fiyatinin maksimum %10 asagisinda olabilir.
Musteri énceden belirlenmis ve mutabik kalinmis kampanyalar haricinde
piyasada c¢esitli kampanyalar uygulamayacagini taahhiit eder. Bu taahhdite
uyulmamasi durumunda toplam fatura tutari dikkate alinarak bayiye %5 ceza
faturasi diizenlenecektir. (...)”

(179) llgili sdzlesmenin icerigi Bulgu-5'te yer alan sdzlesme ile bire bir ayni olup sézlesme
kapsaminda iITAMEKS’in, maksimum indirim orani getirmek suretiyle bayilerinin asgari
satis fiyatina mudahale ettigi, dolayisiyla bayilerin yeniden satis fiyatini belirleme
noktasinda, kampanyalar da dahil olmak Uzere, herhangi bir inisiyatif alamadigi ve
dogrudan ITAMEKS tarafindan tavsiye edilen fiyatlari uygulamakla yikimli oldugu, aksi
halde “ceza faturas!” olarak tabir edilen belli bir tutari ITAMEKS’e édemek zorunda
kalacaklari anlasiimaktadir. Bulgu-5’te yer alan s6zlesme hikmune paralel sekilde
ITAMEKS tarafindan, séz konusu hikimlerin, Griin vermeme, satis sonrasi servis
destegi saglamama gibi bayilere uygulanacak cesitli yaptinrm mekanizmalar ile
uygulanmasi zorunlu hale getirildigi gorulmektedir.
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Bulgu-22’ye iliskin degerlendirme

(180) 18.02.2022 tarihinde OZELCAN tarafindan ITAMEKS’e iletilen e-postada, 4MOMS
markali Urlnlerin internet satig fiyatlarinin OZELCAN'In maliyetlerini kargilamadig
gerekgcesiyle s6z konusu fiyatlardan satis yapilmasinin OZELCAN icin miimkiin olmadigi
belirtiimekte ve ITAMEKS’ten konu ile alakali olarak destek talep edilmektedir. ilgili e-
postaya istinaden 22.02.2022 tarihinde iITAMEKS tarafindan;

“Merhaba (.....),

Bassinetin fiyati dizeltildi. Hepsiburadanin yapmig oldugu bir kampanya
sonucu fiyatlar bu kadar asagi ¢ekilmig. Tek satici oldugu igin bu kadar fiyatta
oynamiglar ama artik tek satici olmadiklarini biliyorlar ve fiyatta asla
oynamayacaklar.”

seklinde bir déniis saglanarak fiyatlarin dizeltildigi konusunda OZELCAN’a bilgi verildigi
ve ilgili platformda bu tlrden bir indirime izin verilmeyeceginin belirtildigi gorulmektedir.
Ayrica, e-postanin devaminda yer alan;

“Kampanyalar konusunda sizde maliyetin altinda satis yaptiginizi bilmek
isterim. Bu hepimizi zora sokmaktadir. Mamaroo perakende satis
noktalarinda suan (.....) TL den satiliyor. Bu fiyatlar hepimize hatta (riine
zarar veriyor.”

ifadeleri ile ise ITAMEKS tarafindan diisiik satis fiyatlarindan duyulan rahatsizlik dile
getiriimektedir.

Bulgu-23’e iliskin degerlendirme

(181) Bulgu-23'te yer alan 24.02.2022 tarihli e-postada, ITAMEKS tarafindan fiyat
kargilastirma sitelerinden elde edilen ekran gérintilerinin  OZELCAN’a iletilerek
OZELCAN’dan 4MOMS markali Urlnlerin internet satis fiyatlarini yikseltmesi talep
edilmektedir. Benzer bir talebe 07.03.2023 tarihli yazismada da rastlanmakta olup ilgili
e-postada ayrica ITAMEKS tarafindan OZELCAN’dan alt bayisi konumundaki ESC ile
4MOMS markali Griniin fiyat konusunda iletisime gecmesi de istenmektedir. ilgili bulgu,
yukarida yer alan bulgularla birlikte ele alindiginda, ESC’ye yonelik bu tirden bir talebin,
s6z konusu bayinin fiyatlarini tavsiye edilenden dusuk seviyede tutmasindan
kaynaklanmig olabileceg@i degerlendiriimektedir.

Bulgu-24’e iliskin degerlendirme

(182) Bulgu-24'te yer alan 16.03.2022 tarihli e-posta yazismasinda, OZELCAN tarafindan
4MOMS markali trtnlerin N11 ve TRENDYOL Uzerinden dusuk fiyata satildigi, s6z
konusu fiyatlarin Griinin maliyetini karsilamamasi sebebiyle OZELCAN tarafindan daha
yuksek bir fiyattan satig yapilmak durumunda kalindigi, bu durumun ise musteri kaybina
sebep oldugu ifade edilerek ITAMEKS’ten internet tizerindeki fiyatlara miidahale etmesi
talep edilmistir. ilgili talebe ITAMEKS tarafindan 17.03.2023 tarihinde;

“Urtinle ilgili tim satis kanallarinda fiyatlar diizeltildi. Konuyla ilgi firmaya
gerekli bilgilendirme yapildi. Benzer bir durumda is birligimizi gbzden
gecirecegimizi aktardik. Firmanin eline koz vermemek icin sizlerden de
destek rica ediyorum. Kampanyalara kesinlikle karsi degiliz ama birbirimize
zarar vermeden yapilmali. Her konuda desteginiz igin tesekkur eder, iyi
aksamlar dilerim.”

icerikli bir e-posta ile donus saglanarak bayinin talebi dogrultusunda ilgili tim satis
kanallarinda fiyatlarin duzeltildigi ve bayinin konuyla alakali olarak ikaz edildigi ifade
edilmektedir. Yazismada ayrica, ITAMEKS tarafindan tim bayilerin fiyatlar konusundaki
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isbirliginin 6nemine vurgu yapilarak OZELCAN’'dan da fiyatlara uymasi hususunda
destek bekledikleri anlasiimaktadir.

(183) Yazismanin devaminda iITAMEKS tarafindan 22.03.2022 tarihinde iletilen bir e-posta ile
OZELCAN'Iin internet satis fiyatlarina miidahale edildigi goérilmektedir. ilgili yazismada
OZELCAN'In ITAMEKS tarafindan belirlenen indirim oranina riayet etmedigi
gerekgesiyle uyariimakta ve bayinin ivedilikle indirimli fiyatlari revize etmesi talep
edilmektedir. ilgili talebe cevaben OZELCAN tarafindan ise diger bayilerde yapilan
indirimler neticesinde musteri kaybi yasamamak adina bdyle bir indirime gidildigi
belirtilerek tiim bayilerde bir fiyat istikrar saglanmadig§i middetge OZELCAN’In bundan
zarar gorecegi ve 4MOMS markali Urinun satisini yapmayacaklarinin belirtildigi
goriilmektedir. Yazigsmanin devaminda yer alan ifadelerden, ITAMEKS'in OZELCAN'In
internet Uzerinden yaptigi satislari dizenli olarak takip ettigi ve fiyati dizeltimeyen
uriinler icin OZELCAN ile tekrar iletisime gectigi anlagilmaktadir. ilgili yazismada ayrica,
ITAMEKS’in OZELCAN’dan, fiyatlara uymadigi ve bu durumun diger bayilerin tepkisine
yol actigi gerekgesiyle bayisi konumundaki ESC'’yi uyarmasi da talep edilmektedir.
Yazismada yer ifadelerden de anlasilacagi lizere ITAMEKS, bayilerinin fiyatlarini
dizenli olarak takip etmekte ve belirledigi fiyatlara uyulmadiginin tespiti halinde ise
bayilerin perakende fiyatlarina mudahalede bulunmaktadir.

Bulgu-25’e iliskin degerlendirme

(184) Bulgu-25'te yer alan 05.04.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda, MiNICADDE vyetkilisi
tarafindan TRENDYOL Uzerinden satis yapan bayilere (ESC ve BABYMALL) ait fiyat
bilgisinin yer aldidi ekran goriintiilerinin ITAMEKS’e iletilerek bayilerce uygulanan diisik
fiyatlardan sikayet edildigi gorilmekte ve sdéz konusu fiyatlarin MINICADDE nin
satiglarini olumsuz etkilediginden bahisle fiyatlarin MiNICADDE tarafindan da asagi
cekilecegi belirtiimektedir. Yazismanin devaminda iTAMEKS tarafindan da séz konusu
hususa iligkin rahatsizigin dile getirildigi ve sorunun ¢o6zulecedinin belirtildigi
gorilmektedir. Yazismada yer alan ifadelerden de anlasilacadi iizere ITAMEKS, diger
bayilerden gelen talepler Uzerine fiyatlari disurdigu tespit edilen bayilerin satis
fiyatlarina mudahale etmeye ¢alismaktadir.

Bulqu-26 ve 27’ye iliskin degerlendirme

(185) Bulgu-26’da yer alan 06.04.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS tarafindan
OZELCAN’dan, fiyatlarini revize etmedigi gerekcesiyle ESC’ye miidahale etmesi talep
edilmekte, OZELCAN tarafindan ise sz konusu bayinin daha éncesinde uyarildidi ifade
edilerek bayi ile yeniden iletisime gecilecegdi belirtiimektedir.

(186) Bulgu-27°'de yer alan 25.04.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda da benzer sekilde,
ITAMEKS tarafindan OZELCAN’dan satis fiyatinin disiik oldugu gerekgesiyle ESC’ye
mudahale etmesi ve bayinin minimum satis fiyatinin (.....) TL olarak belirlenmesi talep
edilmektedir. OZELCAN tarafindan sdz konusu iletiye cevaben ESC’nin tutumundan
duyulan rahatsizligin dile getirildigi gorulmekte ve bu tutumun sidrdartlmesi halinde s6z
konusu bayiye Urun tedarik edilmeyecegi belirtiimektedir.

(187) ligili bulgularda yer alan ifadelerden, ITAMEKS’in, ESC’nin satis fiyatlarina OZELCAN
araciliiyla midahale etmeye calistigl anlagiimaktadir.

Bulgu-28’e iliskin degerlendirme

(188) Bulgu-28'de yer alan 15.08.2022 tarihli e-posta yazismasinda, OZELCAN tarafindan
MINICADDE’nin internet satis fiyatlarinin diisiik oldugu hususunda ITAMEKS ile
iletisime gecildigi, ITAMEKS’in ise bayinin daha éncesinde uyarildigindan bahisle
bayilerdeki fiyat istikrarsizligindan duydugu rahatsiziigi dile getirdigi gériilmektedir. ilgili
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yazismada yer alan ifadeler incelendiginde, ITAMEKS'in tiim bayilerin satis fiyatlarini es
anli olarak yukseltme ¢abasina ragmen bayilerin donem dénem fiyatlari asagi ¢ektigi
goriilmekte, bu durumun ITAMEKS'in talebi lizerine fiyat ylkselten diger bayiler
nezdinde tepkiye yol actigi anlagiimaktadir.

Bulgu-29’a iliskin degerlendirme

(189) Bulgu-29'da yer alan 20.09.2022 tarihli yazismada; ITAMEKS tarafindan bayilere,
ekinde perakende satis fiyat listesinin yer aldigi ve

“Tavsiye edilen satis fiyatlarinizin glincellenmesi ve yeni fiyatlarin sisteme
tanimlanmasi konusunda desteklerinizi rica ederiz. Uriiniin fiyatini tavsiye
edilen satig fiyatinin altinda tutmak hepimizi ve Urline zarar vermektedir, fiyat
istikrarin saglanmasi igin hepinizden destek bekliyoruz. Konuyla ilgi tim
bayilerin satis fiyatlari ydnetim tarafindan yakindan takip edilmektedir.
Markaya bu sekilde zarar veren bayilerle 6niimiizdeki sene devam etmeme
karari Uzerinde g¢aligiyoruz.”

icerikli bir e-postanin iletildigi gérilmektedir. ilgili yazismada gecen ifadelerden, fiyat
istikrarinin saglanmasi konusunda bayilerden ig birligi igerisinde hareket etmelerinin
talep edildigi ve bayilerin tavsiye fiyatlara uymasini teminen iTAMEKS ile olan ticari
iligkilerinin bir tehdit unsuru olarak kullanildigi anlasiimaktadir. Yazismanin devaminda
OZELCAN'In ilgili iletiye istinaden aksiyon almak adina kendi magaza caliganini
bilgilendirdigi gértulmektedir.

Bulgu-30’a iliskin degerlendirme

(190) Bulgu-30’da yer alan 24.10.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS yetkilisinin
OZELCAN’dan minimum satis fiyatini (.....) TL olarak revize etmesi amaciyla ESC ile
gériismesini talep ettigi gorilmektedir. OZELCAN'in ise ilgili iletiye istinaden ITAMEKS'e
bir diger bayinin (MINICADDE) fiyatlari dizeltip diizeltmedigini sormasi lzerine
ITAMEKS’in “Diizeletti onlar diizelmezse yine bozarlar” seklinde bir déniis saglayarak
bayilerin fiyatlar konusundaki is birliginin 6nemine vurgu yaptigi anlasiimaktadir.
Yazismanin devaminda, fiyatlara riayet etmeyen bayilerle ticari iligkinin sona erdirilecegi
belirtimekte olup bu noktada ITAMEKS'in bayileri ile olan ticari iligkisinin devamliigini
bir tehdit unsuru olarak kullanarak fiyat daslisund engellemeye calistigi
degerlendiriimektedir.

Bulqu-31’e iliskin degerlendirme

(191) Bulgu-31’de yer alan 24.10.2022 tarihli bir diger Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS
tarafindan MINICADDE'den fiyatlarini revize etmesinin talep edildigi, MiINICADDE
tarafindan ise fiyat giincellemesinde esas alinacak fiyat bilgisinin ITAMEKS’ten talep
edilerek fiyatlarin dizeltileceginin belirtildigi goriimektedir. Yazismanin devaminda
ITAMEKS'in fiyatlar hususunda diger bayilerle de gériisecegine iligkin ifadelere yer
verilmekte olup ilgili bulguda gecen ifadelerden ITAMEKS'in bayilerinin fiyatlarini ayni
duzeyde tutma gayreti icerisinde oldugu anlagiimaktadir.

Bulqu-32’ye iliskin degerlendirme

(192) Bulgu-32'de yer alan 27.10.2022 tarihli yazismada, ITAMEKS tarafindan OZELCAN’a
4MOMS markali Urlnlerin piyasa satis fiyatinin (.....) TL olarak belirlendigi hususunda
bilgi verildigi ve piyasanin kontrol altina alinmaya baslandiginin ifade edildigi
gériilmektedir. E-postanin devaminda, ITAMEKS tarafindan, OZELCAN’dan alt bayisi
konumundaki ESC ile fiyatlarin yukseltimesi konusunda iletisime gecmesi talep
edilmekte; ESC’'de yasanacak fiyat yiikseligini takiben ITAMEKS'in de diger tim
noktalardaki fiyatlari (.....) TL seviyesinde sabitleyecegi belirtiimektedir. ilgili yazismanin
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iceriginde yer alan ifadelerden ITAMEKS'in, piyasadaki tim fiyatlarin ayni seviyede
tutulmasi konusunda gaba gdsterdigi anlagiimaktadir.

Bulgu-33’e iliskin degerlendirme

(193) Bulgu-33'te yer alan 01.11.2022 tarihli yazisma, ITAMEKS tarafindan OZELCAN’a
iletilen “Siz piyasayi diizeltin ESC bizde demistin hi¢bir hareket olmadi. Konu hakkinda
desteginizi rica ederim. Tesekkdirler, iyi galismalar.” igerikli bir e-postaya iligkin olup s6z
konusu bulgunun Bulgu-32’de yer alan ifadelere istinaden iletilmis bir e-posta oldugu
degerlendiriimektedir. Nitekim Bulgu-32’de ITAMEKS tarafindan OZELCAN’dan fiyatlar
konusunda ESC ile iletisime gecmesi talep edilmekte; Bulgu-33'te yer alan ifadelerden
ise s6z konusu talebe ragmen ESC'’nin fiyatlarinda dizelme olmadigindan babhisle
OZELCAN’dan konu hakkinda tekrardan destek istendigi goriilmektedir.

Bulqu-34’e iliskin degerlendirme

(194) 01.11.2022 tarihli ilgili Whatsapp yazismasinda, fiyatlari disuk tuttugu gerekcgesiyle
ESC’nin MINICADDE yetkilisi tarafindan iITAMEKS’e sikayet edildigi, ITAMEKS'in ise
fiyatlarin dlzeltimemesi halinde ESC'ye urin temin eden OZELCAN'a drin
vermeyecegini belirttigi gérilmektedir. Yazismanin devaminda, tim uyarilara ragmen
fiyatlarini yiikseltmeyen ESC’nin s6z konusu tutumundan yakinan ITAMEKS'in “...)
(.....) Hanim Sizde ayni fiyata ¢ekebilirsiniz glinlerdir konusuyorum anlamiyorlar bu ne
esc koca firma dis geciremiyor’ icerikli bir iletiyle MINICADDE'ye fiyatlarini
dlslrebilecegi konusunda bilgi verdigi, MINICADDE'nin ise “Cekmekte istemiyorum
valla yazik” ifadeleriyle fiyatlari asagi ¢ekme konusundaki isteksizligini dile getirdigi
gOrulmektedir.

Bulgu-35’e iliskin degerlendirme

(195) Bulgu-35'te yer alan 08.11.2022 tarihli e-postada, ITAMEKS’in, 4MOMS markali
urtnlerin satigini gergeklestiren bayilerle tavsiye edilen satis fiyat listesini paylastigi ve
bayilerinden yeni fiyatlari sisteme tanimlamalarini talep ettigi goérilmektedir. Ayrica,
yazismada gecgen “Uriiniin fiyatini tavsiye edilen satis fiyatinin altinda tutmak hepimizi
ve (rine zarar vermektedir, fiyat istikrarin saglanmasi igin hepinizden destek bekliyoruz.
Konuyla ilgi tiim bayilerin satis fiyatlari yénetim tarafindan yakindan takip edilmektedir.
Markaya bu sekilde zarar veren bayilerle 6niimiizdeki sene devam etmeme karari
alinmistir.” ifadeleriyle ITAMEKS tarafindan fiyat istikrarinin temini icin tavsiye edilen
satis fiyatlarinin altina inilmemesi hususuna vurgu yapilmakta ve bayilerin satis
fiyatlarinin yonetim tarafindan takip edildigi ifade edilerek belirlenen fiyatlara
uyulmamasi durumunda ITAMEKS ile olan ticari iliskinin sonlandirilacagi
belirtiimektedir.

Bulqu-36’ya iliskin degerlendirme

(196) Bulgu-36'da yer alan 09.11.2022-11.11.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda,
09.11.2022 tarihinde ITAMEKS yetkilisi tarafindan e-pazar yerleri (izerinden yapilan
satiglarda fiyatlarin yiikseltimesi konusunda MINICADDE yetkilisiyle iletisime gegildigi,
MINICADDE yetkilisinin ise s6z konusu indirimli fiyatlarin e-pazar yerinin sagladigi
destekten kaynaklandigini belirterek fiyatlari ylkseltmek amaciyla aksiyon alacagini
bildirdigi gérulmektedir. Yazismanin devaminda bayinin fiyatlari dizeltip dizeltmediginin
ITAMEKS tarafindan takip edildigi ve degisiklik olmadiginin tespiti tizerine MiNICADDE
ile tekrardan temasa gecildigi anlagiimaktadir. ITAMEKS tarafindan benzer bir talebe
yonelik olarak 10.11.2022 ve 11.11.2022 tarihinde MiINICADDE ile yeniden iletisime
gegcildigi gorilmekte ve diger tum bayilerde fiyatlarin disutrialdigunden bahisle bayiden
fiyatlarini revize etmesi talep edilmektedir.
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Bulgu-37’ye iliskin degerlendirme

(197) Bulgu-37'de yer alan 22.11.2022 tarihli e-posta yazismasinda, iTAMEKS tarafindan
internet satiglarindaki rekabetten duyulan rahatsizhigin dile getirilerek tavsiye edilen
perakende satis fiyatlarina uymalari noktasinda bayilerin uyarildigi ve fiyat
istikrarsizligina neden olan bayilerle ticari iligkinin gozden gegirileceginin ifade edildigi
gOrulmektedir.

(198) Yazismanin devaminda, ITAMEKS tarafindan 25.01.2023 tarihinde iletilen e-posta ile
bayilere fiyatlarin tavsiye edilen satis fiyat listesi dogrultusunda revize edilmesi gerektigi
hususu tekrardan hatirlatiimakta ve fiyatlara uymadigi tespit edilen OZELCAN'in
02.02.2023 tarihinde iletilen “Gdnaydin (.....) Bey, Perakende satis fiyatlari konusunda
acil desteginizi rica ederiz. (.....) TL'ye su an zararina satig yapiyorsunuz kar marjinizi
ylikselmeniz igin vermis oldugumuz iskontoyu bu gekilde perakende satiglara
yansitmaniz diger noktalarda sorun yasamimiza sebep olmaktadir. Konu énemli acil
desteginizi rica ediyoruz.” igerikli bir e-posta ile fiyatlarin yukari ¢ekilmesi konusunda
ikaz edildigi gorulmektedir.

(199) 21.02.2023 tarihinde iITAMEKS yetkilisi tarafindan OZELCAN’a iletilen ve igerisinde
OZELCAN'In internet satis fiyatlarina iliskin gorsellerinin yer aldigi bir diger e-postada
da, OZELCAN tarafindan uygulanan disik fiyatlardan duyulan rahatsizigin dile
getirildigi, bu durumun diger bayiler nezdinde de tepkiye yol ac¢tigi ifade edilerek fiyatlarin
(.....) TL olarak sabitlenmesi noktasinda bayinin aksiyon almasi gerektigi belirtiimektedir.

Bulgu-38’e iliskin degerlendirme

(200) Bulgu-38'de yer alan 23.11.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda, ITAMEKS yetKkilisi
tarafindan OZELCAN’dan alt bayisi konumundaki ESC’nin fiyatlarina miidahale etmesi
talep edilmekte ve sdz konusu talebe OZELCAN tarafindan olumlu bir geri donis
saglandigi anlagiimaktadir.

Bulqu-39’a iliskin degerlendirme

(201) Bulgu-39'da yer alan 09.12.2022 tarihli Whatsapp yazismasinda, iTAMEKS yetkilisi
tarafindan internet satis fiyatlarini dasuk tuttugu gerekgesiyle ESC’ye servis destegi
verilmeyecegdi hususunda OZELCAN yetkilisini bilgilendirdigi, OZELCAN'in da “(.....)
hanim artik sizin Grdnl buraya ¢ikmayacagiz aramizda ama elinde bitti diye biliyorum
Tamam Siz ne derseniz yapalim”, “(...) Bizde e ticareti icin destek vermeyecegiz”, “(...)
Tamam biz bu konuda yaninizdayiz” ifadeleriyle konu hakkinda ITAMEKS’e destek
olacagini belirttigi anlagiimaktadir. ilgili bulguda gecen ifadelerden, ITAMEKS'in fiyatlara
riayet etmemesinin bir yaptinmi olarak ESC’ye servis destegi sunmama karari aldigi
gOrulmektedir.

Bulqu-40’a iliskin degerlendirme

(202) Bulgu-40'ta yer alan 16.01.2023 tarihli e-postada, ITAMEKS'in fiyat karsilastirma siteleri
uzerinden ESC’nin satis fiyatlarina eristigi ve ilgili bilgilerin yer aldigi goérseli e-posta
govdesinde herhangi bir agiklama olmaksizin “ESC PROBLEM’ konu baslgi altinda
OZELCAN’a ilettigi gérilmektedir. ilgili bulgu, dosya kapsaminda elde edilen diger
bulgularla birlikte degerlendirildiginde, sdz konusu iletinin ITAMEKS tarafindan
OZELCAN'In alt bayisi konumundaki ESC’nin fiyatlarina miidahale etmesi saikiyle
atilmig bir e-posta oldugu anlasiimaktadir.

Bulqu-41’e iliskin degerlendirme

(203) Bulgu-41'de yer alan 31.03.2023 tarihli Whatsapp yazismasinda, !\/IiNiCADDE yetkilisi
tarafindan OZELCAN’in internet satis fiyatinin yer aldigi gorselin ITAMEKS'e iletilerek
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bayinin fiyatina miidahale etmesi konusunda ITAMEKSten destek talep edildigi
gorulmektedir. ilgili talebe cevaben ITAMEKS tarafindan “Giinaydin simdi konustum
(.....) TL gekecekler mayisin sonuna kadar (irtin olmayacak sonra Uiriinliz kalmayin Ben
elimden geleni yaparim (.....) mu olsun (.....) mu”igerikli bir ileti ile donUs saglanarak bayi
ile fiyatlarin yukari gekilmesi hususunda gorisildiigi ifade edilmektedir. ilgili bulgudan
da gériilecedi lizere ITAMEKS, bayilerden gelen talep dogrultusunda, diger bayilerin
satis fiyatlarina mudahalede bulunmaktadir.

Bulqu-42’ye iliskin degerlendirme

(204) 04.04.2023 tarihinde ESC tarafindan OZELCAN’a iletilen e-postada; ESC’den 4MOMS
markali Urln satin alan bir misterinin satig sonrasi yasadidi bir sorunla alakali olarak
ITAMEKS’e bagvurdugu ancak miisteriye ITAMEKS’in ESC firmasi tarafindan satilan
urinlere servis destegi vermedigi yonunde bir donus saglandigi ifade edilerek
OZELCAN'dan konu hakkinda yardim talep edildigi gorilmektedir. Yazismanin
devaminda OZELCAN’In sdz konusu hususa istinaden nasil bir yol izlenmesi gerektigi
konusunda alt bayisi adina ITAMEKS ile iletisime gectigi anlasimakta; iITAMEKS
tarafindan ise 05.04.2023 tarihinde dénls saglanarak musteri tarafindan iadesi yapilan
riinin ESC’den teslim alinmayacag ifade edilmektedir. ITAMEKS tarafindan ayrica
anilan hususa istinaden 05.04.2023 tarihinde ESC’ye;

Sizinle yagadigimiz problem perakende satis fiyatlari konusunda is birligi
yapmamanizdir.

Fiyatla ilgi sizinle iletisime gectigimizde is birligimizi yasalarla vs. tehdit
ettiginizde ayrica argo konusmalar yapildiginda bizlerde sizlerle ¢alismama
hatta servis destegi vermeme karari aldik.

Bu durum, aracilik yapan Babymall bayimizi de oldukga etkilemektedir.

Fiyatlarin bozulmayacagi konusunda s6z verirseniz servis konusunda gerekli
destegi alabilirsiniz.

Aksi takdirde hi¢bir konuda destek saglanmayacagini bildirmek isterim.

Tim bayilerimizin haklarini korumak bizlerin gérevidir. Birbirimize zarar
vermeden ig birligimize devam edebiliriz.

Konula ilgili sizin de onay e-postanizi bekliyoruz.

Fiyatla ilgili bir sikinti oldugunda bundan sonra muhatabim firmaniz adina siz,
Babymall'den (.....) Beydir.”

icerikli bir e-posta gonderilerek servis destegi saglanmamasinin gerekgesi olarak
fiyatlara uyulmamasinin gosterildigi, ESC’'nin iITAMEKS’in belirledigi fiyatlara uymasi
durumunda gerekli destegin ITAMEKS tarafindan verileceginin ifade edildigi
anlasiimaktadir.

(205) Yazismanin devaminda ESC, OZELCAN ile 10.04.2023 tarihinde yeniden iletisime
gecerek konuyla ilgili yénlendirme talep etmekte; OZELCAN ise ESC’den misteri
bilgilerini isteyerek ITAMEKS ile goriisecegdini bildirmektedir. ilgili e-posta silsilesinde yer
alan ifadelerden de anlasilacagi uzere ESC, fiyat politikasina uymadidi gerekgesiyle
kendisine dogrudan hizmet vermeyi reddeden ITAMEKS'in tutumu hakkinda
OZELCAN’dan destek istemektedir.

(206) Yukarida da ifade edildigi lizere, ITAMEKS tarafindan tedariki saglanan sdz konusu
urinlere yonelik satis sonrasi hizmetler dogrudan ITAMEKS tarafindan verilmekte olup
anilan hizmetlerin nihai tiiketiciye saglanmasi noktasinda bayilerin ITAMEKS’e bagimli
oldugu goérulmektedir. Dolayisiyla, bu tlrden bir yaptirmin bayi nezdinde baskaca
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herhangi bir alternatif olmamasi sebebiyle bayileri fiyatlara uymaya mecbur birakacak
nitelikte bir tehdit unsuru olarak degerlendirilebilecegi degerlendiriimektedir.

Bulgu-43’e iliskin degerlendirme

(207) Bulgu-43'te yer alan 26.04.2023 ve 04.05.2023 tarihli e-posta yazismalarinda, ITAMEKS
tarafindan OZELCAN’In yeniden saticisi konumunda olan Attabebe3® adli bayinin
internet satis fiyatlarinin yer aldigi ekran goriintiisiiniin OZELCAN’a iletilerek bayisinden
fiyatlarin duzeltilmesini talep ettigi gorulmektedir.

Bulgu-44’e iliskin degerlendirme
(208) Bulgu-44’'te yer alan 01.11.2023-21.11.2023 tarihli e-posta silsilesinde, ITAMEKS
tarafindan OZELCAN’a iletilen;
“Merhaba (.....),
Mamaroo 5.0 ana kucadinda sitenizde asagidaki gibi bir fiyat girilmis.
Yanlislikla girildigini ddgiintiyorum.
Suan ki fiyat kampanyada olsa kabullenecegimiz gibi degil 4.0 sifirda bile
béyle bir fiyat yok. Acil desteklerinizi bekliyoruz.”

icerikli e-posta ile indirimli fiyatlardan duyulan rahatsizligin dile getirildigi ve bu
dogrultuda internet satis fiyatlarini diizeltmesi hususunda OZELCAN’dan destek talep
edildigi anlasiimaktadir. Yazismanin devaminda iTAMEKS'in farkli tarihlerde ilettigi e-
postalar ile OZELCAN'I internet satig fiyatlarini revize etmedigi ve piyasadaki fiyatlarin
bozulmasina sebep oldugu gerekgesiyle uyardigi ve konu ile ilgili olarak bayi ile iletigsime
gectigi gorilmektedir. lgili e-posta silsilesi bir bitiin olarak degerlendirildiginde,
ITAMEKS'in fiyatlara riayet edip etmedigi konusunda OZELCAN’In internet satislarini
yakindan takip ettigi ve bayisini belirli periyotlarla fiyatlara uymasi konusunda ikaz ettigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-45’¢e iliskin degerlendirme

(209) Bulgu-45'te yer alan 27.12.2023 tarihli e-postada ITAMEKS; OZELCAN ile 4MOMS
markasina ait drtindn stok ve fiyat bilgisini paylasmakta ve yazismanin devaminda “Bu
drdniin devami gelmeyecek. Minycenter ve Welcome Baby®® de var ama asla seni fiyat
konusunda rahatsiz etmeyecektir.” ifadelerine yer vererek s6z konusu Urandn satisini
yapacak olan diger bayilerin fiyat rekabetinde bulunmayacagi konusunda OZELCAN’a
aciklamada bulunmaktadir. ilgili yazismada yer alan ifadelerden, ITAMEKS'in fiyatlara
uyma ve birbirleri ile rekabet etmeme konusunda bayileriyle iletisim igerisinde oldugu
degerlendiriimektedir.

Bulqu-46’ya iliskin degerlendirme

(210) Bulgu-46'da yer alan 03.04.2024 tarihli yazismada, ITAMEKS tarafindan 4MOMS
markali Urinlerin satisini gerceklestiren bayileri ile tavsiye edilen perakende satis fiyat
listesinin paylasildigi ve s6z konusu fiyatlara uyum saglanmasi noktasinda bayilere
“Fiyat glincellemelerinin bu sekilde yapilmasi rica eder, fiyat istikrarinin saglanmasi
acisindan desteklerini bekleriz. 2024 senesi igin bayilerimizde yaptigimiz gérismelerde
tavsiye edilen satig fiyati konusunda firmamizla is birligi yapamayan bayilerle ¢alismam
karari almis bulunmaktayiz.” igerikli bir e-postanin génderildigi gdrtulmektedir. E-
postanin iceriginde yer alan ifadelerden de anlasilacagl Uzere bayiler, tavsiye
niteligindeki fiyatlari uygulamaya zorlanmakta, aksi takdirde ITAMEKS ile olan ticari
iligkilerinin sonlandirilacagi yoninde bir tehditle karsi karsiya kalmaktadir.

58 Anilan bayi, OZELCAN’l_n franchise magazasidir.
59 Adi gegen tesebbisler, ITAMEKS'in bayisidir.
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(211) Yukarida yer verilen bulgular bir bitin olarak degerlendirildiginde, ITAMEKS’in
bayilerine duzenli araliklarla ilettigi ve ekinde perakende satis fiyat listesi yer alan e-
postalar araciligiyla bayilerinin satis fiyatlarina mudahale ettigi goriimekte (6rnegin
Bulgu-1, 12, 14, 18, 29, 35, 37); bunun yaninda bayilerinin fiyatlarini dizenli olarak takip
ederek fiyat gincellemesine gitmedigi tespit edilen bayilerle dogrudan iletisime gectigi
ve bayileri fiyatlari revize etmeleri konusunda ikaz ettigi anlasiimaktadir (6rnegin Bulgu-
3, 6-8, 10, 11, 16, 17, 23, 36, 44). BazI yazismalarda ise ITAMEKS, diger bayilerden
gelen talepler dogrultusunda piyasadaki fiyatlarin es anli olarak duzeltiimesi amaciyla
aksiyon alabilmektedir (6rnegin Bulgu-22, 24, 25, 28, 41). ITAMEKS tarafindan ayrica,
fiyatlara uyum saglanmamasi halinde bayilere Urtin temin etmeme, satis sonrasi servis
desteg@i saglamama, ticari iligkiyi sona erdirme gibi yaptirimlar (6rnegin Bulgu-12, 29, 30,
35, 39, 42, 46) yahut bayilik s6zlesmelerinde 6ngorulen yaptirm igerikli hukumler
araciligiyla (6rnegin Bulgu-5, 21) bayilerin fiyatlara uymaya zorlandigi ve bu dogrultuda
tum piyasadaki fiyatlarin kontrol altina alinmaya c¢alisildigi gériimektedir.

(212) Bulgularda dikkat geken bir diger husus ise ITAMEKSin OZELCAN araciligiyla
OZELCAN'In bayilerinin satis fiyatlarina dolayli olarak miidahale ediyor olmasidir. S6z
konusu yazigmalarin bir kisminda ITAMEKS’in OZELCAN’dan alt bayilerinin fiyatlarini
diizeltmesini talep ettigi gorilmekte ve OZELCAN'In da bu talebe istinaden aksiyon
aldigi anlasiimaktadir.

(213) Netice itibariyla ITAMEKS’in bayilerin satis fiyatlarinin tespitine yénelik uygulamalarinin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi kanaatine variimigtir.

1.7. Uzlagma Siirecine ve idari Para Cezasina iligskin Degerlendirme

(214) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tegebbls ile
tesebbdls birlikleri veya bu birliklerin lyelerinin nihai karardan bir nceki mali yil sonunda
olugsan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUunU amirdir.

(215) Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik'in (Ceza Yonetmeligi)
4. maddesinde idari para cezasl belirlenirken oncelikle temel para cezasinin
hesaplanacagi; ardindan anilan Yoénetmelik'in 6. ve 7. maddeleri uyarinca varsa
agirlastirict ve hafifletici unsurlar gdéz 6nunde bulundurularak temel para cezasinin
arttinlmasinin  ve/veya cezadan indirim yapimasinin s6z konusu olacagi
duzenlenmektedir.

(216) S6z konusu Ydnetmelik'in temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tegebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller icin %2'si ile %4'U, diger ihlaller icin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinmaktadir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune yer verilmistir.

(217) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya baslanmasindan
sonra Kurul, ilgililerin talebi (lzerine veya resen, sorusturma slrecinin hizli
bitirilmesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iliskin goériis
farkliliklarini g6z éniine alarak uzlasma usuliinii baglatabilir. Kurul, hakkinda sorusturma
baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebbiis veya tesebbdis birlikleri ile
sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci fikrasinda “Bu gergevede
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Kurul, hakkinda sorusturma agilan taraflara, ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettikleri
bir uzlagma metni sunmalari igin kesin bir stire verir. Verilen siire gegirildikten sonra
yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldidi bir
nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda “Uzlagma usulii sonucunda
idari para cezasinda yiizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir.” hukimleri yer
almaktadir.

(218) Bu kapsamda sorusturma tarafi ITAMEKS uzlasma talebinde bulunmustur. Séz konusu
basvuru Uzerine Kurul tarafindan, 18.07.2024 tarihli toplantisinda goéristulmus ve 24-
30/705-M(2) sayi ile tesebbusle uzlagma goriusmelerine baglanmasina karar verilmistir.

(219) Sdz konusu Kurul karari ve Uzlasma Yoénetmeligi hiikiimleri uyarinca iITAMEKS ile
yapilan uzlagsma gorugsmesinde tesebbuse dosya konusu iddialarin igerigi, isnat edilen
ihlalin niteligi, kapsami ve slresi, tesebbls hakkinda ihlal isnadina dayanak olusturan
baslica belgeler, surecin uzlagma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek indirim
orani ve uzlagsma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi verilmistir.

(220) Uzlagsma godriismesi neticesinde, ITAMEKS’in uzlasma sirecinin devam etmesi
yonundeki beyanlari dogrultusunda alinan 18.10.2024 tarih ve 24-42/1005-MUA sayili
uzlagsma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlagsma ile neticelenmesi halinde;

itameks’in bayilerin satig fiyatlarinin tespitine yonelik uygulamalarinin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Bu dogrultuda, anilan tesebbise 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin tglncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétilye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin
Yonetmelik”in (Ceza Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci
fikrasi, Gguncu fikrasinin (a) bendi, 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2023 yili
gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak uzere 2.034.759,14 TL tutarinda
idari para cezasl uygulanmasina,

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve Uzlasma Ydnetmeligi'nin
4. maddesinin dorduncu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tegsebbuse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda uzlagsma usull sonucunda tesebbise 2023 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %f(.....) oraninda olmak Uzere 1.526.069,35 TL tutarinda
idari para cezasl uygulanmasina,

Uzlasma Yonetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlagsma metninin Kuruma gonderilebilmesi i¢in isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblse 15 gln sure verilmesine,

Uzlasma metninin slresi i¢cinde goénderiimemesi halinde, Kurulun isbu ara
karariyla bagl olmadigina

karar verilmistir.

(221) Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat hukumleri
dikkate alinarak, ITAMEKS’in alicilarinin yeniden satis fiyatlarini belirlemek suretiyle
4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal etmesi “diger ihlal” olarak degerlendirilmig ve
temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....) olarak belirlenmistir.

(222) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Ugluncu fikrasinda ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi 6ngorilmektedir. Belirtilen hikme gore temel para
cezasinin miktari; bir ila beg yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes yildan
uzun siiren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. ihlale iligskin belgeler 06.10.2020
ve 03.04.2024 donemini kapsamakta olup ihlal bir yildan uzun besg yildan kisa surmustur.
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Bu gergevede, temel para cezasinda ihlalin suresi nedeniyle yarisi oraninda artis
yapilmis ve temel para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmigtir.

(223) Diger taraftan, Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesi ¢ercevesinde agirlastirici unsurun
bulunmadigi degerlendirilmigtir. Anilan Yénetmelik’in 7. maddesi kapsaminda ise temel
para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmig ve uzlagma indirimi Oncesinde
tesebbuse uygulanacak para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmistir.

(224) ITAMEKS tarafindan bu karara istinaden hazirlanip gonderilen uzlasma metninde
mezkar kararda belirtilen hususlar kabul edilerek tesebbls hakkinda yurGtilen
sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

(225) Uzlasma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari iceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlagma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi orani
ve miktari ile tarafin uzlasma usulii gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul
ettigi,

c) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi goruslerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapillamayacagi.”

hitkkmiine yer verilmistir. Bu kapsamda ITAMEKS tarafindan siiresi iginde gdnderilen
uzlasma metninin Uzlasma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan
unsurlari icerdigi goralmusgtar.

(226) Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, yukarida belirtilen uzlagsma ara karari
ile ITAMEKS tarafindan sunulan uzlasma metni cercevesinde Ceza Yénetmeligi
kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin Uzlasma Ydnetmeligi'nin 4. maddesinin
dorduncu fikrasi uyarinca %25 oraninda indirilmesi; tesebblse 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigi gerekcgesiyle 2023 yili gayri safi gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda
idari para cezasi uygulanmasi ve sorusturmanin iITAMEKS bakimindan uzlasma ile
sonlandirilmasi sonugclarina varilmistir.

J. SONUG

(227) Rekabet Kurulunun 21.05.2024 tarihli ve 24-23/520-M karari 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yonelik
olarak yurutilen sorusturma kapsaminda 18.10.2024 tarih ve 24-42/1005-MUA sayili
uzlasma ara kararina istinaden itameks Dis Ticaret ve Pazarlama Anonim Sirketi
tarafindan goénderilen uzlasma metni 01.11.2024 tarih ve 58479 sayi ile slresi iginde
Kurum kayitlarina intikal etmistir. Uzlagsma metinlerinde ihlalin varligi ve kapsami ile
uzlasma ara kararinda ongorllen azami idari para cezasi oranlari ve tutarlari
tesebbusler tarafindan agikga kabul edilmis olup

1- itameks Dis Ticaret ve Pazarlama Anonim Sirketi'nin bayilerin satis fiyatlarinin
tespitine yonelik uygulamalarinin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2- Bu dogrultuda, anilan tesebblise 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Uguncu
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kotuye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin
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Yonetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, ug¢lncu
fikrasinin (a) bendi, 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2023 yili gayrisafi geliri
lizerinden %(.....) oraninda olmak uzereiTL tutarinda idari para cezasi
uygulanmasina

3- 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligskin Yénetmelik”in 4.
maddesinin dordlincu fikrasi uyarinca uzlasma usulli sonucunda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %ioranmda indirim uygulanmasina,

4- Bu kapsamda uzlagsma usuli sonucunda tesebblise 2023 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda olmak Uzere i—TL tutarinda idari
para cezasl uygulanmasina,

5- Boylece Kurulun 21.05.2024 tarihli, 24-23/520-M sayili karari uyarinca yurutulmekte
olan sorusturmanin yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalarina yonelik
olarak itameks Dis Ticaret ve Pazarlama Anonim Sirketi bakimindan uzlasma usulii
ile sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun i¢inde Ankara idgre Mahkemelerinde yargi
yolu acik olmak Uzere Kurul Uyesi Hasan Huseyin UNLU'nln farkli gerekgesi ve
OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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07.11.2024 tarih, 24-45/1067-455 sayili Karara iligkin farkh gerekce

itameks Dis Ticaret ve Pazarlama Anonim Sirketi ile yariitilen uzlasma siireci sonunda,
tesebbustin ihracat harig, 2023 cirosu Uzerinden nihai olarak (.....)  oraninda idari para
cezasi uygulanmasina karar verilmigtir. Diger hususlara katiimakla birlikte, asagida yer
alan gerekgelerle ihracat cirosunun idari para cezas! hesabinda disarda birakilmasina
katilmamaktayim.

4054 sayili Kanunun 16 nci maddesinde “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci maddelerinde
yasaklanmms davramislarda bulunanifara, ceza vernlecek tesebbiis ife fesebbiis birlikleri

- —Vveya-bu-birliklerin-lyelerinin-nihai karardan bir neekimali yil sonunda olusan veya bunun

hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve
Kurul tarafindan saptanacak olan yilltk gayri safi gelirlerinin ytizde onuna kadar idarf para

cezasi verilir.” hiikmi yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem Ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye
Kullanimas) Halinde Verilecek Para Cezalanna lligkin Yonetmelik (Yonetmelik)'in
tamimlar baglikli 3 Gincli maddesinin (f) fikrasinda ise; “Yillik gayri safi gelir: Tek diizen
hesap planindaki net satislari veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa, Kurul
tarafindan saptanacak olan, net satiglara en yakin geliri (tesebbiislerin, her ne sebeple
olursa olsun, (esas) faaliyet gelirlerini, diger faaliyetlerden olagan gelir veya kariar gibi
net satiglanin hesaplanmasinda dikkate alinmayan hesap kalemleri  altinda
muhasebelegtirmig olduklarinin tespiti halinde, s6z konusu bedeller de yillik gayh‘ safi gelir
saptanirken dikkate alinir)” tanimi yer almaktadir.

Gérilduga Gzere ne Kanun ne de bu konudaki ikincil diizenlemeler, ihracatin ceza
hesabinda digarida birakiimasina yonelik herhangi bir diizenleme igermemekte, bilakis
tesebblsiin toplam ekonomik giici Uizerinden cezalandinimasini hedeflediginden yillik
gayri safi gelirler Uzerinden cezalandinimasini emretmektedir. Esasen tegebbiisiin
ekonomik giciinin tam olarak hedeflenebilmesi ve bazi farkli muhasebe teknik ve
kayitlari nedeniyle zafiyet olusmamasi igin ¢ok yakin zamanda yukanda yer alan
Yonetmelide “(tesebblislerin, her ne sebeple olursa olsun, (esas) faaliyet gelirlerini, diger
faaliyetlerden olagan gelir veya karlar gibi net satiglanin hesaplanmasinda dikkate
alinmayan hesap kalemleri altinda muhasebelestirmis olduklarinin tespiti halinde, s6z
konusu bedeller de yillik gayri safi gelir saptanirken dikkate alinir)” kismi eklenmigtir.
e eSS



-

Birkag istisnai karar bulunmakia birlikte, Kuruf'un yaygin uygulamas: da ihracat rakamiar
gikarilmadan cezada toplam cironun esas alinmasi yéniindedir. Bazi dosyalarda ihracat
rakamlarinin cezaya esas ciroya dahil ediimemesi gerekti§i Tesebbiis vekillerince ileri
slrilimas, bu husus gesitli davalara ve mahkeme kararlarina da konu oimustur. (Danigtay
13. Daire'nin 09.05.2012 tarihli, 2008/8485>E., 2012/968 K. no'lu Hes Hacilar Elektrik
Sanayi ve Ticaret A.$. Kararl; Danistay 10. Daire'nin 28.11.2002 tarihli, 2000/6064 E.,
2002/4541 K. no’lu Pak Gida Uretim ve Pazarlama A. S. Karan; Danistay 13. Daire'nin
02.04.2013 tarihli, 2009/2586 E., 2013/898 K. no'lu Toprak Seniteri ve Turizm igletmeleri
Sanayi ve Ticaret A.$. Kararn).

“Net satiglar'dan, “yurtdigi satislar'in gikariimasi ile bulunan cezaya esas rakamda bir
diger sorun ise; net bir rakamdan brit bir rakamin ¢ikaridmasidir. Soyle ki, tek duze
muhasebe sisteminde gelir tablosunda, yurtigi satislar ve yuridisi satislar (ve diger
gelirler) ayn ayn olmak Uzere brit satig kalemin altinda muhasebelestirimektedir. Daha
sonra satigtan iadeler, satig iskontolan ve diger indirimler alt baglklarinda satis indirimleri
yer almaktadir. Buna gore satis indirimlerinin (satigtan iadeler, satis iskontolari ve diger
indirimler), ne kadariin yurtici satiglar, yurtdisi satiglar veya diger gelirler tizerinden
diisildigh detayr bulunmamakta, bu kalemler toplam britt gelir iizerinden dusiilerek net
satiglar elde edilmekiedir. Dolayisiyia net olan bir rakarndan briit olan bir rakam
¢ikarilarak (en digiik rakamdan en yiiksek rakam cikariimakta) hesaplama yapilmig
olmaktadir. Bu durum da mahkeme karartarinda ifade edilen “fegebbiistin pazar icindeki
glciinti esas alan yaklagim” anlayigiyla gelismektedir.

Yukarida yer alan agiklamalarimiz, agik mahkeme kararlan, ilgili Kanun maddeleri ve
ikincil dzenlemeler ile yerlesik Kurul uygulamatari dikkate alindsginda, 4054 sayili Kanun
_u'yarlnca uygulanacak idari para cezalarinda, ihracat rakamlarinin ceza hesabinda
digarda brrakilmasinin® dodru olmadigl, toplam ciro Uzerinden para cezasinin
hesaplanmasi gerektigi distincesiyle, bu husustaki Kurul'un goguniuk gériisiine katiimam
“mUmkin olmamustir.

Hasan Hiiseyin UNLU
Kurul Uyesi



