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Rekabet Kurumu Bagkanhigindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2026-4-003

Karar Sayisi : 26-10/300-115

Karar Tarihi : 16.03.2026

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan . Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK,

Hasan Huiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Bilge YILMAZ, Blisra OZCAN,_Rabia BALTACI,
Bengisu CAYAN, Esranur DOGAN

C.ILGILIi TARAF : - Mapfre Sigorta AS
Torun Center Fulya Mahallesi Buyukdere Cad. No:74/D
Sisli/ISTANBUL

D. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 15.01.2026 tarihli ve 26-02/53-M sayil
karariyla yurutilen dnarastirma kapsaminda 20.01.2026 tarihinde Mapfre Sigorta
AS’de yapilan yerinde incelemenin engellenmesi/zorlagtiriimasi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 15.01.2026 tarihli ve 26-02/53-M
saylili karariyla Turkiye’de saglik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren tesebbuslerin
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili Kanun) 4. ve 6.
maddelerini ihlal edip etmediginin tespiti amaciyla 4054 sayilli Kanun'un 40.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca Onarastirma yapilmasina ve s6z konusu
Onarastirmada 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinde yer alan yetkilerin
Tarkiye’de saglik sigortasi pazarinda faaliyet gosteren tesebbdislerin yani sira 6zel
saglk kuruluglari, 6zel saglik kuruluslarina teknik ve operasyonel destek saglayan
tesebbusler ve provizyon sirketleri hakkinda kullaniimasina karar verilmistir.

llgili Kurul karari uyarinca baglatilan ©narastirma cergevesinde gérevli meslek
personeli tarafindan 20.01.2026 tarihinde Mapfre Sigorta AS$’nin (MAPFRE)
istanbul’da bulunan genel merkezinde yerinde inceleme gerceklestiriimistir. inceleme
surecinde MAPFRE’de yapilan yerinde incelemede gerceklesen cesitli eylemlerin
4054 sayili Kanun’da yerinde incelemenin engellenmesi/zorlastiriimasi kapsaminda
ele alinabilecegi degerlendirilmistir.

Bunun Uzerine dizenlenen 13.03.2026 tarihli ve 2026-4-003/BN-02 sayili Bilgi Notu
gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; MAPFRE’nin yerinde incelemeyi
engelledigi/zorlastirdigi, anilan tesebbise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendi ile 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig’'in 9. maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca 2024 yili yurt igi direkt prim Uretiminden elde ettigi brut gelirinin binde besi
oraninda idari para cezas! uygulanmasi gerektigi ifade edilmigtir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Olaylarin Ozeti

Yerinde inceleme yapmak Uzere gorevlendirilen meslek personeli tarafindan
20.01.2026 tarihinde saat 10.00°’da Torun Center Fulya Mahallesi Blyukdere Cad.
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No:74/D Sisli/istanbul adresindeki MAPFRE genel merkezine gidilmis olup ilk olarak
danisma personeli ile gorustlmus ve danigsma personeli tarafindan tesebbus yetkilileri
bilgilendirilmigtir. Akabinde saat 10.12’de gorevli meslek personeli tarafindan tesebbls
vekillerine ve MAPFRE vyetkililerine yetki belgeleri ile Rekabet Kurumu (Kurum) kimlik
kartlar ibraz edilmis ve 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddelerinin Kurul emrinde
calisan uzmanlara verdigi yetkiler ile ayni Kanun'un 16. ve 17. maddelerinde
diizenlenen idari para cezalari, Kartellerin Ortaya Cikarilmasi Amaciyla Aktif isbirligi
Yapilmasina Dair Yonetmelik ve 2010/3 sayili Dosyaya Girig Hakkinin
Diizenlenmesine ve Ticari Sirlarin Korunmasina iliskin Teblig’in 13. maddesi hakkinda
bilgi verilmis ve gerceklestirilecek olan yerinde incelemenin amaci ve kapsami
hakkinda bilgi verilmigtir.

S0z konusu bilgilendirmenin akabinde gorevli meslek personeli tarafindan yerinde
incelemenin yurutulebilmesi bakimindan bilgisayar, mobil cihaz veya herhangi bir
elektronik cihazdan higbir suretle veri silinmemesi ve herhangi bir evrakin yok
edilmemesi konusunda MAPFRE (.....)a bilgilendirme yapilmis ve vyapilan
bilgilendirmede herhangi bir veri silinmesinin tespit edildigi durumlarda s6z konusu
hususlarin tutanaga islendigi ve bu durumun bilgi notu ile Kurula sunuldugu, silinme
isleminin  bulunmasi halinde Kurul tarafindan idari para cezasi yaptirmi
uygulanabilecedi ve herhangi bir veri silinmemesi adina tesebbuls calisanlarina
bilgilendirme yapilabilecedi hususlarinda bilgi verilmigtir. Daha sonra inceleme heyeti
tarafindan yerinde inceleme gerceklestirilecek tesebbls yetkilileri tespit edilmis ve ilgili
kisilerin bilgisayar ve mobil cihazlarinda incelemeye baglanmigtir.

Yerinde inceleme esnasinda, saat 17.25 itibariyla MAPFRE (.....)nun bilgisayarinda ve
mobil cihazinda Microsoft Teams uygulamasinda yer alan “AKUM” isimli grupta veri
silme iglemi yapildigi tespit edilmis olup silme igleminin detaylarina asagidaki
paragraflarda yer verilmistir.

(.....)un bilgisayarinda ve cep telefonunda saat 17.25 itibariyla yapilan yerinde
incelemede, Microsoft Teams uygulamasinda “AKUM” isimli grup igerisindeki verilerin
silindigi tespit edilmistir. Bu kapsamda “AKUM” isimli grup i¢erisinde bulunan (.....).

Ayrica ilgili kiginin mobil cihazinda bulunan Microsoft Teams uygulamasi Uzerinde
yapilan kontrolde de arama sonuglarinda goérulen ayni sohbete erisiimeye
calisildiginda “(.....) ilgili grubun mesaj iceriklerine ulasilamadigr goérulmustur.

Buna ek olarak yerinde incelemenin yapildigi gun icerisinde ilgili ekip tarafindan silinen
grup ile ayni isme sahip yeni bir “AKUM’ isimli Teams grubunun kuruldugu tespit
edilmistir. Arama sonuglarinda silinen Teams grubundaki sohbete ait son mesajin tarih
ve saat bilgisinin yerinde inceleme tarihi olan 20.01.2026 gunu saat 11.16 olarak
goruntilendigi gorulmustdr. Anilan Teams grubunun Uyeleri incelendiginde grup
uyelerinin tamaminin MAPFRE calisanlarindan olustugu tespit edilmistir. Bu baglamda
veri silinmesine iligkin tespitlerin yer aldigi ekran goruntuleri tesebbusten alinan
verilerin yer aldigi DVD’ye aktariimistir.

Yerinde inceleme sureci devam ederken tesebbus yetkililerince saat 17.30°da silinen
verilerin geri getiriimesine iliskin sure¢ baslatiimig olup bu surecgte tesebbus yetkilileri
tarafindan tesebblsiin ispanya’da bulunan bilisim ekibi ile iletisime gecilmistir. Ote
yandan yerinde inceleme sureci icerisinde, veri silinmesinin tespit edildigi saat
17.25'ten “Yerinde inceleme, Yerinde incelemenin Engellenmesi ve Bilgi isteme

Tutanagi’nin tamamlanmasi ve imzalanmasi asamasina gecilen saat 23.45’e kadar
yaklasik 6 saatlik sure boyunca silinen verilerin geri getirilmesi mimkuin olmamistir. Bu
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cercevede tesebbls c¢alisanlarinin yer aldigi ilgili Teams grubunun gorevli meslek
personelince incelenmesi mumkdn olmamigtir.

G.2. Degerlendirme

Yerinde inceleme yetkisi, 4054 sayili Kanun’un ihlal edilip edilmediginin ortaya
¢ikarilmasinda kullanilan en onemli araglarin basinda gelmektedir. Bu yetkinin etkin
bir sekilde kullaniimasi, incelemelerde verimli sonuclar elde edilebilmesi agisindan
blyuk 6neme sahiptir. Yukarida ayrintilariyla anlatilan ve MAPFRE (.....) tarafindan
bilgisayarinda ve mobil cihazindaki “AKUM’ isimli Microsoft Teams grubu icerisinde
bulunan sohbet verilerinin silinmesine yonelik gergeklestirilen eylemin yerinde
incelenmenin zorlastirimasi ve/veya engellenmesi niteliginde olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Bu gergevede, dncelikle ilgili mevzuata yer verilmigtir.

4054 sayili Kanun’un “Yerinde inceleme” baglikli 15. maddesi;

“Kurul, bu Kanunun kendisine verdigi gérevieri yerine getirirken gerekli gérdiigui
hallerde, tesebblis ve tesebblis birliklerinde incelemelerde bulunabilir. Bu
amacla tesebblislerin veya tesebblis birliklerinin:

a) Defterlerini, fiziki ve elektronik ortam ile bilisim sistemlerinde tutulan her tirlii
verilerini ve belgelerini inceleyebilir, bunlarin kopyalarini ve fiziki érneklerini
alabilir,

b) Belirli konularda yazili veya sézlii agiklama isteyedbilir,
c) Tesebbdslerin her tiirlii mal varligina iliskin mahallinde incelemeler yapabilir.

Inceleme, Kurul emrinde c¢alisan uzmanlar tarafindan yapilir. Uzmanlar
incelemeye giderken yanlarinda incelemenin konusunu, amacini ve yanlg bilgi
verilimesi halinde idari para cezasi uygulanacagini gosteren bir yetki belgesi
bulundururlar.

(Ek: 01.08.2003-4971/ 25. Md.) llgililer istenen bilgi, belge, defter ve sair
vasitalarin suretlerini vermekle ytkdamldddir. ...”

seklinde dizenlenmistir. Bu kapsamda T.C. Anayasa Mahkemesinin 09.11.2022 tarihli
ve E. 2020/67, K. 2022/139 sayili kararinin 48. paragrafinda, 4054 sayili Kanun’un 15.
maddesi ile ilgili olarak; “Kurulun gérevlerini yerine getirirken gerekli gérdiigi hallerde
tesebblislerin veya tesebbls birliklerinin bilgi, defter, belge ve verilerinin kopyalarini ve
fiziki 6rneklerini alabileceginin 6ngériilmesinin rekabete aykiri davranis ya da
islemlerin tespit edilmesini kolaylastiracagi...” degerlendirmesinde bulunmustur.

Ek olarak T.C. Anayasa Mahkemesi mezk(r kararin 49. paragrafinda; 4054 sayili
Kanun’un 15. maddesi ile ilgili olarak; “iletisim, veri depolama ve pazarlama gibi
alanlardaki teknolojik gelisim ve dbniusim gézetildiginde rekabet ihlallerinin
tesebblislerin i¢ yapilari ve piyasa gliclt gibi veriler lzerinde uzman incelemesi
yapilmaksizin ortaya ¢ikarilmasi mimkdn degildir. Bu durum tegebblisler blinyesinde
bulunan defter, kayit, belge ve elektronik verilerin elde edilmesini ve degistirilemeyecek
ya da ortadan kaldirilamayacak sekilde saklanmasini gerektirmektedir...”
degerlendirmelerinde bulunarak yerinde incelemeler ile bu kapsamda elde edilebilecek
belgelerin dGnemine vurgu yapmigtir.

4054 sayili Kanun'un "idari Para Cezas!" baslikli 16. maddesinin birinci fikrasinin (d)
bendinde "yerinde incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi" tesebbuslere idari
para cezasi verilmesini gerektiren hallerden biri olarak sayillmistir. S6z konusu
maddede, Kurulun incelemenin engellenmesi ya da zorlastiriimasi halinde, tesebbus
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niteligindeki gercek ve tlzel kisiler ile tesebbus birlikleri veya bu birliklerin Uyelerine
gayri safi gelirlerinin binde besi oraninda idari para cezasi verecegi hukim altina
alinmistir.

4054 saylli Kanun'un 15. ve 16. maddeleri g6z ©onunde bulunduruldugunda;
MAPFRE’de yapilan inceleme sirasinda veri silinmesi nedeniyle meslek personelinin
incelemede elde edebilecegi olasi delil ve bulgulara erigsiminin engellenmeye caligildigi
degerlendirilmistir. Nitekim benzer hususlarin degerlendirildigi ¢ok sayida Kurul
kararinda, yerinde inceleme basladiktan sonra gerceklestirilen silme eylemleri, olasi
delil ve bulgulara erigsimi ortadan kaldirmalari sebebiyle yerinde incelemenin
engellenmesi/zorlastiriimasi olarak kabul edilmektedir?.

Yukarida yer verilen bilgiler cergcevesinde, MAPFRE genel merkezinde yapilan yerinde
incelemede gorevli meslek personeli tarafindan danisma ile gorigsulen ve danisma
tarafindan tesebbils yetkililerine bilgi verilen saatin 10.00, gérevli meslek personeli
tarafindan tesebbus yetkililerinin yerinde inceleme hakkinda bilgilendirildigi saatin ise
10.12 oldugu tespit edilmistir. Ote yandan (.....)’'un bilgisayarinda ve mobil cihazindaki
“‘AKUM?” isimli Microsoft Teams grubu igerisindeki silinen sohbete ait son mesajin tarih
ve saat bilgisinin 20.01.2026 glini saat 11.16 olarak goruntilendigi tespit edilmistir. Bir
bagka deyisle, veri silinmesine iligkin eylemin zamani tam olarak tespit edilemese de
silinen son mesajin tarih ve saat bilgisinin 20.01.2026 gunu saat 11.16 olarak
goruntulenmesinden hareketle, veri silinmesine iliskin eylemin yerinde inceleme gunu
inceleme basladiktan sonra saat 11.16 veya daha sonraki bir saatte gerceklestirildigi
anlasiimigtir. Buna ilaveten yerinde inceleme sureci icerisinde ilgili verilerin geri
getiriimesi mumkin olmamig ve sO0z konusu grupta yerinde inceleme
gerceklestirilememistir. Kaldi ki Ankara 18. Idare Mahkemesinin 13.04.2022 tarihli ve
E. 2022/548, K. 2022/2882 sayili kararinda silinen e-postalarin iceriginin (6zel ya da is
ile ilgili olup olmamasi) ya da geri getirilip getiriememesinin cezai mueyyideye
baglanan halin olusmasina herhangi bir etkisinin bulunmadigi belirtilmigtir.

Sonug¢ olarak yukarida yer verilen bilgi ve agiklamalar gergevesinde, MAPFRE’de
gerceklestirilen yerinde inceleme esnasinda (....)'un bilgisayarinda ve mobil
cihazindaki “AKUM” isimli Microsoft Teams grubunda yapilan veri silme eyleminin
4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendi uyarinca yerinde
incelemenin  engellenmesi/zorlastiriimasi  seklinde degerlendiriimesi  gerektigi
sonucuna ulasiimistir.

Bu kapsamda 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken Birlesme ve
Devralmalar Hakkinda Teblig’in “Mali kurumlarda cironun hesaplanmasi” bashkh 9.
maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi sigorta, reastrans ve emeklilik sirketleri igin
yapilacak ciro hesaplamasini, “Hazine ve Maliye Bakanhgi, Tirkiye Sigorta,
Reasirans ve Emeklilik Sirketleri Birligi veya Emeklilik Gézetim Merkezi tarafindan
yayimlanan ya da Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan teyit edilmek (izere birlesme
veya devralmaya konu sirketler tarafindan kamuya agiklanmis en son finansal tablo ya
da verilere gore;

(1) Sigorta sirketlerinde yurt igi direkt prim dretimi (briit),

(2) Reastirans girketlerinde yurt ici direkt prim Gretimi (brtit),

Kurulun 23.06.2022 tarihli ve 22-28/464-187 sayili; 25.01.2021 tarihli ve 21-26/327-152 sayil,
29.04.2021 tarihli ve 20-24/278-123 sayili; 17.06.2021 tarihli ve 21-31/400-202 sayili; 08.07.2021 tarihli
ve 21-34/452-227 sayili; 12.08.2021 tarihli ve 21-38/544-265 sayil kararlari.
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(3) Emeklilik sirketlerinde toplam katki payi tutari, toplam fon tutari ile hayat
dalinda da faaliyet gbsteren emeklilik sirketleri icin ayrica yurt i¢i direkt prim
Uretimi (brat)

(...) toplami kabul edilir.” seklinde duzenlemistir.

Bu dogrultuda MAPFRE’nin 2024 yih yurt igi direkt prim Uretiminden elde ettigi brut
geliriolan (.....) TL tGzerinden binde bes oraninda (.....) TL idari para cezasi verilmesinin
uygun olacagi sonug ve kanaatine ulasiimigtir.

H. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, Rekabet Kurulunun
15.01.2026 tarihli ve 26-02/53-M sayili karariyla yuratilmekte olan 6narastirma
kapsaminda, 20.01.2026 tarihinde Mapfre Sigorta A.$.’de gercgeklestirilen yerinde
incelemenin veri silinmesi suretiyle engellendigi/zorlastirildigi, Bu gercevede Mapfre
Sigorta AS’ye 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendi ile 2010/4 sayili Rekabet Kurulundan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig'in 9. maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendi
uyarinca 2024 yili yurt igi direkt prim Uretiminden elde ettigi brut gelirinin binde besi
oraninda olmak Uzere (.....)-TL idari para cezasi verilmesine gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak
lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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