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D. DOSYA KONUSU: Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. ile KVK Teknoloji
Uriinleri ve Tic. A.S. ve Genpa Telekomiinikasyon ve iletigim Hizmetleri San. ve Tic.
A.S. arasinda akdedilen Distribiitorliikk ve Cihaz isbirligi S6zlesmesi’ne muafiyet
taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.06.2016 tarihli, 3764 sayili ve 15.08.2016
tarihli, 4975 sayili yazilar ile giren ve eksiklikleri 15.08.2016 tarihli, 4975 sayili; 15.11.2016
tarihli, 6655 sayili ve 14.03.2017 tarihli, 1762 sayili yazilar ile tamamlanan basvuru Uzerine
hazirlanan 29.03.2017 tarih ve 2016-2-25/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit Raporu
gorusulerek karara baglanmigtir.

F. RAPORTOR GORUSU: iigili rapordaj;

1.

Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. (Turkcell Satig) ile KVK Teknoloji Urlinleri
ve Tic. A.S. (KVK) ve Genpa Telekomiinikasyon ve lletisim Hizmetleri San. ve Tic.
A.S. (Genpa) arasindaki iliskinin acentelik iligkisi niteliginde olmadigi, bu nedenle
Turkcell Satis ile KVK ve Genpa arasinda akdedilen Distribiitorliik ve Cihaz isbirligi
Sozlegsmesi'nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu,

. Turkcell Satis ile KVK ve Genpa arasinda akdedilen Distribitorlik ve Cihaz isbirligi

Sozlegsmesi'ne 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik tegkil etmesi nedeniyle
menfi tespit belgesi verilemeyeceqi,

Distribiitorliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi'nin, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin
(Turkcell) ilgili Grin SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinin toptan dagitimi
pazarindaki payinin %40’ in tUzerinde olmasi ve Sozlesme’nin akilli telefon, tablet ve
aksesuarlarin toptan dagitimi pazarinda pasif satislarin engellenmesi sonucunu
doguran hilkmii nedeniyle 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda olmadigi,

. Diger taraftan Distriblitérliik ve Cihaz isbirligi S6zlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5.

maddesinde sayilan kosullarin tamamini kargilamasi nedeniyle s6zlesme suresince
bireysel muafiyet taninabilecegi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

G.1. ilgili Taraflar

G.1.1. Turkcell iletigsim Hizmetleri A.S. (Turkcell)

05.10.1993 tarihinde kurulan ve 27.04.1998 tarihinde T.C. Ulastirma Bakanhgdi ile 25 yillik
GSM lisans anlagsmasi imzalayan Turkcellin faaliyet konulari “GSM-Pan Avrupa Mobil
Telefon Sistemi” ihalesinde 6ngorulen is ve hizmetler ile 406 sayili Telgraf ve Telefon
Kanunu’na aykiri olmamak Gzere her turlu telefon, telekomunikasyon ve benzeri hizmetler
ve IMT-2000/UMTS hizmet ve altyapilarina iliskin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler
olarak belirlenmistir'. Turkcell istirakleri aracihgiyla Ukrayna, KKTC, Belarus, Azerbaycan,
Gurcistan, Kazakistan, Moldova ve Almanya’da da faaliyette bulunmaktadir?. Halka agik
bir sirket olan Turkcell'in mevcut ortaklik yapisi asagidaki sekildedir:

Tablo 1:Turkcell’in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
Turkcell Holding A.S. 51,00
Sonera Holding B.V. 13,07
Cukurova Holding A.S. 0,05
Halka agik 35,88
Toplam 100,00

Kaynak: Bildirim Formu
G.1.2.Turkcell Satigs ve Dagitim Hizmetleri A.S. (Turkcell Satig)

Turkcell Satis, dolayli olarak %100 Turkcell istiraki olup Turkcell tarafindan kontrol
edilmektedir. Turkcell Satig, hizmetlerini musterilerine ulastirmak igin dagitim kanallar
kurmakla yetkilendirilmigtir. Ayrica uzaktan egitim, 6gretim, ¢evrimigi platform isletmeciligi
gibi faaliyetlerde bulunmaktadir. “Turkcell flagship magazalari™ ve “Turkcell online
magaza”, Turkcell Satisg sahipliginde yonetiimektedir. Turkcell Satis tarafindan “flagship”
ve “Turkcell online” magaza dahil olmak Gzere Turkcell kanalina veya baska bir kanala
cihaz ve operator Urind satis ve dagitimi yapiimamaktadir. 2017 yilinda ise Turkcell
Satig'in “flagship”lere ve “Turkcell online” magazaya kontratsiz cihaz dagitimi yapmasi
planlanmaktadir. Turkcell Satis’in ortaklik yapisi agagidaki gibidir:

Tablo 2: Turkcell Satig'in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
Turktell Bilisim Servisleri A.S.4 (.....)
Kule Hizmet ve Isletmecilik A.S. (.....)
Global Bilgi Pazarlama Danismanlik ve Cagri Servisi Hizmetleri A.S. (.....)
Turkeell interaktif Dijital Platform ve igerik Hizmetleri A.S. (....)
Turkcell Odeme Hizmetleri A.S. (.....)
Toplam 100,00000

Kaynak: Turkcell tarafindan génderilen bilgiler

! Bildirim Formu ve Rekabet Kurulunun 01.10.2014 tarihli ve 14-37/702-310 sayili karar!.

2 www.turkcell.com.tr (Erigsim Tarihi: 17.01.2017)

3 Turkcell tarafindan kontrol edilen magazalari ifade etmektedir.

4 Turktell Bilisim Servisleri A.S.)nin tek pay sahibi Turkcell olup internet ortaminin sagladigi servis ve
hizmetleri cep telefonlari ve kablosuz haberlesme vasitasiyla kullanicilarin hizmetine sunmak Uzere
kurulmustur.
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G.1.3. Turkcell Finansman A.$. (Turkcell Finansman)

6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu basta olmak
Uzere, ilgili diger mevzuat hikumleri ve Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumunun
(BDDK) duzenlemeleri uyarinca, her tlrli mal ve hizmet alimi igin kredi vererek finansman
saglamak uzere kurulmustur. 2016 yilinin Ocak ayinda BDDK'dan faaliyet izni alan ve
musterilerinin teknolojik ihtiyaclari icin finansman desteg@i saglayan Turkcell Finansman
halihazirda sadece Turkcell musterilerine hizmet vermektedir. Turkcell Finansman’in
sermaye dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 3: Turkcell Finansman’in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

Turktell Bilisim Servisleri A.S ()
Turkcell Gayrimenkul Hizmetleri A.S. (.....)
Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. (.....)
Turkcell Teknoloji Arastirma ve Gelistirme A.S. (.....)
Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (.....)
Toplam 100,00

Kaynak: Turkcell tarafindan génderilen bilgiler
G.1.4. KVK Teknoloji Uriinleri ve Ticaret A.S. (KVK)

Mobil iletisim Urlnleri satis ve satis sonrasi hizmetleri sektdriinde faaliyet gosteren KVK;
Samsung, Blackberry, Nokia, HTC, Huawei, ZTE, Sony Ericsson, Motorola, ViewSonic,
Tom Tom gibi markalarla ¢galismakta ve ana faaliyet alani cep telefonu distribttorltgu
olmakla birlikte operatdr drlnlerine iliskin satis ve satis sonrasi hizmetlerini de
sunmaktadir®.

1993 yilinda Cukurova Holding ve MV Holding ortakliginda kurulan KVK, halihazirda MV
Holding yonetimindedir. MV Holding telekomunikasyon, medya, enerji, gayrimenkul ve
turizm sektorlerinde faaliyet gostermektedir.

G.1.5. Genpa Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Genpa)

Genpa, her ¢esit cep telefonu ve mobil telefonlarin, telefon santrallerinin, telsiz haberlesme
cihazlarinin, nakil vasitalarinin, elektronik alarm sistemlerinin ve bunlarin yedek parga ve
aksesuarlarinin distribttoérltgu faaliyetini yurutmektedir. Genpa’nin baslica hissedarlarina
ve bunlarin hisse oranlarina asagida yer verilmistir.

Tablo 4: Genpa’'nin Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)
Zeynel Abidin ERDEM® (.....)
Erdem Holding A.S. (.....)

Kaynak: Turkcell tarafindan génderilen bilgiler

5 http://www.kvk.com.tr (Erigsim Tarihi: 17.01.2017)
6 Zeynel Abidin ERDEM, Erdem Holding A.S.'nin %(.....) hissesine sahiptir.
3/32



(10)

17-12/145-64
G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazan

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere bildirimin konusunu, Turkcell Satis ile KVK ve Genpa
arasinda akdedilen Distribitorliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi’ne muafiyet taninmasi
talebi olusturmaktadir. Bahse konu Soézlesme kapsamindaki distribGtorlUk iliskisi
cercevesinde, Turkcell abonelerine SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinin toptan
seviyede dagitimi KVK ve Genpa tarafindan yapilacaktir. Cihaz igbirligi iligkisi
cercevesinde ise KVK ve Genpa, akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin dagitimini
ustlenecektir.

- Distribiitérliik lliskisine Yénelik ligili Uriin Pazari Tespiti

Turkcellin SIM kart, fiziksel TL kart ve tanigsma setinin teminini ve dagitimini konu edinen
benzer nitelikli sd6zlesmeler Kurul’un dnceki kararlarina da konu olmustur. S6z konusu
kararlarda ilgili Griin pazarinin tespitinde Turkcell’in GSM hizmetleri pazari ile ilgili/iligkili
birgcok farkli alanda faaliyet gostermekte oldugu belirtiimis, ancak ilgili pazarin basvuru
konusu geregi SIM Kkart, kontor kart ve abonelik islemlerinin sunumu seklinde
tanimlanmasina karar verilmistir. Bu gercevede, Turkcell ile Ataclar iletisim Dagitim A.S.
ve 56 firma arasinda imzalanan “Turkcell Dagitim Merkezi Soézlesmesi’ne muafiyet
verilmesine yonelik 09.10.2008 tarihli ve 08-57/913-364 sayili Kurul kararinda ilgili Grun
pazarl “SIM kart ve kontér kartlarin toptan satisi, dagitimi ve abonelik islemleri pazari”
olarak, Turkcell'in Turkcell Extra olarak adlandirilan firmalarla imzaladid1 “Turkcell Extra
Sozlesmesi’ne muafiyet verilmesine yonelik 09.07.2008 tarihli ve 08-44/603-230 sayili
Kurul kararinda ise ilgili ariin pazar “SIM kart, kontér kart dagitim, aktivasyon ve diger
abonelik islemleri pazari” olarak tanimlanmigtir. Benzer sekilde Turkcell’in distribttor ve
bayilerine yonelik uygulamalarinin incelendigi 06.06.2011 tarihli ve 11-34/742-230 sayili
sorusturma kararinda ilgili Grin pazar1 “GSM hizmetleri pazari” ve “SIM kart, kontér kart,
dijital kontér, aktivasyon ve diger abonelik hizmetlerinin toptan ve perakende satigi pazari”
olarak tanimlanmistir. Dolayisiyla, bahse konu kararlarda ilgili Gran pazarlarinin Turkcell’in
toptan ve perakende satisa konu olan Urin ve hizmetlerinden olustugu sonucuna
ulasiimistir.

Mevcut dosyaya konu Turkcell GrGnlerinin temini ve dagitimina iliskin olarak ilgili Grin
pazari tespitine gecmeden 6nce s6z konusu urunlerin ve iglevlerinin agiklanmasi faydali
olacaktir.

- Tanisma seti, esasen yeni abonelik tesisinde, musteriden alinmasi gereken Yeni Tesis
Ozel lletisim Vergisi (OiV) ve Telsiz Ruhsatname Ucretinin (TRU) tahsil edilmesi
amacina hizmet etmektedir. Tanisma seti s6z konusu iki tutarin toplamina esit, kar
marji icermeyen bir fiyatla ((.....) TL) sunulmaktadir. Bu fiyat bayilere azami satis fiyat
olarak bildiriimektedir. Tanisma seti sadece ©On Odemeli abonelikler igin
kullanilmaktadir. Faturali aboneliklerde OiV ve TRU abonenin ilk faturasina
yansitiimaktadir.

- SIM kart, mobil telefonun numarasina bagh c¢alisan, abone tarafindan kullanilan
numaranin taninmasini ve operatdre ait 6n 6demeli ve faturall sistemde kullanim
imkani saglayan akilli karttir. SIM kart aboneye, yeni hat acgilisinda, numara tasima
isleminde ya da kayip/calinti durumunda temin edilmektedir. Yeni abonelik ve numara
tasima yontemi ile Turkcell’e gegen abonelere saglanan esnek SIM kartlar igin Turkcell
tarafindan aboneden Ucret talep ediimemekte, bu SIM kartlar bayilere Ucretsiz olarak
sunulmaktadir. Yeni aboneliklerde saglanan fiziki SIM kartlar ((.....) TL) ve yedek SIM
kart amaciyla kullanilmak Gzere bayilere temin edilen esnek SIM kartlar ((.....) TL) i¢in
ise bayilerden ve dolayisiyla son kullanicidan Ucret talep edilmektedir.
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- Fiziksel TL, abonelerin 6n ddemeli hizmetlerden faydalanmasini saglayan, GSM
operatoru ile distribGtdr ve bayi arasinda alim ve satima konu olan Ucretlendirme
aracglarindan biridir.  Eskiden “kontdr kart” olarak bilinen bu kartlarla abone,
haberlesme hizmetlerinde kullanmak Uzere hesabina para yukleyebilmektedir. Bu
islem, dijital TL olarak adlandirilan yontem ile Turkcell internet sitesi, Turkcell ¢agr
merkezi, banka ATM’leri, bayi ve market POS cihazlar gibi kanallardan da
gerceklestirilebilmektedir. 20 TL'lik GSM faydasi sunan fiziksel TL karti distribatorlere
(.....) TL'ye; 30 TL'lik GSM faydasi sunan kart ise (.....) TL'ye sunulmaktadir.

Bu cercevede SIM kart ve tanisma seti satisinin Turkcell'in abonelerine sundugu GSM
hizmetlerinin sunumundan ayri tutulamayacagi degerlendiriimektedir. Diger bir ifadeyle
SIM kart ve tanisma seti satis1 mustakil bir ticari faaliyet alani olarak ortaya ¢ikmamaktadir.
Zira tanigsma seti 6n 6demeli abonelerden vergi tahsilati igin kullanilan bir aragtir. SIM karta
iliskin olarak ise bildirim formunda SIM kartlarin gogunun Ucretsiz olarak sunuldugu, SIM
kart Uretim ve dagitiminin kar elde etmek amaciyla yurutulmedigi, s6z konusu faaliyetin
sirketin ana faaliyeti olan mobil haberlesme hizmetinin sunumu igin bir ara¢ olarak
goraldugu ifade edilmektedir. Bu gergevede SIM kart ve tanisma seti satisinda esas
belirleyici  unsurun  Turkcellin  GSM  hizmetleri pazarindaki guct  oldugu
degerlendiriimektedir. Fiziksel TL kart ise 6n 6demeli GSM hizmetleri igin 6deme
gerceklestirme islevi gormektedir. SIM kart ve tanisma seti satisinda oldugu gibi fiziksel TL
satisi ile GSM hizmetleri pazari arasinda da yakin bir iligki oldugu degerlendirilmektedir.

Dolayisiyla, bildirime konu Urin ve hizmetlerin satisinin Turkcell'in GSM hizmetleri
pazarinda hizmet sunumundan kaynaklandigi gorilmekte, SIM kart ve tanisma seti
sunumunun yeni GSM abonesi kazaniminin bir unsuru oldugu, fiziksel TL satiginin ise
kazaniimis olan 6n 6demeli abonelerin almis oldugu GSM hizmeti bedelinin 6denmesi
yontemi oldugu anlagiimaktadir. Bu baglamda her ne kadar dosya konusu urun/hizmetler
GSM hizmetlerinin sunumundan kaynakli olsa da, mevcut dosyada dnceki Kurul kararlari
ile uyumlu olarak ve Turkcellin GSM hizmetleri pazarindaki guclnun ise pazar payi
tespitinde dikkate alinmasi gerektigi degerlendirilerek, distribttorlik iligkisi agisindan ilgili
aran pazari “SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinin toptan satisi pazarl” olarak
belirlenmistir.

- Cihaz Isbirligi lligkisine Yénelik llgili Urtin Pazari Tespiti

Bildirime konu Sdézlesme, Turkcellin dagitim agi igerisinde Turkcell tarafindan
kontratlanmis cihazlarin kontratli olarak satillacak cihazlarin (akill telefon, tablet ve
aksesuar) musterilere sunulmasini kapsamaktadir. Turkcell bayilerine cihaz temini ve
dagitimina iligkin olarak Kurul kararlarinda kesin bir ilgili Grin pazarinin tanimlanmadigi
gorulmektedir. Turkcellin cihaz temininde distributorler arasinda ayrimci uygulamalarda
bulundugu ve kampanyali cihazlarin yeniden satis fiyatinin ve kosullarinin tespit edildigi
iddialarinin incelendigi 24.11.2011 tarihli ve 11-59/1516-541 sayili dnarastirma kararinda
“Esas itibariyla mobil cihazlar, cep telefonu (mobilephone) ve akilli telefon (smartphone)
olarak ayrilmigtir.” ifadesi yer almakta ve her iki mobil cihaz grubu igin de analiz
yapilmaktadir. 12.02.2014 tarihli ve 14-06/102-42 sayili kararda ise “mobil cihaz” ve “akilli
cihaz” ifadeleri kullanilarak daha detayli bir ayrima gidilmemigtir.

Mevcut dosya kapsaminda ise, ilgili irin pazari cihaz igbirligi iliskisinin konusunu olusturan
"akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan dagitim pazari” seklinde tanimlanmistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu drtnlerin dagitimi, pazarlamasi, satisi ve fiyatlandiriimasinin tim Tarkiye
genelinde benzer nitelik arz etmesi ve Ulke genelinde rekabet kosullarinda bdlgeler
bazinda belirgin farklliklarin bulunmamasi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmistir.
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G.3. Degerlendirme
G.3.1. Bildirime Konu Sozlegsme

Turkcell’in dolayh olarak %100 igtiraki olan Turkcell Satis ile KVK ve Genpa arasinda
imzalanan basvuru konusu Distribtérliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi, 26.04.2016
tarihinde yuararlige girmistir ve 01.01.2021 tarihine kadar gecerli olacaktir. Bu sirenin
sonunda baskaca herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin s6zlesmenin kendiliginden sona
erecegi ifade edilmistir. Bahse konu Soézlesme esas itibariyla iki ana bdlimden
olugsmaktadir. Bunlardan ilki Turkcell kampanyalari ¢ergevesinde Turkcell Urlnleriyle
birlikte Turkcell Grin ve hizmetlerinin satildigi satis kanallarindan kampanyali sekilde
sunulacak cihazlarin tedarik ve sunumuna iligkin ticari igbirligi kosullarinin belirlendigi
“Cihaz Isbirligi iliskisi’ni diizenlemektedir. S6zlesme kapsamindaki cihazlar Sézlesme’nin
ikinci maddesinde, “Turkcell kampanyalari dahilinde satilan/satilacak cep telefonu, tablet,
SIM kart ile galisan tasinabilir kisisel ekipmanlar ve bunlarla c¢alisan veya bunlara
giydirilebilir aksesuarlar’ seklinde tanimlanmustir.

So6zlesme’nin ikinci bolima ise Turkcell Urtnlerinin KVK ve Genpa tarafindan tedarik ve
dagitimina iligkin taraflarin hak ve yukumluliklerinin belirlendigi “distirbutorlik iliskisi’ni
dlzenlemektedir. Sézlesmenin ikinci maddesinde Turkcell Urlnleri, Turkcell’in lisansi
cercevesinde yetkilendirildigi hizmetler kapsaminda SIM kart, fiziksel TL karti, tanigsma seti
ve ileride Turkcell ekosistemine dahil edilecek ve/veya Turkcell tarafindan KVK ve
Genpa’ya bildirilecek olan Turkcell’in Griin ve hizmetleri olarak belirlenmigtir.

Sozlesme’nin 3. maddesine gore Sozlesme, KVK ve Genpa’nin, Turkcell Granlerinin ve
cihazlarin satis ve dagitimini satis bolgelerinde Sézlesme ile belirlenen satis ve dagitim
kanallarina munhasir hak yetkisiyle yapmasi ve KVK ve Genpa’nin Ureticilerle girecegi
ticari iliskilerde daha avantajli teklifler/ticari kosullar elde etmesi ile cihazlar igin abone
memnuniyetinin saglanmasi konusunda Turkcell Satis ile igbirliginde bulunulmasi
konularini kapsamaktadir.

Basvuru konusu Sézlesme’nin cihaz isbirligi iligkisi agisindan ilgili maddelerindeki rekabeti
kisitlayici hukumleri agagida sunulmaktadir.

e So6zlesme’nin 5.1.1. maddesine goére “(.....).”
e SoOzlesme’nin 5.1.2. maddesine goére “(.....).”
e SoOzlesme’nin 5.1.3. maddesine gore; “(.....).”
e SoOzlesme'nin 5.1.7. maddesine gore; “(.....).”
e SoOzlesme’nin 5.1.8. maddesine gore; “(.....).”

Basvuru konusu Sézlesme’nin distributorlik iligkisi agisindan ilgili maddelerindeki rekabeti
kisitlayici hukumleri agagida sunulmaktadir.

e SoOzlesme’nin 5.2.1. maddesinde “(.....)” denilmektedir.
e SoOzlesme’nin 5.2.2. maddesine gore, (.....).”

e SoOzlesme’nin 5.2.3. maddesine gore; “(.....).”
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Sozlesme’nin cihaz igbirligi ve distributdrlik iligki icin gecgerli, énem arz eden ortak
hikUmleri ise asagida siralanmistir.

e SoOzlesme’nin 5.3.1. maddesinde, “(.....)." ifadesi yer almaktadir.
e SoOzlesme’nin 5.3.2. maddesine gore, “(.....).”

e Sozlesme'nin 5.3.9. maddesiyle KVK ve Genpa'nin isletmekte oldugu perakende
seviyedeki bayilerin elden ¢ikarilmasi 6ngorulmektedir. S6z konusu maddede ayrica,
“(.....)" denilmektedir.

G.3.2. Bilgi Teknolojileri ve iletigsim Kurumu Gériisii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun 7.
maddesinin ikinci fikrasi uyarinca Bilgi Teknolojileri ve lletisim Kurumundan (BTK) gorus
talep edilmistir. BTK tarafindan hazirlanan goris 12.10.2016 tarih ve 5996 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmigtir. Goruste;

- Mobil sebeke isletmecileri tarafindan cesitli adlar altinda sunulan ve elektronik
haberlesme hizmeti de ihtiva eden cihaz tekliflerinde BTK’ya bildirim yukamlaltgu
bulundugu, ancak sadece cihaza iligkin olan ve tarife niteligi tagsimayan hususlara
iligkin bildirim zorunlulugunun olmadig,

- SIM kart, fiziksel kart ve tanigsma seti ile Turkcell kampanyalari dahilinde kontrath
olarak satilacak olan cep telefonu, tablet ve aksesuarlarin dagitiminin KVK tarafindan
ustlenilmesinin  Turkcell'in  basta mezkar yukumlulikler olmak uUzere BTK
dizenlemelerine iligkin yukumlalUkleri  karsisindaki  sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacagi

ifade edilmigtir.
G.3.3. Turkcell’in Distribiitorliik Sistemi Hakkinda Bilgi

DistribGtorler KVK ve Genpa, Turkcell drunlerinin (SIM kart, tanigsma seti ve fiziksel TL) ve
Turkcell kampanyalari dahilinde olan cihazlarin (akilli telefon, tablet, aksesuar) Turkcell
iletisim Merkezlerine (TIM?), Turkcell Dagitim Merkezlerine (TDM), alternatif kanallara
(Turkcell Magaza (flagship), Turkcell Web (Turkcell Online Magaza) ve Telesatis kanali)
ve Kurumsal Co6zim Merkezlerine (KCM)® satis ve dagitimini yapmakla sorumludur.
TDM’ler Turkcell Satis Noktalarina (TSN®) ve Yetkili Turkcell Satis Noktalarina (YTSN)
urtin saglarken; adi gegen bu noktalar ile TIM ve alternatif kanallar son tiiketiciye hizmet
vermektedir. Turkcell Grtnleri ve cihazlar bakimindan KVK ve Genpa ile baglayip nihai
tuketiciye dogru devam eden dagitim yapilanmasini asagidaki sekilde acgiklamak
mumkunddr.

7 TIM (Turkcell iletisim Merkezi): Turkcell alt bayi yapilanmasi kapsaminda agirlikli olarak bireysel
musterilerin abonelik islemlerini yapmak Gzere olusturulmus nihai satis noktalarndir.

8 KCM: Kurumsal Coézim Merkezileri kurumsal miisterilere hizmet veren TiM benzeri perakende satig
noktalari olarak tanimlanabilir.

9 TSN: Turkcell Satig Noktalari
7/32



(26)

(27)

(28)

17-12/145-64
Sekil 1: Dagitim Siireci®

Halihazirda Turkcell dagitim kanalinda iki distribitor, (.....) TDM, (.....) TiM, (.....) KCM,
(.....) “Flagship”, (.....) YTSN ve (.....) TSN ve (.....) adet sektor digi kanal (SDK)'"
bulunmaktadir.

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere dosyaya konu Sozlesme; SIM kart, tanisma seti ve
fiziksel TL gibi UrGnlerin tedarik ve dagitimini kapsayan distribGtorlUk iligkisi ve akilli
telefon, tablet ve bunlara ait aksesuarlarin tedarik ve dagitimini éngéren cihaz igbirligi
iliskisi olmak tGzere iki ana bdlimden olugsmaktadir. Bu baglamda asagida iki grup Uran igin
ayri ayri olmak Uzere tedarik, dagitim ve satis suregleri hakkinda bilgi verilecektir.

Sozlesme konusu Turkcell Urlnleri dncelikle distributorlere satiimaktadir. Turkcell'in bu
aranler bakimindan distribatorler diginda baska bir satis noktasina ya da kanala dogrudan
satisi bulunmamaktadir'?. Distribiitorler tarafindan Turkcell'den tedarik edilen Grtinler TDM,
TIM ve KCM’lere satiimaktadir. TDM'ler ise miinhasir nitelik tagsimayan bayiler olan TSN
ve SDK’ya satis yapmaktadir. TDM, TiM ve KCM'ler, bulunduklari bélgelere gére ilgili
distribator ile minhasiran calisabilmektedir. Bu cercevede distribltorler Soézlesme ile
belirlenen ve kendilerine tahsis edilmis bolgelerdeki satis agina aktif satis yapmaktadir.

10 Distributorler Turkcell Grinlerini (SIM Kart, fiziksel TL, tanisma seti) Turkcell'den tedarik ederken cihazlari
(akill telefon, tablet, aksesuar) Uretici firmalardan tedarik etmektedir.
" SDK: Dosya konusu stzlesme diginda olmakla birlikte, esasen elektronik haberlesme hizmetleri disinda
faaliyette bulunan, fakat bu faaliyetleri sirasinda dijital kontoér satis islemleri de gerceklestiren, benzin
istasyonu, ulusal ya da yerel marketler, bufeler gibi satis noktalari ile Turkcell Finansman’in Turkcell
musterilerinin satin aldigi Grdnleri kontratlayabildigi diger perakende satis firmalarini kapsamaktadir.
12 Dijital TL satisi Turkcell tarafindan distribttor digi kanallara da yapilmakta olup bildirime konu s6zlesmede
yer alan Urlnlerin satigl yalnizca distribttor kanalina yapilmaktadir.
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Turkcell, SIM kart ve fiziksel TL Uretim adetleri ve turleri igin ihaleye ¢ikmakta olup, ihalenin
sonucuna gore birim fiyat ve ayrilmasi gereken bitge belirlenmektedir. Uretim planlamasi
uretici ile aylk olarak yapilip siparis talepleri Ureticiye aylik olarak gegildikten sonra
Ureticinin goénderdigi Urlnlerin depoda tanimlama iglemleri ylrGtiimekte ve sonrasinda
kartlar satisa hazir hale getiriimektedir. Turkcell'in belirledigi aktivasyon hedeflerine bagh
olarak kanallardan (TIM, TDM vb.) Turkcell’e iletilen SIM kart talepleri bayi bazinda liste
haline getirilerek distribUtorlerle paylasiimakta, ardindan distribttérler depodan teslim
aldiklar1 uranlerin Turkcell'in gonderdigi listeye uygun olarak ilgili bayilere sevkiyatini
gerceklestirmektedir.

Turkcell yeni abonelik veya numara tasima yontemi ile gelen musterilere esnek SIM
kartlarin Ucretsiz olarak sunuldugunu; bu SIM kartlarin bayilere de bedelsiz olarak
saglandigi belirtmektedir. Fiziki SIM kartlar ile yedek SIM kartlar ise distribttorlere ve
bayilere bedel karsiligi satilmaktadir. Bayinin elinde tiketebileceginden fazla trin stogu
biriktiginde, Turkcell tarafindan bu stogun distribltor veya bayiler aracilidi ile ihtiyaci olan
bayilere aktarilabildigi veya stok fazlasinin Turkcell’e iade edilebildigi ifade edilmektedir.
Fiziksel TL ise Turkcellden distribltorlere tavsiye satis fiyatina ¢ok yakin bedeller
karsihginda satiimaktadir.

Turkcell, pazar arastirmalari, musteri analizleri ve kendi ticari stratejileri dogrultusunda tim
kanallarin kontratli cihaz hedefini belirlemektedir. Toplam hedeflenen adet Gzerinden satin
alma fiyati olusacagi igin Turkcell Satis ve distribatorler Uretici kargisinda birlikte satin alma
muzakeresi yapmaktadir. Bu yolla, cihazlarin en uygun kosullarda distribltorlere ve
dolayisiyla nihai tlketicilere ulastirilabilmesi amaciyla, pazar glcune sahip ve ekseriyetle
yurt disi menseili Uretici firmalar karsisinda alim glcu olusturulmaktadir. Bu baglamda,
arinun fiyati, vadesi, iade kosullari, reklam ve pazarlama destedi saglanmasi gibi
unsurlarda avantajli teklifler alinmaya calisiimaktadir.

Distribttorlerden, Turkcell kampanyalari dahilinde kontratlanabilecek cihazlarin
saglanmasi amaciyla Ureticiden yeterli miktarda Grlin(i tedarik etmesi beklenmektedir'3. Bu
asamadan sonra distribitorlerce TiIM, TDM ve KCM’lere hangi model ve miktarda cihaz
saglanacagi, distribttorler tarafindan s6z konusu kanallardan iletilen talebe ve talepte
bulunan noktalarin mali yeterliliklerine gére Turkcell kontratli cihaz hedefleri gozetilerek
belirlenmektedir. Distribltorler s6z konusu bayilere Urln satigini cihaz pesin (kontratsiz)
satilacakmig gibi vadeli olarak yapmaktadir. Cihazin satiginin pesin olarak gergceklesmesi
halinde bayi sattigi cihazin alig bedelini distribltér tarafindan kendisine kesilen cihaz
faturasinda belirtilen vadeye uygun olarak ddemekte, bu tlr satiglarda tahsilat strecine
Turkcell dahil olmamaktadir.

Eger Urln kontratli olarak satilirsa Turkcell Finansman, musteri ile kredi s6zlesmesinin
imzalanmasini takiben 7 ila 10 gun igerisinde cihazin bedelini ilgili distributdre pesin olarak
o0demektedir. Distributor tarafindan, kontratlanan cihazin bedeli Turkcell Finansman'dan
tahsil edilmis oldugu igin bayiden bu Grune iliskin herhangi bir tahsilat yapilmamaktadir.
Turkcell Finansman ise Griin bedelini aboneden Turkcell Odeme Hizmetleri A.S. aracilig
ile aylik faturaya yansitilan taksitler araciligi ile tahsil etmektedir.

3 Ayrica, distributorler dilerlerse Turkcell'in saglamis oldugu imkanlar sonucu Ureticilerden elde edilen
avantajl teklifler Gzerinden pesin olarak satiimak Uzere daha fazla cihaz tedarik edebilmektedir. Ek olarak
satin alinacak Uriin adedine distribttor kendi inisiyatifi ile karar vermektedir.
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Turkcell’in katkisiyla kontratli cihazlar distribUtérler tarafindan Ureticilerden vadeli bir
sekilde temin edilerek yine bayi kanalina vadeli bir sekilde iletiimektedir. S6z konusu vade
degismekle birlikte yaklasik 30 glindur. Genelde 30 gun vadeli olarak saglayicilardan temin
edilen kontratlanabilir cihazlarin ortalama 15-20 gun i¢inde satildigi ve satisin ardindan
cihaz bedelinin 7-10 gln iginde Turkcell tarafindan pesin olarak distriblUtore ddendigi
dikkate alinarak; kontratl cihazlar bakimindan distributorlerin, cihazin Ureticilerden temin
edilmesi ve sahaya indirilmesi sureclerinde Ustlendikleri rolun, bir nevi lojistik hizmeti
oldugu, kontrath Granler bakimindan finansal anlamda distribGtorlerin anlamli bir stok riski
bulunmadigi ifade edilmistir. Ayrica kontratli cihazlara iliskin butin tahsilat ve finansman
risklerinin yukarida anlatilan yolla Turkcell Finansman tarafindan Gstlenildigi
belirtiimektedir.

Dosya konusu Soézlesme ile Turkcell UrGnleri ve cihazlarin satis ve dagitimi bakimindan
Tuarkiye kuzey ve guney olmak Uzere iki bolgeye ayriimis olup, kuzeyde KVK, guneyinde
Genpa yetkilendiriimigtir. Bu ayrim satiglar firma merkezlerinden yapildigi icin KVK ve
Genpa’nin merkezlerinin konuma gore belirlenmistir. Bu bolgesel munhasirligin istisnasini
alternatif satis kanallarina yapilacak satislar olusturmaktadir. Bu kanallardan gelecek
talebin iki distribGtor tarafindan esit oranda karsilanmasi éngoraimuastar.

G.3.4. Cihaz igbirligi iligkisine Yénelik Degerlendirme

Turkcell kampanyalari gercevesinde Turkcell bayileri tarafindan musterilere sunulan
kontratll cihazlarin tedarik ve dagitim surecinde, cihazlar Ureticilerden distributorler
tarafindan tedarik edilmekte, Ureticilerle yapilan satin alma muizakerelerine Turkcell
tarafindan da katilim saglanmakla birlikte, bu sure¢ esas itibariyla distribatorler tarafindan
yurutulmektedir. Cihazlarin fiyati, adedi, vadesi, iade kosullari ve reklam ve satis destegi
gibi hususlar distribttor ve Uretici arasinda yapilan pazarliklar sonucunda sekillenmektedir.
Ureticiden vadeli olarak alinan s6z konusu cihazlar distribitorler tarafindan yine vadeli
olarak bayi kanalina iletiimektedir. Bayiler tarafindan cihazlarin satilmasinin akabinde ise
Turkcell tarafindan cihaz bedeli musteriden vadeli olarak tahsil edilmekte, 6te yandan
distribUtorlere pesin 6deme yapilmaktadir. Bayiler agisindan cihaz satigi konsinye satis
niteliginde olup, distribatdrlere herhangi bir Gcret 6dememekte, misterilerden de tahsilat
yapillmamaktadir. Bayiler satilan drtin Gzerinden Turkcell’den prim almakta, satilamayan
urunleri distribGtorlere iade etmekte, bu anlamda ticari ve finansal herhangi bir riske
katlanmamaktadir. Baska bir deyisle bayiler bu agidan Turkcell'in acentesi olarak faaliyet
yurutmektedir.

2002/2 sayili Tebli§g'in 2. maddesinde dikey anlasmalar “Uretim veya dagitim zincirinin
farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar’ olarak
tanimlanmigtir. Cihazlarin tedariki, dagitimi ve satis sureci incelendiginde, distribttorler ile
Turkcell arasindaki iligkinin dikey bir iligki niteliginde oldugu degerlendiriimektedir. Nitekim,
distribator tarafindan Ureticiden temin edilen cihazlar, bazi noktalari dogrudan Turkcell’e
bagh olan (“flagship” magaza, “online” magaza) Turkcell bayi agina dagitilmakta, Turkcell
bayileri tarafindan ise mugsterilere satiimaktadir. Her ne kadar, bayiler konsinye satis
gerceklestirmekte ise de, bayiler Turkcell'in acentesi niteliginde oldugundan, cihazlarin
musterilere yeniden satisinin Turkcell tarafindan gergeklestigini sdylemek mumkuandar.
Bahse konu dikey iligkinin Kanun'un 4. maddesi kapsaminda degerlendirmesine
geg¢meden once, basvuruya konu cihaz igbirligi iligkisinin acentelik iligkisi niteliginde olup
olmadiginin degerlendiriimesi gerekmistir.
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G.3.4.1. Acentelik iligkisinin Varhigina iligkin Degerlendirme

Turkcell tarafindan yapilan bagvuruda, Turkcell ile distributérler KVK ve Genpa arasindaki
cihaz isbirligi iliskisinin bir acentelik iliskisi oldugu, bu baglamda Sézlesme’nin de bir
acentelik s6zlesmesi niteliginde oldugu ileri sturtilmektedir. Basvuruda, cihaz tedariki ve
dagitiminda distribGtorlerin Turkcell’in acentesi gibi faaliyet gosterdigi, bu nedenle yapilan
Sozlesme’'nin  Kanun'un 4. maddesi kapsaminda dedgerlendiriiemeyecedi ifade
edilmektedir.

Bilindigi Uzere, Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz’un (Kilavuz) 9. paragrafinda,
tesebbuslerin mal veya hizmetlerin alim veya satiminda bagimsiz tesebbusleri kullanmak
yerine zaman zaman acentelik sistemini tercih edebildikleri ve Turk Ticaret Kanunu'’nda
acentenin, “Ticari mimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bélge iginde daimi bir surette
ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlere aracilik etmeyi veya bunlari o isletme adina yapmayi
meslek edinen kimse” olarak tanimlandigi ifade edilmistir. Bagka bir ifadeyle, bir
s6zlesmeye dayanarak bir tesebbUsun Uglncu kisilere hizmet sunmasina aracilik eden Kisi
veya tesebbuUslere acente denilmektedir.

Bahse konu Kilavuz’'un 10. paragrafinda acentelik iligkisini belirleyen temel faktorin
acentenin, muvekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip
almadigi hususu oldugu belirtiimekte ve “Sayet, acente miivekkili adina yapmis oldugu ya
da araclilik ettigi s6zlesmeden dolayl herhangi bir mali veya ticari risk almamigsa, acente
ile mivekkil arasindaki iliski Kanun’un 4. maddesi kapsami disindadir. Béyle bir durumda,
acentenin alis veya satis faaliyeti mdivekkilin faaliyetlerinin bir pargasi olarak
degerlendirilir.” ifadesine yer verilmektedir. Bahse konu iliski Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda olmadigindan kural olarak muafiyet rejiminin de konusu degildir.

Bir anlagmanin acentelik anlasmasi olup olmadiginin tespitindeki temel unsur acentenin
muvekkili hesabina yaptigi isler nedeniyle ticari ve mali risk tasiyip tagimadigidir. Bu husus
her olay 6zelinde degerlendirilecek olmakla birlikte Kilavuz'un 12. paragrafinda acentenin
ticari veya mali riske katlandigi durumlara ornek olarak asagidakilere yer verilmektedir:

— “Tasima masraflari da dahil olmak lizere mal veya hizmetlerin alim veya
satimina iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

— Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

— Stokta tutulan sézlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin
maliyeti gibi riskleri acentenin tasimasi ve satiimayan (rlnleri acentenin
mlivekkile iade edememesi,

— Acentenin satig sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yikimli
tutulmasi,

— Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gdsterebilmek bakimindan gerekli
olabilecek ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda
birakilmasi,

— Satilan drtiniin sebep oldugu zararlardan dolayi li¢lincl kigilere karsi acentenin
sorumlu olmasi,

— Midgterilerin sézlesmenin gartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin disinda baska bir sorumluluk tasimasi.”
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Kurul kararlarinda' ise acentenin riske katlandigi durumlara érnek olarak asagidakiler
saylmistir:

— Ticari faaliyetleri siresince bagimsiz bir tacir gibi davranmasi,

— Islemle ilgili ticari riskin acentenin lizerinde olmasi,

— Elinde s6zlesme konusu mallardan minimum miktarda stok bulunmasi,

— Madsteriler icin kendi hesabina olmak Uzere Ucretsiz servis hizmeti vermesi,
— Fiyatlar ve ticaret kosullarini belirleme yetkisinin bulunmasi.

Dosya konusu Soézlesme bakimindan yukarida sayilan hallerin veya benzerlerinin s6z
konusu olup olmadiginin tespitine iligkin yapilacak degerlendirmenin éncesinde, Turkcell
tarafindan yapilan basvuruda yer verilen, cihaz isbirliginin acentelik iligkisi niteliginde
olduguna iligkin dne surulen gerekgelere yer verilecektir. Turkcell tarafindan génderilen
bilgilerde, Turkcell'in mobil haberlesme hizmeti sunmak tzere yetkilendirilmis bir isletmeci
oldugu, distributorlerin ise cihaz dagitimi alaninda faaliyet gosterdigi belirtiimig; cihaz
isbirligi kapsaminda Turkcell ile distribttorler arasindaki iliskinin dogrudan bir tedarikgi-
dagitici iligkisi olmadigi, diger taraftan nihai tlketicilere cihaz satigi hedeflendiginden bu
iliskinin dikey benzeri bir iligki oldugu ifade edilmigtir.

Distribatorlerin, Turkcell ile kurduklari cihaz igbirligi iligkisinde, kendi faaliyetlerini
gerceklestirirken aldiklari risklerden farkh bir risk almadiklari belirtiimigtir. Cihazlarin
distribatorler tarafindan Ureticilerden vadeli bir sekilde temin edilerek bayi kanalina vadeli
bir sekilde iletildigi, Ureticilerden tedarik edilen Urunlere iligkin ortalama vade suresinin 30
gun civarinda oldugu, bayi kanalinda cihazlarin ortalama satisa dénme hizinin ise 15 gun
civarinda oldugu, satilan kontratli cihazlarin bedelinin ise 7 ila 10 gln igerisinde Turkcell
tarafindan distribUtorlere pesin olarak 6dendigi ifade edilmistir. Bu baglamda kontrath
cihazlara iliskin olarak, distribatorlerin cihazin Ureticiden temin edilerek sahaya indirilmesi
sureclerinde bir nevi lojistik hizmeti Ustlendigi, finansal anlamda anlamli bir stok risklerinin
bulunmadigi 6ne surtdlmagtar.

Turkcell cihaz portfoylne alinan bir cihazin hedeflenen adette satisinin yapilamadigi
durumda ise, cihazlarin satilabilmesi igin cihaz Ureticisi (kanala 6zel prim kampanyalarinin
dizenlenmesi, kampanya ve iletisim destegi, bagka bir Urlnle degisim, iade gibi) ve
Turkcell tarafindan destek saglandigi (hedefe bagh prim sistemi, iletisim destegi, hedefe
baglh kanal kampanyalari, finansman destedi gibi), ayrica distributorlerin S6zlesmenin
5.1.7. maddesinde yer alan kosullar gergevesinde Turkcell kanallari diginda diger kanallara
cihaz satis1 yapma imkaninin bulundugu ifade edilmigtir.

Bayilerin yaptidi satislar bakimindan ise, kontratli cihazlarin distribatorler tarafindan bayi
kanalina vadeli bir sekilde iletildigi, bayilerle agik hesap seklinde calisildigi, bayilerin
satilamayan arunleri distribttorlere iade edebildidi ve sadece satilan cihaz Gzerinden prim
kazandigi, hicbir sermaye yatirrminda bulunmadidi ya da higbir risk Ustlenmedigi
belirtiimigtir.

14 26.12.2013 tarih, 13-72/996-427 sayili; 10.03.2016 tarih, 16-09/152-67 sayili kararlar.
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Son olarak, satis sonrasi hizmetler bakimindan iade, degisim ve onarima iligkin taleplerin
karsilanmasindan, 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda satici,
uretici ve ithalatginin muteselsilen sorumlu oldugu belirtiimigtir. Ayrica, Abonelik
Sozlegmeleri Yonetmeliginin 18. maddesi uyarinca verilen hizmetle birlikte bir malin
mulkiyetinin veya kullanim hakkinin devredildigi abonelik s6zlesmelerinde hizmet
saglayicisinin malin ayibindan sorumlu oldugu, bu ¢ergcevede Turkcellin de tiketicilere
kargi sorumlulugunun bulundugu, bunun yani sira GUmruk ve Ticaret Bakanligi tarafindan
musterinin kontratli cihaza iligkin iade, degisim ve onarim taleplerinin karsilanmasindan
Turkcell’in sorumlu tutuldugu ifade edilmistir. Son olarak BTK’nin 03.01.2013 tarihli
karariyla cihaz temini igeren taahhutlerde isletmecinin de cihazin ayibindan sorumlu
oldugunun hukme baglandigi belirtiimigtir. DistribGtorlerin ise Turkcell portfoyline
sagladiklari cihazlarin ithalatgisi olmadiklari i¢in satis sonrasi hizmetler bakimindan
herhangi bir ticari riske katlanmadiklari, distribatorlerin satis sonrasi hizmetlerin
saglanmasindan sorumlu teknik servislerinin Ucretlerinin de Uretici tarafindan Ustlenildigi
ifade edilmigtir.

Acentelik iligkisinin varligina iligskin yapilacak degerlendirmede, Turkcell tarafindan 6ne
surtlen hususlarin yani sira, S6zlesme maddeleri ile kontrath cihaz satiginin isleyisinin
incelenmesinde fayda goérulmektedir. Soézlesme’nin  5.3.4. maddesinde musteri
memnuniyetinin saglanmasi igin distributdr ve bayi ¢alisanlarina her yil egitim verilmesi
ongorulmektedir. S6z konusu egitimleri verecek sirket ile imzalanacak egitim s6zlesmesine
distribator imza atacak ve egitim giderine distributor katlanacaktir. Ayrica dagitim aginin
distribGtérden memnun olup olmadidinin tespiti i¢in yilda bir veya iki kez yapilacak olan
anketlerin maliyeti de distribGtorlerce karsilanacaktir (madde 5.3.6.).

Sozlesme’nin 5.1.9. maddesine gore, Turkcell Satis Ureticilerle yapilacak muzakere
toplantilarina katilabilecek ve gerekli goérdigunde toplanti yapiimasini talep edebilecektir.
Ote yandan nihai olarak tedarik sézlesmesi Uretici ve distribUtér arasinda akdedilmektedir.
Sozlesme’nin 5.1.1. maddesi uyarinca cihaz igbirligi kapsaminda distribttorlerin
yukumldltklerinden biri satis ve dagitimini yapmayi taahhut ettigi cihazlari ilgili Greticiden
gerekirse ithalatini yapmak suretiyle tUm sorumlulugu minhasiran Ustlenerek tedarik
etmektir. Sozlesme’'nin 5.3.11. maddesinde “(.....)" hikm(U yer almaktadir. 5.3.12.
maddede ise “.....)”" ifadesi bulunmaktadir. 5.3.17. maddede ise distribttorlerin finansal
risklerini yonetmek Uzere bayilerden teminat mektubu alabileceg@i, teminat mektubu
vermeyen bayilerle galismaktan imtina edebilecegi belirtiimektedir.

Bu maddelerden anlasildigi Uzere, her ne kadar Turkcell’in toplantilara katilabilecedi
belirtilse de, cihaz teminine iliskin muzakereler Ureticiler ile distribltorler arasinda
gerceklesmektedir. Sozlesme maddesinde de belirtildigi gibi, distributorler cihazlari tim
sorumlulugu miinhasiran Ustlenerek tedarik etmektedir. Ureticiye siparisler dogrudan
distribator tarafindan verilmekte, distribator Ureticilerle Turkcell adina degil kendi hesabina
s6zlesme imzalamakta, distribltore asgari stok tutma yukumluligu getirilmekte, bunlardan
dogan sorumluluk ve masraflar (tasima, depolama, sigortalama) ise tek bagina distribitore
ait bulunmaktadir. Distributorin finansal risk tasiyabilecegi kabul edilerek bayilerden
teminat mektubu isteyebilecegi belirtiimektedir. Distribltorin c¢alisacagi bayileri mali
acidan deg@erlendirme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica musteri ve bayi memnuniyetine yonelik
olarak yapilacak bazi masraflara distribttor katlanmaktadir.
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Turkcell dagitim aginda kontratli olarak satisa sunulacak cihaz marka, model ve sayisi
Turkcell hedefleri cercevesinde Turkcell tarafindan belirlenmektedir. Ureticiler ile
mizakereler Turkcell Satis ve distriblitorlerin  katihmiyla ydritilmektedir™. Temin
asamasindan sonra hangi bayiye, kag adet, hangi marka ve model cihaz temin edilecegine
ise distriblitor tarafindan karar verilmektedir'®.

Sozlesme’de “cihaz” Turkcell kampanyalari dahilinde satilan cep telefonu, tablet, SIM kart
ile calisan tasinabilir kisisel ekipman ve bunlara ait aksesuarlar olarak tanimlanmaktadir.
Tanimi gere@i Turkcell kampanyalari ile satilan cihazlar kontratli ve kontratsiz olarak
aboneye sunulabilmektedir. Kontratli cihaz alan aboneler cihaz bedelini 6ngdrulen vade ile
taksitler halinde 6demektedir. Turkcell bu cihazlar bakimindan distributérlerin anlamli bir
riski bulunmadiginiileri sirmekte; cihazlarin genelde 30 gun vadeyle saglayicilardan temin
edildigini, cihazlarin ortalama 15-20 gun icinde satildigini ve satigin ardindan cihaz
bedelinin 7-10 gun iginde Turkcell tarafindan pesin olarak distribatore 6dendigini
belirtmektedir. Bu isleyis son tlketiciden tahsilat riskini bayiler agisindan ortadan kaldirsa
da, Uretici tarafindan taninan vadenin kisalmasi veya satis suresinin uzamasi karsisinda
distribttérin katlanacagi finansman maliyeti riskini ortadan kaldirmamaktadir. Ayrica
bayinin kontratli cihazlari vadesi iginde satamadigi durumlarda, distribatorin
katlandigi/katlanacagd1 cihaz bedelini Turkcell’den tahsil etmesinin mimkin olmamasi
durumunda katlanilacak maliyetlere iliskin riskler ortadan kalkmamaktadir. Her ne kadar,
cihazlarin hedeflenen adette veya vadesi igerisinde satilamadidi durumlarda, distribGtorin
satisin saglanmasina iliskin bir yakimlaligu bulunmasa da, nihai noktada cihazlarin
satilamadigi durumda finansal riske distribtutér katlanmaktadir. Distribatorin s6z konusu
cihazlari bagka kanallara satabilecek olmasi ise distribltérin herhangi bir ticari riske
katlanmadigini géstermemektedir.

Kontratsiz olarak satilan cihazlarda ise abone cihaz bedelini pesin olarak 6demektedir.
Kontratsiz cihazlarin bedelinin bayi tarafindan vadesi icinde distributore 6denmesi
ongorulmektedir. Cihaz bedelinin aboneden veya bayiden tahsil edilmesinde Turkcell’in
roli bulunmamaktadir. Bu cihazlar bakimindan tahsilat riski de distribGtorlerin Gzerindedir.
Nitekim bayilerden teminat mektubu alinmasi, mali olarak yeterli gérilmeyen bayiler ile
calismaktan kaginilabilmesi gibi énlemlerin bu risklere binaen Sézlesme’de yer aldigi
degerlendiriimektedir. Bu c¢ercevede 06zellikle distribatorlerin  bayiler ile girecekleri
sozlesmeler bakimindan sadece Turkcell’in acentesi olarak iglev gérdugunu sdylemek
zordur.

Diger taraftan, kontratli cihazlarin satis sonrasi hizmetlerine iligkin olarak, bakim onarim
hizmetlerinin sunumu distribltor yetkili servisleri tarafindan gergeklesse de, garanti
kapsamindaki bakim onarim ve iade maliyetlerine Ureticilerin katlanmasi, garanti
sonrasindaki maliyetlerin ise musteri tarafindan karsilanmasi, distribGtorlerin ticari
sorumlulugunun olmadigini géstermektedir.

S Apple tim dinyada sadece operatorler ile sbzlesme yapmayi tercih etmektedir. Apple’a yillik alim
taahhddinin dogrudan Turkcell tarafindan verildigi, distribatérlerin ise satin alma ve dagitimda
yetkilendirildigi ifade edilmektedir.
6 Turkcell grup sirketi tarafindan Uretilen Turkcell T Serisi telefonlarin hangi bayiye ne kadar tedarik
edilecegine Turkcell karar vermektedir.
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Buraya kadar yer verilen degerlendirmeler gergevesinde, KVK ve Genpa’nin Turkcell ile
gerceklestirdigi cihaz isbirligi iliskisi kapsaminda cihaz temini ve dagitimi faaliyetleri
sonucunda katlandigi mali ve ticari risklerin acentelik iliskisinde 6ngoérilenden 6teye gectidi
degerlendiriimektedir'’. Bunun yani sira, cihaz isbirligi iliskisinde, distribttorler tarafindan
tedarik edilen cihazlarin yeniden satisi Turkcell tarafindan gercgeklestirildiginden, cihaz
dagitiminda Turkcell’'in distributorlerin acentesi olarak faaliyet gosterip gostermediginin de
incelenmesi gerekmektedir. Bahse konu dagitim iliskisinde, Turkcell'in musterilere vadeli
satis yaparken distribUtorlere pesin 6demede bulunmasi, cihazlarin vadesi igerisinde
satilmasini teminen satis, pazarlama ve reklam destegi vermesi, ayrica musterilerden
tahsil edilmeyen Ucretlerden Turkcell'in sorumlu olmasi nedeniyle Turkcell'in ticari ve
finansal risklerinin  bulundugu degerlendiriimektedir. Dolayisiyla dosya konusu
Sozlesme’nin cihaz igbirligi iliskisi bakimindan acentelik s6zlesmesi niteliginde olmadigi,
bu iligskiyi duzenleyen hukimlerinin de 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi karsisinda
degerlendiriimesi gerektigi kanaatine variimistir.

G.3.4.2. 4054 sayii Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayili Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

Sozlesme ile cihaz dagitimina iligkin olarak getirilen rekabeti kisitlayici hukimleri rekabet
etmeme yukimligu ve minhasir bolge/musteri belirlenmesi bagliklari altinda toplamak
mumkanduar. “Bildirime Konu Soézlesme” baglikli bolumde detaylarina yer verilen
Sozlesme’ye gore, distribltorlere minhasir bolge/musteri tahsisi yapilmis olup Turkcell
dagitim agindaki bayiler (TIM, TDM, TSN, vb.), KVK ve Genpa arasinda boélge esasina
gOre paylasilmakta, distribGtorlerin  birbirlerinin  bolgesindeki bayilere aktif satista
bulunmasi yasaklanmaktadir (5.1.1. madde). S6zlesmenin ekinde yer alan listeler ile her
bir bayi bulundugu boélgeye gore (kuzey veya guney) iki distribltorden birine atanmaktadir.
Bu yapinin korunmasi i¢in cihazlarin bayi ve distribator ile eglestiriimesi (IMEI kilitlemesi)
ve abonelere sadece eslegstiriimis kanallardan satis yapilmasi 6ngoérilmektedir (5.1.2.
madde). Distribttorlerin  Turkcell’in onayladigi Uretici veya tedarikgiler disindaki
tedarikcilerden Urin temin ederek dagitim kanalina sunmasi da yasaklanmistir (5.1.8.
madde). Ayrica distributorlerin S6zlesme suresi boyunca baska bir kanala (rakip isletmeci,
rakip isletmeci satis kanali veya zincir magazalar gibi) satis yapmasi Turkcell iznine tabi
kihnmaktadir (5.1.7. madde)'®. Turkcell ise S6zlesme siireci boyunca distribltorlere ilgili
bdlgelerde munhasir bolge verdigini kabul etmekte, sézlesme konusu Urdnler agisindan
farkl distribGtorler ile galismayacagini taahhat etmektedir (5.3.1. madde). Son olarak
distribUtorlerin  bayi seviyesindeki istiraklerini elden ¢ikararak bu seviyede faaliyet
gOstermeye son vermesi, ayrica distribttorlerin, ortaklarinin 2. dereceye kadar olan
akrabalari ve eglerinin Turkcell bayisi ve/lveya TDM sifatiyla faaliyet gostermesinin
yasaklanmasi 6ngorulmektedir (5.3.9. madde).

Bahse konu hukimler 4054 Kanun'un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici nitelikte
oldugundan, bildirim konusu S6zlesme 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamindadir.

7 11-59/1536-541 sayili kararda “Turkcellin kontratl kampanyalar yoluyla pazara sundudu telefon
cihazlarinin yeniden satis fiyatini tespit etmesi uygulamasinin, dagifim kanalinda yer alan tesebbdiislerin
herhangi bir ticari risk (stlenmemeleri ve uygulamaya yalnizca aracilik etmelerinden dolayi, 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendirilemeyecedi kanaatine variimigtir.” ifadeleri yer almaktadir.
Turkcell s6z konusu karara konu yapinin benzer sekilde devam ettigini belirtmektedir. Ote yandan bahse
konu Kurul karari kontratl cihazlarin satiginda bayilerin son tiketiciye sundugu fiyatlarin Turkcell tarafindan
tespit edildigi iddiasina ydneliktir. Kararda “ana distributér’lerden ziyade diger distribUtorler ile bayilerin mali
ve ticari bir riske katlanip katlanmadigi Gizerinde durulmaktadir. Bu itibarla distribltérler ile Turkcell arasindaki
iliskinin acente-muvekkil iliskisi olarak degerlendiriimemesinin celiski yaratmadigi anlagiimaktadir.
'8 Turkcell kampanyasina hi¢ girmemis veya kampanyasi bitmis cihazlar ile IMEI numarasi sisteme hig
kaydedilmemis cihazlar izne tabi degildir.
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Kanun’un 5. maddesi kapsaminda oncelikle dikey anlagsma niteliginde oldugu tespit edilen
dosya konusu Soézlesme’nin cihaz igbirligine iliskin hukumlerinin 2002/2 sayih Teblig
cercevesinde ele alinip alinamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Teblig'in 2.
maddesinde grup muafiyetinin, saglayicinin dikey anlasmaya konu mal veya hizmetleri
sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %401t asmamasi kosuluyla uygulanacagi
belirtiimigtir. Turkcell ile KVK ve Genpa arasindaki cihaz igbirligi iliskisinde saglayici
konumunda olan KVK ve Genpa’nin akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan dagitimi
pazarindaki ayri ayri pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmistir.

Tablo 5: KVK ve Genpa’'nin Pazar Paylari (%)

KVK Genpa
2013 | 2014 2015 2013 2014 2015
Akill Telefon
(... (... (... (... (... (...
Tablet (.. (.. (.. (.. (.. (..
Aksesuar (.. (.. (.. (.. (.. (..

Kaynak: Bildirim Formu

Tablodan goruldigu Uzere, KVK ve Genpa’nin akilli telefon, tablet ve aksesuarlarin toptan
dagitimi pazarindaki pazar paylari %40’in altindadir. Dolayisiyla Sézlesme’nin cihaz
isbirligine iliskin hukdmlerinin 2002/2 sayili Teblig’in 2. maddesi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanip yararlanmadigdi incelenmigtir. 2002/2 sayili Teblig’in 4. ve 5.
maddelerinde bir anlagsmayi grup muafiyeti disina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmigtir.
Teblig’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde aliciya getirilen belirsiz sureli veya
suresi bes yili asan rekabet etmeme yukimluligine 2002/2 sayili Teblig ile taninan
muafiyetin uygulanamayacagdi hUkmu yer almaktadir. Dosyaya konu Sozlesme’nin cihaz
isbirligi iliskisine yonelik olan 5.1.7. ve 5.3.1. maddesinde rekabet etmeme yukumluligtne
yer verilmis olsa da, S6zlesme’nin suresinin 5 yildan kisa olmasi nedeniyle, bahse konu
rekabet etmeme yukimlulagunin muafiyetten yararlanabilecedi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, Sézlesme’nin 5.1.2. maddesi ile, her bir bayinin baglh bulundugu bélge ve
distribator ile IMEI bazinda eslesmesi sayesinde, bayiler sadece kendi bdlgelerinden
sorumlu distribUtérden (Kuzey bolgesi igin KVK, guney bdlgesi igin Genpa) cihaz temin
edebilecek ve distributor tarafindan IMEI numarasi bazinda kendisi ile eslestirilen cihazlar
kontratlayabilecektir. Bu durumda bir bayinin, diger bdlge distriblUtérinden pasif satis
kapsaminda cihaz temin ederek kontratlayabilmesi mumkun olamayacaktir.

Sozlesme ile benimsenen s6z konusu uygulamanin pasif satiglarin kisittanmasi sonucunu
doguracagi degerlendiriimektedir. 2002/2 sayili Teblig'in “Anlagmalari Grup Muafiyeti
Kapsami Digina Cikaran Sinirlamalar” baslikli 4. maddesinin (b) bendinde “Alicinin
musterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine
veya bir aliciya tahsis edilmis miinhasir bir bélgeye ya da miinhasir migteri grubuna
yapilacak aktif satiglarin kisittanmasi” diginda kalan, alicinin gergeklestirecedi pasif
satiglarin kisittanmasi durumunun anlagmay! grup muafiyetinden ¢ikaracagi hukme
baglanmistir. Kilavuz’'un 24. paragrafinda ise bagka bir alicinin bdlgesindeki veya musteri
grubundaki masgterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan talepleri
karsilamak, alici malin teslimatini magterinin adresine géturerek yapsa dahi, “pasif satis”
olarak tanimlanmaktadir. Mevcut dosya kapsaminda, alici konumundaki bayilerin, diger
bayilerden gelen ve pasif satis niteliginde olan talepleri karsilamasinin kisitlanmasi
durumunun, Soézlesme’nin cihaz igbirligi iliskisine yonelik hakimleri bakimindan 2002/2
saylili Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmasina engel teskil ettigi kanaatine
variimistir. Bu nedenle Soézlesme’nin, cihaz igbirligi iliskisini duzenleyen bolumu
bakimindan 4054 sayii Kanun'un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet
degerlendirmesine tabi tutulmasi gerekmektedir.
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G.3.4.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde duzenlenen bireysel muafiyet sartlarini saglayan bir
anlasmanin refah Uzerindeki etkisinin pozitif oldugu veya en azindan net etkisinin sifir
oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda, asagida yer alan ikisi pozitif, ikisi negatif toplam
dort sartin tamaminin birlikte gerceklesmesi gerekmektedir:

“(a) Mallarin dretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

(b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
(c) ligili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaglarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.”

Asagida bu sartlarin saglanip saglanmadidina yonelik degerlendirmeye yer verilmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendine gore bir anlasmanin
muafiyet hukumlerinden faydalanabilmesi icin icerdigi rekabet kisitlarini bertaraf
edebilecek dizeyde etkinlik artigi saglamasi gerekmektedir. Bu etkinlikler objektif olan tim
ekonomik etkinlikleri kapsamakla birlikte genel olarak maliyetlerin dusurilmesi, yeni tUrin
ortaya c¢ikarilmasi, dlgek ve kapsam ekonomilerinden faydalaniimasi, Uretimde veya
mallarin sunulmasinda iyilesme saglanmasi seklinde ortaya c¢ikabilmektedir. Etkinlik
kazanimlarinin dogrudan anlagsmadan kaynaklanmasi, belirli ya da 6ngorulebilir olmasi
gerekmektedir. Anlasmanin vyalnizca taraflar acgisindan etkinlik saglamasi yeterli
bulunmamakta, anlasma ile bu kazanimlar arasinda bulunan illiyet baginin incelenmesi
gerekmektedir'®,

Turkcell tarafindan cihaz igbirligi iliskisi kapsaminda birgok etkinlik kazaniminin ortaya
cikacagi belirtiimigtir. Bu etkinlik kazanimlarindan en énemlisinin, tGrtnlerin alim surecinin
Turkcell koordinasyonu ile gergeklesmesi sonucunda Samsung ve Apple gibi dinya
capinda faaliyet gosteren buyuk Ureticiler karsisinda distribatorler lehine alim gulcu
yaratilmasi ve boylelikle Grtnlerin daha uygun fiyatlarla piyasaya sunulmasi oldugu ifade
edilmistir. Nitekim Turkcell tarafindan gdénderilen bilgilerde cihaz tedarikinde ureticiler
kargisinda olusturulan alim gtcunin somut yansimasina asagidaki érnek verilmistir:

)

Ayrica is ortaklariyla olusturulan yeni sistemle birlikte uygulamaya koyulan Cep Hizir
servisi sayesinde satig sonrasi hizmet sireclerinde dnemli bir iyilesme saglandigi, degisen
prim sistemi ile birlikte hedefini gergeklestiren firma oraninda (hedefini gergeklestiren firma
sayisi/toplam firma sayisi) 17 puanlik bir artis yasandidi, toplam giderlerin ise 2014 yilina
gore ortalama %(.....) oraninda (operasyonel giderlerde %(.....), ticari finansman
giderlerinde %(.....) dusus) azaldigi belirtilmistir.

Turkcell’in s6zlesmedeki bazi hukumlerle is ortaklarina Urin bulunurlugu, teshir, satis
kanallari galisanlarinin egitimi, satis sonrasi hizmetler, hizmet kalitesinin artiriimasi ve
musteri memnuniyeti gibi konularda verimliligin artiriimasi icin belirli yakimlultkler getirdigi
gorulmektedir:

(....TICARI SIR.....)

19 Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz (Muafiyet Kilavuzu), para. 22-29.
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Turkcellin rakipleri Vodafone ve Avea’nin da Turkcell dagitim agina benzer bir yapi
icerisinde distribttorleri ile munhasiran galistigi, distribGtorlerine munhasir bdlgeler ve
musteri gruplari tahsis ederek rekabet etmeme yukimlaligu getirdigi gorulmektedir. Adi
gecgen tesebbusler tarafindan, minhasirlik uygulamalarinin distribttorlerin etkin bir sekilde
stok yoOnetimi yapabilmesini ve urunlerin satis kanallarina tam ve zamaninda sevk
edilmesini kolaylastirdigi, Grun satisinin desteklenmesiyle arzin devamliligini sagladigu,
dagiticinin tum faaliyetlerini tek markaya veya bolgeye yoneltmesinin daha yogun
pazarlamaya olanak saglayarak dagitimda olgek ekonomilerinin ortaya ¢ikmasina neden
oldugu, bir bolgeye aktif olarak sadece kendisinin satis yapacagini bilen dagiticinin yatirim
gudusinin arttigi ve 6zel yatirimlarin tesvik edildigi belirtilmistir. Ayrica dagiticilara
bdlgesel munhasirhk ve muisteri munhasirhginin  verilmesinin dagiticilar arasinda
bedavacilik sorununun ortaya ¢cikmasini engelleyerek yatirnmlarin ve satiglarin optimum
dizeyde gergeklesmesine katkida bulundugu ifade edilmistir.

Sozlesme ile getirilecek uygulamalardan biri de IMEI kilitlemesidir (m.5.1.2.). S6zlesmenin
5.1.2. maddesine gore, cihazlarin kontratlanabilmesi igin ilgili Turkcell sistemlerinde satisi
yapacak olan dagitim kanalinin bdlgesel olarak bagli oldugu distributor ile IMEI bazinda
eslestiriimesi 6ngodrulmektedir. Turkcell IMEI kilittenmesinin “belirli bir bélgede satilan
cihazlar igin o bolge ézelinde sadece tek bir firma ile isbirligi iliskisine girilmesini olanakli
kilacak teknik bir gelisme” olarak tanimlamaktadir. S6z konusu uygulamanin pasif
satiglarin engellenmesi sonucunu doguracak olmasi nedeniyle, uygulamadan beklenen
faydalarin ayrica agiklanmasi gerekmektedir. IMEI kilitlemesi ile asagdidaki etkinliklerin
dogacagi belirtiimektedir:

— Distributorler tarafindan kontratlanacak cihazlarin bayiler arasinda daha esgit bir
sekilde dagilmasinin saglanmasi, sadece buyulk bayilerin degil diger bayilerin
de Urdn taleplerinin karsilanmasi, kanalin tamaminda trtn dagiliminin orantili
bir bicimde saglanmasi,

— Turkcellin kontrath satislar sonucu bir distributére digerinden daha borglu
olmasinin 6nlenmesi, distributorlerin hem gelir hem alacak yonunden Turkcell
karsisindaki esit pozisyonlarinin korunmasi,

— Bir bayinin her iki distributérden de cihaz alarak borglanmasi halinde finansal
risklerin hem bayi hem de distribttor tarafindan yonetiimesinin zorlagmasinin
onlne gecilmesi, bayilerin kredibilitesinin tespit edilebilmesi ve bdylece Urin
akisinin dogru yonlendirilmesi,

— Cihazlarin etkili sekilde takip edilmesi sonucu bayilerin ve musterilerin talep
ettikleri O0zellikte ve sayida cihaza ulasabilmeleri icin etkin stok ydnetiminin
saglanmasi, cihazlarin bdlgesel penatrasyonu basta olmak Uzere cgesitli
konularda raporlama imkanina kavusulmasi,

— Bayilerin tahmin yoluyla buldugu IMEI numarasi ile farkl bir cihazi kontratlamasi
seklinde sahtecilik vakalarinin énlenmesi,

— Masteri deneyiminin IMEI numarasi ile cihaz takibine dayali suregler ile (6rnegin
siparis surecinin otomatiklegtiriimesi) gelistiriimesi.

Yukarida yer verilen etkinliklerin cogu esasen cihazlarin merkezi ve sistemli sekilde takip
edilebilmesinden dogmaktadir. Cihazlarin IMEI kilittemesi ile sahteciligin 6nlenmesi ve
bayilerin finansal risklerinin takip edilebilmesi hususlarinin, Sézlesme ile getirilen pasif
satislarin engellenmesi ile dogrudan ilgili oldugu, IMEI kilittemesinin bu anlamda etkinlik
dogurdugu degerlendiriimektedir.
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Sozlegsmenin 5.3.9. maddesi uyarinca soOzlesme suresi igerisinde, gerek dogrudan
distribUtérin kendisi, gerekse distribGtoran grup sirketleri ve distribGtoran ortaklarinin 2.
dereceye (2. derece dahil) kadar olan akrabalari ve esleri Turkcell’in yazil izni olmadan
Turkcell bayisi olarak ve/veya TDM sifatiyla ayri bir faaliyette bulunmayacaktir. Anilan
hikim ile elde edilecek faydalar;

— Distributorlerin perakende seviyede faaliyet gdstermesi halinde kendi satis
noktalarina Urdn temininde fiyat ve bulunurluk agisindan birtakim imtiyazlar
sunmasinin dnlenmesi, bayiler arasindaki esit konumun korunmasi,

— Distibatorlerin  tamamen toptan seviyede dagitim isine odaklanmasinin
saglanmasi,

olarak ifade edilmektedir. S6z konusu faydalarin saglanmasi agisindan, yukarida
bahsedilen kisitlamanin gerekli olabilecegi degerlendiriimektedir.

Aciklamalar cercevesinde, Turkcell ile distribatorler arasinda imzalanan anlasmanin
drdnlerin bulunurlugu, stok yonetimi, Granlerin tedariki ve pazarlanmasi, satis sonrasi
hizmetler, cihaz satisinda sahteciligin énlenmesi, bayilerin finansal durumlarinin takip
edilmesi, distribUtorlerin toptan dagitim isine odaklanmasi, distribttorler karsisinda
bayilerin esit konumda olmasi gibi konularda iyilesme yarattigi ve bu sekilde basvuruya
konu Sdzlesme’nin cihaz isbirligi iliskisi bakimindan 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (a) maddesinde yer alan kosulu sagladigi kanaatine varilmigtir.

b) Tiiketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanunun 4. maddesi kapsaminda olan anlagsmalara muafiyet taninmasi igin
aranan sartlardan biri de 5. maddenin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen, tuketicilerin
bu anlagma ile olugsacak faydadan pay almasidir. Tuketicinin elde edecegi fayda, ilgili
aranan/hizmetin fiyatinin dismesi, kalitesinin veya gesitliliginin artmasi, satis sonrasi etkin
hizmet, tiketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, bu Urinin dagitiminda veya hizmetin
sunulmasinda elde edilen iyilesmenin tiketiciye yansimasi seklinde olabilir. S6z konusu
faydalarin, dogrudan s6zlesmeye bagh olarak olugsmasi, muafiyet talebine konu s6zlesme
nedeniyle dogacak rekabet kisittamasiyla orantili olmasi ve makul bir zaman igerisinde
tlketiciye yansimasi beklenmektedir°.

Bu kapsamda, Turkcell tarafindan yapilan basvuruda ve bilgi taleplerine cevaben gelen
yazilarda, bahse konu S6zlesme sonrasinda hedeflenen dagitim agi diizenlemesi sonucu
tuketicinin alacagi hizmetin kalitesi ile Urinun ¢esitliligi ve bulunurlugunun artacagi, ayrica
bu hizmetin mimkln olan en ¢ok noktadan sunulmasi sonucu tuketicilerin farkli perakende
satis noktalari arasindaki ve ayni ya da farkli markali Grinler arasindaki segim 6zgurligune
olumlu katki saglayacagi, bu sayede nihai tuketicilerin daha gesitli ve daha uygun fiyath
ardn ve hizmetlere daha iyi kosullarla erisme imkani bulabilecegi, satis sonrasinda ise
tuketicilere standart ve daha iyi bir teknik servis hizmeti sunulacagi hususlari ifade
edilmistir. DistribUtorlerin Turkcell Grln ve cihazlarini bolgesel munhasirlik esasina uygun
olarak dagitacagi, bu sayede UrUnleri daha hizli bir sekilde bdlgelerindeki satis kanallarina
ulastirabilecegi (m.5.1.10.), ayrica sd6zlesme sonrasi distribGtorlerin Uretici karsisinda alici
glcune sahip olacagi ve UrlUnleri daha dusuk maliyetle temin edip tlketiciye daha uygun
fiyat ve vade ile sunabilecegi belirtilmistir.

20 Muafiyet Kilavuzu, para. 42-45.
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Dosya kapsaminda Turkcell ile benzer daditim sureci yurtten Vodafone ve Avea’dan gelen
bilgilerden basvuruda anlasma sonucunda dogacagi belirtilen tlketici yararina benzer
sonuglarin diger mobil operatorlerce de degerlendirildigi gérulmastir. Avea’dan gelen
cevabi yazida munhasiran ¢aligilan distribGtorlerin bolgesel yapiya gore hizmet verdigi, bu
sayede distribUtorlerle satisg kanallari arasindaki iliskinin daha koordineli ve hizli bir sekilde
yurataldigu, bunun sonucunda ise drunlerin satis kanallarina tam ve zamaninda sevki
gerceklestirilerek musteri memnuniyetinin artirildigi ifade edilmistir. Vodafone’dan gelen
cevabi yazida ise, munhasirlik uygulamalari ile dagiticinin tim faaliyet ve ¢abasini tek
markaya ve bdlgeye yoneltmesinin dagitim faaliyetini rasyonellestirdigi, Grtin ve hizmetlerin
mUmkun oldugunca ¢ok sayida satis kanalinda ve surekli bulunurlugunu saglayarak
tuketiciye yarar sagladigi belirtiimistir. Sonu¢ olarak, yukarida yer verilen bilgiler de g6z
onlne alinarak Turkcell ile distribatorler arasinda imzalanan anlagsmanin Urdnlerin
bulunurlugu, stok yonetimi, Urlnlerin tedariki ve pazarlanmasi, satis sonrasi hizmetler,
cihaz satisinda sahteciligin 6nlenmesi, bayilerin finansal durumlarinin takip edilmesi,
distribUtorlerin toptan dagitim isine odaklanmasi, distribltorler karsisinda bayilerin egit
konumda olmasi gibi konularda yaratacagi iyilesmelerden nihai tuketicilerin de yarar
saglayacagi, bu nedenle basvuruya konu Soézlesme’nin, cihaz igbirligine iliskin
dizenlemeleri bakimindan 4054 sayili Kanunun 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde yer alan kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

4054 sayih Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda belirtilen Gglncl sart anlasma
sonucunda pazarin 6nemli bir b6liminde rekabetin sinirlanmamasi ve rekabetgi slrecin
devam etmesidir. Rekabetin ortadan kalkip kalkmadiginin degerlendiriimesi igin ilgili
pazarda sdzlesmenin imzalanmasindan 6nceki rekabetin derecesi ve anlasmanin rekabet
uzerindeki kisitlayici etkilerinin analizi 6nem arz etmektedir. Bu degerlendirmede
piyasadaki rakiplerin durumu, piyasadaki rekabet¢i baskinin seviyesi ve anlagsmanin
mevcut rekabetgi yapi Uzerindeki etkisi dikkate alinacaktir?'. Bildirim konusu sézlesmede
“Cihaz igbirligi” agisindan rekabeti kisitlayici hikkiimlerin kampanyali cihazlarin minhasir
bdlge/musteri grubu kurgusunda dagitimasi ve rekabet etmeme yukumluligu oldugu
gorulmektedir.

H 1]

Cihazlara iligkin Urun deger zincirinde “cihaz Uretimi”, “cihaz dagitimi” ve “cihaz perakende
satis1” olmak Uzere U¢ ana faaliyet bulunmaktadir. Once her U¢ faaliyet icin de pazarin
mevcut durumu hakkinda bilgi verilmesi faydali olacaktir.

iletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte mobil cihaz pazarinda 6zellikle
akilli telefonlarda yodun bir talep artigi gérilmekte ve bu durum Grdnlerin kiresel olgekli
ureticileri (Apple, Samsung, LG, Sony vb.) arasinda rekabetin artmasina neden olmaktadir.
Nitekim Turkiye’de 2014 ve 2015 yillarinda gercgeklestirilen mobil telefon satis adetleri
siraslyla 11,6 milyon ve 12,7 milyon; akilli telefon satiglarinin mobil telefon satislari igindeki
payi ise 2014 ve 2015 yillari igin sirasiyla %89,2 ve %94 olarak gergeklesmistir. Gelir
bakimindan ise 2014 yilinda 4,5 milyar Euro olan akilli telefon gelirleri 2015 yilinda 5,5
milyar Euro’ya ylkselmistir.

Akilli telefon pazarinda en onemli sektdr oyuncularinin Samsung ve Apple oldugu
gorulmektedir. Bagvuruda akilli telefon satisinda 2014 ve 2015 yillari igin Samsung’un adet
bazinda sirasiyla %(.....) ve %(.....), gelir bazinda sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar pay!i
elde ettigi, Apple’in ise 2014 ve 2015 yillarinda adet bazinda %(.....), gelir bazinda yaklasik
%(.....) pazar payina sahip oldugu belirtilmigtir.

2" Muafiyet Kilavuzu, para. 54-56.
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(80) Akill telefon pazarinda yillar itibariyle gergeklesen talep artisina benzer bir artis da tablet

(81)

(82)

(83)

(84)

pazarinda gorulmektedir. Turkiye'de toplam tablet satis adedi 2013 yilindan 2015 yilina
%50’nin Uzerinde artig gostererek 2.983.000’e ulagsmistir. Ozetle akilli cihaz pazari hizla
blyumektedir ve teknolojik gelismeler sonucunda dinamik bir yapiya sahiptir.

Cihaz dagitimi ve perakende satisi Turkiye'’de buyUk perakende magazalar, telekom
perakendecileri, perakende teknoloji magazalari ve tuketici elektronidi zincirleri tarafindan
gerceklestiriimektedir. Bu perakende satis noktalarina genellikle cihaz distribGtorleri
tarafindan dogrudan satis yapilabilmekle birlikte 6zellikle perakende teknoloji magazalar
tarafindan Ureticilerden dogrudan alim yapilabilmektedir. Tlrkiye'deki baslica satis
kanallarina ve bu kanallarin satilan akilli mobil cihaz adedine gbre pazar paylarina
asagidaki tablolarda yer verilmistir.

Tablo 6: Turkiye’'deki Baglica Mobil Cihaz Perakende Satis Kanallari

Blyuk Perakende Perakende Teknoloji | Tuketici Elektronigi
Magazalar Telekom Perakendecileri | Magazalari Zincirleri
Hiper/Super Minhasir Perakende
Marketler(Real, Carrefour, Satis Noktalarn (Turkcell,
Migros vb.) Vodafone, Avea vb.)
Cokkatlh/bolumlu Magazalar
(YKM, Boyner vb.)

(Teknosa,
Diger Perakende Munhasir olmayan/Karisik | Mediamarkt, Vatan Munhasir Kanal
Magazalar (Hepsiburada, Kanallar (TSN, ASN, Bilgisayar, Bimex (Arcelik, Samsung,
n11, Kogtas vb.) VSN) vb.) LG, Sony vb.)

Tablo 7: Satis Kanallarinin Akilli Mobil Cihaz Pazarinda Adet Bazinda Pazar Paylari (%)

Satis Kanallari

2012

2013

2014

2015

Perakende Teknoloji Magazalar

Blyuk Perakende Magazalar

Tuketici Elektronik Zincirleri

Turkcell

Avea

Vodafone

Karigik Kanallar

Kaynak: Bildirim Formu

KVK ve Genpa’nin faaliyet gosterdigi asamada ise diger mobil operatorlerle ¢alisanlar
basta olmak Uzere pek ¢ok distriblutdr bulunmaktadir. Tablo 5’ten de goruldigu Gzere pazar
paylari yildan yila degisiklik gosterebilmektedir. KVK ve Genpa’nin 2015 sonu itibariyle
pazarin en buyuk bolumi olan akilli telefonlar agisindan paylari sirasiyla %(.....) ve
%C(.....)'tir.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda mobil cihaz pazarinin dretim, dagitim ve perakende
bdélumlerinde birden ¢cok dnemli oyuncunun bulundugu gorulmektedir.

Turkcellin KVK ve Genpa ile munhasir calismasinin pazar Uzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesinde diger operatorlerin cihaz igbirligi bakimindan distribatorleri ile olan
iligkileri onem arz etmektedir. Avea ve Vodafone dagitim sistemlerinin aciklandigi
bélimden anlagilacagi Uzere her iki tesebbus de cihazlarin dagitimi igin distributorleriyle
Turkcell dagitim agina benzer bir yapi iginde galismaktadir. (.....).

21/32



(86)

17-12/145-64

Bdlge bazinda ya da misteri bazinda getirilen minhasirligin rekabet Gzerinde yarattigi risk
esas olarak marka ici rekabetin kisittanmasidir. Bu ¢ergevede bu tur dikey kisitlarin temel
olarak rakip saglayicilari dislayici, pazara giris engeli yaratici etkilerinin bulunmadigi, bu
yonlyle markalar arasi rekabete sinirlama getirebilecek kisittamalardan daha az olumsuz
etkilere sahip olduklari kabul edilmektedir. Pazardaki markalar arasi rekabetin yogunlugu
ne kadar fazlaysa, marka igi rekabetin kisittanmasindan kaynakli olumsuz etkiler o kadar
az olacaktir.

Operatorlerin kontrath cihaz uygulamalarinda oOncelikli amaclarindan birinin mugteri
memnuniyetinin saglanmasi, mobil hizmetlere talebin artiriimasi oldugu anlasiimaktadir.
Bu nedenle markalar arasi rekabet hususu degerlendirilirken mobil iletisim sektorindeki
rekabetin dikkate alinmasi gerekmektedir. Ozellikle numara tagima uygulamasinin hayata
gegcirilmesiyle operator arasi abone gecisleri kolaylasmis ve bu durum operatdrler arasinda
rekabetin artmasina yol agmistir. Nitekim Turkcell'in mobil iletisim pazarindaki pazar payi
giderek dismektedir. BTK verilerine gbre abone sayisi bazinda 2013 yili sonunda %50,53
olan Turkcell'in pazar pay! kademeli olarak gerileyerek 2016 yili sonunda %44 olmustur.

So6zlesme’nin 5.1.2 maddesinde Turkcell ile distribttorleri arasinda kurulmasi planlanan
yapilanmaya gore cihazlarin IMEI numaralari ile distribatorlerin satis bolgesi eslestirilerek
cihazlarin sadece bu bélgede kontratlanmasina olanak saglayan bir yapi (IMEI kilittenmesi)
kurulacaktir. Bu uygulama sadece Turkcell hizmetleri ile kontratlanacak cihazlar igin gecerli
olup bu sekilde satilan cihazlarin pazar payi 2015 yili itibariyle sadece %(.....)’dir.

Distribttorlerin  ve istiraklerinin ortaklarinin ve 2. dereceye (2. derece dahil) kadar
akrabalari ile eslerinin bayi olarak faaliyet gostermesi S6zlesme’nin 5.3.9. maddesi ile
engellenmektedir. S6z konusu uygulama ile rekabetin énemli dlgude etkilenmeyecegi
degerlendiriimektedir. Nitekim KVK'ya ait 6, Genpa’ya ait 9 magazanin devri s6z
konusudur. S6z konusu bayiler kapatilmamakta, Uguncu kigilere devredilmektedir.
Turkcell’in binlerce bayisi bulundugu g6z 6nune alindiginda bahse konu faaliyet yasaginin
rekabeti 6nemli dl¢glde kisitlamayacagi kanaatine variimaktadir.

Dolayisiyla markalar arasi rekabetin yogun olmasi, operatorlerin birden fazla distributorle
veya dogrudan Uretici ile ¢calisma imké&nina sahip olmasi ve perakende satis kanalinda
oldukga ¢ok sayida ve gugcllu tesebbuslerin (diger elektronik ticaret zincirleri ve diger
isletmecilere bagli munhasir perakende satis noktalari ve herhangi bir igletmeciye bagh
olmayan perakende satis noktalari, zincir marketler vb.) bulunmasi nedeniyle cihaz igbirligi
kapsaminda getirilen dikey kisitlamalarin ilgili piyasadaki rekabeti ortadan kaldirmayacag
kanaatine variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu Olandan
Fazla Sinirlandiriimamasi

4054 sayili Kanun’un 5.maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gore anlagma ile getirilen
rekabet kisitlarinin anlagsma sonucunda ortaya ¢ikan ve tuketiciye fayda saglayan mal veya
hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda iyilesme ile ekonomik veya teknik gelisme i¢in zorunlu
olmasi gerekmektedir. Rekabetin zorunlu olandan fazla sinirlanip sinirlamadigina iliskin
degerlendiriimesi gereken husus rekabet kisitlarinin var oldugu durumda, var olmadigi
duruma nazaran daha fazla etkinlik saglayip saglamadigidir?2.

22 Muafiyet Kilavuzu, para. 65-66.
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Bildirim konusu Sozlegsme’de distributorlere rekabet etmeme yukumlulagu getirilmektedir.
Tebligin 3. maddesinde rekabet etmeme yukumluligu, alicinin anlagsma konusu mal ve
hizmetlerle rekabet eden mal ve hizmetleri Uretmesini, satin almasini, satmasini ya da
yeniden satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayli yikamlUlik olarak tanimlanmistir.
Genel olarak Soézlesme ile getirilen munhasirlik ve rekabet etmeme yukumlalugunin
distribatorler ile Turkcell arasindaki igbirliginin gerceklesmesi icin gerekli oldugu
degerlendiriimektedir. Turkcell distribltorlerine belirli bdlge ve musteri gruplar tahsis
ederek diger bolge ve musteri gruplarina aktif satis yapilmasini yasaklamistir. Aktif satis
kisittamasi munhasirligin ve bundan kaynakl etkinlik kazanimlarinin saglanabilmesi igin
gerekli bir kisittamadir. Nitekim munhasirlik uygulamasi neticesinde distributorlerin kendi
bolgelerine daha fazla odaklanmasi, yatinm yapmasi ve toptancilik faaliyetlerine
yogunlasarak daha etkin sekilde dagitim faaliyetlerini ylratmesi saglanabilecektir.

Sozlesme kapsaminda distribUtorlere getirilen rekabet etmeme yukimltuligunin siresi
yaklasik 4,5 yildir ve bu sure sonunda 3 ay dnceden herhangi bir mutabakata varilmamasi
halinde s6zlesmenin kendiliginden sona erecedi goruilmektedir. Bu nedenle sézlesme
belirli sdreli bir s6zlesmedir. S6zlesmenin kapsami ve sektordeki benzer iligkiler igin
ongorulen sureler dikkate alindiginda getirilen rekabet kisittamalarinin sdresinin etkinlik
kazanimlarinin saglanmasi igin makul oldugu degerlendiriimektedir.

IMEI kilittemesi uygulamasinda ise son tuketiciler ve bayiler agisindan mevcut rekabet
seviyesi ile elde edilen faydalarda bir azalma olmamasi beklenebilecektir. IMEI kilitlemesi
sadece kontrath cihazlar icin gecerlidir ve bu cihazlarin satim sartlari yeknesak olarak
Turkcell tarafindan belirlenmektedir. Bunun yani sira, nihai tuketiciler istedikleri bayiden
ardn almak konusunda serbest olup bu anlamda nihai tlketiciler agisindan pasif satiglarin
kisittanmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle son tuketiciler agisindan uygulamanin bir
yansimasinin olmayacag! degerlendiriimektedir. Bayiler agisindan ise, Sozlesme ile
bayilerin sadece diger bolge distribatérinden trin tedarik etmesi yasaklanmis olup, kendi
bdlgesinde faaliyet gosteren diger bayilerden cihaz temin etmesi engellenmemektedir.
Ayrica bayilerin cihaz satisindan sadece prim kazanmalari nedeniyle zaten halihazirda
distribUtorler arasinda arbitraj yapma imkani1 bulunmamaktadir. Talep fazlasi olan bayilerin
kendi bolge ditribltérinden veya diger bayilerden kontratli satmak Uzere cihaz alarak prim
kazanmasinin énunde bir engel bulunmamaktadir. Bayi memnuniyetini korumaya yonelik
onlemler alindigi®® da dikkate alindiginda bayiler agisindan etkinin notr olmasi
beklenmektedir.

Sozlegsme’'nin  5.3.9 maddesinde “(.....).” hukmu vyer almaktadir. Bu hukim hem
distribUtorlUk iliskisi hem de cihaz isbirligi acisindan gecerlidir. Sézlesme’de ve
Distribiitérliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesinin Degisikligine iliskin Ek Sézlesme’de
distribatorlerin igletmekte oldugu perakende seviyedeki bayilerin elden ¢ikariimasi
ongorulmustir. Bagka bir deyisle distributorlerin ayni zamanda Turkcell bayisi ve TDM
olarak faaliyet gdsteremeyecegi hukim altina alinmistir. 2002/2 sayili Teblig'in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde belirtilen ikinci istisnaya gore toptanci
seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara satis yapmasi kisitlanabilmektedir.

23 Distriblt6rlerin bayi olarak faaliyet géstermesinin engellenmesi, bayi memnuniyetinin distribitorler igin bir
performans kriteri olarak belirlenmesi, vb.
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Bildirim konusu s6zlesmede distribatorlere getirilen Turkcell bayisi ve TDM olarak faaliyet
gOsterme yasagi ile distribGtorlerin sahip oldugu bu nevi satis ve dagitim noktalarinin elden
cikarilmasi saglanarak distribUtorlerin faaliyetlerini esas faaliyet alani olan distribUtorlUk
alaninda yogunlastirmalarinin, perakende seviyede esit kosullardaki bayiler arasinda
olusabilecek muhtemel ayrimci davraniglarin 6nidne gecilebilmesinin  amaglandigi
belirtiimektedir. S6z konusu faaliyet yasaginin es ve 2. dereceye kadar akrabalari
kapsamasinin sadece kagit Ustunde kalacak devirlerin dndne gecilmesi bakimindan
gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Ayrica distribatorlerin Turkcell bayisi olarak hizmet
vermeyen perakende satis noktalari da faaliyet yasagi kapsaminda degildir. Turkcell’in
kendi bayilerini 6zgurce se¢me hakki oldugu da dikkate alindiginda bdyle bir kisitiama
getirilmesinin dagitim aginin etkinliginin korunabilmesi ve mal ve hizmetlerin ug noktalarda
esit kosullarda tuketiciye sunulabilmesi agisindan gerekli oldugu, etkinlik kazanimi elde
edilmesi ve tuketici yararinin saglanmasi igin rekabeti zorunlu olandan daha fazla
sinirlamadigdi kanaatine varilmigtir.

Yukarida yer verilen bilgiler ve degerlendirmeler 1s1dinda incelemeye konu Sézlesme’nin
cihaz igbirligine yonelik hikimleri agisindan 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (d) bendinde agiklanan sarta uygun oldugu degerlendiriimektedir.

Sonug olarak, Distriblitérlik ve Cihaz Isbirligi Sézlesmesi’nin, akilli telefon, tablet ve
aksesuarlarin dagitimina yonelik cihaz isbirligine iliskin huktdmleri bakimindan, 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan kosullar sagladigi kanaatine variimistir.

G.3.5. Distribiitorliik iligkisine Yonelik Degerlendirme

Turkcell ile KVK ve Genpa arasinda imzalanan dosya konusu Sézlesme’nin distributorlik
iligkisine yonelik hukumleri, Turkcell tarafindan dretimi planlanan ve Ureticiler tarafindan
uretimi gercgeklestirilen trtnlerin (SIM kart, fiziksel TL kart ve tanigma seti) distribUtorlerce
TDM, TIM ve KCM'lere yeniden satisini kapsamaktadir. Bu baglamda sdz konusu
Sozlesme dikey anlagsma niteligindedir.

G.3.5.1. 4054 sayii Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayili Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

Bildirim konusu Sézlesme’nin 5.2.1. maddesi ile distribltdrler KVK ve Genpa’ya munhasir
satis bolgesi tahsis edilmis olup Turkcell dagitim agindaki bayiler, KVK ve Genpa arasinda
bdlge esasina gobre paylasiimistir. S6zlesmenin ekinde yer alan listeler ile her bir bayi
bulundugu bolgeye gore (kuzey veya guney) iki distribGtorden birine atanmakta olup,
distribUtorlerin birbirlerinin bolgesindeki bayilere aktif satista bulunmasi yasaklanmaktadir.
5.3.1. maddeyle ise Turkcell, Sé6zlesme sureci boyunca distribGtorlere ilgili bdlgelerde
munhasir yetki verdigini kabul etmekte, s6zlesme konusu Urlnler acgisindan farkli
distribUtorler ile calismayacagini taahhlt etmektedir. Rekabet etmeme yukumlaltgu iceren
5.2.2. maddede, distribatorlerin Turkcellin rakibi olan diger GSM operatorlerinin SIM
kartlarini, fiziksel TL kartlarini ve sair UGrUnlerini tedarik etmeleri ve satmalari
yasaklanmistir. 5.2.3. maddede ise, distribatorlerin grup sirketlerinin ve yénetim kurulu
dyelerinin Turkcell'in rakibi durumunda olan diger GSM operatorlerinin Gran tedarikini,
satisini ve dagitimini yapan bir sirkette kontrol sahibi konumunda ortak olmayacagi, bu
gercek/tlzel kisilerin madde kapsaminda belirtilen her tirli yapida danigsman, yonetici ve
sair sifatla galismayacagi hikme baglanmistir. Son olarak 5.3.9. madde ile distribUtorlerin
bayi seviyesindeki istiraklerini elden cikararak bu seviyede faaliyet gostermeye son
vermesi, ayrica distribttorlerin ortaklarinin 2. dereceye kadar olan akrabalari ve eslerinin
Turkcell bayisi velveya TDM sifatiyla faaliyet gostermesinin yasaklanmasi
ongorulmektedir.
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(100) Bahse konu hukumler 4054 Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici niteliktedir.
Bu nedenle dosya konusu Sézlesme’nin SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinin
dagitimina iliskin hukamleri bakimindan da, cihaz igbirligine yonelik hikumleri bakimindan
oldugu gibi, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil ettigi anlasiimaktadir.

(101) Kanun’un 5. maddesi kapsaminda oncelikle dikey anlagma niteliginde oldugu tespit edilen
dosya konusu Soézlesme’nin distributorllk iliskisi bakimindan 2002/2 sayili Tebligd
cercevesinde ele alinip alinamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir. Teblig'in 2.
maddesinde grup muafiyetinin, saglayicinin dikey anlasmaya konu mal veya hizmetleri
sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %401 asmamasi kosuluyla uygulanacagdi
belirtilmistir. Dolayisiyla, Turkcell ile KVK ve Genpa arasindaki distributorlik iligskisinde
saglayici konumunda olan Turkcell’in SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma seti pazarindaki
pazar payinin incelenmesi gerekmektedir. Ilgili pazar béliimiinde de bahsedildigi Uzere,
Turkcellin SIM kart ve tanisma setinin dagitimi pazarindaki faaliyetleri esasen GSM
hizmetleri pazarindaki faaliyetlerden kaynaklanmakta, SIM kart ve tanisma seti satiginda
esas belirleyici unsur da Turkcellin GSM hizmetleri pazarindaki glclu olarak ortaya
cikmaktadir. Dolayisiyla GSM operatérlerinin SIM kart pazar paylarinin yani sira, GSM
hizmetleri pazarindaki paylari da incelenmistir. Sadece 6n 6demeli aboneliklerde yeni
abone tesisinde vergi tahsilati amaciyla satilan tanisma setine ve 6n 6demeli GSM
hizmetleri i¢cin ddeme gergeklestirme islevi goren fiziksel TL kart satisina iligkin olarak ise
GSM operatorlerinin 6n 6demeli abone sayilari bazinda pazar paylari ele alinmistir.

(102) Bu dogrultuda asagida ilk olarak Turkcell’in ve diger mobil isletmecilerin SIM kart adetleri
bazinda pazar paylarina yer verilmigtir. Tablodan goérulecegi Uzere, Turkcell'in pazar payi
2014, 2015 ve 2016 (Haziran ayi itibariyle) yillarinda %40’in Gzerindedir.

Tablo 8: SIM Kart Sayisi Bazinda Pazar Paylari (%)

2014

2015

2016 (Haziran)

Turkcell

Vodafone

Avea

Kaynak: Tesebbusler tarafindan génderilen bilgiler neticesinde raportorlerce hesaplanmistir.

(103) Asagidaki grafiklerde ise GSM operatorlerinin abone sayisi ve gelir bazinda pazar
paylarina yer verilmigtir. Tablolardan goérulecegi Uzere, Turkcell’in pazar payi, %40’'In
Uzerinde seyretmektedir. S6z konusu pazar paylarinin Turkcell'in SIM kart ve tanisma seti
pazarindaki gucundn bir gdstergesi niteliginde oldugu ve s6z konusu pazardaki payinin da
%40’ 1in Uzerinde olduguna isaret ettigi degerlendiriimektedir.
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Grafik 1: Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari (%)
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Kaynak: BTK 2016 Yil 3. Ceyrek Verileri
Grafik 2: Mobil isletmecilerin Toplam Gelire Gére Pazar Paylari (%)
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(104) Asagidaki tabloda ise GSM operatorlerinin fiziksel TL satis gelirleri bazinda pazar
paylarina yer verilmigtir. Tablodan, 2014 ve 2015 yillarinda Turkcell'in pazar payinin
%40’in Uzerinde oldugu gorulmektedir.

Tablo 9: Fiziksel TL Satis Geliri Bazinda Pazar Paylari (%)

2014 2015 2016 (Haziran)
Turkeell (.....) (. (.....)
Vodafone (.....) (..... (.....)
Avea (.....) (. (.....)
Kaynak: Tesebblsler tarafindan gonderilen bilgiler neticesinde raportérierce

hesaplanmistir.
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(105) Asagidaki grafiklerde ise Turkcell'in, 6n ddemeli abonelerinin toplam 6n 6demeli abone
sayisi igindeki payina yer verilmistir. Turkcell’in fiziksel TL kart pazarindaki payinin, 6n
0demeli abone sayisi bazindaki pazar payina paralel olacadi degerlendiriimektedir.
Turkcell'in 6n 6demeli abone sayisi bazinda 2015-2016 donemindeki pazar payinin %40’in
tizerinde oldugu gorilmektedir. On ddemeli abonelerden elde edilen gelir bazindaki pazar
payinin ise 2015 yilinda %40’in Gzerinde, 2016 yilhinin ilk iki ceyreginin sonunda sirasiyla

%(.....) ve %(.....); Ugincl geyrekte ise %(.....) oldugu anlasiimaktadir.
Grafik 3: On Odemeli Abonelerin Dagilimi (%)
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Grafik 4: On Odemeli Gelir Pazar Payi (%)
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(106) Yukarida yer verilen bilgilerden Turkcell’in ilgili pazardaki pazar payinin %40’'in Uzerinde
oldugu, bu nedenle Sézlesme’'nin SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinin dagitimini
konu olan distribttorlik iligkisi bakimindan 2002/2 sayili Teblig kapsaminda olmadigi
degerlendirilmis ve 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢gergevesinde bireysel muafiyet analizi
yapilmistir.
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G.3.5.2. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

(107) Daha o6nce de bahsedildigi Uzere, Sdézlesme’nin distribltorlUk iligkisini diuzenleyen
hikUmleri gergevesinde, SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinden olusan Turkcell
urtinleri TDM’lere, TiMlere ve KCM’lere miinhasiran distribitérler KVK ve Genpa
tarafindan dagitilacaktir. KVK ve Genpa’nin diger GSM operatorleri ile galismasi,
Turkcell’in de diger distribUtorler vasitasiyla triin dagitimi yapmasi yasaklanmigtir. Bunun
yani sira, Turkcell’in s6z konusu kanallara dogrudan satigi bulunmamaktadir. Ayrica,
Sozlesme ile bolgesel munhasirlik sistemi benimsenmis olup bu c¢ergcevede diger
distribGtdrin bolgesine aktif satislar kisitlanmistir. Son olarak, distribltérlerin  bayi
seviyesindeki istiraklerini elden gikararak bu seviyede faaliyet gostermeye son vermesi,
ayrica distributorlerin, ortaklarinin 2. dereceye kadar olan akrabalari ve eslerinin Turkcell
bayisi ve/veya TDM sifatiyla faaliyet gostermesinin yasaklanmasi 6ngérulmustar. Bahse
konu dagitim sistemine iliskin Kanun’'un 5. maddesi g¢ercevesinde bireysel muafiyet
degerlendirmesine asagida yer verilmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

(108) Turkcellin GSM hizmetlerinin sunumundan kaynaklanan SIM kart, fiziksel TL kart ve
tanisma seti gibi Grtinlerinin, Ulke genelinde oldukga ¢ok sayida bulunan TDM, TiM ve KCM
gibi bayiler tarafindan bu Urlnleri Ureten Ureticilerden dogrudan temin edilmesi yerine,
distribatorler tarafindan temin edilerek s6z konusu bayi kanalina dagitiimasinin tranlerin
tedarigi ve dagitiminin daha hizli ve etkin bir sekilde gerceklesmesini saglayacagi,
drtnlerin stoklanmasi ve Uran arzinin devamliligi agisindan sureclerin daha belirli ve etkin
bir sekilde isleyecegi beklenmektedir. Turkcell tarafindan yapilan bildirimde s6z konusu
ardnlerin tedarik ve dagitimi bes distribGtor tarafindan yapilmakta iken, bildirime konu
Sozlesme ile getirilen sistemle sadece iki distribltorle calisiimasinin  6ngoéruldagu
belirtiimistir. Daha az sayida distribGtorle ¢alisiimasinin, etkinlik kazanimlarini artiracagi
degerlendiriimektedir.

(109) Turkcell tarafindan distributorlere  getirilen rekabet etmeme yukumlulugunun,
distribatorlerin sadece Turkcell Granlerinin dagitimina odaklanmasini saglayarak etkinlik
dogurmasi  beklenmektedir. Distribltorlere getirilen bdlgesel munhasirlik ise,
distribUtorlerin sadece kendi bolgelerindeki bayilerle galismaya odaklanmasi, bayiler
acisindan belirlilik saglanmasi nedenleriyle Turkcell Urtnlerinin dagitiminda etkinlik
yaratacaktir. Avea’nin da Turkcell dagitim agina benzer bir yapi icerisinde distributorleri ile
munhasiran galistigi, distribltdrlerine minhasir bolgeler ve musteri gruplari tahsis ederek
rekabet etmeme yukimlaltgu getirdigi gorulmektedir. Vodafone ise SIM kart ve fiziksel TL
kart dagitimini Vodafone Dagitim Hizmetleri A.S. araciligi ile gerceklestirmektedir.

(110) Turkcell tarafindan yapilan bildirim ve gonderilen bilgilerde de, akdedilen Sézlesme
sonucunda birgok etkinlik kazaniminin ortaya gikacagi belirtiimistir. Turkcell ve diger GSM
operatorleri, minhasirlik uygulamalarinin distribatorlerin etkin bir sekilde stok yonetimi
yapabilmesini ve dUrunlerin satis kanallarina tam ve zamaninda sevk edilmesini
kolaylastirdigi, Uran satisinin desteklenmesiyle arzin devamlihdini sagladigi, dagiticinin
tum faaliyetlerini tek markaya veya bdlgeye yoneltmesinin daha yogun pazarlamaya olanak
saglayarak dagitimda olgek ekonomilerinin ortaya ¢ikmasina neden oldugu, bir bdlgeye
aktif olarak sadece kendisinin satis yapacagini bilen dagiticinin yatirrm gudusunun arttigi
ve Ozel yatirnmlarin tesvik edildigi belirtiimistir. Ayrica dagiticilara bélgesel minhasirlik ve
musteri munhasirhdinin verilmesinin dagiticilar arasinda bedavacilik sorununun ortaya
clkmasini engelleyerek yatirrmlarin ve satislarin optimum dizeyde gerceklesmesine
katkida bulundugu ifade edilmistir.
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(111) Yukarida yer verilen hususlar ¢ercevesinde, Turkcell ile distribUtorler arasinda imzalanan
anlasmanin drtnlerin bulunurlugu, stok yonetimi, tGrtnlerin tedariki ve pazarlanmasi, satis
sonrasi hizmetler gibi konularda iyilesme yarattigi ve bu sekilde basvuruya konu
Sozlesme’nin  dagitim iligkisini dizenleyen hukUmleri bakimindan da Kanun'un 5.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde yer alan kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

b) Tiiketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(112) Bu kapsamda, Turkcell tarafindan yapilan bagvuruda ve gelen cevabi yazilarda bahse
konu Sodzlesme sonrasinda hedeflenen dagitim agi diazenlemesi sonucu tuketicinin
alacagi hizmetin kalitesi ile Urin bulunurlugunun artacagi, ayrica hizmetin mumkun olan
en ¢ok noktadan sunulmasi sonucu tuketicilerin Grin ve hizmetlere daha iyi kosullarla
erisme imkani bulabilecegi ifade edilmistir. Distribatorlerin Turkcell Grdnlerini bolgesel
munhasirlik esasina goére dagitmasi sayesinde, UurUnleri daha hizli bir sekilde
bdlgelerindeki satis kanallarina ulastirabilecegi belirtiimistir.

(113) Dosya kapsaminda Turkcell ile benzer dagitim sureci yuruten Vodafone ve Avea’dan da
bilgi istenilmis olup; Avea’dan gelen cevabi yazida, munhasiran calisilan distribttorlerin
bdlgesel yapiya gore hizmet verdigi, bu sayede distribatorlerle satis kanallari arasindaki
iligkinin daha koordineli ve hizli bir sekilde yuratildugu, bunun sonucunda ise Urunlerin
satis kanallarina tam ve zamaninda sevki gergeklestirilerek musteri memnuniyetinin
artinldigr ifade edilmigtir. Vodafone’dan gelen cevabi yazida ise, minhasirlik uygulamalari
ile dagiticinin tum faaliyet ve cabasini tek markaya ve bdlgeye yodneltmesinin dagitim
faaliyetini rasyonellestirdigi, urin ve hizmetlerin mumkdn oldugunca ¢ok sayida satis
kanalinda ve surekli bulundurulmasi suretiyle tuketiciye yarar saglandigi belirtiimigtir.

(114) Turkcell ve diger GSM operatorlerinin de belirttigi Gzere, Turkcell Grlnlerinin distribatdrler
tarafindan munhasirlik hikumleri ¢gercevesinde tedariki ve dagitiminin doguracag etkinlik
kazanimlarinin tuketici faydasi saglayacagi, dolayisiyla Soézlesmenin distribUtorlik
iliskisine yonelik hukumleri bakimindan da 4054 sayili Kanunun 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendinde yer alan kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(115) Mobil hizmetlerden aboneler faturali ve o6n o6demeli olmak Uzere iki sekilde
faydalanabilmektedir. Fiziksel TL ise abonelerin 6n 6demeli hizmetlerden faydalanmasini
saglayacak Ucretlendirme araglarindan biri olarak tanimlanabilir. Pazarin yapisini anlamak
acgisindan 6n 6demeli ve faturali abonelerin oranina baktigimizda son yillarda faturali
abone lehine bir artis gortulmektedir. Dolayisiyla dijital 6deme araclarindaki gelisimle
birlikte fiziksel TL satiglari her gegen gin digsmekte ve hem aboneler hem de tegsebbusler
acisindan 6nemini yitirmektedir.

(116) Bu nedenle fiziksel TL’'nin 6n 6demeli aboneler i¢cin 6deme araglarindan yalnizca bir tanesi
oldugu ve dijitallesmeyle birlikte fiziksel TL kullaniminin ¢ok sinirli kaldigi gerekgesiyle
Turkcellin rakipleri konumundaki Vodafone ve Avea’nin da benzer dagitim agi kurarak
faaliyette bulunduklari g6z 6nine alinarak, fiziksel TL bakimindan s6zlesmeyle getirilen
kisitlayict huikimlerin rekabet Uzerindeki etkisinin ¢ok sinirli olacagi, SIM kart satig
islemlerinin ise tesebbls tarafindan kar elde etmek igin yurGtilen bir iglem olarak
gorulmedigi ve buyuk bir kisminin abonelere Ucretsiz olarak verildigi, tesebblsin ana
faaliyeti olan mobil haberlesme hizmetlerinin sunumu igin gerekli olan abonelik iligkilerinin
kurulmasi amaciyla bir arag olarak goéruldugu bu sebeplerle rekabet Uzerinde olumsuz bir
etki yaratmayacagi degerlendirilmektedir.
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(117) Turkcell'in distribatorler ile mUnhasirlik iceren sdzlesme imzalamasi rekabet Uzerinde
pazar kapama gibi olumsuzluklara yol agabilir. Ancak, Turkcell'in mobil telekomunikasyon
hizmetleri pazarindaki rakiplerinin de distribatorler ile mudnhasiran ¢alismasi ve
calisabilecekleri diger alternatif tesebbuslerin de bulunmasi sebebiyle dosya konusu
s6zlesme nedeniyle markalar arasi rekabetin 6nemli dl¢lde kisitlanmayacagi kanaatine
variimistir.

(118) Yukarida agiklanan nedenlerle bildirim konusu Soézlesme’yle ilgili piyasanin 6énemli bir
béliumunde rekabetin ortadan kalkmayacagi sonucuna ulasiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu Olandan
Fazla Sinirlandiriimamasi

(119) SIM Kkart, fiziksel TL ve tanisma setini kapsayan distribGtorlUk iliskisi sonucunda ortaya
cikacak etkinlik kazanimlarina yukarida 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (a) ve (b) bendlerine iligkin yapilan degerlendirmelerde yer verilmistir. Bu
bélimde sdzlesme ile kararlastirilan rekabet kisitlarinin elde edilecedi dusuntlen etkinlikler
acisindan zorunlu olup olmadigi degerlendirilecektir.

(120) Turkcell ile KVK ve Genpa arasinda imzalanan anlasmada distribtGtorllk iligkisi
kapsaminda belirlenen rekabet kisitlarinin minhasir bdlge/munhasir musteri grubu,
rekabet etmeme yukumlulagu ve Turkcell bayisi ve TDM olarak faaliyet gosterme yasagi
olarak siniflandiriimasi mamkunddar.

(121) Bildirime konu s6zlesme ile distribatorlere belirli bolge veya musteri gruplari tahsis edilmis,
kendi bolge vel/veya musteri gruplari disindakilere aktif satis yapmama yukumlaltgu
getirilmigtir. Aktif satis kisittamasi bir bdlge veya musteri grubunun manhasirliginin
saglanabilmesi igin gerekli bir unsurdur. Nitekim dikey nitelikli anlagmalarda yeniden
saticilara getirilen, minhasir olarak tayin edilen diger bolgelere aktif satis kisitlamalari
muafiyet alabilir kisittamalardan gérulmektedir.

(122) Ayrica soOzlesmenin 5.2.1. maddesinde alternatif kanallarin®* bolgesel miinhasirligin
istisnasi oldugu, alternatif kanallarin toplam trln satis cirosunun %50’lik kisminin satis ve
dagitiminin distributorler tarafindan yapilacagi hakum altina alinmigtir. S6z konusu
anlasma maddesiyle belirtilen hususun bodlgesel munhasirhgin tim satis kanallarini
kapsamamasi nedeniyle rekabetci agidan olumlu oldugu degerlendiriimektedir.

(123) Diger taraftan minhasir bdlge/musteri grubu belirlenmesinden kaynakli etkinlik artiglarinin
elde edilebilmesi igin sadece aktif satislarin kisittanmasi gerekli olmakla birlikte ayni
zamanda da yeterlidir. Baska bir ifadeyle s6z konusu etkinlik kazanimlarinin ortaya
cikabilmesi icin distributorlerin, diger dagiticilarin veya saglayicinin kendisinin aktif
cabalari sonucu ortaya gikmayan pasif satiglardan? kaynakl rekabetten korunmamalari
gerekmektedir. Bildirim konusu sdzlesme ile SIM kart, fiziksel TL ve tanisma setini
kapsayan distributorlik iligkisinde pasif satiglara yonelik herhangi bir kisittamanin
getiriimedigi gorulmektedir.

2 Telesatis, Online ve Turkcell Magazalar/Flagshipler birlikte anildiinda kullanilan kisaltmayi ifade
etmektedir.
25 Bagka bir alicinin bolgesindeki veya musteri grubundaki misterilerden gelen ve alicinin aktif gabalar
neticesi olmayan talepleri kargilamak, alici malin teslimatini musterinin adresine géturerek yapsa dahi “pasif
satig” anlamina gelmektedir (Kilavuz, para. 24).
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(124) Rekabet etmeme yukumluligu bakimindan sézlesmenin zorunlu olandan fazla bir
sinirlama igerip igcermediginin degerlendiriimesinde anlagsmanin slresi de 6nem arz eden
bir husustur. Dikey nitelikli anlagmalarda suresi bes yili agsmayan veya bes yildan sonraki
uzatmanin her iki tarafin agik iradesi ile mimkan oldugu ve alicinin bes yillik stre sonunda
rekabet etmeme sartina son vermesini engelleyen herhangi bir durumun olmadigi hallerde
onemli rekabetgi endiseler ortaya gikmayabilecektir?®. Bildirime konu S6zlesme’de rekabet
etmeme yukamlUligunin suresinin anlagsma suresi ile paralel olarak yaklasik 4,5 yil oldugu
goOrulmektedir. Distribatorlerin bu dénem sonunda serbest kalmalarini zorlagtiran bir
hikim bulunmamaktadir. Ayrica s6zlesme sonrasi doneme iliskin herhangi bir rekabet
yasagi ongorulmemektedir.

(125) Son olarak distribGtorler, distribGtorlerin istirakleri ve ortaklarinin egleri ve 2. dereceye
kadar akrabalarinin Turkcell bayisi olarak faaliyet gostermesini engelleyen Sézlesme’nin
5.3.9. maddesinin - G.3.4.3. numarali bolumde acgiklandigi Uzere- rekabeti elde edilmesi
ongorulen etkinliklere ve tuketici faydasina erisilmesi igin gerekenden fazla kisitlamadigi
degerlendiriimektedir.

(126) Sonug olarak, Distriblitérliik ve Cihaz isbirligi S6zlesmesi’nin, SIM Kkart, fiziksel TL kart ve
tanisma setinin dagitimina iliskin hiukimleri bakimindan da, cihaz igbirligine iligkin
hakimleri bakimindan oldugu gibi, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda
sayllan kosullari sagladigi, bu nedenle bildirime konu Sézlesme'ye ayni madde
kapsaminda bireysel muafiyet taninabilecegi sonucuna ulasiimistir.

H. SONUG

(127) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. ile KVK Teknoloji Uriinleri ve Tic. A.S. ve
Genpa Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. arasinda akdedilen
Distribitérlik ve Cihaz Isbirligi Sdzlesmesinin 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi
kapsaminda olduguna,

- Distributorluk ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi’'nin, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigdina,

- Bununla birlikte Distrib(térliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi’ne, 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinin birinci fikrasinda sayilan kosullarin tamamini karsilamasi nedeniyle,
bireysel muafiyet taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

% Kilavuz, para. 35.
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