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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-2-059 (Sorusturma)
Karar Sayisi : 25-06/152-78

Karar Tarihi : 13.02.2025

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _ o
Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Hasan Huseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER: Osman C_an AYDOGDU, Mert SONMEZ, Mer_ve GOZUKATI
KOLDEMIR, Omer VATANSEVER, Ayse CIRIT TEMEL,
Burcu AYKOL

C. BASVURUDA

BULUNAN . - Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA SORUSTURMA
YAPILAN : - Frito Lay Gida San. ve Tic. AS

Temsilcileri: Av. Hakan OZGOKCEN, Av. Esen ERGUL,
Av. Cem BURAN, Av. Can Sarp OZCAN, Av. Bekir AKSARI
Esin Avukatlik Ortakligi; Ebulula Mardin Cad. Gul Sok. No. 2
Maya Park Tower 2, Akatlar, Besiktas/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Frito Lay Gida San. ve Tic. A$’nin (FRITO LAY) perakende
satis noktalarinda rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirmak suretiyle 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’u ihlal edip etmediginin tespiti.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 06.11.2023 tarih ve
44265 sayi ile intikal eden, Frito Lay Gida San. ve Tic. AS (FRITO LAY)nin
paketlenmis cips pazarindaki hakim durumunu koétiye kullanmak suretiyle ilgili
pazardaki rekabeti engelledigi ve fiili munhasirhga yol acan uygulamalarla ve
davranislarla rakiplerini digladidi iddialarini igeren, (.....) tarafindan yapilan gizlilik ve
gegici tedbir talepli bagvuruda 6zetle;

- Turkiye’de paketlenmis cips pazarinda az sayida oyuncunun yer aldigi, bu
sebeple pazarin oligopol pazar niteligi tasidig,

- Paketlenmis cipsin goruldiginde satin alinan (impulse) bir tGrin oldugu, s6z
konusu Urunun tuketicinin dikkatini cekecek sekilde satisa sunulmasi gerektigi ve
geleneksel satis kanalindaki nihai satis noktalarinda® yer almanin Urdnin
tuketiciye tanitimindaki en etkili yollardan biri oldugu,

- Paketlenmis cips pazarinda satislarin temel olarak indirim marketleri kanali,
geleneksel kanal ve modern/organize kanal?> olmak (zere (¢ satis kanall
aracihgiyla yapildigi, 6zellikle geleneksel kanalda, paketlenmis cips satiglarinin
stant ve stant benzeri aracglar diginda neredeyse hi¢c gerceklestirimedigi, bu
sebeple paketlenmis cips satislarinda geleneksel kanal noktalarina yerlestirilen

1 Aksi belirtiimedigi miiddetce karar metninde satis noktalari, nihai satis noktalari ve perakende satis
noktalari ifadeleri ile paketlenmis cipsin tlketiciyle bulusturuldugu satis yerleri ifade edilmektedir.

2 Bagvuruda “indirim marketleri kanali’nin “modern kanal’dan ayristirilarak ele alindigi, modern kanal
ifadesinin ise esasen supermarketleri ve yerel zincir marketleri ifade ettigi gériimektedir.
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teshir ekipmaninin (stantlarin ve stant benzeri aracglarin) bira, endustriyel
dondurma ve gazli icecek pazarlarinda urunlerin satiginda kullanilan sogutucu
dolaplar ile es deger nitelikte oldugu, somut durumun Rekabet Kurulu (Kurul)’nun
Tadim Gida Maddeleri San. ve Tic. AS (TADIM) hakkindaki 07.07.2022 tarihli ve
22-32/505-202 sayili kararinda yer verilen kuru yemis icin stant zorunlulugunun
bulunmadigi yonundeki degerlendirmeden bu yonuyle ayrigtigi,

- Kurulun FRITO LAY hakkindaki 06.04.2006 tarihli ve 06-24/304-71 sayili
kararinda yer verilen “Bu ¢ergevede standda satilan (rtinlerin diizenli bir sekilde
gériilmesi 6nem arz etmektedir. Uriinlerin satis noktalarinin disinda satiimasi ise
trdinlerin didizenli gbérinimine zarar verebildigi gibi ayni zamanda cips
paketlerinin tozlanmasi/kirlenmesi ve/veya paketin gorinimdini olumsuz yénde
etkileyen gilines isinlarina maruz kalmasi sonucunu dogurmaktadir.”
degerlendirmesinin bagvuruya konu iddialari destekler nitelikte oldugu, bu
yonuyle paketlenmis cipslerin teshir edilebilecedi ana stantlarin ve stant benzeri
araglarin satig noktalarina yerlegtiriememesinin geleneksel kanal agisindan
pazara giris engeli olusturdugu,

- Paketlenmis cipslerin; stoklanma imkaninin kisith oldugu, raf émurlerinin U¢ ya
da dort ayla sinirl bulundugu, 6zellikleri geregdi kolayca zarar gorebileceklerinden
baska urunlerle birlikte dagitiimalarinin uygun olmadigi, bu sebeple paketlenmis
cipslere 6zgulenmis ayri bir dagitim agina ihtiya¢ duyuldugu, ilaveten kuguk
perakendecilerin satis hacmi bakimindan énem arz etmesi nedeniyle Urunlerin
hemen her satis noktasina ulastiriimasi gerektigi, Turkiye’de FRITO LAY ve
Dogus Cay ve Gida Maddeleri Uretim Pazarlama ithalat ihracat Anonim Sirketi
(DOGUS)? disinda paketlenmis cipsler icin ayri bir dagitim agina sahip olan
baska bir tesebbisun bulunmadigi,

- Kurulun FRITO LAY hakkindaki 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili
kararinda yer bulan; “Diger yandan cips, kendine &6zgi birtakim O&zellikleri
nedeniyle diger driinlerden farklilik arz etmektedir. Séyle ki raf 6mrii li¢ veya dort
ayla sinirli olan Uriinin satiginda kiglik perakendeciler olarak nitelenebilecek
olan blife, bakkal, kuruyemisc¢i gibi zincir veya sdper marketler digindaki
geleneksel perakendeciler oldukga 6nem tagimaktadir. (...) Dolayisiyla pazarda
var olunmasi igcin gerekli olan dagitim teskilatinin yaygin olmasinin yani sira, satig
noktalarindaki driinleri diizenli olarak kontrol edecek, onlarin etkili bir sekilde
sunulmasini, ayni zamanda raf 6mri sinirli olan lriin bozuldugu takdirde (irtindin
tazesiyle hizli siirede degisimini saglayacak kadar etkin olmasi gerekmektedir.”
degerlendirmelerinin de basvuruya konu iddialari destekler nitelikte oldugu ve
ilgili Urunler igin ayri bir dagitim agina ihtiya¢g duyulmasinin da pazara giris engeli
olusturdugu,

- indirim marketleri satis kanalinda son ¢ yilda FRITO LAY’in pazar payinin
azaldigi, buna karsin yakin rakiplerinin pazar payinin arttigi, supermarket satis
kanalinda son Ug yil igcerisinde FRITO LAY’in ve yakin rakiplerinin pazar payinin
artis gosterdigi, geleneksel satis kanalinda ise son ug yilda FRITO LAY’in pazar

3 Kurulun 19.09.2002 tarihli ve 02-56/698-282 sayili karariyla verilen izin gergevesinde Kar Gida Sanayi
ve Ticaret AS (KAR GIDA), Kraft Food International (KFI) tarafindan devralinmistir. Kurulun 19.03.2013
tarihli ve 13-15/225-110 sayili karariyla igleme izin verilmesi lizerine ise DOGUS, KFI'nin Tirkiye'de
faaliyet gosteren istiraki olan Kraft Gida AS (KRAFT)yi devralarak paketlenmis cips pazarinda faaliyet
gbstermeye baslamistir.
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payinin arttigi, buna karsin ayni dénemde yakin rakiplerinin toplam pazar payinin
azaldigi,

- Diger satis kanallarinda yasanan gelismelerin aksine, rakiplerin geleneksel
kanalda dusen pazar paylarinin piyasa kosullari ile agiklanmasinin mamkuin
olmadigi ve bu durumun FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki dislayici
eylemlerinden kaynaklandigi,

- Bahsi gegen diglayici eylemlerin; (i) rakibin géruntrligund azaltmak veya rakibi
tamamen stant disi birakmak, (ii) “KazandiRio” gibi kampanyalarla nihai
tuketiciye, “Diikkan Senin” gibi uygulamalarla ise satis noktalarina promosyon
saglamak ve (iii) satis noktalarina bedelsiz Griin, mal katkisi ve nakit katkisi gibi
bireysellestiriimis indirimler ve tavizler vermek suretiyle gergeklestirildigi,

- Ayrica, son zamanlarda FRITO LAY tarafindan geleneksel kanal satis
noktalarina entegre stantlar (PO1 stantlar)* vyerlestirildigi, bu stantlarin
paketlenmis cips teshir edilebilir alanlarin tUmunU kaplayarak rakiplerin teshir
ekipmaninin satis noktalarindan diglanmasina yol actigi,

- Paketlenmis cips pazarinda FRITO LAY’in hakim durumda oldugu ve bu durumun
gecmis tarihli Kurul kararlarinda da tespit edildigi, FRITO LAY’in belirli kriterlere
ulasan satis noktalarina ek o6demelerde bulunmak suretiyle ve 06zellikle
geleneksel satis noktalarinda rakiplerinin bulunurlugunu azaltmaya yonelik
eylemleri ile fiili minhasirhda yol agtigi ve bu suretle hakim durumunu kétuye
kullandigi ifade edilerek FRITO LAY hakkinda 4054 sayili Kanun’un 9.
maddesinin dérdlnca fikrasi uyarinca “PEPSI dolabi ile entegre olsun veya
olmasin cips durinlerine iliskin geleneksel kanal noktalarindaki FRITO LAY
stantlarinda %25 oraninda rakip (riin bulundurulmasina” yénelik gegici tedbir
uygulanmasinin gerektigi

ileri surdimustar.

G. DOSYA EVRELERI: Yukarida yer verilen iddialara yénelik olarak Kurulun
07.12.2023 tarihli toplantisinda 23-56/1116-M sayili karar ile 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)’'un 40. maddesi uyarinca énarastirma
yapilmasina ve FRITO LAY hakkinda gecici tedbir uygulanmasina iligkin talebin
Onarastirma asamasinda degerlendiriimesine karar verilmistir. Gegici tedbir
uygulanmasina iligkin talebin somutlastirimasi adina basvuru sahibi tarafindan
gonderilen ek dilekge ile gegici tedbir talebinin konusu olarak “Pepsi ile entegre olsun
veya olmasin tim stantlarin %25 oraninda rakip (riinlerin kullanimina agilmasi”
sunulmustur.

Diger yandan FRITO LAY’in Turkiye’'nin her bir bolgesine yayilmis genis bir dagitim
aginin bulunmasi ve distribltér konumundaki yeniden saticilarinin farkli ekonomik
birimler olmalari nedenleriyle 4054 sayili Kanun’un 14. ve 15. maddesinde duzenlenen
yetkilerin distribatorler gibi yeniden saticilar bakimindan da kullaniimasi talebiyle
07.02.2024 tarihli ve 2023-2-059/BN-01 sayili Bilgi Notu hazirlanmig ve 08.02.2024
tarihli Kurul toplantisinda 24-07/131-M sayi ile 4054 sayilli Kanun’un 14. ve 15.

4 PO1 stant olarak da adlandiriimaktadir. Pepsi Cola Servis ve Dagitim AS (PEPSI) ile FRITO LAY tizel
kisilikleri PepsiCo, Inc. (PEPSICO)’nin ekonomik butlinligu altindadir. PO1 stantlar, hem Pepsi Grubu
icecek urlnlerinin hem de FRITO LAY Grubu cips drlnlerinin birlikte sergilenmesi amaciyla ortasinda
sogutucu dolaplarin ve yan kisimlarinda ise paketlenmis cips stantlarinin bulundugu stantlardir.
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maddesinde yer alan yetkilerin FRITO LAY’in distribatorleri/lyeniden saticilari
bakimindan da kullaniimasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda;

- 14.02.2024 tarihinde; FRITO LAY Genel Merkezi, FRITO LAY Ankara Bolge
Miidirliga, FRITO LAY Samsun Bélge Midarliigt, FRITO LAY izmir Boélge
Mudurligl, FRITO LAY Antalya Bdlge Mudurligt ve FRITO LAY’in
distributorlerinden; Giilpas Dagitim San. ve Tic. AS (GULPAS) istanbul Subesi,
Rena Dagitim Pazarlama Gida Turizm ins. Tic. Ltd. Sti (RENA), Elser Gida
Turizm ins. Guvenlik Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti. (ELSER), Sezin Gida
Otomotiv ingaat Turizm Ithalat ihracat San. Tic. Ltd. Sti. (SEZIN), Ant Grup Gida
Emlak ins. Trz. San. ve Tic. Ltd. Sti. (ANT GRUP), Mazhar Sirman Gida San.
Tic. Ltd. Sti. (MAZHAR SIRMAN), Nirvana Dagitim Pazarlama San. Tic. AS
(NIRVANA) Fethiye Subesi, NIRVANA Milas Subesi, Akyap Gida Dag. Paz.
San. ve Tic. Ltd. Sti. (AKYAP) Samsun Subesi , Kostular Gida ingaat Tarim ve
Hayvancilik San. Tic. Ltd. Sti. (KOSTULAR) izmir Subesi ve GULPAS izmir
Subesi'nde,

- 15.02.2024 tarihinde; FRITO LAY Bursa Boélge Mudurligia ve FRITO LAY’in
distributorlerinden AKYAP Istanbul Subesi, NIRVANA Merkez, Mercan Gida
Satis Dag. Paz. Teks. Tar. Hayv. Nak. ve Tic. Ltd. $ti. (MERCAN), Mavi Tuketim
Maddeleri Gida Ltd. Sti. (MAViI TUKETIM), Aysa Gida Ticaret Pazarlama-Fatma
Oznur Dingal (AYSA), Mustafa Okur Gida ith. ihr. San. ve Tic. Ltd. Sti. (OKUR
GIDA), KOSTULAR Bursa Subesi ve Zirvegll Grup Gida Temizlik Urin. Dag.
ve Paz. Tic. Ltd. Sti. (ZIRVEGUL)de

yerinde incelemeler yapiimistir. illaveten FRITO LAY Genel Merkezi'nde yapilan
yerinde incelemede taraftan bilgi talebinde bulunulmus, tarafin cevabi yazisi
04.03.2024 tarih ve 49365 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Ayrica dosya kapsaminda DOGUS, Bim Birlesik Magazalar AS (BIM), Sok Marketler
Ticaret AS (SOK), Yeni Cagdas ihtiyac ve Gida Maddeleri insaat Ticaret Limited Sirketi
(CAGDAS), Migros Ticaret AS (MIGROS), CarrefourSA Carrefour Sabanci Ticaret
Merkezi AS (CARREFOUR) ve Yeni Magazacilik AS (A101)’den bilgi taleplerinde
bulunulmustur. Goénderilen cevabi yazilar muhtelif tarihler ve sayilar ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Bu bilgilerden ve bulgulardan hareketle hazirlanan 13.03.2024 tarihli ve 2023-2-
059/0A sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 21.03.2024 tarihli toplantisinda ele
alinmis olup 24-14/291-M sayi ile FRITO LAY hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina ve s6z konusu iddia kapsaminda yapilan
gegici tedbir talebinin ise 24-14/291-122 sayi ile ayni Kanun’'un 9. maddesinin
dorduncu fikrasinda aranan sartlarin saglanmamasi nedeniyle reddedilmesine karar
verilmistir.

4054 sayilh Kanun’un 43. maddesinin ikinci fikrasi uyarinca hazirlanan 03.04.2024
tarihli ve 86967 sayili Sorusturma Bildirimi FRITO LAY’e 04.04.2024 tarihinde posta ile
teblig edilmis ve tesebbusin 30 gun igerisinde birinci yazili savunmasini
gonderebilecegi belirtiimigtir. FRITO LAY’in sorusturma bildirimine ydnelik yazili
savunmasil, suresi iginde sunularak 06.05.2024 tarihinde 51539 sayi ile Kurum
kayitlarina intikal etmistir.

Sorusturma surecinde 17.05.2024 tarihinde FRITO LAY yetkilileri ve temsilcilerinin
katilimlariyla video konferans ydntemi ile bir toplanti gerceklestiriimis ve taraftan bilgi
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talebinde bulunulmustur. S6z konusu bilgi talebine istinaden goénderilen cevabi yazi
30.05.2024 tarih ve 52432 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Devam eden suregte Kurum kayitlarina 02.07.2024 tarih ve 53424 sayi ile intikal eden
dilekge ile FRITO LAY tarafindan dosya konusu rekabet sorunlarini bertaraf etmek
amaciyla taahhit sunma talebinde bulunulmus, ilgili talebe yonelik olarak hazirlanan
12.07.2024 tarihli ve 2023-2-059/BN-02 sayil Bilgi Notu Kurulun 18.07.2024 tarihli
toplantisinda goérustlmis ve 2021/2 sayili Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullanilmasina Yonelik
Onarastirmalarda ve Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere iliskin Teblig'in
(TaahhUt Tebligi) 6. maddesinin birinci fikrasi uyarinca taahhit sunma talebinin
reddedilmesine ve taahh(t slrecinin sonlandiriimasina 24-30/709-M sayi ile karar
verilmigtir.

Dosyanin ilerleyen asamalarinda, 30.07.2024 tarihinde FRITO LAY’in paketlenmis
cips pazarinda rakibi konumundaki DOGUS vyetkilileri ile Kurum merkez binasinda ve
Gold Harvest Kuruyemis AS (GOLD HARVEST) vyefkilileri ile ise video konferans
yontemi vasitasiyla gorusmeler gerceklestirilmistir.

Sorusturma slreci devam ederken 09.08.2024 tarihli ve 94006 sayili yazi ve
10.09.2024 tarihli ve 96112 sayili yazi ile FRITO LAY’den, 09.08.2024 tarihli ve 94009
sayill yazi ve 10.09.2024 tarihli ve 96110 sayili yazi ile DOGUS'tan bilgi talebinde
bulunulmustur. DOGUS tarafindan génderilen cevabi yazilar 26.08.2024 tarih ve
55582 sayl ve 16.09.2024 tarih ve 56301 sayi, FRITO LAY tarafindan gdénderilen
cevabi yazilar 18.09.2024 tarih ve 56439 sayi ve 19.09.2024 tarih ve 56448 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir. Ayrica GOLD HARVEST tarafindan génderilen belge
18.09.2024 tarih ve 56440 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir. Ek olarak dosya
kapsaminda Ankara’da FRITO LAY’in entegre stantlarinin kurulu oldugu toplamda 24
adet nihai satis noktasi ile 26.08.2024 tarihinde gorusmeler gercgeklestiriimis,
gorusmelerde noktalara yoneltilen sorular, sorulara iligkin cevaplar ve varsa satis
noktasinin ayrica ifade ettigi gorusler yazili olarak kayit altina alinmistir.

YurGUtlilen sorusturma kapsaminda 23.09.2024 tarihli ve 2023-2-059/SR sayili
Sorusturma Raporu hazirlanmis olup Sorusturma Raporu'nun ticari sirlardan
arindirilmis hali tarafa 23.09.2024 tarihli ve 96882 sayili yazi ile génderilmistir. Tarafin
talebi Uzerine 18.10.2024 tarihli 24-42/933-M sayili Kurul karari ile FRITO LAY’in
Sorusturma Raporu’na karsi yazili savunma stresi 30 gun uzatilmistir. S6z konusu
kararin bildirimi 21.10.2024 tarihli ve 98849 sayil yazi ile yapiimis ve yazi FRITO LAY
tarafindan ayni tarihte tebellig edilmistir. Devam eden siuregte FRITO LAY’in
Sorusturma Raporu’na yonelik yazili savunmasi, 30.10.2024 tarih ve 58383 sayi ile
suresi icinde, Kurum kayitlarina intikal etmistir. Akabinde yazili savunmaya istinaden
hazirlanan 14.11.2024 tarihli ve 2023-2-059/EG sayili Ek Yazili Gorus ayni tarihte
elektronik ortamda tarafa iletilmistir. Tarafin Ek Yazili Gorus’e yonelik olarak sundugu
yazili savunmasi, Kurum kayitlarina 11.12.2024 tarih ve 60036 say: ile suresi i¢cinde
intikal etmistir. Tarafin s6zli savunma talebi Uzerine 20.12.2024 tarihli, 24-54/1192-M
saylll kararla s6zli savunma toplantisinin 04.02.2024 tarihinde saat 10:30’da
yapiimasina karar verilmistir. Belirlenen tarihte taraf temsilcilerinin (.....) katihmiyla
s6zIU savunma toplantisi gergeklestiriimigtir.

Yurutllen sorusturmaya iliskin Rapor, Ek Gorls, toplanan deliller, yazili, s6zli
savunmalar ve incelenen dosya muhteviyatina gore nihai karar tesis edilmistir.
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(15) H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda,

1. Frito Lay Gida San. ve Tic. AS’nin (FRITO LAY) paketlenmis cips pazarinda
geleneksel kanal perakende satis noktalarinda munhasirlik uygulamak suretiyle
rekabeti kisitlayarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi,

2. 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Rekabet Kurulu karari ile tesebbusun
pazardaki nihai satis noktalarinda gerek yazili s6zlesmelerle gerekse fiili olarak
uyguladi§i minhasir satis sisteminin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup
Muafiyeti Tebligi’'nde ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirlenen
sartlari tagsimadiginin tespit edilmis olmasi nedeniyle, Teblig'in 6. ve Kanun’un 13.
maddeleri geredince tesebblse taninmis olan muafiyetin geri alinmasina ve bu
cercevede bedava Urun veya cesitli hediye verilmesi, iskonto veya indirim
yapilmasi gibi uygulamalarin mudnhasirlik sartina bagli olmadan ve fiili
mulnhasirliga yol agmayacak sekilde uygulanmasi ve yazili sdzlesmelerdeki
muanhasirliga iliskin hikimlerin degistiriimesi gerektigine hikmedildigi, FRITO
LAY’in satis noktalari ile dogrudan ve dolayli minhasirlik uygulamalari bakimindan
ilgili pazar ve eylemin etkileri dikkate alindiginda mezkar karardaki
degerlendirmeyi degistirebilecek nitelikte bir gelismenin mevcut olmadigi, bu
nedenle anilan eylemlerin 4054 sayil Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
dizenlenen muafiyetten yararlanamayacagi,

3. FRITO LAY’e anilan eylemleri nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin
ucuncu fikrasi uyarinca idari para cezasi verilmesi gerektigi, kanaat kilinan ihlalin
suresinin bes yili asmasi ve ihlalin tekerrir etmesi nedenleriyle “Rekabeti
Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in sirasiyla 5.
maddesinin U¢luncu fikrasinin b bendi ve 6. maddesinin birinci flkrasinin a bendinin
uygulanmasi gerektigi,

4. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ihlale son verilmesi ve
paketlenmis cips pazarinda etkin rekabetin tesis edilmesi bakimindan asagidaki
hususlarda davranigsal tedbir karari alinmasi gerektigi,

4.1. Gerekgeli kararin tebliginden itibaren bir ay icinde uygulanmaya baslamak ve
asagida belirtilen 3 numarali bilgilendirme yukumlulugu icin 6ngorulen tarihte
Rekabet Kuruluna tevsik edilmek Uzere,

a. FRITO LAY velveya distribatorlerince paketlenmis cips pazarinda satisi
yapilan Urunler bakimindan, geleneksel kanaldaki perakende satis
noktalariyla yapilan ticaretin karsiliginda standart satin alma islemleri
hari¢ olmak Uzere perakende satig noktalarina saglanan her turlt indirim,
ek iskonto, taviz ve Dukkan Senin puani isimleriyle adlandirilan ve/veya
bunlara benzer nitelikteki finansal fayda uygulamalarinin sona erdirilmesi
ve

b. FRITO LAY’in uyguladi§i calisan prim sistemine perakende satis
noktalarinda rakip Urdnlerin bulunurlugu ve gorunurligu bakimindan
herhangi bir aksiyon alinmamasi ve FRITO LAY ve/veya distribitor
calisanlarinin perakende satig noktalari yetkililerine yalnizca satigini
yaptiklari Granler bakimindan tavsiyelerde bulunabilecekleri yoninde bir
on sart eklenmesi, bu kapsamda caliganlara gerekli bilgilendirmelerin
duzenli olarak yapilmasi ve On sartin takip edilmesi bakimindan sirket igi
gerekli dnlemlerin alinmasi,
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4.2. ilki gerekgceli kararin tebliginden itibaren bes ay icinde tamamlanip Kurula
tevsik edilmek, digerleri ilgili yilin ayni ayina tekabul edecek sekilde iki yilda
bir olacak bigimde gerceklestiriimek ve toplamda bes adet olmak Uzere,
Rekabet Kurulunun FRITO LAY hakkinda vermis oldugu 04.05.2004 tarihli ve
04-32/377-95 sayili kararindaki hikimler de dikkate alinarak uygulanmasi
ongorilen davranigsal tedbirlerin etkinligini artirabilmek ve paketlenmis cips
pazarindaki rekabet kurallarina uyumun saglanmasi bakimindan
tamamlayici nitelikte olmak uUzere, Rekabet Kurumunun ilgili Daire
Baskanligindan onay alinarak hazirlanan bilgilendirme yazilarinin
tesebbusun geleneksel kanal musterilerine fiziki olarak teslim edilmesi,

5. Bununla birlikte, FRITO LAY’in stant minhasirhdi uygulamasinin paketlenmis cips
urunlerinin satis ve teshir nitelikleri gozetilerek pazara giris engeli yaratabilecek
seviyede gorulmemesi nedeniyle stantlarin ortak kullaniimasina/stantlarin
rakiplerin erisimine agilmasina yonelik bir davranigsal tedbir karari alinmasina
gerek bulunmadigi ve

6. FRITO LAY'’in dosya kapsaminda incelenen diger eylemleri ile 4054 sayili
Kanun'un 4. ve/veya 6. maddelerinin ihlal edilmedigi

ifade edilmigtir.
I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK
|.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: FRITO LAY

1986 yilinda Uzay Gida Sanayi ve Ticaret AS (UZAY GIDA) ticaret Gnvaniyla kurulan
sirketin %50 hissesi 1988 yilinda, geri kalan hisseleri de 1993 yilinda PepsiCo Int.
tarafindan devralinmis, 1999 yilinda ise sirketin ticaret Ginvani Frito Lay Gida San. ve
Tic. AS olarak degistirilmistir. Mevcut durumda dolaylh olarak PepsiCo, Inc. (PEPSICO)
tarafindan kontrol edilen FRITO LAY’in ortaklik ve yonetim yapilarina iligkin bilgilere
asagida yer verilmektedir.

Tablo 1- FRITO LAY’in Ortaklik Yapisi

Hissedar Hisse Orani (%)

Seven-Up Nederland BV (.....)
PepsiCo Investments Europe 1 BV (.....)
Toplam 100,000

Kaynak: Cevabi Yazi
Tablo 2- FRITO LAY’in Y6netim Yapisi

Tizel Kisi Gergek Kisi Temsilci Unvan
Seven-Up Nederland BV (-....) Yoénetim Kurulu Bagkani
Fruko Mesrubat Sanayi Ltd. $ti. (.....) Yoénetim Kurulu Baskan Vekili Vekili
Pepsi Cola Servis ve Dgt. Ltd. Sti. (.....) Yénetim Kurulu Uyesi

Kaynak: Cevabi Yazi

FRITO LAY, paketlenmis cips ve patlamig misir alaninda Lay’s, Ruffles, Doritos,
Cheetos ve Cerezza markal Urtnlerin ve sekerleme alaninda Rocco markali drtinlerin
uretimi, satisi, dagitimi ve pazarlamasi faaliyetlerini yUrGtmektedir. Ayrica sirketin,
Tarkiye'de bagdl igtirakleri olan Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. S$ti. (PEPSI) ve Fruko
Mesrubat Sanayi Ltd. Sti. ile kolal igcecekler, buzlu cay ve aromali gazoz Urunleri
pazarlarinda faaliyetleri bulunmaktadir.> FRITO LAY, drlnlerinin Gretimini Kocaeli,
Mersin ve Manisa'daki U¢ adet Uretim tesisinde gergeklestirmekte olup UrUnlerinin
satisini geleneksel, organize ve yerinde tuketim satis kanallarinda yapmaktadir.

5 PEPSI; Pepsi, Yedigiin, Tropicana, Fruko, 7 Up, Mountain Dew gibi markalarin sahibidir.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

ilgili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'da ifade edildigi Gizere ilgili Griin pazari
belirlenirken tuketicinin gozunde fiyati, kullanim amaclari ve nitelikleri bakimindan ayni
sayllan mal ve hizmetler dikkate alinmaktadir. Bu baglamda ilgili 4run pazarinin
tanimlanmasinda yapilacak galismalarin esasini; birbirine benzer nitelik tagiyan her bir
auranun ayni pazarda olmasi degil, birbiriyle yakin ikame sayilabilecek urunlerin
arastiriimasi olusturmaktadir.

Paketlenmis cips Urunleri, son yillarda piyasaya giren yeni UrUnlerle gesitliligi artsa da
genellikle patates veya misirdan Uretilen, tuketicinin ilgisini gekmek amaciyla ¢ok renkli
ambalajlarla paketlenerek satiga sunulan, tuzlu atigstirmalik kategorisindeki trtnlerdir.
Cogdunlukla gocuk ve geng yastaki tuketicilerin tercih ettikleri paketlenmis cips trunleri,
temelde gorildiugu anda tlketicide satin alma istegi uyandirdigindan, gér-al (impulse)
artn niteligindedir. Bunun yani sira paketlenmis cipslerin Gretim tarihinden itibaren 3-
4 ay civarinda bir raf dGmrine sahip olmalari itibariyla, Grtnlerin dizenli duracak ve
tuketicinin dikkatini kolayca cekebilecek sekilde teshir edilmesi, hizlica satiimasi ve
satis noktalarindaki stoklarin yenilenmesi Ureticiler agisindan buyuk o6nem arz
etmektedir. Bu nedenlerle, paketlenmis cipslerin Ureticiden tuketiciye etkin ve hizli bir
sekilde transfer edilmesi, satis noktalarindaki trlnlerin dizenli olarak kontrol edilerek
etkili bir sekilde sunulmasi ve raf dGmra sinirli olan bu UrGnlerin bozuldugu takdirde
tazesi ile kisa surede degisiminin saglanmasi zorunlu héle gelmektedir. Dolayisiyla
paketlenmis cips Ureticileri yurt capina yayilmis etkin bir dagitim agi kurmak zorunda
kalmaktadir.

Paketlenmis cips urunlerinin satisi genellikle geleneksel ve organize satis kanallari
uzerinden gercgeklestiriimekte, ancak ¢ok sinirli miktarda da olsa yerinde tuketim
kanalinda da satisin mevcut oldugu anlasiimaktadir. Ureticiler, satis kanallarina gére
farkh dagitim sistemlerini tercih etmektedir. Geleneksel kanaldaki satis noktalarinin
¢ogunlukla kendi Urlin teshir araglarina sahip olmadiklari ve satis alanlarini
tedarikgilerin istekleri Gizerine sekillendirebildikleri goriilmektedir. Ureticiler bu kanalda;
kendi teshir ekipmanini (stant ve stant digi araglar) kullanmayi ve stantlardaki Grin
yerlesimlerini belli bir plana gore duzenlemeyi tercih etmektedir. Tedarikgiler bu amagla
ve olabildigince ¢ok sayida nihai satis noktasinda faaliyet gdsterebilmek igin genis
dagitim aglari olusturmakta ve dagiticilariyla yakin temas halinde calismaktadir.
Dagiticilar tarafindan gergeklestirilen; nihai satis noktalarindaki teshir araglarinin
konumlandirilmasi, Granlerin teshir araglari icinde planli dizilimi, nihai satis noktalarinin
siklikla ziyaret edilmesi ve deforme olmus Urln paketleri ile son kullanma tarihi gegmis
artnlerin geri toplanmasi gibi faaliyetler Ureticiler tarafindan dizenli takip edilmektedir.
Organize kanalda ise satis noktalarindaki Urunlerin sergilenmesinde geleneksel kanala
kiyasla daha az ozgurluge sahip olan ureticiler distribtGtorler aracihgiyla satis
yapmamakta, nihai satis noktalariyla dogrudan kendileri ¢alismaktadir.

Paketlenmis cips urinuinun kendine has ozellikleri dikkate alinarak paketlenmis cipsin
benzer atistirmaliklardan ayrildigina dair gecmig tarihli birgok Kurul karar
bulunmaktadir. Kurulun FRITO LAY’in davraniglarini inceledigi ilk karar olan 2004
tarihli kararinda® benzer atistirmaliklarin da danhil edilebilecedi daha genis bir pazar
tanimi intimali degerlendirilmig; paketlenmis cips Urinunun ve benzer atigtirmaliklarin

6 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karari. ilgili Kurul karari hakim durumun kétiye
kullaniimasi iddiasi bakimindan kismen iptal edilmis ve iptal edilen kismi bakimindan alinan 06.04.2006
tarihli ve 06-24/304-71 sayil Kurul kararinda da ayni tespitlere yer verilmigtir.
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maliyet kalemleri, Uretim suregleri, fiyat hareketleri, tuketici gézindeki algilari vb.
faktorler tartisiimis, paketlenmis cips urinune 6zgu Ozellikler sayilmig, ayrica bu
hususta sektdrde dnde gelen tesebbuslerin gorugslerine yer verilmistir. Sonug olarak
kararda “paketlenmis cips pazari” ayri bir pazar olarak tanimlanmigtir. 2005 yilina ait
bir baska Kurul kararinda’ da 2004 tarihli karardaki tespitlere deginilerek yeni bir ilgili
Uriin pazari dederlendirmesi yapiimamistir. Sektér 2007 yilinda iki,® 2013 yilinda iki®
ve 2015 yilinda da birt® Kurul kararina konu olmus, bu kararlarin hepsinde gecmis
yillardaki kararlara atif yapilarak ilgili Grin pazari “paketlenmis cips pazari” olarak
tanimlanmistir. Sektor hakkinda en son tarihli 2018 yilindaki Kurul kararinda!! ise
onceki kararlardan farkli olarak paketlenmig patlamis misir Grinanin paketlenmis cips
aranu ile ikame olup olmadigi da incelenmisg, ancak paketlenmis patlamis misir Granu
icin ayri bir pazar tanimi yapilmasi ihtiyaci bulunmadigi sonucuna ulasilarak sektor
buyuklugu ve pazar payl gibi sayisal veriler igcerisinde paketlenmis patlamis misir
arinu ile paketlenmis cips pazari birlikte ele alinmistir.

Yukarida agiklanmis olan pazar yapisi ve gec¢mis tarihli Kurul kararlarinda verilen
tespitlerin gecerliligini koruyor olmasi gerekgeleriyle, ilgili Urin pazarinin paketlenmig
patlamis misiri UrGnlerini de kapsayacak sekilde “paketlenmis cips pazari” olarak
belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir. Bunun yaninda paketlenmis cips
pazarinin satis kanallarini olusturan geleneksel, modern ve yerinde tuketim satig
kanallari arasinda Urunun tuketimi, fiyati, dagitimi, teshiri, Grin gesitliligi ve bu satig
kanallar arasindaki rekabet dinamiklerinin farklilik arz etmesi gibi hususlar dikkate
alinarak ilgili Grin pazarinin satig kanallari alt kirilimlarina ayrilarak degerlendirmeye
tabi tutulabilecegi kanaatine variimigtir.

.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken 6zellikle ilgili mal ve hizmetlerin dzellikleri ile tiiketici
tercihleri bakimindan giris engellerinin, ilgili bdlge ile komsu bdlgeler arasinda
tesebbuUslerin pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir
farklihgin olup olmadigi gibi unsurlar dikkate alinmaktadir.

ilgili Girtin pazari olarak belirlenen paketlenmis cips pazari bakimindan pazara giris, arz
kaynaklarina ulasma, uretim, dagitim, pazarlama ve satis sartlarinin bdlgesel anlamda
kayda deger bir farkhlik arz etmedigi géz 6nune alinarak ilgili cografi pazarin “Turkiye”
olarak belirlenmesinin uygun olacagi degerlendirilmistir.

.3. Paketlenmis Cips Pazarindaki Gelismeler ve ilgili Kurul Kararlari

Kurumun faaliyetlerine basladigi ilk yillarindan itibaren paketlenmis cips pazari siklikla
rekabet ihlali iddiasi incelemelerine konu olmustur. Bu baglamda, incelemelerin
gerekgelerinin anlasilabilmesini teminen bir sonraki alt baglikta dncelikle paketlenmis
cips pazarindaki gelismeler bakimindan tarihsel surece deginilecek ardindan ilgili
Kurul kararlarina yer verilecektir.

|.3.1. Paketlenmis Cips Pazarindaki Gelismeler Bakimindan Tarihsel Siire¢

Ham maddesi genellikle patates ve misir olan cips Uretimi Turkiye’'de, diger Ulkelerle
kiyaslandiginda gecikmeli bir sekilde, 1986 yilinda UZAY GIDA’nin bu alana yatirim
yapmasiyla baslamistir. Yaklasik yedi yillik bir sure igin bu sektérde tekel olarak

715.09.2005 tarihli ve 05-58/859-234 sayili Kurul karari.

8 11.01.2007 tarihli ve 07-01/12-7 sayili, 20.06.2007 tarihli ve 07-53/573-189 sayili Kurul kararlari.
918.07.2013 tarihli ve 13-46/588-258 sayili, 29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili Kurul kararlari.
10.07.07.2015 tarihli ve 15-28/345-115 sayili Kurul karari.

1112.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari.
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faaliyet yaraten UZAY GIDA, 1994 yilinda KAR GIDA'nin pazara girisiyle tekel
pozisyonunu yitirmistir. Akabinde 1998 yilinda Procter & Gamble Co. (P&G)’ya ait olan
Pringles markasi ithalat yoluyla Turkiye pazarina girmistir. Pringles’in cips pazarina
girmesiyle hem pazar satis hacmi artis kaydetmis hem de pazardaki oyuncularin pazar
paylarinin dagihminda degismeler yasanmigtir. Yillar itibariyla paketlenmis cips
pazarindaki bu U¢ marka da varligini surdiurmeye devam etmis olsa da s6z konusu
markalarin sahibi olan firmalarda bazi degisiklikler meydana gelmistir.

UZAY GIDA adiyla kurulan sirketin %50 hissesi 1988 yilinda, kalan %50 hissesi ise
1993 yilinda PEPSICO tarafindan devralinmis ve tesebbis PEPSICO’nun Turkiye’deki
yavru sirketi haline gelmigtir. 1999 yilinda Frito Lay Gida San. ve Tic. AS ticaret
dnvanini alan tesebbUs, paketlenmis cips pazarinda Lay’s, Ruffles, Doritos, Cheetos
ve Cerezza markalarinin sahibidir.

1994 yilinda paketlenmis cips pazarina giren KAR GIDA ise KAR GIDA'nin kontrol
ettigi ve KAR GIDA tarafindan Uretimi yapilan cipslerin dagitimi ve pazarlamasi
alaninda faaliyet gosteren Pers Gida Sanayi ve Ticaret AS (PERS GIDA) ile birlikte
2002 yilinda KFI bunyesine dahil olmustur. 2012 yilinda Aksaray’da cips fabrikasi
insasina baslayan DOGUS ise, 2013 yilinda, KFI'nin Tiirkiye istiraki olan KRAFT
firmasinin tuzlu cerezler segmentinden g¢ikma karari akabinde, KRAFT'In istanbul
Pendik'te bulunan fabrikasini ve Patos, Cipso ve Cerezos marka haklarini satin
almistir.*? Diger yandan 2012 yilinda Kellogg Company, P&G tescilli Pringles
markasini devralmistir.'® Sorusturma konusu bilgiler, Pringles markasinin muhtelif
ithalat/tedarik sorunlari nedeniyle mevcut durumda piyasadaki varliginin son derece
azaldigina isaret etmektedir. Pringles markasinin azalmasi ile piyasada bir diger ithal
ariin olan ve i¢ piyasada satisi GOLD HARVEST araciligiyla gergeklestirilen Master
Potato markali kutu cips trtnler 6n plana ¢ikmistir. Anilan tlizel kisilik tarafindan ayrica
Tarkiye'’de Master Nut markali paketlenmis misir cipsi Uretim ve satigl
gergeklestiriimektedir.

Ulkemizde paketlenmis cips pazarinin gelismeye bagladigi ilk yillardan itibaren
sektorde faaliyet gdsteren firmalarin yani sira, ¢ok disuk pazar paylarina sahip
Ozellikle geleneksel kanalda ve yerel marketlerde kendilerine yer bulan, birkag ilde
veya bolgede klguk capli olarak faaliyetlerini stirdiren yerel markalarin varligindan da
bahsetmek mumkundur. Bunun yani sira son yillarda zincir marketlerin bunyesindeki
O0zel markali (private label) Grtnlerin de hem satis tutari hem de satis hacmi bazinda
pazar paylarinda hizli bir artis meydana geldigi gérilmektedir. Yine de paketlenmisg
cips pazarinda 6zellikle geleneksel kanalda yalnizca FRITOLAY ve DOGUS etkin bir
dagitim sistemi ile faaliyet gostermekte, bu kapsamda geleneksel kanalda pazar
duopol bir yap1 gorunumu sergilemektedir.

1.3.2. FRITO LAY Hakkindaki Ge¢gmig Tarihli Kurul Kararlari

Basvuru kapsaminda 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddia edilen FRITO LAY hakkinda
Kurul tarafindan alinan gegmis tarihli kararlarin, mevcut dosya bakimindan aydinlatici
olabilecegi degerlendiriimekte olup s6z konusu kararlarin ayrintilarina kronolojik olarak
asagida yer verilmektedir.

29.02.2000 tarihli ve 00-9/89-44 sayili Kurul karari

KAR GIDA ve PERS GIDA tarafindan yapilan bagvuruda; FRITO LAY’in ilgili Grun
pazarinda hakim durumda oldugu, FRITO LAY’in mini boy drUnlerinin toptan ve

12.19.03.2013 tarihli ve 13-15/225-110 sayili Kurul karari.
1312.04.2012 tarihli ve 12-20/513-150 sayili Kurul karari.
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perakende satig fiyatlarini maliyetinin altinda belirlemek suretiyle yikici fiyat uyguladigi
iddia edilmistir.

Basvuruda yer alan iddia Gzerine, FRITO LAY hakkinda énarastirma yapilmasina karar
verilmigtir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgiler ve belgeler topyekin
degerlendirildiginde FRITO LAY’in mini boy drtnlerinin satig fiyati ortalama maliyetin
altinda kalsa da 17.08.1999 tarihli deprem sonucunda FRITO LAY’in Kocaeli’'de
bulunan fabrikasinin énemli Ol¢clide hasar gordigu ve U¢ aya varan bir sireyle
piyasaya urun verilemedigi, bunun sonucunda ise pazar payinin onemli Olgude
geriledigi, uygulamanin doért boy Grin arasinda yalnizca mini boylarda 34 gunlik gegici
bir sureyle sinirlh kaldigi ve s6z konusu indirimlerin deprem bodlgesi ile Guney ve
Guneydogu Anadolu bolgelerinde bulunan 11 ili kapsadigi ve 6narastirmaya konu olan
indirimlerin rakibi pazar disina itme veya rakibin faaliyetlerini zorlastirma amaci
tasimadigr géz éninde bulunduruldugunda, FRITO LAY’in yillik ortalamanin hayli
altina inen pazar payini eski seviyesine getirmeyi hedefleyen fiyat indiriminin hakim
durumun kétlye kullaniimasi olarak degerlendirilemeyecegi ve FRITO LAY hakkinda
4054 sayih Kanun’un 6. maddesi kapsaminda sorusturma agillmasina gerek
bulunmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ote yandan FRITO LAY’in distribiitérliik sézlesmesinin 4054 sayili Kanun’un gegici 2.
maddesi geregince 05.05.1998 tarihine kadar Kuruma bildiriimesi gereken anlagmalar
kapsaminda olmasina karsin bu yukimlaligin suresi iginde yerine getiriimeyerek
bildirimde bulunulmamasindan dolayr FRITO LAY’e idari para cezasi verilmesine
hakmedilmigtir. Ayrica, distribUtorlik s6zlesmesinin sirasiyla muanhasirlik ve rekabet
yasag! ile ilgili olan 2. ve 14. maddelerinin 1997/3 sayilli “Tek Elden Dagitim

Anlasmalarina lliskin Grup Muafiyeti Tebligi” ile uyumlu hale getirimesi kaydiyla bu
s6zlesmenin grup muafiyeti kapsaminda dederlendirilebilecegine karar verilmistir.

04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karari

KAR GIDA tarafindan yapilan sikayette; FRITO LAY’in ilgili Griin pazarinda hakim
durumda oldugu, KAR GIDA’nin dagiticilarina kargi sistematik caydirici, yildirici
eylemlerde bulunmak suretiyle hakim durumunu koétuye kullandigi, satis noktalariyla
munhasir s6zlesmeler imzaladigi ve bu vesileyle KAR GIDA’nin drdnlerinin satigini
engelledigi, ayrica PEPSICO ile ayni ekonomik butlnlik iginde oldugu ve
PEPSICO’nun global duzeyde yarattigi finansal, teknolojik ve ticari avantajlardan
faydalanarak Turk piyasalarinda rekabet kosullarini bozdugu iddia edilmigtir.

Dosya kapsaminda yapilan incelemeler neticesinde FRITO LAY’in hakim durumda
oldugu; sikayete konu eylemlerden, FRITO LAY’in talimatiyla dagitim elemanlari
tarafindan gergeklestirildigi ileri surilen darp, tehdit, saldiri ve satig stantlarinin
toplanmasi gibi eylemlerin ancak rakibin pazar disina itiimesine yardimci eylemler
baslgi altinda incelenebilecegi ve dosya kapsaminda bu eylemlerin FRITO LAY’in
dogrudan veya dolayl olarak talimati yoluyla gerceklestigine dair herhangi bir delile
veya bulguya rastlanmadigi belirtilmistir.

FRITO LAY’in gerek yazili anlasmalar gerekse es etkili uygulamalar yoluyla satig
noktalariyla muanhasir iligkiye girdigi ve bu sekilde KAR GIDA'nin faaliyetlerini
zorlastirarak KAR GIDA’y1 pazar digina ittigi iddiasinin ise diglayici eylemler bagligi
altinda ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu kapsamda FRITO LAY’in kendi
arnlerinin satildigr satis noktalarini artirmaya yonelik bir ¢alisma olan “Buldozer”
uygulamasi araciligiyla FRITO LAY satis elemanlarinin yeni girdikleri her nokta igin 15
puan, KAR GIDA'yi gikarttiklari her nokta igin ise 25 puan kazandiklari, bélgede KAR
GIDA’nin faaliyeti azaldikga ek puanlar elde ettikleri, kazandiklari puanlar neticesinde
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de katalog Uzerinden hediye segtikleri, daha sonra bu uygulamanin KAR GIDA’nin
noktadan gikariimasina yonelik olan puanlama sisteminin kaldirilmasi seklinde revize
edildigi tespit edilmigtir. Rekabet karsiti sonucglar dogurdugu ifade edilen bu
uygulamanin iki buguk ay iginde sona erdirilmesi ve duyulan rahatsizligin Genel Muaduar
tarafindan sirket ici e-posta mesaji ile dile getiriimesi géz 6ninde bulundurularak
FRITO LAY’in s6z konusu eyleminin hakim durumun kotuye kullaniimasi olmadigi
sonucuna ulasiimistir.

Ote yandan, FRITO LAY’in yazili veya s6zIlu sekilde nihai satis noktalariyla yapmis
oldugu anlagmalara iligkin olarak; bu anlagmalarin munhasirlik icerdigi, es deyisle
anlasmanin tarafi olan satis noktasi ile FRITO LAY’in rakiplerinin ticari iligki kurmasini
engelledigi tespitine yer verilmistir. Kurul tarafindan; nihai satis noktalarindaki
minhasirh§in 2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (Dikey
Teblig)nin 6. maddesi uyarinca 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinde dizenlenen
kosullarla bagdasmaz etkilere sahip olmasi, dolayisiyla anilan Kanun maddesinin
aradigi sartlari tagsimamasi nedeniyle Dikey Teblig'in 6. maddesi ve 4054 sayili
Kanun’un 13. maddesi geregince muafiyetin geri alinmasina hikmedilmistir. Ayrica,
bu cercevede bedava Urun veya gesitli hediye verilmesi, iskonto veya indirim yapilmasi
gibi uygulamalarin munhasirlik sartina bagh olmadan ve fiili munhasirhiga yol
acmayacak sekilde uygulanmasi ve yazili s6zlesmelerdeki munhasirlik hiukimlerinin
revize edilmesi gerektigine karar verilmistir.

04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayih Kurul karari, sorusturmayi yuriten Kurul
uyesinin nihai karar toplantisina katilarak oy kullanmasinin hukuka uyarliginin
bulunmadigi gerekgesiyle FRITO LAY’in paketlenmis cips pazarinda hakim durumunu
kotlye kullanmadigina iligkin bolumu bakimindan Danigtay 13. Dairesinin 01.11.2005
tarihli ve 2005/4525 E. 2005/5348 K. sayili karari ile usuli yonden iptal edilmistir.
Kismen iptal karari tUzerine hakim durumun kotlye kullaniimadigina iligskin olarak
yapilan yeniden degerlendirme sonucunda; Kurulun 06.04.2006 tarihli ve 06-24/304-
71 sayili karari ile; ilgili Urin pazar olan paketlenmis cips pazarinda FRITO LAY’in
hakim durumda bulunduguna, ancak FRITO LAY’in eylemlerinin pazardaki diger
tesebbusler  aleyhine hakim durumun kotuye kullaniimasi olarak
degerlendiriliemeyecegdine, dolayisiyla FRITO LAY’in hakim durumunu koétlye
kullanmadigina karar verilmigtir.

29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili Kurul karari

KRAFT tarafindan yapilan bagvuruda; FRITO LAY’in, paketlenmis cips pazarindaki
hakim durumunu fiili mdnhasirlik ve geleneksel kanaldaki satis noktalarinda stok
artinm uygulamalari aracihgiyla kotuye kullandigi, ayrica urin baglama yoluyla yikici
fiyat uyguladigi ve fiyat sikistirmasi yaptigi, anilan eylemler ile 4054 sayili Kanun’un
4. ve 6. maddelerini ihlal ettigi iddia edilmigtir. Bagka bir basvuru sahibi tarafindan;
kendisinin FRITO LAY’in dagiticisi olarak faaliyet gosterdigi, trln talebinin FRITO LAY
tarafindan karsilanmadigi, drunlerin dagitiminin dogru sekilde yapilmadigi ifade
edilmistir. Bir diger basvuru sahibi ise; marketinde 4-5 ay boyunca sadece FRITO LAY
artnlerinin satisini gergeklestirdigini, FRITO LAY’in rakibine ait Urlnleri stantlarina
yerlestirdiginde FRITO LAY tarafindan bu konuda uyarildigini, stantlardan rakiplerin
arunlerini gcikarmadigi takdirde kampanyalardan yararlanamayacaginin belirtildigini, bu
eylemler ile FRITO LAY tarafindan tek saticihiga zorlandidini ileri sirmustdr.

Basvurulara konu iddialar GUzerine yurutlilen sorusturma kapsaminda elde edilen
bilgiler ve belgeler degerlendirildiginde; FRITO LAY’in nihai satis noktalarinda
urtnlerinin tek satilmasina iliskin uygulamalar yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4.
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maddesini ihlal ettigi ve FRITO LAY’in s6z konusu uygulamalarina ayni Kanun’un 5.
maddesi uyarinca bireysel muafiyet taninamayacagi sonucuna ulagiimigtir.

FRITO LAY’in satis noktalarindaki stok artirrm uygulamalarina iliskin olarak; FRITO
LAY’in, satis noktalarinda bulunan stant sayisinin ve/veya satis noktalarina ek teshir
ya da urun vermek suretiyle noktalarin stoklarinin artiriimasi yonunde bir politikasi
oldugu tespit edilmig, ancak bu politikanin satis noktalarinda munhasirlik olusturma
amacina yonelik yapildigina dair herhangi bir bulguya ulasilamadigi, bu uygulama
sonucunda noktalarin depolama alaninin kapatiimasinin s6z konusu olmadigi, stok
artirma politikasinin amaglari ve sonuglari bakimindan filli minhasirlik yaratici etkileri
olmadigi degerlendirilmigtir.

FRITO LAY’in baglama yoluyla yikici fiyat uyguladigi iddiasina iligkin olarak; hizli
tuketim mallari sektorinde faaliyet gosteren firmalar icin talebin azaldigi donemlerde
paket satis promosyonu yapmanin genel bir uygulama oldugu, yapilan yerinde
incelemelerde de s6z konusu promosyonun rakipleri dislama amaciyla uygulandigina
dair herhangi bir bulguya rastlanmadigi, iki ay suren s6z konusu promosyon
doneminde rakiplerin pazar paylarinda kayda deger olgtide bir degisme/gerileme
olmadigi degerlendirmelerine yer verilmistir.

FRITO LAY’in fiyat sikigtirmasi uyguladigi iddiasina yonelik olarak ise; bagvuru sahibi
tarafindan fiyat sikistirmasi olarak dederlendirilen eylemin rekabet hukuku
literatUrindeki fiyat sikistirmasi kavramiyla 6rtismedigi, hakim durumdaki tesebbusin
fiyatlarini artirmamasinin tek basina ihlal olarak nitelendirilemeyecegi, ancak belirli bir
donemde maliyet artislarina karsin fiyat artirmamasi sonucunda tesebbusun
uyguladidi fiyatin yikici bir hal almasi olasiliginin bulundugu, ilgili dénemde FRITO
LAY’in ve rakiplerinin fiyat degisimlerine bakildiginda bdyle bir vyikici fiyat
senaryosunun da gozlemlenmedigi sonucuna ulagiimistir.

Tum bu degerlendirmeler neticesinde, 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinin ihlal
edildigine iliskin bir tespit yapilmazken FRITO LAY’in nihai satis noktalarinda
urunlerinin tek satilmasina yonelik uygulamalar yoluyla 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigi kanaatine ulasiimis ve FRITO LAY’e idari para cezasi verilmesine
karar verilmigtir.

12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari

FRITO LAY izmir Bélge Eski Satis Sefi tarafindan yapilan bagvuruda dzetle; FRITO
LAY’in, DOGUS basta olmak lizere rakiplerine ait stantlarin satis noktalarina girmesine
engel oldugu, satis noktalarina DOGUS stantlarini ¢ikarmalari karsiliginda fiyat farki
adi altinda sadakat 6demeleri gerceklestirdigi, rakiplerin Granlerinin satigini birakan
noktalarin rakiplerin Grtnlerini yeniden satmaya baslamalari halinde bu noktalarin
vadeli 6deme imkanini kaldirdi§i ve bu suretle fiili minhasirlik tesis etmeye yodnelik
eylemlerde bulundugu iddia edilmigtir.

Basvuruda yer alan iddialar neticesinde FRITO LAY hakkinda O6narastirma
yapilmasina karar verilmistir. Dosya kapsaminda elde edilen bilgiler ve belgeler
topyekin degerlendirildiginde FRITO LAY’in fiili munhasirlik-indirim sistemleri
uyguladidina dair herhangi bir bulguya ulasilamadidi, s6z konusu uygulamalari
gerceklestirmis olsa bile Turkiye genelinde FRITO LAY’in pazar payi kaybettidi,
paketlenmis patlamis misir kategorisinde Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kimyevi
Maddeler Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret AS'nin, paketlenmis cips pazarinda ise
Nazli Gida ing. Tem. ve Koz. San. Tic. Ltd. Sti.’nin piyasaya girdigi ve piyasada
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tutundugu dikkate alinarak FRITO LAY hakkinda 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesi
kapsaminda sorusturma agilmasina gerek bulunmadigi sonucuna ulasiimistir.

ilaveten dosya kapsaminda gerceklestirilen incelemeler esnasinda FRITO LAY’in
distributorlerinin satig fiyatina mudahale ettigine yonelik birtakim supheler dogmus
olsa da FRITO LAY’in distribatorleri ile muinhasir ¢alistigi, distribttorlerin kar
marjlarinin dusuk oldugu, bu durumun distribGtorlerin noktalara indirim uygulama
saikini azalttigi, paketlenmis cips pazarina iliskin ge¢mis tarihli Kurul kararlarinda da
geleneksel kanalda iskonto uygulamasinin yaygin olmadiginin ve tavsiye edilen satig
fiyatinin  distribGtorler tarafindan benimsendiginin  vurgulandigi, satis fiyatini
degistirmek isteyen distributoran fiyat farki faturasi araciligiyla noktaya indirim
saglayabilecegi gbz dnunde bulundurularak FRITO LAY hakkinda distribGtorlerin satis
fiyatina mudahale etmeye yonelik eylemler sebebiyle sorusturma agilmasina gerek
olmadigi sonucuna ulagiimigtir.

15.12.2022 tarihli ve 22-55/863-357 sayili Kurul karari

COVID-19 salgini surecinde, perakende gida ve temizlik Grtnleri ticareti ile istigal eden
zincir marketler ile bunlarin tedarikgileri konumunda olan Uretici ve toptanci
seviyesindeki tesebbulslerin  fiyatlama davraniglarinin  incelenmesi  konulu
sorusturmal4 kapsaminda elde edilen delillerin bazilarinda yazigmalarin tarafi olan ya
da yazigsmalara konu olan tedarik¢i tesebbuslerin dosya konusu sorusturmanin tarafi
olmamakla birlikte topla-dagit tipi kartel veya yeniden satig fiyatinin tespiti gibi ihlale
neden olacak eylemler igerisinde bulunmus olabileceklerine yonelik makul suphe
olusmasi sebebiyle Kurulun 17.03.2021 tarihli ve 21-14/177-M sayih karariyla FRITO
LAY ve diger bazi tedarikgiler hakkinda 6narastirma yapilmasina karar verilmigtir.

Onarastirma kapsaminda yapilan incelemeler sonucunda elde edilen delillerin ve
bulgularin ciddi ve yeterli bulunmasi sebebiyle Kurulun 26.04.2021 tarihli ve 21-
23/271-M sayili karari ile FRITO LAY’in de aralarinda oldugu bazi tesebbusler
hakkinda sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

Sorusturma kapsaminda FRITO LAY’in alicisi konumunda bulunan bazi
perakendecilerin FRITO LAY araciigiyla gelece@e iliskin raf fiyatlari ve fiyat artis
tarihleri gibi rekabete hassas bilgiler konusunda iletisim hélinde oldugu, FRITO LAY
tarafindan A101, BiM, CARREFOURSA, MIGROS ve SOK arasinda ileriye déniik
rekabete hassas bilgilerin dolayli yoldan paylasiimasina aracilik edilerek fiyat
gecislerinde koordinasyonun saglandigi, anilan perakendecilerin ise s6z konusu
koordinasyondan haberdar oldugu ve FRITO LAY tarafindan kendilerine aktarilan
rakiplere ait bilgilerin ileriye donuk fiyatlama kararlarinda kullanildigi, FRITO LAY,
A101, BiM, CARREFOURSA, MIGROS ve SOK'un topla-dagit karteli niteligindeki
anlasmalar veya uyumlu eylemler yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettikleri ve bu ihlal nedeniyle s6z konusu tesebbuslerin kartelden birlikte ve esit
derecede sorumlu olduklari ve ilgili ikincil mevzuat kapsaminda da acik ve agir rekabet
ihlali olarak tanimlanan bu davranislarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan
muafiyet kosullarini saglamasinin mimkuin olmadidi degerlendirilmistir.

Ayrica FRITO LAY tarafindan perakendecilerin raf fiyatlarinin dtzenli olarak takip
edildigi, istenilen seviyede olmayan satis fiyatlarina mudahale edilerek fiyatlarin
yukseltildigi, fiyatin degismedigi durumlarda tekrar perakendeci ile iletisime gegilip
fiyatlarin degistiriimesinin saglandigi, yeniden saticilardan gelen kampanya taleplerine
karsilik yeniden saticiya raf fiyatinin artirlmasi sarti getirildigi, bu sayede raf fiyatinin

14 28.10.2021 tarihli ve 21-53/747-360 sayili Kurul karari ile sonuglanmistir.
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yukseltilmesi igin yeniden saticilara baski kuruldugu ve dolayisiyla FRITO LAY
tarafindan perakendecilerin yeniden satis fiyatinin tespit edildigi ve ilgili ikincil mevzuat
kapsaminda acgik ve agir ihlal olarak tanimlanan yeniden satig fiyatinin tespiti
niteligindeki bu davraniglarin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde sayilan muafiyet
kosullarini saglamasinin mumkun olmadigi degerlendirilmigtir.

Tum bu degerlendirmeler neticesinde, FRITO LAY’in kendi UrUnlerinde sorusturma
tarafi perakendeciler arasinda satis fiyatlari ve fiyat artiglari konusunda
koordinasyonun saglanmasi ve bu koordinasyonun surdurulmesi, yine bu gergevede
perakendecilerin gelecege yonelik fiyatlari ve fiyat artis tarihleri gibi rekabete hassas
bilgilerin paylagsimina aracilik edilmesi suretiyle perakende satis fiyatlarinin tespiti
amacina sahip topla-dagit karteli niteligindeki anlagsmalar veya uyumlu eylemlerle ve
perakende seviyesinde faaliyet gosteren tesebbuslerin yeniden satig fiyatlarini
belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasiimis
ve tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmistir.

.4. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgeler

Dosya kapsaminda 14.02.2024 ve 15.02.2024 tarihlerinde FRITO LAY’in merkezi ile
istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Samsun, Mugla ve Bursa illerindeki bdlge
muadurlUklerinde ve distribatorlerinde yerinde incelemeler gergeklestirilmistir. Yerinde
incelemeler kapsaminda elde edilen delillerden dosya kapsaminda dnem arz edenlere,
takip kolayhgdi saglamasi maksadiyla “rakiplerin faaliyetlerinin zorlastiriimasina iligkin
deliller”, “stantlara iliskin deliller” ve “diger deliller” basliklar altinda tarih siralamasina
gore asagida yer verilmektedir.'> Bununla birlikte, delillerde “Satis Temsilcisi”
unvaniyla belirtilen kisiler FRITO LAY’in distribttorlerinin bordrosu altinda ¢alisan saha
personeline isaret etmekte olup diger tum satis personeli FRITO LAY bordrolu yetkililer
ve ¢alisanlardir.

.4.1. Rakiplerin Faaliyetlerinin Zorlastiriimasina iligkin Deliller

Delil 1: FRITO LAY Bursa Boélge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....))nun mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribGtor
satis ekiplerinin bulundugu “Kemalpasa&Karacabey” isimli WhatsApp grubunda yer
alan 21.09.2016 tarihli yazigmalar agagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....)** (21.09.2016, 13.58): (.....)

Patos rafini cikardik

Tek kaldik

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (21.09.2016, 14.15): Hayir olsun, sen c¢ikatmadin,
mgsteri hizmeti begenmesi de cikartti degil mi?

Satig Temsilcisi (.....) (21.09.2016, 15.52): Ben cikardim sefim

Delil 2: FRITO LAY Bursa Bodlge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....))nun mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 11.12.2018 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

15 Belgelerdeki ifadeler orijinal haliyle aktariimis, yazim hatalarina miidahale edilmemistir. Bununla
birlikte ismi veya soyismi tespit edilemeyen Kisiler, ilgili mobil cihazda kayitli olduklari sekilde
belirtilmigtir.

16 figili kisinin satis temsilcisi oldugu kanaatine ulagilmistir.
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Satis Temsilcisi (.....) (11.12.2018, 20.32): birde anladigim calisilmayan cok nokta
var isi toparlayalim birgun beraber gezelim burda heryer patos standi onlari bir
ekarde etmek lazim roman malaesine kimse girmiyormus bi ilgilenmek lazim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.12.2018, 20.48): beraber c¢ikarizta Bi

Delil 3: FRITO LAY’in Bursa distribatéori MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satig Temsilcisi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distributor satis ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan
23.03.2019 tarihli iletinin icerigi asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (23.03.2019, 11.02): Rakip éldi &
[Net haline ulasilamayan ve raf gérseli oldugu dlisiiniilen bir fotograf paylasiimistir.]

Delil 4: FRITO LAY’in Bursa distribatéri MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede elde edilen, Satis Temsilcisi (.....)'iIn mobil cihazinda yer alan ve FRITO
LAY Satis Sefi (.....) ile gerceklestirilen 28.03.2019 tarihli yazismalarin icerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (28.03.2019, 13.08): Rakip yok dimi artik

Satis Temsilcisi (.....) (28.03.2019, 19.48): Abi daha standlari koyali 6 saat oldu
patosta yer yerinden oynamaya baslamis ©

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (28.03.2019, 19.48): Siper

Ne diyorlar

Satis Temsilcisi (.....) (28.03.2019, 19.49): Abi ses kaydi atacagim

Bi dakika

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (28.03.2019, 19.49): Tamamdir kardesim

Satis Temsilcisi (.....) (28.03.2019, 19.49): Canli gériisme
[Ses kaydi paylasiimig olup s6z konusu ses kaydina ulagilamamistir.]
Zarf atmaya (.....)i aradilar simdi

Delil 5: FRITO LAY Antalya Bdlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bolge Muduru (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY
Satis Sefi (.....) tarafindan goénderilen 13.09.2019 tarihli iletilerin igerigi su sekildedir:

Satis Sefi (.....) (13.09.2019, 15.46): Midiiriim tivak marketin (stlindeki noktada
Feros market marketten rakibi kaldirttim

Satis Sefi (.....) (13.09.2019, 15.47): Bu savasi ben kazanacam

Delil 6: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliigiinde yapilan yerinde incelemede elde edilen,
FRITO LAY Bdlge Midurd (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis Sefi
oldugu dusunulen ve mobil cihazda (.....) olarak kayitli kisi ile gerceklestirilen
23.09.2019 tarihli yazigsmalarin igerigi agagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (23.09.2019, 07.59): Gunaydin midliriim havuz listede
yok ismi

Patosun yerine dar koyarim dedi (.....)

Manuel ¢bziim yaratabilir miyim

FRITO LAY Bolge Muduri (....) (23.09.2019, 08.02): Bu konu Miisterinin
insiyatifinde olmali

16/205



(60)

(61)

25-06/152-78

Manuel ¢6ziim derken satig destek biitcesindenmi bahsediyorsun

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (23.09.2019, 08.02): Evet ayni stand kampanyasi
yaparmig gibi

FRITO LAY Bolge Midiirii (.....) (23.09.2019, 08.03): Bdlgenin Patronu sensin
verimli kullanilacagina ve devamlilik saglayacak diyorsan OK

Delil 7: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Ankara Bdlge Mudura (.....)''in mobil cihazinda yer alan ve FRITO
LAY Satis Sefi (.....) tarafindan gonderilen 12.11.2019 tarihli iletinin icerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (12.11.2019, 20.37): [Nihai satig noktasinin tabelasini
gOsterecek sekilde uzaktan gekilmis bir fotografi paylasiimistir.]

MUiddirim mdusteri ile gorigildi anlasma saglandr Patos un biraz lriinli var onlari
eritecegiz sonrasinda mdigterimizde bdtiingesitlerimizi bulunduracagz . Bugiin 6 t/
cesitlerinden yazdik Patos bitince noktada blitiingegitlerimizi konumlandirip sizinle
remini paylasacadim.ayrica bugiinkii b.¢'" de aile + ve mideum u 7 miisterimiz ile
daha tanistirdik. Yapacak ¢ook isimiz var midUrim.iyi aksamlar

Delil 8: FRITO LAY Antalya Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bodlge Muduru (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi oldugu dastndlen (.....) ile gergeklestirilen 06.12.2019 tarihli yazismalarin icerigi
su sekildedir:

17 Bolge galismasi anlaminda kullanildigi kanaatine variimistir.
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FRITO LAY Bolge Miidiirii (.....) (06.12.2019, 17.40):

'V KEYFI
COCA-CO
ILE CIKAR

s =i
(Coca Cola Igegek’e ait PO1 standa benzer entegre bir stant gérseli paylasiimigtir.)
(.....) selam
Kacg nokta da yapmiglar bunu
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 17.41): 3 nokta

FRITO LAY Bolge Muduria (....) (06.12.2019, 17.42): Bu noktalarda bizim
standimiz ne vardi

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.12.2019, 17.51): O alanda mudisterinin rafi vardi
komple kullaniyorduk

FRITO LAY Bolge Mudiiru (.....) (06.12.2019, 17.52): Ortaya dolap koyarak raf mi
yap mislar

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 17.52): Evet

FRITO LAY Bolge Mudurd (.....) (06.12.2019, 17.52): Rakip var mi bu noktalarda
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 17.53): Vardi 2 ay énce ¢ikarttik

Nokta ismi gece Avm

FRITO LAY Boélge Miidiirii (.....) (06.12.2019, 17.54): iki noktada mi gece avm
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.12.2019, 17.54): Burasi gece avm

Diyetleri elit avm ve énder sekerleme

FRITO LAY Bolge Mudiirii (.....) (06.12.2019, 17.55): Onlarinda fotolarini atabilir
misin

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.12.2019, 17.56):
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==/

(Coca Cola igecek’e ait PO1 stand.

a benzer entegre bir stant gérseli paylasiimistir.)
FRITO LAY Bolge Miidirii (.....) (06.12.2019, 17.57): Bu hangi nokta

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 17.58): Onder sekerleme

FRITO LAY Bolge Miidiiri (.....) (06.12.2019, 17.58): Komple madaza igini mi
Yoksa sadece bir kbseyi mi yaptiriyorlar

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.12.2019, 18.00): Sadece kése

FRITO LAY Bolge Mudurd (.....) (06.12.2019, 18.01): Digerinin foto var mi

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 18.02): Birazdan noktaya ugrayacagim
FRITO LAY Boélge Miiduri (.....) (06.12.2019, 18.02): Ok

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.12.2019, 18.02): Telde bulamadim

FRITO LAY Bolge Miidiirii (.....) (06.12.2019, 18.02): Sorsana

Ne karsiligi yapiyorlar mig

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 18.03): Cipsin yanina Dolap koymak igin
FRITO LAY Bolge Mudiuria (.....) (06.12.2019, 18.04): Pepsi ciler neden
dlsiinememis ki ilging

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.12.2019, 18.07): (.....) ile gériismedim ana biz gece
avm de calisirken Pepsi’nin St*® leri geldi farkinda bile degiller gibi geldi bana

FRITO LAY Bélge Miidiirii (.....) (06.12.2019, 18.08): ©

Delil 9: FRITO LAY Ankara Boélge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Ankara Boélge Muduru (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO
LAY Satis Sefi (.....) ile gerceklestirilen 17.12.2019 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.12.2019, 15.45):

18 Satis temsilcisi.
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MUidliriim 5 iskonto verdigimiz (inlii market

FRITO LAY Ankara Bolge Mudiirii (.....) (17.12.2019, 15.45): &
Elinize saglik (.....)

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.12.2019, 15.45): Sagolun miidiiriim

Talepler igin tekrar 6zlir dilerim
Tekrari olmayacaktir miiddrim

Delil 10: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....))nun mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 25.03.2020 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (25.03.2020, 11.01): [Behgel Market’e ait iletisim bilgilerini
iceren gérsel paylasiimigtir.]

daha kag tel yazalim acilmasi icin ocak ayindan beri acilmadi

kadinda kiziyor her gittigimde kasever vergi levhasi ver

ben burdan patosu cikardim

FRITO LAY Satisg Sefi (.....) (25.03.2020, 11.12): telefonu agmiyorsa ne yapabilir
ki?

Pepsi ¢alisiyor mu?

Satis Temsilcisi (.....) (25.03.2020, 11.12): hayir

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (25.03.2020, 11.14): telefonu agmasi lazim.Bilgileri
teyit almadan sirket a¢maz.0.850 |i numardan arayacaklar diye bilgide
vermigsindir.ama telefonu agmadan sistem acgilmaz.Bir umut Pepsi ¢aligiyorsa
dedim.Ama g¢alimiyorsa, Abla teli agmadan agilmazi anlatmak lazim

Satis Temsilcisi (.....) (25.03.2020, 11.15): séyledim benim telefonum hep acik
arayan olmadi dedi gene soylerim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (25.03.2020, 11.15): ok

Delil 11: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bdlge Mudurd (.....)’in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi (.....) ile gergeklestiriien 04.04.2020 tarihli yazismalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.04.2020, 12.44): Bu glincel foto degil patron, patosu
¢clkardik

FRITO LAY Bolge Mudiiri (.....) (04.04.2020, 13.24): Biz ¢itkarmamisizdir Miisteri
kendi istegiyle ¢ikarmigtir (.....).

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.04.2020, 13.27): 2 hafta ya oldu ya olmadi patron,
ziyaret ettim (.....)J 0 ara konustuk artik patos almayacagi hakkinda.

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.04.2020, 14.50): Tabiiki kendi istegiyle aldigi gibi
kendi istediyle de ¢ikardi patron /3

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.04.2020, 14.50): /3

Delil 12: FRITO LAY izmir Bdlge Mudirligiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bolge Mudurd (.....)’'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi (.....) ile gergeklestirilien 21.05.2020 tarihli yazismalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (21.05.2020, 19.39): Ayaklikiri kbyt patos cikti biz
girdik patron, pasif*® avindan yakalanan 1 nokta

FRITO LAY Boélge Mudiirii (.....) (21.05.2020, 19.40): Glizel ellerinize saglk. /5

FRITO LAY Satis Sefi (....) (21.05.2020, 19.40): Coook yillar énce benim
musterimdi

Tesekkurler
FRITO LAY Bolge Mudiirii (.....) (21.05.2020, 19.40): Faydalarindan yararlan iste..

Delil 13: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’nun mobil cihazinda yer alan ve PEPSICO Yetkilisi
(.....) ile gergeklestirilen 03.06.2020 tarihli yazismalar asagida aktarilmaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.06.2020, 20.23):

[Nihai satis noktasina ait rafta Pringles markasina ait drtinler ile birlikte FRITO
LAY’e ait drdnlerin yer aldigi gérsel paylasiimigtir.]

Bursadan Karacabey e gelirken ki sube.Pringlesi elletmiyorlar

[Nihai satis noktasina ait rafta DOGUS a ve Pringles markasina ait tiriinler ile birlikte
FRITO LAY’e ait driinlerin yer aldigi gérsel paylasiimistir.]

Karacabeyden Bursaya giderkenki subenin énceki hali.

[Nihai satis noktasina ait rafta DOGUS a ve Pringles markasina ait tiriinler ile birlikte
FRITO LAY’e ait trtinlerin yer aldigi gérsel paylagiimistir.]

Pringlesi elledik burada ama Magaza Miidiirii degdistirebilirmis. insAllah béyle
kalacak

PEPSICO Yetkilisi (.....) (03.06.2020, 20.39): Ok ellerinize saglik

Delil 14: FRITO LAY Bursa Boélge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....)in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribUtor satis
ekiplerinin bulundugu “Eskigsehir Ekibi” isimli WhatsApp grubunda yer alan 10.07.2020
tarihli yazismalar agagida aktariimaktadir:

19 “Pasif” ile kastedilenin gegmis tarinte FRITO LAY’in misterisi olan ancak halihazirda FRITO LAY ile
ticareti bulunmayan satis noktalari oldugu degerlendiriimektedir.
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Satis Temsilcisi (.....) (10.07.2020, 21.35):
Cinar alti tekel ve ald tekel ay sonu itibariyle patosa bay bay
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (10.07.2020, 21.36): V¥ ¥ W

Delil 15: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 11.07.2020 tarihli yazismalar agagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (11.07.2020,12.11): [Nihai satis noktasi disinda konumlanan
FRITO LAY standinin gériintiist paylasiimigtir.]

Planogram ®

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.07.2020, 12.13): Patos altta?
Satis Temsilcisi (.....) (11.07.2020,12.14): Evet sefim standini attik
Simdilik duruyo sonra almicak

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.07.2020, 12.14): Ok

Delil 16: FRITO LAY Bursa Bdolge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribtor satis
ekiplerinin bulundugu “Eskisehir Ekibi” isimli WhatsApp grubunda yer alan 29.07.2020
tarihli yazismalar agagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (29.07.2020, 16.27): Aydogmus market patosa bay bay
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (29.07.2020, 16.28): Boyle seylerle gelin ¥ &

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (29.07.2020, 16.32): \b\é »

FRITO LAY Satis Temsilcisi (.....) (29.07.2020, 17.11): Rekabet kurulu var
yapmayin

(.....) FRITO LAY Esk Gamlica® (29.07.2020, 17.12):

Satis Temsilcisi (.....) (29.07.2020, 17.16): Sesli gildim &

Satis Temsilcisi (.....) (29.07.2020, 17.59): Yemisim rekabet kurulunu (.....)cimm

Delil 17: FRITO LAY Bursa Boélge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribUtor satis
ekiplerinin bulundugu “Eskigsehir Ekibi” isimli WhatsApp grubunda yer alan 02.09.2020
tarihli yazigsmalar asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (02.09.2020, 13.11): [Nihai satis noktasi disindaki DOGUS
standinin gériintlisi paylasiimistir.]

Patos standini kiiglltuk kisa zamanda bu noktdadan da cikartiraam bir ay igerisinde
4 nokta dan temizlemis olacam

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (02.09.2020, 13.12): W eline saglik

Satis Temsilcisi (.....) (02.09.2020, 13.14): Tsk sefim ald®* standi igeri soktuk
haftalik 200 den 500 600 TL lere cikartim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (02.09.2020, 13.15): ¥ w

20 jigili kiginin kim oldugu tespit edilememistir.
21 Nihai satis noktasinin ismi.
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Delil 18: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 21.11.2020 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

atosu sefim&
..... ) (21.11.2020, 12.56): Eline saglik

Delil 19: FRITO LAY izmir Bdlge Mudirliigiinde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis $efi (.....)'nin mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribator satis
ekiplerinin bulundugu “Fight Club” isimli WhatsApp grubunda yer alan 04.12.2020
tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (04.12.2020, 17.56): [Net haline ulasilamayan ve raf gérseli
oldugu ddgtindilen bir fotograf paylasiimigtir.]

Satis Temsilcisi (.....) (04.12.2020, 17.57): (.....) Kostular miigterilerinden patosu
bugiin ¢ikarttim artik bi yemek ismarlarsin tesekkiir mayetinde ... bin lira bedelsiz
demigler ona ragmen artik yok kaldirttim az énce

Satis Temsilcisi (.....) (04.12.2020, 17.58): Helal sana (.....)

Delil 20: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 05.01.2021 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

22 Nihai satis noktasi yetkilisi.
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Goksu Internet sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (05.01.2021, 11.01): Eline saghk daha glizel olmus
bence

Rakip tamamen bitti mi
Satis Temsilcisi (.....) (05.01.2021, 11.02): Saolun sefim
Yok bitmedi kapi girisinde dar standda durucak

(74) Delil 21: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitdrii GULPASta yapilan yerinde
incelemede FRITO LAY Satisg Sefi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY
ve distribltor satis ekiplerinin  bulundugu “+7Uygulamat Standartlari...” isimli
WhatsApp grubunda yer alan 07.01.2021 tarihli yazigsmalarin icerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (07.01.2021, 11.54): [Net haline ulasilamayan ve raf gérseli
oldugu diigtiniilen bir fotograf paylagiimigtir.]

Buralarda bir yerde Patos vardi galiba ama géremiyorum suan & & & &

(75) Delil 22: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurlagunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 13.01.2021 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:
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giremeyecekmis gibi mal ver

tek tabanca galiscam artik diye oda ona bozuldu gitti herhalde dedi

FRITO LAY Satis Sefi (....) (13.01.2021, 15.20): Eline saglik birdaha

Satis Temsilcisi (.....) (13.01.2021, 15.26): (.....) abi®®* ben saka yaptim ona dedi

Delil 23: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)

ile gergeklestirilen 20.01.2021 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

23 Nihai satis noktasi yetkilisi.
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Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2021, 11.06): Sefim yanls anlamayinda niye benim
musgterilere gelince blitge yok (.....) ve full market s6ylenip duruyor adamlara s6zde
bigseyler yapacaktik (.....) ayri bi kafa zaten polis kantininde de bliyitemedim bu
sene farkindaysaniz benim hi¢ bi miisterime bisey yapmiyoruz adamlar sagdan
soldan duyup bana sbéyleniyolar durmadan ve ticaretim bozulmaya basladi ben
daha fazla biylimek istiyorum gefim

Koskoca firmayiz ama blitce yok demekten biktim &

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (20.01.2021, 11.06): Biitce gelsin aklimda (.....)ama
(.....) icin blitge verdim kendi kabul etmedi

Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2021, 11.06): Onu biliyorum sefim o zaten allah
yolunda ne hali varsa gérsiin

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (20.01.2021, 11.06): Polis kantini halka acik bir yer
orda da ekstra bir sey yapamayiz

Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2021, 11.07): Onla bozuldu zaten artik bozulacagi

kadar &
Soyliiyorum abi en fazla bu oluyormus diye
O zaman kiigliltmedigime dua et diyor

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (20.01.2021, 11.09): 2-3 kere (.....) mudtrle konustum
polis kantinine bir sey yapamayiz

Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2021, 11.09): Tamam gefim

Sagolun

Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2021, 14.54): Patos kayd gitti sefim ©
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (20.01.2021, 14.56): Eline sagdlk & @
Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2021, 14.56): Sagol sefim

Delil 24: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....)’'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
oldugu dusundlen (.....) ile gergeklestirilen 03.02.2021 tarihli yazismanin igerigi su
sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.02.2021, 09.58): (.....) 6sd** Kardesler tekel 7sd*®
géziikiiyor bu miisterilere 7 sg®® konumlandirilabilir mi

Ya da darin yanina 7 si*’ ile destek verilebilir mi

Satis Temsilcisi (.....) (03.02.2021, 10.06): ikiside alani az oldugu icin yanina 7sd
zor sefim ama ikisinde de patosu kaldirirsa 7 sg kurabilirim

bunlari da gériismem lazim kendileriyle

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.02.2021, 10.07): Tamamdir

Delil 25: FRITO LAY Ankara Boélge Mudurligiunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Ankara Bolge Muduru (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO

24 6 sepetli dar stant.
25 7 sepetli dar stant.
26 7 sepetli genis stant.
27 7 sepetli ince stant.
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LAY Satis Sefi (.....) tarafindan goénderilen 22.02.2021 tarihli iletinin icerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (22.02.2021, 20.09): Miidiiriim

Sompet petrol istasyonlarindan cayr®® ¢ikardik

Carsamba glinti Efe groslar ile randeviim var %90 ordanda cikartacagiz
Haftada 2-3 frekansin sonucu bu

yi aksamlar

Delil 26: FRITO LAY istanbul Anadolu distribitérii NIRVANA’da yapilan yerinde
incelemede NIRVANA Finans Muduru (.....)’'un mobil cihazindan elde edilen ve FRITO
LAY ve distribitor satis ekiplerinin bulundugu “S¢ @ Tek Ekip Blyik Giice & isimli
WhatsApp grubunda yer alan 04.03.2021 tarihli yazigsmalarin icerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (04.03.2021, 11.29): (.....) bélgenin iginden bir bélge
daha ¢ikarmaya basladin. Tebrik ediyorum seni
Satis Temsilcisi (.....) (04.03.2021, 11.29): Saolun sefim tesekkdirler

Satis Temsilcisi (.....) (04.03.2021, 11.30): Saolun sefim elimizden geldigi kadar
rakipleree yer yok tesekkurler

Delil 27: FRITO LAY Samsun Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribitor satis
ekiplerinin bulundugu, ancak belge Uzerinden ismi tespit edilemeyen bir WhatsApp
grubunda yer alan 09.04.2021 tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Bolge Mudiira (.....) (09.04.2021, 16.06): Bunlar bizim tablolarimiz
beyler. lyisi ile kétiisii ile bizim tablolarimiz. Alkiglanirsakta bizim, dayak yesekte.
Heyecan yok beyler heyecan. Elemanlariniza bakiyorum herkes rutin bir sekilde
durgun devam ediyor. Iste burada liderliginizi gérmemiz lazim ama maalesef
rakamlariniz isi

elemanlarin ybénettigini gbsteriyor. Kimse kusura bakmasin. Bizim isimizi bizden
baska kimse yapmayacak.

Herkes silkelensin ve kendine gelsin liitfen

(.--)

FRITO LAY Bolge Mudiirii (.....) (09.04.2021, 16.21): Bana bundan sonrasinda 1
kisi 'Patos bedelsiz veriyor, bu (riin bedelsiz oldugundan burada var' falan gibi bir
ciimle kullanirsa ¢ok koti dzerim kendisini gimdiden sbéyleyeyim. Gérdiik
kampanyalardaki yetkinligimizi...

Gegen ay yapilan kampanyalardaki noktaya kesilen fatura, noktadan alinan fiyat
farki faturalari ile birlikte taratip bana gbénderin. Ben onay verince (.....) ile
paylasirsiniz.

Delil 28: FRITO LAY izmir Bélge Mudirligiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’nin mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satig
Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 07.05.2021 tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

28 DOGUS a atif yapildigi kanaatine variimistir.
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Satis Temsilcisi (.....) (07.05.2021, 16.40): Patosun mali bizim standda vardi abi
dedim béyle sknti olur sefler gériir falan bende size sknti olurum diyo

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (07.05.2021, 16.40): (O

Satis Temsilcisi (.....) (07.05.2021, 16.41): Sikinti ya sikinti oluruz sefim biz pazar
lideriyiz agirlik bizde olacagina millet bize atar gider yapiyo anlamiyorum

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (07.05.2021, 17.06): Simdi sakindi bana sabah gel dedi
ben sana yelek vercem ona ver kazandiriyor®® anlattim birde diikkan senin®® de
cipsten hedefi gériinmiiyordu ona bir bak tabletinden

Brn bir gtin de sabahtan ugrarim ona

Satis Temsilcisi (.....) (07.05.2021, 17.41): Sefim neden yapilanlarimiz hi¢ takdir
edilmiyoe

O caddede GOZDE market 2 tane olduk 7 sepet patos sildik attic

82) Delil 29: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 04.06.2021 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (04.06.2021, 12.01): Evet glizel neresi burasi
Satis Temsilcisi (.....) (04.06.2021, 12.03): (.....) sefim

Stant yapabilirmiyiz buraya

Orayi komple bize veriyor

Patos vardi kaldirttim kirmadi beni

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.06.2021, 12.24): Listede yok ise yaptirmayiz
malesef

Satis Temsilcisi (.....) (04.06.2021, 12.25): Eklesek listeye

Olmazmi

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (04.06.2021, 12.25): Hayir ekleyemiyoruz
Satis Temsilcisi (.....) (04.06.2021, 12.28): Aklinizda bulunsun sefim

Yine de
Olursa

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (04.06.2021, 12.29): Yani yapabilirsek haber ederim
sana

Satis Temsilcisi (.....) (04.06.2021, 12.29): Tamm

(83) Delil 30: FRITO LAY Antalya Bdlge Mudurligiunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen ve FRITO LAY Boélge Muduru (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY
Satis Muduara (.....) ile gergeklestirilen 17.06.2021 tarihli yazismalarin igerigi su
sekildedir:

29 Nihai tiiketicilere yonelik dijital kampanya uygulamasi.
30 Nihai satig noktalarina yonelik dijital kampanya uygulamasi.
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FRITO LAY Bélge Miidiirii (.....) (17.06.2021, 19.25):

18:47 wll LTER

< Safan

< 73 é PO1 - MaviVatan Q ©

©

Antalya Konyaalti sahilde,
fethedilen ve bizde olan kalelere
bayraklarimiz: diktik. Birlikte
Gucluyuz

‘. &
3
"

-

FRITO LAY Bolge Miidurii (.....) (17.06.2021, 19.25): Mdddrim merhaba

Tehlikeli ciimleler kuruluyor gibi

Rekabet icin sikintili olabilir

FRITO LAY Satig Mudiirii (.....) (17.06.2021, 19.43): Konus bunu BM** ile bencede
dogru degil

FRITO LAY Bolge Mudiiru (.....) (17.06.2021, 19.44): Yazdim mdiddrim whatsapp
dan

FRITO LAY Satig Muduri (.....) (17.06.2021, 19.45): Konus telefonlada istersen
bende Yarin (.....) Middrimle konusurum

FRITO LAY Bolge Miidiirii (.....) (17.06.2021, 19.45): Aradim mesguldii miiddiriim

FRITO LAY Bolge Miidiiri (.....) (17.06.2021, 19.53): Simdi konustuk muddrim
Fark etmemis
Diizelttirecek

FRITO LAY Satig Miduri (.....) (17.06.2021, 19.53): &

31 Bolge miidird.
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(84) Delil 31: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....)’nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
oldugu dusundlen “(.....) Pepsi” olarak kayith kisi ile gerceklestirilen 28.07.2021 tarihli
yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) Pepsi (28.07.2021, 07.29): Biride folkart kése
Yok mu elit

FRITO LAY Satis Sefi (.....)(28.07.2021, 07.29): Evet

Satis Temsilcisi (.....) Pepsi (28.07.2021, 07.29): Patosla anlasmali
Onuda

Bagladim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (28.07.2021, 07.29): Aferin

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (28.07.2021, 07.30): Sahada eski gérdliglin standi da
yenile

Satis Temsilcisi (.....) Pepsi (28.07.2021, 07.30): Patosu kaldiriyor
Tamam sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (28.07.2021, 07.30): Cok iyi & eline saglik
Satis Temsilcisi (.....) Pepsi (28.07.2021, 07.30): Bir kac yer kaldi
Oyle

Siz (.....)a séylersiniz

@5) Delil 32: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....)’'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 14.08.2021 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.08.2021, 08.40): a1l01 den devam ettin

képriyi geg

kargina 3 yol ¢ikti

direk karsi ara sokak

saga gidersen cici

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.08.2021, 08.41): ciciye de rakam teklif et patosu
kaldir

Iki stand ya

Satis Temsilcisi (.....) (14.08.2021, 08.41): Nasil bi rakam teklif ediyim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.08.2021, 08.41): Satisa gbre
Bende yelek de var

Kazandiriyor

Onu da tekif edebilirsin

Satis Temsilcisi (.....) (14.08.2021, 08.42): Tamam konugayim

86) Delil 33: FRITO LAY Bursa Bodlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 04.09.2021 tarihli yazigmalar agagida aktariimaktadir:
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- Gl ;25
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (04.09.2021, 12.06): Bizim yerimizi Stand harici rafa da
dizelim (.....)
Rakip ¢ok fazla yer almig orda
Satig Temsilcisi (.....) (04.09.2021, 12.07): Rakibi kaldirdi sefim
Oyle bliylik yeri kalmadi artik
Benim standin baktii tarafa diziyor sadece onun alt taraflara da ben c¢itircik shots
falan agiyorum karsiya da bunlari dizdim
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (04.09.2021, 12.08): Eline saglk

Satis Temsilcisi (.....) (04.09.2021, 12.08): Sagol sefim

87) Delil 34: FRITO LAY izmir Bélge Midiirligiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....)’nin mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satig
Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 06.09.2021 tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.00): Sénmez istiyo zaten

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.01): Saskinla konusiyim oda ister heralde
(.....) kendi raflari var sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....)(06.09.2021, 08.02): evet var ama 6nyz sayimiz az orda
Sénmez yaptiklarimizin arasinda degil demi

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.02): Patos calismiyo tekiz

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.03): Yok sefim
Biitiin stat bizim

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.09.2021, 08.03): s6nmez de durumumuz ne

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.04): Sénmez sizi bekliyo gelsinler yapsinlar
kimseyi sokmam diyo sizden baska

Yillik bana ne hedef verirse yaparim blitge istiyo
Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.05): Ek teshir cok aliyo patos
Almam diyo yeterki gelsin konusalim
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Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.09): (.....)nezaman gitcem stant sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.09.2021, 08.13): o zaman sénmez e yapalim
direk

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.13): Bide konusun sefim

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.14): Olur direk ister sizi bekliyp séylemistim

zaten
Satig Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.14): Size

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2021, 08.14): Bugun miisaitseniz ariyim adami

88) Delil 35: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitérit GULPAS’ta yapilan yerinde
incelemede FRITO LAY Satis Sefi (.....) in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY
ve distributor satis ekiplerinin bulundugu “Asla Vazgecemeyenler’ isimli WhatsApp
grubunda yer alan 18.09.2021 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida aktariimaktadir:

-

- .
— . wa

&
ExE ‘wiﬁ'ﬂ"ﬂ-‘"
2 g SROY g Y 3

o -

Patosa elveda

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.09.2021, 13.13): AA ®
Isim paylasmayalim

(89) Delil 36: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurlagunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....))nun mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi

) ile gerceklestirilen 13.10.2021 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

paylasiimistir.]

Sefim bu pringles isi simdilik olmuyo

Bi abla var sorumlu oda izinde o gelmeden olmaz diyo elemanlar
Aslinda aramiz iyi ama sormadan da yapilmaz

P.tesi gelecekmig tekrar denicem sansimi

Satis Temsilcisi (.....) (13.10.2021, 20.02): [Nihai satis noktasina ait raf gérselleri
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (13.10.2021, 20.05): Ok. Eline saglik. Tesekkur ederim
o

(90) Delil 37: FRITO LAY Istanbul Avrupa distribttéri ZIRVEGUL'de yapilan yerinde
incelemede Satig Temsilcisi (.....)’Un mobil cihazindan elde edilen, FRITO LAY ve
distribiitor satis ekiplerinin bulundugu “iZ BIRAKANLAR® isimli WhatsApp grubunda
yer alan ve 08.12.2021-17.01.2022 tarih aralijinda gecen yazigsmalarin icerigi asagida
aktariimaktadir:
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Yaninda blitlin standi ele gecirecegim

(...)

Satis Temsilcisi (.....) (05.01.2022, 14.36):
H === K

. ,-_,'
hE K

g
.‘

-

U

DOMSS Domos Bores

[DOGUSa ait stantta FRITO LAY e ait (iriinlerin yer aldi§i gériilmektedir.]
Patos ile ortak ¢alismamiz

(...

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.01.2022, 10.01): Canim eline saglk

Satis Temsilcisi (.....)%? (17.01.2022, 10.00): Patosa yer yok bosluksuz dibine kadar

32 Satis temsilcilerinden biri oldugu kanaatine variimigtir.
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(91) Delil 38: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitdri GULPAS’ta yapilan yerinde
incelemede FRITO LAY Satis Sefi (.....) in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY
ve distributor satis ekiplerinin bulundugu “Asla Vazgecemeyenler’ isimli WhatsApp
grubunda yer alan 06.01.2022 tarihli yazigsmalarin igerigi agsagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.01.2022, 10.37): burasi neresi?
Satis Temsilcisi (.....) (06.01.2022, 10.38): Bende cikaramadim
Satis Temsilcisi (.....) (06.01.2022, 10.38): Mavi market

Satis Temsilcisi (.....) (06.01.2022, 10.48): (.....) sorti mi yapiyorsun

Satis Temsilcisi (.....) (06.01.2022, 10.49): & &

derin degil sanki

i¢in onuda doldurdum

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.01.2022, 10.50): stant farkli geldi géziime

Satis Temsilcisi (.....) (06.01.2022, 10.52): Sagdaki Patos standi patos sokmamak

(92) Delil 39: FRITO LAY Bursa Bdolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)

ile gergeklestirilen 20.01.2022 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (20.01.2022, 18.32):
BER =TI :

>

Py 'y -
Bt o ) Sl Lo

Patos gitti
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (20.01.2022, 13.51): Eline sadlik siper olmusv¥-
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(93) Delil 40: FRITO LAY Bursa Bdlge Mudurlagunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 22.01.2022 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

Satig Temsilcisi (.....) (22.01.2022, 14.18):

—

———

"tr'l '|_"-
Stand bombos
Satis Temsilcisi (.....) (22.01.2022,15.29): Sefim pazartesi saliyi cuma cumartesi
ile komple degistirsek nasil olur?

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (22.01.2022,15.31): Muisteriler ile konusup kabul
ettirirsen yapariz ama emri vaki bir sekilde olmaz ¢linkii herkesin bir diizeni. Var

Satis Temsilcisi (.....) (22.01.2022,15.35): Maalesef bitsin diye bekliyorum patosu
cikarttik (...)*% ince standla koymus tekrar

(94) Delil 41: FRITO LAY Antalya Bolge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bélge Mudura (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve mobil cihazda
“.....)”" olarak kayith olan, FRITO LAY Satis Sefi ya da Satis Temilsicisi oldugu
dusundlen kisi tarafindan génderilen 25.01.2022 tarihli iletilerin icerigi su sekildedir:

33 Argo ifade kullaniimistir.
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(.....) (25.01.2022, 13.35):

..... ) Bey (25.01.2022, 13.36): (.....) patosu kaldirdi hemen )

Delil 42: FRITO LAY’in Bursa distriblGtori MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satis Temsilcisi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribUtor satis ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan
05.02.2022 tarihli yazismanin igerigi asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (05.02.2022, 16.35): [Net haline ulasilamayan ve raf gérseli
oldugu diigtiniilen bir fotograf paylagiimigtir.]

Serkan market rakip firmayi nokta girisinden c¢ikartip kendi driinlerimizi dizmis
bulunmaktayiz & & &

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.09.2022, 16.36): Eline saglik (.....)

Delil 43: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 11.03.2022 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:
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Satis Temsilcisi (.....) (11.03.2022, 13.50): Kadehh tekel devir oluyor sef

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.03.2022, 13.51): Tam bir sey yapiyoruz zaten
aninda bir sey oluyor

Satis Temsilcisi (.....) (11.03.2022, 14.07): Seyitgazi deki Cayir Market in damadi
devr aliyor

Eski sahibi olan ¢ocuga ayar ¢ektirdim patos sokmasin diye

Satmiyor vs de dedim

2 giin énce gelmigler yollamis

Bu arada Yorulmaz dan da patos ¢ikti

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.03.2022, 16.29): Siiper is eline sadlik Wi

Delil 44: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 22.03.2022 tarihli yazismalar agagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (22.03.2022, 13.22):

! y
‘
W o

Patos standi gelmemek (izere gidiyor sef ©
Tamer Market

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (22.03.2022, 13.23): (.....) konustuk birsey veririz dedik
ama beklenti ne

Satis Temsilcisi (.....) (22.03.2022, 13.25): Beklenti yok sef bi ara glizellik yapariz
o kadar

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (22.03.2022, 14.03): Tamamdir sikinti yok

Satis Temsilcisi (.....) (22.03.2022, 14.04): Bi yerden daha patos gitti onu haber
vermekti amacim © beklenti igin degil yani&

Delil 45: FRITO LAY Bursa Bodlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve mobil cihazda (.....)
olarak kayitl olan satis temsilcisi tarafindan génderilen 29.03.2022 tarihli iletinin igerigi
asagida aktarilmaktadir:
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Satis Temsilcisi (.....) (29.03.2022, 13.26): Sefim blitce lazim bizim eski elemen
(.....) koyundeki marketciye patoscular gelip duruyor dukkan buyudu diye ufak tefek
bisi alsak sokmayiz onlari

(99) Delil 46: FRITO LAY Milas distribitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Satis Sefi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve “BODRUM DC % ” isimli
WhatsApp grubunda yer alan 03.05.2022 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.05.2022, 19.10):

-, ¥ h’ ] 9

[Nihai satis noktasina ait raflarda DOGUS ve FRITO LAY diriinlerinin birlikte yer
aldigini gésteren gérsel paylagiimigtir.]

(.....) kimdeyse acil ¢bzsiin bunu
Biz bu adama blitce kullandik
Satig Temsilcisi (.....)( 03.05.2022, 19.23): Bende yarin hallederim

(100) Delil 47: FRITO LAY istanbul Avrupa distribiitéri ZIRVEGUL'de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’'Un mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 11.05.2022 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (11.05.2022, 12.31). [Nihai satis noktasinin tabelasini
gosterecek sekilde uzaktan g¢ekilmig bir fotografi paylasiimistir.]

Patos diye bisey kalmadi

Allahtan o demiri ordan kaldirttik sefim yoksa genis standi kabul etmeyecekti
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.05.2022, 12.32): Eyvallah kardesim eline koluna
yliregine saglk

Satis Temsilcisi (.....) (11.05.2022, 12.32): /&

(101) Delil 48: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bdlge Mudurd (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi oldugu dusundlen (.....) ile gerceklestirilen 08.06.2022 tarihli yazismanin igerigi
asagida aktarilmaktadir:
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FRITO LAY Bélge Miidiirii (.....) (08.06.2022, 13.24):

Alsancak gébeginde bu durum oluyor mu?!

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (08.06.2022, 13.33): Bedelsiz almisg (iriinii cikartmiyo midUirim
satilsin almicak diyo 50 kere soledim

Cikartcam ama tmm mudurum

(102) Delil 49: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliginde yapilan yerinde incelemede elde

edilen, FRITO LAY Bdlge Mudurd (.....)’in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi (.....) ile gergeklestirlen 01.07.2022 tarihli yazismalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Bélge Miidiirii (.....) (01.07.2022, 11.07):
> - =

-

2 OKUNMAMIS MESAJ

Bugun

lica gesme merkesi sahil plaj bufe
tek dodus satiyor &

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (01.07.2022, 11.11): Mdd(iriim bir tek orasi .
Kumrucu yanhg
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anlamadiysam .Diizenli iskonto ve bedelsiz istiyor

FRITO LAY Satis Sefi(.....) (01.07.2022, 11.12): Ama gider yine konusurum haftaya
FRITO LAY Bolge Mudiiri (.....) (01.07.2022, 11.13): Gidipte Patron tek noktayimi
buldu bizde oraya git dedik Kumrucu degil burasi tekel noktasi.

(103) Delil 50: FRITO LAY Bursa Bodlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
tarafindan génderilen 08.07.2022 tarihli iletiler agsagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (08.07.2022, 11.25): 2 subeli digeri (.....) 2 subeside min
1500 satari var 2 subeden de patosu ¢ikardik blitce kullanarak degil ¢cikardik ondan
sonra sizde biraz desteklersiniz diye konusma gecti sefim

Sonra (.....) sef gitti zaten

(104) Delil 51: FRITO LAY Antalya Bdlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bodlge Muduru (.....)in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi (.....) tarafindan goénderilen 26.07.2022 tarihli iletinin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (....) (26.07.2022, 08.31): Midirim Ginaydin bltce
aciklamalarini attim

Nokta ici bliyiime yazdiklarim da ya Stand bliylime yada rakip ¢ikarma olmustur
maile yazamadim

Rakip olan yerler de blitge kullanmiyoruz
Yazlik alanlarda % 5 anlasiyoruz ve kampanya ile destekliyoruz®

25.07.2022

TUTANAKTIR

Acariar Tic. San. Ve Tic. AS den tarafumia yapidan 1500 TL destef elden teslin alcduan

.

(105) Delil 52: FRITO LAY Antalya Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bélge Mudurt (.....)in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi (.....) ile gergeklestirilen 15.08.2022 tarihli yazigsmalarin icerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (15.08.2022, 14.59): Kampanya sadece belirttigimiz
musterilere ¢ikiyor

2 tane ekletmek 3 tane gikarmak istiyorum ama kampanya adeti degismeyecek
Mimkiin mi?

Muddirim

FRITO LAY Bolge Miidiirii (.....) (15.08.2022, 15.00): Yok dostum revizeleri yaptik
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (15.08.2022, 15.00): Ok muddirtim

34 Nihai satig noktasi yetKkilisi. .
35 Fotografta yer alan Acarlar Tic. San. ve AS, DOGUS distribttoridar.
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FRITO LAY Bolge Midiri (.....) (15.08.2022, 15.00): Cikartmak istediklerine
yapma

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (15.08.2022, 15.00): Tamam ben 35 kampanya da
kaliyorum

Rut glinlerinde kesecediz miidirim

FRITO LAY Bolge Miidiiri (.....)(15.08.2022, 15.13): Ok

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (15.08.2022, 16.59): Mdddrim (.....) beyler gelmis
gitmig

Beni aradilar bilgim yok dedim

Habersiz gelmigler

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (15.08.2022, 20.42): [Nihai satis noktasinda yer alan
FRITO LAY ve DOGUS stantlarinin tamamina FRITO LAY driinlerinin yerlegtirildigini
gbsteren dért adet gorsel paylasiimistir.]

Elemana nokta da Patos olmasin dedim
Patos standi bosaltip bizim (riinleri koymusg

FRITO LAY Bolge Midiira (.....) (15.08.2022, 20.44): Rekabet agisindan sikinti
olur kardesim, biz kendi stant envanterimizi arttiralim. Elemani da uyaralim bir daha
béyle bir uygulama yapmasin.

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (15.08.2022, 20.45): Tamam miidiiriim nokta Patos ile
calismayi birakti standlari kalmis

Ama dogru diyorsunuz ben uyarayim
Muddrim bu mesajlari silelim

Ne olur ne olmaz

Ben siliyorum

(106) Delil 53: FRITO LAY Milas distribitérii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan, Satis Temsilcisi oldugu
dusundlen ve mobil cihazda “(.....)” olarak kayitli kisi ile gergeklestiriien 16.08.2022
tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (16.08.2022, 11.28):

Satis Temsilcisi (.....) (16.08.2022, 11.29): Ok

Cok fazla parasi yoktu, o yiizden az mal verdim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (16.08.2022, 11.29): Patosu kaldiririz burdan kadin
sicak

Satis Temsilcisi (.....) (16.08.2022, 11.29): Zaten kaldiricak kendisi
(.....) adinda bi geng igletiyor
O kaldiracgni séyledi

(107) Delil 54: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurlagunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satig Temsilcisi (.....)
tarafindan génderilen 07.09.2022 tarihli ileti asadida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (07.09.2022, 15.44): Sefim Akgay hanci tekel lunapark
karsisi 10 kere patoslari kaldir dedim (.....) abi mal gétiirmiis patoslari kaldiriyomus
demis sen birak ben ayarlicam yine kaldirmicak blytik ihtimal

(108) Delil 55: FRITO LAY Milas distribiitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan, Satis Temsilcisi oldugu
dusundlen ve mobil cihazda “(.....)" olarak kayith olan kisi ile gergeklestirilen
12.09.2022 tarihli yazigmalar agagidaki gibidir:

Satis Temsilcisi (.....) (12.09.2022, 08.56): [Diikkan Senin uygulamasinda nihai
satig noktasina ait bilgilerin yer aldigi gbrsel paylasiimistir.]

Satisi iyi yol lizeri problemli miisteri degil patos var ama ¢esit olsun diye tutuyormusg
bazen soran oluyor diyor ben daha énce teklif ettim cikartalim patosu biraz destek
isteriz seften diye dursun dedi

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (12.09.2022, 09.28): Senin Ism yaptigimiz yuzde 5
cikmayan noktalar neresiydi
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(109) Delil 56: FRITO LAY Milas distriblitéri NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve NIRVANA Satis
Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 14.09.2022 tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (14.09.2022, 08.50): [Nihai satis noktasina ait bilgilerin yer
aldigi goérsel paylasiimistir.]

Patosu cikarmak igin biitce demistin sefim bu miisteri

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.09.2022, 08.52): gecen listede adini verseydin
keske

benim aklimdan ¢ikmis

Satis Temsilcisi (.....) (14.09.2022, 09.29): Aklima gelmemisti sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.09.2022, 09.29): yada ok aldigimiz biitceyi baska
mdsterinin buna kaydiririz

Satis Temsilcisi (.....) (14.09.2022, 09.30): Ok

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (14.09.2022, 10.31): Ekliyom listeye revize istediler ne
sansliyiz :)

Satis Temsilcisi (.....)(14.09.2022, 10.41): insallah

(110) Delil 57: FRITO LAY’in Bursa distribtutéori MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satig Temsilcisi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribator satis ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan
16.09.2022 tarihli yazigmanin icerigi agagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....)% (16.09.2022, 11.36): [Net haline ulasilamayan ve nihai satis
noktasina ait oldugu ddgtindlen bir fotograf paylagiimigtir.]

Rakip ¢ikarildi alanimiz genisletildi noktamiz uygulama standartlarina dahil oldu KOC
BAKKALIYESI

FRITO LAY Satis Sefi (.....)(16.09.2022, 11.36): Siiper eline saglik

(111) Delil 58: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....)’in mobil cihazinda yer alan ve mobil cihazda ‘(.....)’
olarak kayith olan satis temsilcisi arasinda gergeklestirilen 03.10.2022 tarihli
yazismalarin igerigi asagida aktariimaktadir:

36 Satis temsilcisi oldugu kanaatine ulasiimistir.

44/205



25-06/152-78

Satis Temsilcisi (.....) (03.10.2022, 17.43):

/.

.
w1
[ B

o
ﬂ

T R

o

o \
L Dy
)

Patos standini kaldirttim sefim daha da Almam dio muisteri ©
FRITO LAY Satig Sefi (.....)(03.10.2022, 17.46): Adamsin (.....)
Satis Temsilcisi (.....)(03.10.2022, 17.48): Saolun sefim

(112) Delil 59: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurligtinde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribGtor satis
ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda 03.10.2022 tarihinde yer alan
yazismalar asagida aktariimaktadir:

Calismalarimiz devam ediyor &
Satis Sefi (.....)(03.10.2022, 11.31): & W

Satis Sefi(.....)(03.10.2022, 12.49): Arkadaslar fatura basarisi ve fatura bagi sku ya
dikkat
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Ayin ortasinda zam gecisi olabilir simdiden aksiyon alalim herkese fatura keselim
drop®’ drtinlerini verelim

(113) Delil 60: FRITO LAY Bursa Bdolge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
tarafindan gonderilen 07.10.2022 tarihli ileti asagida aktarilmaktadir:

Satig Temsilcisi (.....)(07.10.2022,11.46):

Burasi blitge istiyip duruyo sefim
Patosu cikardi

Stand kurcaz

Oraya

Bi turlu

Laftan anlamiyi

AR Bri
4.0 Indirim!
.. Indiring

1M Indirisd

(114) Delil 61: FRITO LAY’in Bursa distribatéri MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satig Temsilcisi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve

37 Drop and go” olarak adlandirilan stant digi teshir ekipmani.
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distributor satis ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan

19.10.2022 tarihli yazismanin icerigi asagida aktariimaktadir:

oldugu diigiiniilen bir fotograf paylagiimigtir.]
Akar market 3. Siitandimiz hayirli olsun . Rakip devre digi

FRITO LAY Satis Sefi (.....)(19.10.2022, 18.25): Vi

Satig Temsilcisi(.....)(19.10.2022, 17.51): [Net haline ulasilamayan ve stant gérseli

(115) Delil 62: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'nin mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 22.10.2022 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

stantlara ve raflara iligkin 4 adet fotograf paylasiimistir.]
Satis Temsilcisi (.....) (22.10.2022, 14.14): R d tekel
Satis Sefi (.....) (22.10.2022, 14.16): Patosu biraz azaltabilir mi

Satis Temsilcisi (.....) (22.10.2022, 14.14): [Nihai satis noktasi icerisinde yer alan

(116) Delil 63: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)

ile gergeklestirilen 28.12.2022 tarihli yazisma asagida aktariimaktadir:
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(117) Delil 64: FRITO LAY Samsun Boélge Mudurlaginde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satig Sefi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve ancak belge Uzerinden ismi
tespit edilemeyen bir WhatsApp grubunda grubunda yer alan 13.02.2023 tarihli
iletilerin icerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (13.02.2023, 11.27):

Arkadaglar
Blitce verdigimiz noktalar
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T138

T2+

Olmall ki o noktalarda istedigimizi yapalim

Yani

Ana stantta parti stiper olmali

Tium stand digi Uriinler olmali

Seker gegitlerimiz olmali

Yoksa neden para verelim

Verdigimiz noktada bunlari isterim.....

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (13.02.2023, 11.29):

ONEMLI DUYURU
Bu blitceleri dilkkan senin (izerinden verecegiz
O yiizden bana bildirdiginiz noktalari muhakkak diikkan senin (iyesi yapmalisiniz

(118) Delil 65: FRITO LAY Milas distribiitorii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Satigs Sefi (.....)iIn mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribltor satis ekiplerinin bulundugu “Nirvana Team - & &” isimli WhatsApp
grubunda yer alan 13.02.2023 tarihli iletinin icerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (13.02.2023, 10.34):

Is Gelistirme Buitcesi - Biitce Talep Formu Kullanimi

:‘D:’-P‘
@ Dﬂnulya RutSef: © Kabak, Omer (PEP
PES
c t Bin But T ¢

t Gelistyme Bitges S0tce Talep Formu Kullarnumipptx
@ v
"

Gunaydin Arkadaglar,
Q1 Is Geligtirme Butge dagilimimiz agagidaki tabloda yer almaktadir,

Bitge kullanacagimiz noktalarda mutlaka ticaretimizi buyutecegimiz uygulamalara dikkat edelim;
e Ekstand kurulumu - Gstun lokasyon
e Stand digi Grin bulunurlugu — Snylz sayisi artigi
e Nokta ici alan - yer kazanimi
¢ Olmazsa olmaz SKU bulunurlugu ve bu noktalarda Uygulamada Mikemmellik Skorunda %85 Gzeri bagan

Biitce kullanirken dikkat edilecek hususlar .

Arkdaslar blitge icin benim séz verdigim vs unuttugum noktalar olabilir sonradan bu
konuyla ilgili déniis yapmayalim, atmayanlar var daha ona gére bir hesap yapacadiz

(119) Delil 66: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 24.02.2023 tarihli yazigmalar agagida aktariimaktadir:

38 T1, T2, T2+, ST1, BT2 vb., PEPSICO bilinyesinde geleneksel kanal misteri segmentasyonu
kisaltmalaridir. T1 en ylksek, T3 en dlstk hacimli satis noktalarini kapsamaktadir. B “Beverage-BEV-
Icecek”; S “Snacks-SNX-Atistirmalik” anlamina gelmektedir.
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Satig Temsilcisi (.....) (24.02.2023, 11.11): Patos ¢ikarildi noktadan akmar

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (24.02.2023, 11.11): Wl

Satis Temsilcisi (.....) (24.02.2023, 11.12): Gegen hafta demis 6gleden sonra ugra
gel para al demigler ugranilmamis carisi kapanmis

W =

(120) Delil 67: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)’in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 10.03.2023 tarihli yazisma asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (10.03.2023, 12.51): Sefim atil alan standlari icin sadece
mercan market istedi stand yapilinca patosu devre disi birakicaz.

Hayirli Cuma’lar
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (10.03.2023, 14.15): &

(121) Delil 68: FRITO LAY’in Bursa distributort MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satis Temsilcisi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribttoér satis ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan
16.03.2023 tarihli yazigsmanin igerigi asagida aktariimaktadir:

(.....) (16.03.2023, 12.49): [Net haline ulasilamayan ve stant gérseli oldugu
disgtindlen bir fotograf paylagiimistir.]

Tuba Avm rakip ¢ikarildi genis stand kuruldu
FRITO LAY Satis Sefi (.....)(16.03.2023, 12.50): vl

(122) Delil 69: FRITO LAY Milas distribitérii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede elde
edilen FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve mobil cihazda “(.....)”
olarak kayitl olan satis temsilcisi ile gerceklestirilien 01.04.2023 tarihli yazismalarin
icerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (01.04.2023, 14.50): Buraya bu stand bliyiik degilmi

Satis Temsilcisi (.....) (01.04.2023, 14.52): Burda patosun standini ortak
kullaniyorduk

Bizim stand yoktu

Bunubortak kullanmaz diye anlastik sefim sikinti olmaz dimi onun mali kalmamis
zaten hepsi iade cikti

Ortak kullanalim diye anlastik

FRITO LAY Satis Sefi (....) (01.04.2023, 14.54): Patos girmicek kadar mal
yazarsan daha stiper olur satmayan Uirinii aliyor biitge kullanalim satmasin patos
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Satis Temsilcisi (.....) (01.04.2023, 14.56): Zaten ugramiyormus artik sefim. 2 ay
once koli birakmig onlari da agmamis tarihlerine bir ay var

Standin tamami gecen yildan cikti

(123) Delil 70: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitérii NIRVANA'da yapilan yerinde
incelemede NIRVANA Finans Mudru (.....) 'un mobil cihazindan elde edilen ve FRITO
LAY ve distriblitér satis ekiplerinin yer aldigi “$¢ @ Tek Ekip Bilyiik Giig& ¥ isimli
WhatsApp grubunda gerceklestirilen 06.04.2023 tarihli yazigsmalarin icerigi asagida
aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.04.2023, 12.11): Cok gtizel olmus (.....) , emegine
saglik

Satis Temsilcisi (.....) (06.04.2023, 12.12):

(124) Delil 71: FRITO LAY’in Bursa distribatéori MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satis Temsilcisi (.....)'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribUtor satis ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan
14.04.2023 tarihli yazigmanin icerigi agagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.04.2023, 11.14): W
%80 biz %20 diger grup olacak sekilde raflari ayarlayalim anlasmamiz bu sekilde
Satis Temsilcisi (.....) (14.04.2023, 11.15): &

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.04.2023, 11.16): ilk basta rakip (rtinleri oldugundan
bunu saglayamaya biliriz fakat middirlere bilgi verin almasin

medium medium plus aile hepsi acik tiim gegitleri yazalim
Satig Temsilcisi (.....) (14.04.2023, 12.27):
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ile gergeklestirilen 18.04.2023 tarihli yazigmalarin igerigi asagida aktariimaktadir:
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Satis Temsilcisi (.....) (18.04.2023, 10.27):

[Nihai satis noktasina yapilan satisa ait faturayr gésteren fotograf paylasiimistir.]
Ayyildiz tamam ylikleyebilirsin patron

Satis Temsilcisi (.....) (18.04.2023, 12.28):

5091505 - YAGIZ MARKE

&)

DG CHEETOS MEDIUM 20
DG LRD MEDIUMPLUS 20
LAYS BAHARAT PART) 19

LAYS KLASIK PART) 19

: 12:28
[Diikkan Senin uygulamasina ait bir fotograf paylagiimistir.]
Satis Temsilcisi (.....) (18.04.2023, 12.59):

Patron buraya atil olur ise rakipide satmicak
Sen bir el atarmisin

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (18.04.2023, 17.39): Bu tamam 250 tl onumuzdeki ay
yuklenir

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 18.00):

Butce talebiniz onaylanmigtir

@ ';.;‘iu e ‘I; Hgha

rhey

"":"p\

Tolep Tipt: Iy Gelgtirme Bitge Talebs

Nokts Havur Kodu 5091505

Nokta Tabela Unvane YAGL MARKET =
Nokta Segmenti 5T1

Tolep Amacs Stant dey ek teghic alani haranem

Buage Puan Talebi: 25 000

Talep Tarhl: 18042023

Talep Aghlaman 0

ralebm.:l?l P} tarahindan onaylanmgtyr

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 18.01):

18:00
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Butge talebiniz onaylanmisgtir

Talep Tipc )y Geligtirme Butge Taled
Nokta Mavua Kode 5091406

Nokta Tabels Unvane AYYILDWZ TEKEL BAYY
Nokts Segmenti: ST1

Talep Amacr POL Erwanter Calgman
Butge Puss Taleds 82,500

Tolep Torih 1804 202)

Tadep Alhlaman O

'.“:.'.D PLP) tarshindan onaylenmgts R0
5U

(126) Delil 73: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitéri NIRVANA’da yapilan yerinde

incelemede NIRVANA Satis Temsilcisi (.....) 'GUn mobil cihazindan elde edilen ve FRITO
LAY ve distribUtor satis ekiplerinin bulundugu “EFSANE EKIP’LS... isimli WhatsApp

grubunda 27.04.2023 tarihinde gegen yazismalarin igerigi asagida aktariimaktadir:
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Cikarttim bdtiin mali depo dan

Orug Maltepe
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (27.04.2023, 12.02): Sat/Sattir bir daha Sat & @
Satig Temsilcisi (.....) (27.04.2023, 12.03): Vururmuyim hepsini sizce 32 koli ?
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (27.04.2023, 12.03): Cikarttigina gbre yaparsin sen

Satis Temsilcisi (.....) (27.04.2023, 12.05): Yikarim bu magazayi gémerim asagi
indirmem drind

Satis Temsilcisi (.....) (27.04.2023, 12.06): Napiyoruz patosu kisiyoruz ilk énce
elimdeki reyon ile baslamayalim daha fazlasi igin bliyiik fotoya bakalim belki bos

kalir reyonum &
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(127) Delil 74: FRITO LAY'’in Antalya distribGtori OKUR GIDA’da yapilan yerinde
incelemede Satig Temsilcisi (.....) ‘'nin mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribator satis ekiplerinin bulundugu “ALANYA FRITO LAY Ekibi” isimli WhatsApp
grubunda yer alan 04.05.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (04.05.2023, 10.02): Stantdaki urunleri satin alip patos u
cikardik R

Satis Sefi (.....) (04.05.2023, 14.25): Sevgili sevkiyatci arkadaslarr 711171

Satis Sefi (.....) (04.05.2023, 14.26): Depodan urunlerinizi teslim alirken adet adet
tam olarak teslim almadan KIMSE URUN ALMASIN ARABASINA 1111

Depodan 1 saat gec cikin aksam isini bir saat gec bitsin ama kimse tam olarak
urunlerini almadan sahaya cikmasin

Satis Sefi (.....) (04.05.2023, 14.28): Depodan o eksik atilmis bunu vermemigler diye
kimse gelmesin bir paket urun yukleme haricinde cikmayacak depodan
yasayacaginniz tiim eksiklikler sizin hesabinizda bu dakikadan itibaren kimse konu
ile ilgili gelmesin...

Satis Temsilcisi (.....) (04.05.2023, 14.30): Tamamdir sefim & &

(128) Delil 75: FRITO LAY’in Bursa distribatéri MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) tarafindan gonderilen 09.05.2023 tarihli iletinin icerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (09.05.2023, 14.23): Ekomini rakip diskalifiye edildi 6 sepet
stand haftaya komple parti boyla doldurulacak ..

(129) Delil 76: FRITO LAY Milas distribiitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 17.05.2023 tarihli yazigmalar asagida yer almaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.05.2023, 17.41): [zmirli markete bi ¢éziim bulmamiz
lazim
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[zmirli market

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.05.2023, 19.44): Sikir valla hergiin gbziime
geliyordu

Kabak gibi yoldan gecerken
Satis Temsilcisi (.....) (17.05.2023, 20.16): ©

(130) Delil 77: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitérii NIRVANA'da yapilan yerinde
incelemede Satis Temsilcisi (.....) ’4n mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribitor satis ekiplerinin bulundugu “Lsms3® Satis Temsil...” isimli WhatsApp
grubunda yer alan 20.05.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida aktariimaktadir:

39 Local supermarkets, yerel siipermarketler.
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Satis Temsilcisi (

Patosun iginden gegti m
FRITO LAY Satis Sefi (

) (20.05.2023, 15.19): Hakettiklerini vermigsin

(131) Delil 78: FRITO LAY Fethiye distribitérii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede

elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (

) ’in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi

) ile gergeklestirilen 22.05.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (
Muhtara 30 koli (irtin verelim (
Yarin sabah orda bulusuruz
Satis Temsilcisi (
Niye abi

30 vermem abi 20 veririm
FRITO LAY Satis Sefi (
Vermeyelim mi

10 verelim

Patosu cikarisa 10 koli verelim
Satis Temsilcisi (

FRITO LAY Satis Sefi (
Satis Temsilcisi (
Ben vermem abi 10 koli anca veririm
Patos tan alsin

) (22.05.2023, 14.57):
)in abisine

) (22.05.2023, 15.07):

) (22.05.2023, 15.09):

) (22.05.2023, 15.10):

15 koli verelim abi kim aradi seni ben ona patosu at yoksa vermem dedim
) (22.05.2023, 15.10): (.....)

) (22.05.2023, 15.10):

(132) Delil 79: FRITO LAY izmir Bélge Midirliginde yapilan yerinde incelemede elde

edilen, FRITO LAY Satis Sefi (

) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi

) ile gergeklestirilen 25.05.2023 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:
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Satis Temsilcisi (.....) (25.05.2023, 15.37): Késem markete genis stand kurmayi
disiiniyorum sefim

Satis Temsilcisi (.....) (25.05.2023, 15.38): Patos stand kurmus onu kaldirabiliriz
béylece

Satis Sefi (.....) (25.05.2023, 16.34): Olur depoda var istersen yazdir direk

Satis Temsilcisi (.....) (25.05.2023, 16.34): Siz yazarmisiniz sefim Cumartesi giinii
igin

(.....)

Satis Sefi (.....) (25.05.2023, 17.26): Yazdiririm tabi

(133) Delil 80: FRITO LAY’in Bursa distributori MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) ’nin mobil cihazinda yer alan ve

Satis Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 27.05.2023 tarihli yazismanin igerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (27.05.2023, 13.50): 5093412 blitce varsa kullanabiliriz
nokta bliylik gross

Satis Temsilcisi (.....) (27.05.2023, 13.52): [icerigine ulasilamayan bir fotograf
paylagsiimigtir.]

Aldigimiz stand alanlari ek teshirler rakip ¢ikarma sonucu

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (27.05.2023, 13.53): Ne Kadar blitce verecegiz
Satis Temsilcisi (.....) (27.05.2023, 13.54): 1000 TL yada 500 tl

Bu (.....) nun satisi

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (27.05.2023, 13.57):
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Satis Sefi Blitge Talebi Olusturma
* Talep Tipi Nokta Bilgilen
¥5 Gefgtrme Butce Talebi Nokta Tabela Unvaru Catee Sofi
* Talep Agklamas:
-S!MlvO‘}le‘l(f}NvﬂmluMw” o o 777
®INokta Havuz Kodu 24
[—Z 33412 Noktanin Onaylanmig Batge Taleplen
[‘7 §3412 o 7 Onanfanmeg bir buage buiunamamakiadr
* BOtge Puan Talebi
Noktamin Son 5 Talebi
Talep Tipi 1 iy Geligtirme BUtge Taled Talop Tard 27082003
Satg Sefine Ait Botce Bilgisi o Tutar 187.5000% Y Onay Durams : - BM Onaynds
n But ¥
Kalan BOtge 2762500 (11,050 ¢
|
mmticididemns cotssntie Buage taleds Chuptur AN temed kurallanns chumak K tikdannet,
750 tl verdim
Satis Temsilcisi (.....) (27.05.2023, 13.58): Saolun sefim

(134) Delil 81: FRITO LAY Fethiye distribltori NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 29.05.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (29.05.2023, 20.11):
[icerigine ulasilamayan bir fotograf paylasilmistir.]
Uzunkaya ya kurallm mi

Satis Temsilcisi (.....) (29.05.2023, 20.45):

Olur abi ama onda sikinti var

Bence (.....) abinin ora kuralim inanki ¢ok faydasi oluyor bana abi
Her hafta en az Syaziyorum

[icerigine ulagilamayan bir fotograf paylagiimigtir.]

Bu market

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (29.05.2023, 20.47):
Tasyaka rutu daha guzel

Hem caddede

Satis Temsilcisi (.....) (29.05.2023, 20.47):

Anladim abi olur (.....) uzunkayaya kuralim yada kéyliim e

Tamam abi uzunkayaya kurallm ben patosu c¢ikartayim sadece bize baglansin
6deme yi aksatmaz bence

Ben yarin ona gidecedim zam drtini igin

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (29.05.2023, 20.51):
Carsamba para 6deyecek

Carisini

15000 yazariz

Satis Temsilcisi (.....) (29.05.2023, 20.47):
Tamam abi ben yarin gitmeyeyim

Carsamba yazarim parayi
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FRITO LAY Satig Sefi (.....) (29.05.2023, 20.51):
Aynen

(135) Delil 82: FRITO LAY Antalya Boélge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bdlge Muddura (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve mobil cihazda

“(.....) Midddr-Pepsi” olarak kayith kisi ile gerceklestirilen 30.05.2023 tarihli yazigmanin
icerigi su sekildedir:

FRITO LAY Bolge Miidiirii (.....) (30.05.2023,14.54): Kardesim selam

(lletildi) Biz iki yakisikli Dogan Markete Patosu ¢ikardik CK anlasmasini yaptik©
(.....) Mudur-Pepsi (30.05.2023, 14.54): Selam
Abi

FRITO LAY Bolge Mudiirii (.....) (30.05.2023,14.54): Bu yaziyi kaldirtalim rekabet
acisindan SNX*° de ¢ok sikintili &

(.....) Mudir-Pepsi (30.05.2023, 14.55): Aaa ok

Dur séyleyim

FRITO LAY Bolge Miidiirii (.....) (30.05.2023,14.55): & pof o)
(.....) Mudur-Pepsi (30.05.2023, 14.55):

(136) Delil 83: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'In mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gerceklestirilen 14.06.2023 tarihli yazigsmalarin icerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.06.2023, 17.11):

Tek nokta gincelleme - Onaylandi ~
- Satis noktasi: ISKA ALISVERIS
MERKEZI GIDA SAN VE RIC LTD $TI

Pepsell Mail Server 1652
Kimw: Ben ve 17 de .

Ayri
y

WARNING: Email originated outside of PepsiCo

Ticarl Kimlik Bilghleri

774760 - ISKA ALISVERIS

Unvan MERKEZI GIDA SAN VE RIC LTD
st

Vergi/Ticari

Kimik No: ULUDAG - 4800972246

Satrg Noktas: Bilgileri

Ta S438811 - ISKA ALISVERIS MERKEZI
GIDA SAN VE RIC LTD STI

SROCOR S AR
Adres. 3 KUCUK SANAYI ;
Satis Temsilcisi (.....) (14.06.2023, 17.12): RS w

Satis Temsilcisi (.....) (14.06.2023, 17.14): Sefim bu Beyoglu'na ne kadar
verebiliriz ? 2 haftadir patos almiyor onlarda biseyler vermis adam bizi satmak
istiyor biliyorsun zaten satigi haftalik 4-5 ten asagi dismdyor

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.06.2023, 17.14): Bakalim

(137) Delil 84: FRITO LAY istanbul Anadolu Bélge Miudirliigiinde yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Bolge Muduru (.....) 'un mobil cihazinda yer alan

40 Atistirmalik yiyecek.
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ve FRITO LAY Satis Sefi (.....) ile gergeklestirilen 15.06.2023 tarihli yazismalarin
icerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Se
o ﬁ.‘ L

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (15.06.2023, 22.06): Patron iyi aksamlar

Cabbarlar ve Biiylikdere markete gerekli hizmeti verdik

FRITO LAY Bélge Midiirii (.....) (15.06.2023, 22.07): lyi aksamlar

Elimize saglk

FRITO LAY Bélge Mudiiru (.....) (15.06.2023, 22.08): Digaridaki patos stanti noldu
Onu halledebildiniz mi

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (15.06.2023, 22.10): Patron sabah oglu vardi konustuk
getirin demisti aksam babasi digariya stand koymak istemedigini sbylemis bizde
dropla ilerledik

FRITO LAY Bolge Muduri (.....) (15.06.2023, 22.10): O stantlar duruyor mu peki
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (15.06.2023, 22.10): Diger firmanin standini kaldirdik
FRITO LAY Bolge Miduru(.....) (15.06.2023, 22.11): Ok

Yarin yine o bélgeye gegicem

Bakalim bir aksilik varsa konusuruz

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (15.06.2023, 22.11): Tmm patron

(138) Delil 85: FRITO LAY izmir Bélge Midiirliigiinde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satig Sefi (.....) 'nin mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distributor
satig ekiplerinin bulundugu “/zmir Bélge 8” isimli WhatsApp grubunda yer alan
19.06.2023 tarihli yazigmalarin igerigi su sekildedir:

izmir Bélge Miidiirii (.....) (19.06.2023, 23.31): Adirlikli dagihm &yle demiyor diyorki
toplam ND*' si ayni ama t3lerden gikmig t1* lere girmisler. 5 puan artis var
agirliklida dogusun.

izmir Bélge Miidiirii (.....) (19.06.2023, 23.33): Bizim énce kendi ND kaybimiz olan
noktalari bulmamiz ve ticarete tekrar bagslamamiz 1.Aksiyon. Dogusun yeni girdigi
T1 leri tespit edip oralarda stok arttirmak 2. Aksiyon olmali.

41 Numeric distribution, sayisal bulunurluk.
42 T3 en dUslik potansiyelli; T1 en ylksek potansiyelli misteri siniflandirmasidir.
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Satis Sefi (.....) (19.06.2023, -*3): Burda sezonsal etki giriyor bence isin igine patron
biz %100 kaybimiz yok agirlikli dagihm da iskonto ve Bedelsiz verip girdikleri

noktalari belirleyip dikkatli olmamiz lazim o ylizden

(139) Delil 86: FRITO LAY Bursa Bdolge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 23.06.2023 tarihli yazismalar agagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (23.06.2023,11.11):
= ",*r =g ~— TS

B>

o e

OPET son hali
Pringlesi de g¢ikardim raftan
Satis Sefi (.....) (23.06.2023,11.23): Siipersin &

(140) Delil 87: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitdrit GULPAS’ta yapilan yerinde
incelemede elde edilen, Satis Temsilcisi (.....) ‘'nin mobil cihazinda yer alan ve FRITO
LAY Satis Sefi (.....) ile gerceklestirilen 06.07.2023 tarihli yazigmalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:

43 Belgeden, mesajin saati anlagilamamaktadir.

63/205



25-06/152-78

Cizgi tekel
Erdem tekel yeni ismi
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.07.2023, 11.35): Super

Rakip neden stantta

Satis Temsilcisi (.....) (06.07.2023, 11.38): Rakibi ortadan kaldirdim gefim
sitabdigin** falan da kaldirttim bu drtinler tek vardi onlari da satilsin diye adam dedi
standi koyalim ondan sonra daha da almayacagim kesinlikle

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.07.2023, 11.38): /A

Tesekklirler

Eline saglik

(141) Delil 88: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitdric GULPAS’ta yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) in mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) ile gerceklestirilen 11.07.2023 tarihli yazismanin igerigi asagida
aktariimaktadir:

44 Standini.
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.07.2023, 08.39): Trax'ta kapiya yakinhg: 1 metre
olarak isaretleyin tiim noktalarda

Satis Temsilcisi (.....) (11.07.2023, 09.59):

Bi (...)* yapmassa komple bizde Patos cikardik

Satis Temsilcisi (.....) (11.07.2023, 10.58): (Bir kez gérintiiliinebilir fotograf
paylasiimigtir.)

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (11.07.2023, 11.53): Gizel olmus

(142) Delil 89: FRITO LAY Fethiye distribiitorii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 13.07.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 21.10):
Valla kafayi yicem api ya bunlar bu zekayla nasil mekan igletiyo

(.....) a para yuklemeyelim abi bundan sonra patos aldi o ben sana séylemeyi
unuttum onu ya

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (13.07.2023, 21.16): Ok iptal edeyjm
Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 21.16): Aynen abi et
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (13.07.2023, 21.19): Neden aldi

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 22.57): 2 ay oluyo abi le efes ten dolay: diye
distiniiyom abi h¢ sormadim bende

Orali olmadim

Boyle iyi oldu abi éttliyom valla hc taviz yok

Satamayi zaten

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (13.07.2023, 21.19): Ok kardesim

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 22.57): s »

(143) Delil 90: FRITO LAY izmir Bélge Midurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 13.07.2023 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 09.52): Abi halletim onu zirvedeyiz
Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 09.53):

45 Argo ifade kullaniimistir.
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“% ASLANKAYA MARKET .

Aslankayadayim
Patos standi koymus
Megada koli basina 50 tl verdigimiz iskontoya bu standi kaldirmasinida dahil ettim

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023, 09.54): Sefim acilen 7 sepet ince bulmamiz
lazim

Bu adamlari anca béyle ¢ikartabilirim diye ddgtiniiyorud

Bu noktayida 6yle bagladim 7 sepet ince getirip kapiyi biz alicaz 1 hafta sonra
kaldiricak s6z verdi

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023,09.57): Sefim noktadayim suan
Arayabilirmisimiz
Miisaitseniz

Satis Sefi (.....) (13.07.2023,09.58): ['PO1% Atil Alan Ornek Uygulamalari’ adli pdf
dosyasi paylasiimigtir.]

Kendisini aradim 2 giin énce denk gelemedik
Selam séyle

Kiz kardegine durumu ilettim

Yapmak istedigim stant bélgede yok
Oradayken gériisme saglarmisin

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023,09.59): Bunun igin bastirdim yer bulun séz
yapicam diyoe

Sizin iginde uygunsa musait oldugunuzda beraber gelip baglayalim magi
Satis Sefi (.....) (13.07.2023,10.00): Siitligi kaldiralim

Birde

Kap!i aski verelim noktaya kardesim

Ne dersin

Direk kapiyi alalim

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023,10.00): Bastiriyorum

Satis Temsilcisi (.....) (13.07.2023,10.13): Sdtligli maalesef kaldiramiyoruz ama
séziini aldim haftaya patos yon

Yok

7 sepet inceyle kapidada mega ve parti boy satisimiza destek alcaz

16 koli mega verdim 800 I blitge kullanicaz sefim onayliyorsaniz indiriyorum
Satis Sefi (.....) (13.07.2023,10.13): &

46 “Power of one”; PEPSICO biinyesinde igecek ve yiyecek Uriin grubunun birlikte sergilenmesi gibi
uygulamalari ifade etmekte sirket ici kullanilan bir tabirdir.
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(144) Delil 91: FRITO LAY Milas distribiitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....) 'In mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 17.07.2023 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (17.07.2023, 10.55): Tanriverdi patos almis

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.07.2023, 10.55): Nereye koymus

Nedne almis

Resim atsana

Satis Temsilcisi (.....) (17.07.2023, 10.56): Urunlet az geldigi icin adama 8 bin
yazdim 3 bin gitmis

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.07.2023, 10.56): Bidaha yazsaydin

Bizim standami agmis

Satis Temsilcisi (.....) (17.07.2023, 10.57): Evet

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.07.2023, 10.57): Resim atsana bi acil aksiyon
almak lazim oraya

Satis Temsilcisi (.....) (17.07.2023, 10.57): Almiyacam dedi ikna ettim fazla
yazacam

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.07.2023, 10.57): Adam ordan gecerken gérimdustiir
kesin

Satis Temsilcisi (.....) (17.07.2023, 10.57):

Bugun almis
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.07.2023, 10.58): Bu stand boyle duramaz bugin
Bayram nerdeyse cevir bitane

Miisterinin malini buna versin

ingallah kimse gérmemistir

Elimizdekinde bu kadar oldu
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.07.2023, 12.12): Siiper bence
Satis Temsilcisi (.....) (17.07.2023, 12.13): Simdi Drop yapiyorum

Dedim Haftada iki sefer ugrayacagim senden ricam bizim standa patoz koyma ben
seni standini bos birakmayacagim

(145) Delil 92: FRITO LAY Fethiye distribitérii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satig Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 19.07.2023 tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (19.07.2023, 16.18):

Alize asmarin sefim, kampanya acabilirsek, 10 kolinin (stiine aldigin her
faturada% 10 iskonto diyip su pringles standini almaya calisayim
Kampanya da iskonto sonugta dmi sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (19.07.2023, 16.22):

Ok
Haber verecegim sana

(146) Delil 93: FRITO LAY izmir Bdlge Midirliigiinde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distributor satig

ekiplerinin bulundugu “Smyrna Agora Po1 Atil Alan &) isimli WhatsApp grubunda yer
alan 21.07.2023 tarihli yazismanin icerigi su sekildedir:
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Satis Temsilcisi (.....) 4’ (21.07.2023, 15.29): Babacan Market'ten rakip*® standlari
ctkarip po1*® oluyoruz (1110

Satis Temsilcisi (.....) (21.07.2023, 15.34): (.....) sefim 2 ziyarette ¢bzdiik eline
saglik i
Satig Sefi (.....) (21.07.2023, 15.40): (.....) abimiz ugrastirmadi sagolsun & & & &

(147) Delil 94: FRITO LAY izmir Bdlge Mudurliigiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 24.07.2023 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (24.07.2023, 16.25): Sefim 6 s dar varmi
Yada 7 s ince

Satis Temsilcisi (.....) (24.07.2023, 17.01): 6 s d vardi sefim
(.....)dan tamamen patosu kaldiricam

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (24.07.2023, 17.01): yok
MELASEF

Satis Temsilcisi (.....) (24.07.2023, 17.01): Tamam sefim

(148) Delil 95: FRITO LAY izmir Bélge Midirligiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'In mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
tarafindan goénderilen 26.07.2023 tarihli iletilerin icerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (26.07.2023, 11.34): [Nihai satig noktasinin disinda yer alan
stantlara iliskin 2 adet fotograf paylasiimistir.]

Satis Temsilcisi (.....) (26.07.2023, 11.35): (.....)e sifir stand degisimi ile patosu
kapidan atmayi basardik

(149) Delil 96: FRITO LAY Milas distribitérii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
tarafindan goénderilen 27.07.2023 tarihli iletinin iceridi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (27.07.2023, 12.57):

Karadeniz markette de standini bosaltiyorum olanlari diliyorum rakipleri
¢lkartiyorum

47 Satis temsilcisi oldugu kanaatine variimistir.

48 Savunma kapsaminda sunulan delillerden rakip ile kastedilenin kuru yemis pazarindaki oyuncular
oldugu anlasiimigstir.

49 Hem igecek hem yiyecek satisi yapilan nokta ve/veya yiyecek ve igeceklerin birlikte teshirini saglayan
entegre stant kurulu nokta anlaminda kullaniimaktadir.
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(150) Delil 97: FRITO LAY izmir Bélge Midirligiinde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distributor satis
ekiplerinin bulundugu “KAZANANLAR” isimli WhatsApp grubunda yer alan 01.08.2023
tarihli iletilerin icerigi su sekildedir:

Satis Sefi (.....) (01.08.2023, 08.31): Eyy giizel dostlar

Satis Sefi (.....) (01.08.2023, 08.32): elinize emedinize saglik

Stiper bir temmuz ayi gecirdik

mihtesem kapanisimiz oldu

tesekkiir ederim

Satis Sefi (.....) (01.08.2023, 08.33): 7 si stant takibimdeydi ve depomuzda var
isteyen talep eden var ise hemen bilgi dénlisii saglayalim

ve stogu kullanalim

sahada gérmeye bagladigimiz

Satis Sefi (.....) (01.08.2023, 08.34): patosun nokta girislerine koydudu ince
stantlarinin yerine mesale

(151) Delil 98: FRITO LAY Milas distribiitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 10.08.2023 tarihli yazismalar asagida yer almaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (10.08.2023, 19.43): Shelle gidildi miisteri Patos fikrinden
vazgecirildi zorunlu lriin kesinlikle istemiyor sadece parti siiper cerazza not yeni
trtin tanitildi istemiyor

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (10.08.2023, 19.44): Tamam dostum eline saglik

(152) Delil 99: FRITO LAY Fethiye distribitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY
Bolge Muddrd (.....) 'a gdonderilen 11.08.2023 tarihli iletinin icerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.08.2023, 13.39):

Nokta da pepsi dolab yok
Ahsap stand yaptirabilirsek
Pepsi dolap girecek

Patos ¢ikacak oradan
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‘Kasa karsisi bizim olacak ‘

(153) Delil 100: FRITO LAY Milas distributorii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gerceklestirilen 11.08.2023 tarihli yazismalar asagida yer almaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.08.2023, 12.22): [zmirli marketre patos var standta
Patron yazmis kontrol etmediniz mi

Satis Temsilcisi (.....) (11.08.2023, 12.28): Rakip standi kaldirdim iginde kalanlari
en alta koydum sedim

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (11.08.2023, 12.28): Bitmedi mi o rtinler hala
Satis Temsilcisi (.....) (11.08.2023, 12.29): Bu ay tarihleri gececek sefim
Hepsini aticam ay sonu

(154) Delil 101: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 14.08.2023 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.08.2023, 12.05): Ozcoban
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (14.08.2023, 12.06): Patos agirlikta baya burada
Raf olarak o 6nde

Sen yer degistir
Kendini onunla

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (14.08.2023, 12.07): Ve onu azaltalim yavastan

Satis Temsilcisi (.....) (14.08.2023, 12.08): Tamam sefim yer degisikligi yaparim o
noktaya biraz fazla iskonto yapiyor Patos éniine keserim ama ben

Satis Sefi (.....) (14.08.2023, 12.14): Diikkan senin den desteklerim ben

(155) Delil 102: FRITO LAY Milas distribitorii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 23.08.2023 tarihli yazigmalarin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (23.08.2023, 14.24):

varmi para lazim noktan
rakip kaldirma ek teshir vs
medium yazmak igin

Satis Temsilcisi (.....) (23.08.2023, 14.24):
Simdilik yok
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(156) Delil 103: FRITO LAY Milas distribiitorii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....) 'In mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gerceklestirilen 23.08.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (23.08.2023, 14.27):

(.....)

Patoscgu koli koli gerezos ultra satiyor

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (23.08.2023, 14.27):

cok atak yaptilar milas ta dikkat etmezsek sorun var
Biitce kullan gerekirse
basalim kafalarina

(157) Delil 104: FRITO LAY izmir Bdlge Mudiirligiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'In mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 26.08.2023 tarihli yazigsmanin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (26.08.2023, 10.37): Abinin krali gtinaydin

(.....)1 kapiyada standimizi koyabilmemiz igin ikna ettim

Ustelik patos standini kaldirarak &

6 s dar ciktigina yazabilirmisin bana

Satis Sefi (.....) (26.08.2023,10.37):

Satis Sefi (.....) (26.08.2023,10.38): Aglamak istiyorum

Satis Temsilcisi (.....) (26.08.2023,10.38): Yanlis biseymi yaprim abi

Satis Temsilcisi (.....) (26.08.2023,11.19): Niye dyle dedin abi c6zemedim!
Alla alla

Satis Temsilcisi (.....) (26.08.2023,14.07): (.....)e tutanak yedim dedim sefim

(158) Delil 105: FRITO LAY Milas distribiitérii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gerceklestirilen 31.08.2023 tarihli yazismalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (31.08.2023, 11.46):

Atik market sefim

Konustum adamla

Dedim patosu ¢ikartalim

Zaten satmiyor

Sana kazandirsa yilda 2 bin lira para kazandirir

Onu biz sana verelim dedim

Tamam olur dedi

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (31.08.2023, 11.47): Tamam dostum siipersin

Yazili yapma bunlari sakin dostum
Satis Temsilcisi (.....) (31.08.2023, 11.50): Sé6zli sefim yiiz ylize séyliiyorum

(159) Delil 106: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurliglinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 06.09.2023 tarihli yazismanin igerigi asagida aktariimaktadir:
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atis Temsilcisi (.....) (06.09.2023, 09.29):
g = TS EWILES N F S

AMUOCucaig >~

— L

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.09.2023, 09.31): Yeni mi ?

Satis Temsilcisi (.....) (06.09.2023, 09.29): Diin size bahsettigim miigteri eger
aparsak rakip patosuda tamamen kaldiracak sefim

(160) Delil 107: Samsun FRITO LAY Bdlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 11.09.2023 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (11.09.2023, 08.30): Sefim glinaydin T1 mdigterimiz ve
benim en fazla satis yaptigim Lider market

para veremedigimiz igin alttan (i¢ rafi patos a verdi bilginize
Sefim 1500 tl olarak séyledim kabul etti
Satis Sefi (.....) (11.09.2023, 08.41): lade ettimi mali

Satis Temsilcisi (.....) (11.09.2023, 08.43): jade yok sefim bizim 1500 tI lik
teklifimizi kabul etti

(161) Delil 108: FRITO LAY izmir Bdlge Miidirligiinde yapilan yerinde incelemede FRITO
LAY Satis Sefi (.....) 'In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distribttor satis
ekiplerinin bulundugu “KAZANANLAR” isimli WhatsApp grubunda yer alan 19.09.2023
tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (19.09.2023, 10.31): Patos artik yok sadece biz variz
Satis Temsilcisi (.....) (19.09.2023, 10.31): Uh ulen
Allahina kurban

Satis Temsilcisi (.....) (19.09.2023, 10.32): Buda (.....) farki az kaldi artik patos
giremicek ¢ocuklar demis (.....) bizi mahvetti

Miisteriler séyliiyor&)
Satis Temsilcisi (.....) (19.09.2023, 10.32): Alla allal’l

(162) Delil 109: FRITO LAY istanbul Anadolu distribitorii GULPASta yapilan yerinde
incelemede elde edilen, GULPAS Satis Temsilcisi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan
ve FRITO LAY Satis Sefi (.....) ile gergeklestirilen 06.10.2023 tarihli yazismalarin
icerigi asagida aktariimaktadir:
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Satis Temsilcisi (.....) (06.10.2023, 11.07): Cayirli market (.....)

FRITO LAY Satig Sefi (... (06.10.2023, 11.17): Giizel olmus adamla
konusmustum farkli bir (riin koymayacak

Satis Temsilcisi (.....) (06.10.2023, 11.18): Sefim 4 adet Patos cips var onu koydum
rafa o bittikten sonra daha almayacak

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (06.10.2023, 11.18): Takip et bitsin

(163) Delil 110: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) tarafindan gonderilen 09.10.2023 tarihli ileti asagida aktariimaktadir:
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Disarida sadece biz olucaz rakip olmayacak

(164) Delil 111: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliigiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'In mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
tarafindan goénderilen 17.10.2023 tarihli iletilerin icerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (17.10.2023, 10.42): [Net héline ulagilamayan ve raf gérseli
oldugu diigiiniilen bir fotograf paylagiimigtir.]

Satis Temsilcisi (.....) (17.10.2023, 10.42): Girise patosu almislar biz eger yeni
sabit standlaromizdan yaptirirsak bizi alacaklar

(165) Delil 112: FRITO LAY izmir Bélge Mudurliigiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
50 tarafindan gonderilen 18.10.2023 tarihli iletinin icerigi asagida aktariimaktadir:

50 Belge lizerinden kisinin ismi ve soyismi net olarak okunamamaktadir.
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Satis Temsilcisi (.....) (18.10.2023, 11.46):

Sefim stand yapilirsa Patosu kaldiricaz diyorlar
Ozmar markt (.....)

(166) Delil 113: FRITO LAY Izmir Bélge Mudurliigiinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
oldugu dusinulen “(.....) ” numarali GSM hattini kullanan kisi tarafindan goénderilen
03.11.2023 tarihli iletilerin icerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (03.11.2023, 12.53):

A
-

AT M e a

Satis Temsilcisi (.....) (03.11.2023, 12.56): Patosu kaldiririz burdan orayi komple
yapariz abi

(167) Delil 114: FRITO LAY Bursa Boélge Mudurluginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve bir nihai satis noktasi
yetkilisi ile gergeklestirilien 04.11.2023 tarihli yazismalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:
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Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (04.11.2023, 17.42): Cheetos Max ve popcorne
Nihai Satis Noktas! Yetkilisi (04.11.2023, 17.43): Carsamba glinl gelindi bana
ayni giin diger arkadasima da gidildi baska plasiyer tarafindan

Biri yok ¢ekiyor digeri triin birakiyor

Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (04.11.2023, 17.44): Doritos Nacho yok denildi ama
0 noktaya birakilmis

Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (04.11.2023, 17.45): Sunu anlamak istiyorum 2
yildan fazladir ¢alisiyoruz higbir sikinti olmadan bunun amaci nedir bilmek istiyorum
Nihai Satig Noktas! Yetkilisi (04.11.2023, 17.46): 15 bin tl raf yaptirdim patosu
sokmadim diikkanima ben yanlig yapiyorum o zaman iyi davranmakla

[Tamamina ulagilamayan bir raf gérseli paylasiimigtir.]

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.11.2023, 17.47): Carsamba giinii depo stogunda
tacho parti boy yoktu nacho size 6giin yazilmis diye gbziikiiyor.

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (04.11.2023, 17.49): Popcorn ve chetos max (rini
depo stoguna persembe glinti eklendi.

Uzun siiredir yoktu elinde olani fazla olani agmis olabilir diger tarafa bakan arkadags

(168) Delil 115: FRITO LAY Antalya distribtitéri OKUR GIDA'da yapilan yerinde incelemede
OKUR GIDA Satig Temsilcisi (.....) 'nin mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribUtor satis ekiplerinin bulundugu “ALANYA FRITO LAY Ekibi” isimli WhatsApp
grubunda yer alan 06.11.2023 tarihli iletinin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (06.11.2023, 14.38): [Net héline ulagilamayan ve raf gérseli
oldugu ddigiiniilen bir fotograf paylagiimistir.]

AYGUN MARKET RAKIP FIRMAYI BAYIMIZDEN SiLDIGiMiZ DOGRUDUR [ @

(169) Delil 116: FRITO LAY Bursa’da Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....)'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
tarafindan goénderilen 07.11.2023 tarihli iletinin icerigi asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (07.11.2023, 15.30): [Bir video kaydi paylasiimig olup séz
konusu video kaydina ulagilamamistir.]

1 nokta daha tam anlamiyla patosa veda etti ©

(170) Delil 117: FRITO LAY Fethiye distribitérii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 09.11.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (09.11.2023, 12.25): 4 dgleri®* daha gériiniir olsun diye diger
kapidan buraya aldim sefim

Satis Temsilcisi (.....) (09.11.2023, 12.26): Patos standini da kligliltiin diger kapiya
gerezza i¢in bi stand daha koyalim diyeyim mi

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (09.11.2023, 12.34): Olur
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (09.11.2023, 12.34): Sdper olur

Satis Temsilcisi (.....) (09.11.2023, 12.45): Bi 6sd daha koyuyoruz sefim cerezzalar
icin nasil istiyosan Oyle yap dedi aradim

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (09.11.2023, 12.53): (.....) aradi
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (09.11.2023, 12.53): Bugtin kapatiyor

51 “Drop and go” olarak adlandirilan stant disi teshir ekipmani.
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (09.11.2023, 12.53): iadeler alalim

Satis Temsilcisi (.....) (09.11.2023, 12.45): Tamam sefim gidelim birazdan, (.....)
abinin bikac yer var onlari da alacagim

(171) Delil 118: FRITO LAY istanbul Avrupa distribiitéri ZIRVEGUL de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) ’4n mobil cihazinda yer alan ve

Satis Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 16.11.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi agsagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (16.11.2023, 10.10):

1 IV INGONIN avVew

Sefim CANTAS (.....) rafin yerini degistirmis Patostan da mal almis. Planograma
uygun yapmak icin Patosun driinleri solda mi kalsa yoksa en alta mi dizsem daha iyi
olur kararsiz kaldim() ama bence en alta alsam daha iyi olur

FRITO LAY Satis Sefi(.....) (16.11.2023, 10.11): Aynen alta dizmen daha iyi olur
Satis Temsilcisi (.....) (16.11.2023, 10.40):
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Boyle ayarladim sefim
FRITO LAY Satis Sefi (.

....) (16.11.2023 10.40): /A

(172) Delil 119: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitorii GULPASta yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 28.11.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida

aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (28.11.2023, 12.35):

Biiyiime buda

diikkani
FRITO LAY Satis Sefi (

GULPAS Satis Temsilcisi (.....) (28.11.202, 12.36): Patos girmesin diye bogdum

..... ) (28.11.2023, 12.36): A
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(173) Delil 120: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satig Temsilcisi
(.....) 'a génderilen 05.12.2023 tarihli iletinin icerigi asagida aktariimaktadir:

| o
% o
|, Sk
‘. g 2 =X
YA - >
Magallah yatirimi yapan ben en glizel yeri rakip alsin oldu mu bu bizim droplari oraya
al

(174) Delil 121: FRITO LAY Fethiye distribiitéri NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan, mobil cihazda
‘(.....) olarak kayith olan ve nihai satis noktasi yetkilisi oldugu dusuntlen Kkisi ile
gerceklestirilen 06.12.2023 tarihli yazigmanin igerigi su sekildedir:

Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (.....) (06.12.2023, 12.30): Merhaba (.....) Bey hayirli
isler bir iki koli bedelsiz (liriin s6ziin vardi tek calisirsan demigtin bi hatirlatayim
dedim

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (06.12.2023, 12.30): Yok abi tek calismak icin degil
diizenli galismak icindi bu ay dukkan seninden 1000 ¢/ ytikliiyorum pepsi de indirim
olarak kullanabilirsin

(175) Delil 122: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurligtinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satig Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 02.01.2024 tarihli yazismanin icerigi asagida aktarilmaktadir:

80/205



25-06/152-78

i (oo ) (02.01.2024, 15.23): Mugteri ile konustum benim Uriinim
bitince takacak indirim yazisini patosa

(176) Delil 123: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurligtinde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 09.01.2024 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida aktariimaktadir:

) (09.01.2024, 10.28):
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'

S Na Q\@A
Rakip kadar malina sahip ¢itkmamigsin hayirdir

Yarin bunanin dért dértliik fatiiografini sen yapip bana atacaksin

Satis Temsilcisi (.....) (09.01.2024, 10.29): Tamam sefim
FRITO LAY Sat|§ $ef| (.....) (09.01.2024, 10.41):

Satis Temsilcisi (.....) (09.01.2024, 10.42): Oraya daha ugramadim gefim
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (09.01.2024, 13.40):
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arbi sen bunlara nasil gbz yumarsin ben buraya 50.000 TL yatirim yaptim
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (09.01.2024, 13.42):

Satig Temsilcisi (.....) (09.01.2024, 13.44): Bliylik stat ti verecek sefim patoscu sitat
getirecek her hafta konugsuyorum mlisteriyle

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (09.01.2024, 13.45): Kardesim Patos bizden ¢okmu
satiyor patos’u bliytitiiyorsun kendin kullansana

(177) Delil 124: FRITO LAY Antalya Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nun mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 11.01.2024 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satig Temsilcisi (.....) (11.01.2024, 13.12): Cumartesi hallettim bilin sefim

Eski stanti da aldiririm

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (11.01.2024, 13.25): (.....) saglik market diikkan seninde
ara ara hatirlat puan ylikleyecegiz puan karsiliginda drop yazacagiz buraya zaman
icinde de takibin dar standi yerine kendi standini koymaya calis mutlaka onuda
konugtuk génlii var

Satis Temsilcisi (.....) (11.01.2024, 13.27): Tamamdir sefim Drop var yeni bitti aldim
boslari sabit yaziliyor onda sknti yok kag yildir calisilmiyordu onuda ben ikna etmigtim
calismaya rakibine elerim ordan

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (11.01.2024, 13.29): Aynen byle rakibi sikistirman lazim
puani da hatirlat yiikleyelim ordan ydirtrstn drop ilk siparigte al yerini
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(178) Delil 125: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitérii GULPASta yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) tarafindan gonderilen 13.01.2024 tarihli iletinin igerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (13.01.2024, 10.54):

Abi ikizler market kbse basi stand beklyruz iki senedir istyor iyi nokta sende biliyorsn
séliiyorum sanada slirkli ama patos getirdi simdi satigimi diiglirdi stand getirrsek
yine kaldrrm patosu bi iligelensende buraya biseksde stand yapabilsek ¢ok ¢ok iyi
olur tam stand noktasi .

(179) Delil 126: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 17.01.2024 tarihli yazismanin igerigi asagida aktariimaktadir:
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Ekomini (.....) abinin biitiin rafi aldik sefim Ode
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.01.2024, 12.07): Cok glizel olmus

Eline emegine saglik

Superler

Nerede

Bu arada

Satis Temsilcisi (.....) (17.01.2024, 12.08): Diger kiiciik rafta sefim
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.01.2024, 12.08): Hepsini buraya
Alsaydin ya

Yeterdi

Orayada

Popcorn

Falan yapardin

Satis Temsilcisi (.....) (17.01.2024, 12.08):
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.01.2024, 12.08): Buraya

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.01.2024, 12.09): Ek teghir urunlerini koy bence
Burayada 2 sira parti

2 sira sliper

Daha mantikli

Satis Temsilcisi (.....) (17.01.2024, 12.10): Dolabin éniinii bos birakmayayim
Patos ziplamasin diye diisiindiydim sefim ama dediginiz gibi yapayim 2 parti 2
stper diger rafa ek teshir girerim sefim icecek yanina aski teshir yapayim rakibe
hamle sansi kalmasin £4é4é4

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (17.01.2024, 12.40): Bu ¢ok iyi olur

Satis Temsilcisi (.....) (17.01.2024, 12.40): 414614 & & & tamamdir sefim o is bende

(180) Delil 127: FRITO LAY Antalya Bdlge Mudurlaginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Bolge Mudurd (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY
Satis Sefi (.....) ile gergeklestirilen 18.01.2024 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Bolge Miudiria (.....) (18.01.2024, 16.24): [Konum bilgisi
paylagiimigtir.]
Evrenseki market
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Rakip ¢cok baskin
(.....) taymig nokta

,,,,,,,,

Onceki hali bu
Suan da biz tek raftayiz

Rakip 1 stand daha kurmus

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.01.2024, 16.31): Middriim bu noktada normalde
rakip yoktu 2.ci subenden Uriinle buraya gelmis sdantlardaki rakip triin bitince
satmayacaklar artik

yarin Manavgat tarafinda olacagim noktayi ziyaret edecegim tekrardan middiriim
en son manvgat tarafina gittigimde noktaya ugradim muddiriim

artik rakibi satmayacaklar

(181) Delil 128: FRITO LAY istanbul Avrupa distribitéric ZIRVEGUL'de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 26.01.2024 tarihli yazigsmalarin igerigi asagida
aktariimaktadir:
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=

Cantas (@)
Patos yok artik

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (26.01.2024, 10.53): Ooo0

Stiper

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (26.01.2024, 10.54): Allah ayadina tas degdirmesin.
Satis Temsilcisi (.....) (26.01.2024, 11.00): Sagolun sefim

(182) Delil 129: FRITO LAY Milas distribltérii NIRVANA'da yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gerceklestirilen 29.01.2024 tarihli yazigsmalarin icerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (29.01.2024, 15.31): Tanriverdi patos koymusg

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (29.01.2024, 15.32): Bizi kaldirmismi

Bisimi yaptik buna

Satis Temsilcisi (.....) (29.01.2024, 15.32): Hayir yeni stan gelmis bizimki ayri o ayri
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (29.01.2024, 15.33): Degisik adam ya

Valla

Ne para verdik

Cozemedik

Ayni boydami

Satig Temsilcisi (.....) (29.01.2024, 15.33): Beles almistir
Kucuk

Haberi olmadan 11 ayda fatura kesmi kiziyodu patoscuya

(183) Delil 130: FRITO LAY izmir distribiitérii KOSTULARda yapilan yerinde incelemede
KOSTULAR Boélge Sorumlusu (.....) 'nin mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY
ve distribitoér satis ekiplerinin bulundugu bir WhatsApp grubunda®® yer alan
yazismalarin igerigi su sekildedir:

52 Belgenin tarihi ve WhatsApp grubunun ismi net olarak tespit edilememistir.
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izmir Bélge Midiirii (.....) : Ellerine sadlik (.....) Izmir Lsm®, Rakip stand yerine
kendi standimizi koyalim veya oraya bir stand yaptiralim bence daha sik olur...

izmir Bélge Miidiirii (.....) : Arkadaslar, Koridordan duymayin benden duyun
istedim; 01 Aralik itibariyle LSM organizasyonumuzun Ekip Liderligine (.....) Sefiniz
gececektirdy. Kendisine verecediniz destekler, onunda sizlere katacaklari
konusunda stiphem yok & Hepimiz igin Hayirli olsun. 4]

(.....) : Hayirli ugurlu olsun in.sallahﬁ

(.....) : Hayirli ugurlu olsunéid

(184) Delil 131: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO LAY Satis
Sefi (.....) ile gergeklestirilen yazismanin®* icerigi asagida aktarilmaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) : Uriin olmadigi dénemde benim bélgemde ¢ok fazla
noktaya qirdi rakip malesef ,bir sonraki ay bence dahada artacak,onlarin ND
leriG 6D

FRITO LAY Satis Sefi (.....) : 3 ay sabit kalmalari lazim abi bence déve dbéve
¢ikartirsin

FRITO LAY Satis Sefi (.....) : Saka maka ig torbalida oraya gidiyor,ortalik yangin
yeri,eski bayi patosu aldi ya,bayi sahibi Bile,mliisterilere gidiyor,eski fiyattan (riin
veriyorlar v.s ,v.s) &)

.4.2. Stantlara iligkin Deliller

(185) Delil 132: FRITO LAY Bursa Bdlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nun mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 21.03.2018 tarihli yazismalar asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (21.03.2018, 14.40):

Nokta diyoki bizim standi patosla yari yariya kullanacakmis.. ‘ne diyeyim...
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (21.03.2018, 14.47): Maalesef diyecen,

(186) Delil 133: FRITO LAY’in Bursa distributori MAZHAR SIRMAN’da yapilan yerinde
incelemede Satis Temsilcisi (.....) 'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distributor satig ekiplerinin bulundugu “ANKA” isimli WhatsApp grubunda yer alan
16.12.2021 tarihli iletinin icerigi agsagida aktariimaktadir:

*3 Local supermarkets, yerel slipermarketler.
54 Igili yazismanin tarihi tespit edilememistir.
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Satis Temsilcisi (.....) (16.12.2021, 10.11): [Net héline ulasilamayan ve raf gérseli
oldugu diigtindlen bir fotograf paylagiimigtir.]

Akaypa 3 market

Alan dar oldugu icin diizgiin cekemiyorum sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (16.12.2021, 10.12): Bu nedir (.....)

Satis Temsilcisi (.....) (16.12.2021, 10.12): Mega boy sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (16.12.2021, 10.12): Ne anlatmaya ¢alismis sanatci
Haa

Eline saglik

Bizim stanttaki rakip Gr(inleri

Satis Temsilcisi (.....) (16.12.2021, 10.13): Tskler sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (16.12.2021, 10.13): {55

Satig Temsilcisi (.....) (16.12.2021, 10.14): Bizim stand fark li yerde sefim
Bu rakibin yerine stand di

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (16.12.2021, 10.15): O stand bizim standimiz liitfen biz
kullanalim

Satis Temsilcisi (.....) (16.12.2021, 10.17): Tmm sefim

(187) Delil 134: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'un e-posta hesabinda yer alan ve sirket igi birimlere
gonderilen 30.06.2022 tarihli ve “TT>¢ Yiyecek Kanali Stand Geri Déniisiim Projesi
Temmuz-Agustos’ta Devam Ediyor !"" konulu e-posta iletisinin incelenen baglik altinda
onem arz eden kismi agagida aktariimaktadir:

55 “Bizim stanttaki rakip Griinleri” mesaji alintilanarak cevap verilmistir.
56 Traditional Trade, geleneksel satis kanali.
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Degerli TT Yiyecek Satig Ekibi;

“Stand Geri D&nlglm Incentive Programimiz” Temmuz ve Agustos aylannda tim hiziyla devam ediyor.

Temmuz & Agustos aylannda her Satig Temsilcimizin getirdifi eski “Stand bagina 100 TL* kazandif
program detaylanmiz agagida ve ekte yer aimaktadir,

17 YIYECEK KANALI
S‘;’AND GERI DONUSOM
PROGRAMI 2022

“ TICARI PAZARLAMA”

(188) Akabinde (.....) tarafindan 01.07.2022 tarihinde cevaben gdnderilen e-posta iletisinin
icerigi ise asagida aktariimaktadir:

“Stant geri déniigtim projesinin, daha iyi ajandamizi destekleyen, hem ¢evremize hem
de maliyet yénetimimize bliyiik katki saglayan ¢ok énemli bir proje oldugunu hepimiz
artik gok iyi biliyoruz.

Bu projede satis ekibi olarak bize gok 6nemli bir destek de TMP" ekibimizden geldi ve
getirilen eski stant bagi tesvik rakami 100 TL ye ¢ikarildi...

Proje, sadece daha iyi ajandamiza degil, ekiplerimizin gelirlerine de katki vermeye
devam ediyor.

Ticari pazarlama ekiplerine ¢ok tesekkiir ediyor, artik top bizde diyoruz. Bu destekler
ile bu ekip 5000 stant dénlisiim hedefini katlar gecer.”

(189) Delil 135: FRITO LAY Ankara Bdlge Miudurliglnde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....) 'un e-posta hesabinda yer alan, FRITO LAY Satis
Sefi (.....) tarafindan FRITO LAY calisani (.....) 'ya gonderilen 22.10.2022 tarihli ve
“Kadikdy Stand Projesi” konulu e-posta iletisinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba,

Bildiginiz lizere KadikGy'de hem firsatlari degerlendirmek hem de g6rindrligimdiizi
artirmak amaciyla &6zel stand calismasi yapacagiz. Olglleri tarafimca alinip 2
ajans’dan fiyat teklifi alinmistir. Toplamda 40 nokta bu noktalarin 3 tanesi PO1
noktadir. Detaylarini ekte bulabilirsiniz.

Desteginizi rica ediyorum.

lyi Calismalar..”

57 Trade marketing, ticari pazarlama.
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(190) Yukarida yer verilen e-postaya cevaben bilgiye FRITO LAY Satis Madira (.....)
eklenerek FRITO LAY calisani (.....) tarafindan 24.10.2022 tarihinde gonderilen e-
posta iletisinin igerigi ise asagida aktariimaktadir:

(.....) Bey glinaydin,

Kadikby'de gergeklegtirmek istedigimiz atil alan stand calismalariyla ilgili iki farkl
ajanstan teklif alindi. 37 nokta sadece olarak SNX olacak sekilde ve 3 nokta PO1
olacak sekilde anlagildi. PO1 igin ticari pazarlamadan destek alacadiz. 37 stand igin
en uygun fiyat 260122 TL geldi. Bu rakam bizim génderdigimiz &lgtler tizerinden olan
rakam. Sahada 6lgl alinirken agadi ve ya yukari fiyat biraz oynayabilir. Toplamda 3
glin 6lgi alma siiresi ve 45 glinde teslim olacak sekilde anlagildi. Eger onayiniz olursa
Sezin Gida bayimiz tarafindan bu noktalara stand yapimini baglatacagiz.

Desteginiz rica ederim.
lyi calismalar

(191) Akabinde FRITO LAY Satig Mudura (.....) tarafindan 24.10.2022 tarihinde cevaben
gOnderilen e-posta iletisinin igerigi agsagida aktariimaktadir:

(.....) glinaydin

Oncelikle bu ¢ok degerli proje ve insiyatif icin sana ve (.....) sefime tesekkiir etmek
istiyorum.2022 yili bitcemden beklettigim 240.000 tl seviyesinde biitcem var eksik
kalan kisim olursada (.....) bey destek veririm demisti.

Hemen baslayalim ve hizlica ¢alisma tamamlansin.Sadece biit¢cenin kullanim ve
dénisii konusunda eksiklik olmamasi adina (.....) ve (.....)’nin da yorum ve destegini
alalim.

Elinize saglk

Sizinde onayinz ile baglayacagiz.
lyi calismalar

(192) S6z konusu e-posta silsilesi FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) tarafindan
24.10.2022 tarihinde asagida igerigi aktarilan e-posta ile yanitlanarak sonlanmigtir:

“Selamlar igsimize deger katacak 6nemli bir proje, onayliyorum. Bir an 6nce
montajlara bagslayabiliriz. (.....) satig destek blitcesine aradaki bakiye 20 bin TL nin
eklenmesi igin (.....) " e bilgi verecegim.”

(193) Delil 136: FRITO LAY Ankara distributori RENA ve ELSER’de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, Satis Temsilcisi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve FRITO
LAY Satis Sefi (.....) ile gergeklestirilien 02.03.2023 tarihli yazisma igerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (02.03.2023, 14.43):
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4

Sefim bu nokta ortii istiyor is yapan bir noktamiz stand tozlandigi igin értli gerekiyor
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (02.03.2023, 14.43): 3))
Olur

Satis Temsilcisi (.....) (02.03.2023, 17.43): Patoslari indiricem (riin kalmadigi igin
mUisteri koymus sevkiyat gelince toparlicam sefim

(194) Delil 137: FRITO LAY Fethiye distribiitorii NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Satigs Sefi (.....)'in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribiitér satis ekiplerinin bulundugu “TEK EKiP BUYUK GUGC” isimli WhatsApp
grubunda yer alan 18.04.2023 tarihli iletilerin igerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 12.12):

(....TICARI SIR....)

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 12.13): Arkadaslar hi¢cbir yerde Bu sekilde
bir stant istemiyorum net séyliiyorum bdyle stant gérdiiglinlizde noktaya (irdind teslim
etmeden bnce beni ariyorsunuz ben migteri ile goriigliyorum ya da siz ¢bzliyorsunuz
ben noktaya girdigimde nokta ben istedim ben izin verdim noktanin kendi rafi varsa
kendi rafinda bunu uygulayabilir ama stant ile ¢aligtigimiz noktalarda bizim
standimizin iginde rakip Uriin olmayacak

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 12.14): Burasi (.....) Kaptan Market
goriistlik rafimizdan rakip Grinlerini kaldiriyor rakip ile calisacaksa rakibin standini
alir kendi rafina koyar nasil ¢alisacak ise kendisi bilir ama biz yine séylliyorum kendi
standimiz igerisinde rakip driinlerine yer kesinlikle vermiyoruz bu konudan dolayi
Sikinti yaratacak ¢alismak istemeyen mlisteri varsa galismayabilir

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 12.14): Sirket olarak bu konuda gram taviz
vermiyoruz

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.04.2023, 12.16): Stantlarimizi korumak Oncelikle
sizin gbreviniz Sizler bu konuda mdigterinin éniinii kesinlikle agmayacaksiniz ola ki
vazismalarimdan bir tanesinin acarlar'dan herhangi bir ybnetici ile paylasildigini
duyarsam goriirsem O arkadag kim olursa olsun ertesi glinti sabah Yollarimi ayirirrm

(195) Delil 138: Bursa FRITO LAY Bdlge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satig Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gerceklestirilen 18.08.2023 tarihli yazismanin igerigi su sekildedir:
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Satis Temsilcisi (.....) (18.08.2023, 15.01):

Mahf etcekmisler bizi
Patron

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.08.2023, 15.02): @

(196) Delil 139: FRITO LAY Bursa Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'iIn mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi (.....)
ile gergeklestirilen 18.08.2023 tarihli yazismanin igerigi asagida aktariimaktadir:
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Satis Temsilcisi (.....) (18.08.2023, 15.02):
T o

En kégede kaldi dogus bliytidii biraz ama yapcak birsey yok

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (18.08.2023, 15.03): Ee hani iptal etmigti

Satis Temsilcisi (.....) (18.08.2023, 15.03): Bizim yeri iptal etti konustuk ya patron
Bagska yere yapcak dogus koyariz demisler diye

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (18.08.2023, 15.04): Nasil

Anlamadim

Satis Temsilcisi (.....) (18.08.2023, 15.04): Bizim alana yapilcakti

Onu iptal etti

(197) Delil 140/1: FRITO LAY Milas distribltori NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede
elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'in mobil cihazinda yer alan, mobil cihazda
(.....) olarak kayitli olan ve nihai satis noktasi yetkilisi oldugu dusunulen kisiye
gonderilen 01.11.2023 tarihli iletinin igerigi su sekildedir:

s

Sadece cips rafimiza rakip koyamiyoruz nutz patos vs bizim igin saflik cok 6nemli

(198) Delil 140/2: FRITO LAY Milas distribltori NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Satis Sefi (.....) In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribUtor satis ekiplerinin bulundugu “BODRUM DC =" isimli WhatsApp grubuna
gonderilen iletinin igerigi su sekildedir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (29.03.2023, 12.21):
Standlarimizda rakip (riin olmamali !! !!

(199) Delil 140/3: FRITO LAY Milas distribltéri NIRVANA’da yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Satis Sefi (.....) In mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve
distribltor satis ekiplerinin bulundugu “Nirvana Team - 8 8 ” isimli WhatsApp grubuna
gonderilen iletilerin igerigi su sekildedir:
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) (24.01.2023, 12.30):

(.....) midiir, (.....) muddr persembe mugla, cuma milas - Bodrum
gezicekler herkes kilik kiyafet nokta yiil Gzerlerini diizgiin tutsun.

Rut lizerindeki eski standlar, stand iginde rakip (riin veya stand digi (riin
hepsini acil temizleyelim

(...)

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (02.02.2023, 13.25):

Dostlar, rakip (riin hi¢ bir zaman bizim standimizda olmasin. En énemli
konulardan biride bu & &

(200) Delil 141: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gerceklestirilen 27.01.2024 tarihli yazismanin icerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (27.01.2024, 14.31):

~ |letild

LA 2N

14:3%

hayirdir
FRITO LAY Satig Sefi (.....) (27.01.2024, 14.34): Nasil gbéz yumarsin
Benim hassasiyetimi bilmene ragmen

bizim urunler vardi hatta patosu kaldirmisti sonradan yapmis
Ben toparlarim tekrar sefim

Satis Temsilcisi (.....) (27.01.2024, 15.12): Yanina gittim sefim
Konustum abi biz bu yatirimi patos koy diye yapmadik dedim
Pazartesi patoscu stant getirecek gegici koydum zaten dedi

O is bende sefim pazartesi fotografini atarim

Satis Temsilcisi (.....) (27.01.2024, 14.54): Sefim en son burayi dlizelttim yamainda

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (27.01.2024, 15.11): Kesin ve net bir dille ikaz et

(201) Delil 142: FRITO LAY Antalya distribtitéri OKUR GIDA’da yapilan yerinde incelemede
Satig Temsilcisi (.....) 'nin mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY ve distributor

satis ekiplerinin bulundugu “ & @KRAL EKIP” isimli WhatsApp grubunda yer alan

30.01.2024 tarihli iletilerin igerigi su sekildedir:
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FRITO LAY Satis Sefi (.....) % (30.01.2024, 11.38): Buradan miisteri Id*° ve
bilgilerini paylagirsaniz listeye ekleyelim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (30.01.2024, 11.43): X BU ARADA EN ONEMLISI
PO1 KURULUM YAPILACAK VEYA YAPILAN NOKTALARDA KESINLIKLE
SOGUTUCULARDA VEYA STANTLARIMIZDA YABANCI URUN BULUMAYACAK
ve PLANOGRAMA UYGUN OLMAZSA OLMAZ CORE SKU® URUNLERIMIZ

OLMASI SARTTIR !

FRITO LAY Satig Sefi (.....) (30.01.2024, 11.44): Musterileriniz ile kavganizi basta
yapin

Sonrasinda mazeret kabul edemeyiz....

(202) Delil 143: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Ankara Bolge Muduri (.....) in e-posta hesabindan alinan
12.02.2024 tarihli ve “GK®%1 PQO1 At Alan Sogutucu Kurulum&Yiyecek Stand
Uyumluluk Arttirma Programi // Ocak'24 SCORECARD” konulu e-posta iletisinin
ekinde yer alan standart nitelikteki PO1 Stant Soézlesmesi'nin icerigi asagida
aktariimaktadir:

PO1 STANT SOZLESMESI
Pepsi Cola Servis ve Dagitim Ltd. Sti. (“Pepsi’) ile

1. Pepsi tarafindan Miisteriye bu sézlesme kapsaminda mlisteri ile mutabik
kalinan alana 6zel 6Igii alinarak hususi stant yaptirilacak ve satis destek
ekipmani olarak miisterinin satis noktasina kurulumu gergeklegtirilecektir.

2. Soézlesmenin stiresi baglangig¢ tarihinden itibaren (.....) .

3. Miusgteri genel (iriin alimlarina ait 6demeleri kredi karti veya pesin olarak
yapacaktir.

4. Musterinin kullanimina verilmis olan stant / sogutucu ve tiim malzemeler
amacina uygun olarak kullanilacaktir.

58 Satis Sefi oldugu kanaatine varilmistir.
59 |dentification, kimlik bilgisi.

60 Core SKU, 6nde gelen urinler.

61 Geleneksel kanal.
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5. Satis noktasinin kullanimi igin tahsis edilmig olan stantin muhafazasi ve
korunmasi musterinin sorumlulugundadir.

6. Misteriye Ozel yapilmis ve kullanimi igin teslim edilmis bu stantlari
mudgterinin kullanimindan vazge¢mesi halinde stant mlsteriye ve alana
Ozel dretildigi icin zayi olmaktadir. Bu durumda mdgteri standin lretim ve
montaj masrafi olan (.....) cezai sart bedelini Pepsi’ye derhal ve pegin olarak
Odeyecegdini kabul eder.

7. Dogal afetler (sel, deprem vb. haller) ile stantta olusabilecek yipranmalarin
tadilatini Pepsi (istlenecektir.

8. Muisterinin satig noktasini kapatmasi, ticaretine son vermesi veya ikinci bir
sahisa devretmesi durumunda satis noktasina teslim edilen tim
malzemeler Pepsi’ye derhal iade edecekiir.

9. Sézlegsme sartlarina uyulmamasi durumunda Mlisteri, Pepsi’nin bu nedenle
ugradigi her tirlli zarar1 tazmin edecektir.

10. Sézlesme gartlarina uyulmamasi durumunda ve standin ekte yer alan
gorseldeki sekliyle ve teslim anindaki ¢aligabilir durumuyla Pepsi’ye teslim
edilmemesi halinde, bu S6zlesmenin ihlali olarak kabul edilecek ve miigteri
stant maliyeti olan (.....) bedeli Pepsi’ye derhal ve pesin olarak 6deyecektir.
Teslim edilen stanta ait gérsel ek olarak sunulmusgtur.

Soézlesme ..../..../202... tarihinde imzalanarak uygulamaya konulmustur.

Miigteri Ad Soyad/ Kase
Pepsi:

(203) Delil 144: FRITO LAY Antalya Bolge Mudurlugunde yapilan yerinde incelemede elde
edilen ve FRITO LAY Satis $efi (.....) 'nin bilgisayarinda yer alan ‘EKIP TOPLANTISI-
1.HAFTA’ adli Power Point dosyasinin igeriginde su gorsel yer almaktadir:52

ANA EKiPMAN UYUMLULUGU O

&[]
1.4.3. Diger Deliller

(204) 2018 yilinin Mayis ayindan bu yana uygulanan Diikkan Senin, geleneksel kanal nihai
satis noktalarinin yani sira nispeten az sayidaki yerel siper market ve yerinde tuketim
musterilerinin de kullanimina agik olan, nihai satig noktalar yetkililerinin sistemde vergi
kimlik numaralari veya telefon numaralan araciigiyla oturum acgabildigi, belirli
kampanyalar dahilinde PEPSICO urunlerinin satin alinmasi karsiliginda ve diger bazi
durumlarda nihai satig noktalarinin sistem tzerinde tanimli hesaplarina puan yuklenen
bir dijital platformdur. Bu baslikta sunulan deliller bluylk o6l¢ide Diikkan Senin

62 figili PowerPoint dosyasi 27 sayfadan mutesekkil olup yalnizca 24. sayfasi aktariimigtir.
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uygulamasinin igleyisine isaret etmekte olup s6z konusu uygulamanin igerigine ve
degerlendiriimesine kararin ilerleyen bolimlerinde deginilecektir.

Delil 145: FRITO LAY Antalya Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede Bdlge
Muddaru (.....) 'in bilgisayarindan elde edilen ve “Dukkan.Senin@pepsico.com” e-posta
adresinden FRITO LAY bolge mudurlerine ve satis seflerine gonderilen 11.08.2020
tarihli ve “DUKKAN SENIN AGUSTOS AYlI KAMPANYALARI !” konulu e-posta
iletisinde Diikkan Senin uygulamasi Uzerinden 2020 yili Agustos ayinda uygulanacak
kampanyalarin duyuruldugu ve e-posta iletisinin ekinde ise U¢ adet Excel dosyasinin
oldugu gorulmektedir. “01. Agustos Ayi Katsayr Kampanyasi Durum Raporu -
11.08.2020” adh Excel dosyasinda her bir nihai satis noktasi 6zelinde igcecek ve toplam
satis hedeflerinin belirlendidi, her bir nihai satis noktasina farkli bir katsayi tanimlandigi
goOrulmektedir.
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YIYECEK KAMPANYASI

2-3TL (Smau Size) Kampanyasi, 6 gruptan olusmaktadir.
Onsarth kampanyadir. Noktalarin kamp faydalanabilmesi igin Doritos Shots 6n baremini tamamlamasi beklenmekeedi

On kosulu ve 2-3 TL baremini mmamhyan noktalar «Hediyeni Kap» butonuna basarak gekini hesabina yukleyebilir.
Multipack ve Cerezza Popcorn Uriinleri kampanyaya dahil degildir.

Agustos Ayinda, Agustos Ayinda, Agustos Ayinda,

Grup4 Grup§
*Kampanyalar 1-31 Agustos alimlari icin gegerlidir.
##Nokta Bullndo ler ve hediye ek igin Nokta listelerini oku bulabilirsiniz.
) panya, 1 Iy panyaya baglidir. Katsayi k yan noktalar 2. F dan fay igin hak kazanir,
*¥s¥3ve 4 pany .....(v-blrﬂrhrlndm) ba di panyadan fay igin, noktalarin kampanya baremlerini
tamamlamalar yuorlldlr

DUKKAN SENIN AGUSTOS KAMPANYALARI!

g gsg s s oo B
PO1 KAMPANYALAR

KATSAYI Kampanyasi, Ajustos'ta da devam ediyor!
Igecek ve Toplam Hedefini tamamlayan noktalar, alimlarinin 2 KATI, 3 KATI veya 4 KATI degerinde puan kazanirken,
hedeflerini tamamlayamayan noktalar baz puan kazanmaya devam edecek.
*Kampanyanin tanimli oldugu nokta listesini ve noktalarin hedeflerini ekteki listede gérebilirsiniz.

AGUSTOS AYI ‘ AGUSTOS AYI oy AGUSTOS AYI

Peglecakve Frtoay Yyecs rlnlerinden 'qu ek veFrtoLay Tk Wclende Peplecakve FetLay iyeck Grnlerinden
7Opecop shende odefied tutturduun Ubdirde yapacayn vl e Nedetes terdupon tahdrde

puanlarin puanlarin puanlarin

deger deger = - deger
kazaniyor! kazaniyor! \ W64 & kazaniyor!

Tebels Seg Guncel Gincel Goncel Gincel Ak kecek Toplam
. men Nokta Satig Bolge gty Satey  Kayrt Taribi y Hedefi Medef
Unwvane t I Py RutSefi Ourumu my n

Kaynth Akt 1122 3083 2 o 0 NO NO
Kayeth Akt 933 2323 2 580 S80 NO NO
Kayth Aktif 7% 1687 3 91 461 NO NO
Kaynth Degll Xaythcde 7590 239 3 0 271 NO NO
Akctit 7% 1500 2 351 77 NO NO

.uw 1612 2362 2 575 2915 NO OK

inpiaid 750 2336 2 0 885 NO NO

Kaynth 2 0 162 NO NO

inaknid 861 1541
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(206) Delil 146: FRITO LAY Genel Merkezinde yapilan yerinde incelemede FRITO LAY
Dukkan Senin Uygulamasi Teknik Taraf Sorumlusu (.....) 'nun bilgisayarindan elde
edilen, FRITO LAY Dukkan Senin Uygulamasi Teknik Taraf Sorumlusu (.....)
tarafindan (.....) 62 Operasyon Yoneticisi (.....) , FRITO LAY Musteri Deneyimi Yoneticisi
(.....), PEPSICO calisani (.....), (.....) % Dijital Pazarlama Platformu Proje Ydneticisi
(.....), PEPSICO Bilgi Teknolojileri Is Analisti (.....), PEPSICO Bilgi Teknolojileri Dijital
Uygulamalar Surddrulebilirlik Lideri (.....) ve PEPSICO calisani (.....)'ya 02.08.2022
tarihinde génderilen “Diikkan Senin Agustos Havuzu - PO1 Olmayan Mdisterilerin Dahil
Edilmesi” konu baslikl e-posta iletisinin igerigi asagida aktariimaktadir:

(.....) selamlar,

Diikkan Senin Agustos listesini ekte paylasiyorum. Yeni listede bazi degigiklikler
oldu:

- (.....) Dikkan Senin havuzuna dabhil edildi.
- Durum/ Sebep alaninda yazan bilgilerde degisiklikler oldu

- Nokta Listesinde eskiden duplike noktalar olabiliyordu, artik her nokta
sadece 1 kere yaziyor

- Nokta listesinde siitun ekleme/cikarmalari oldu
Listenin son halini ekte génderiyorum.

Glincellemelerle ilgili detaylari bir zoom kaydinda anlattim, linkten indirip egitim
dbkiimanlarina dahil edebilirsiniz.

Link: (o.0)

Listeyi ekip ile paylasmani rica ederim. ...

(207) E-posta iletisinin ekinde yer alan “DS Nokta Listesi...” isimli Excel dosyasinda Diikkan
Senin kampanyalarinin isleyisine iliskin olarak bilgi verilmis ve 6zet sayfasinda

asagidaki sekle yer verilmistir:
_ PO1 Kampanyalar /

Sadece Igecek Kampanyalari

G -

- miigteri mi? Segmentine?

Sadece Yiyecek Kampanyalar
Profili Hangi
Uygun Degil Kategoriile
x Calisiyor?
Sadece igecek Profili Uygun Degil

Kampanyalan
v
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Delil 147: FRITO LAY istanbul Anadolu distribiitdrii NIRVANA’da yapilan yerinde
incelemede NIRVANA Finans Muduru (.....) 'un mobil cihazindan elde edilen ve FRITO
LAY ve distribtor satis ekiplerinin bulundugu “S¢ @ Tek Ekip Blyik Giice & isimli
WhatsApp grubunda yer alan 03.02.2023 tarihli yazigsmalarin icerigi asagida
aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (03.02.2023, 11.14): O zaman sadece dagitim mi??
Yapacagiz

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.02.2023, 11.15): Aktif kullananilen musteriler igin
evet

Satis Temsilcisi (.....) (03.02.2023, 11.36): Marlboro usulii mii olacak peki?
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.02.2023, 11.37): Diikkan senin (izerinden siparis
verecek miisterilerin bir ayricali olacak esnek promosyonlardan faydalanacak ve bu
yeni bir sistem oldugu i¢in uzun vadeli bir plan olarak diisiinelim bunu kisa vadeli
degil

Delil 148: FRITO LAY Genel Mudurlagunde yapilan yerinde incelemede FRITO LAY
Ticari Pazarlama Muduru (.....) 'in bilgisayarindan elde edilen “RE: TT Saha notlari - 6
subat (avrupa po1 dc)” konu baslikli e-posta silsilesi, PEPSICO Talep ivmelendirme
Yoneticisi (.....) tarafindan FRITO LAY Ticari Pazarlama Muddart (.....) , PEPSICO
Ticari Pazarlama Yéneticisi (.....), PEPSICO Tuketici icgdru Yoéneticisi (.....) , PEPSICO
Ticari Pazarlama Saha Yoneticisi (.....) ve PEPSICO Ticari Pazarlama Yoneticisi (.....)
'na 07.02.2023 tarihinde gonderilen asagidaki e-posta iletisi ile baglamaktadir:
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Arkadaglar selamlar,

Bu giindemde c¢ok acil asla degil, ama diin sahada konustuklarimizi da lizerinden
¢ok zaman geg¢meden sizinle paylagsmak istedim. Hepsi aksiyon degil, bazilari
bilgimiz olmasi agisindan yaziyorum:

e (....) diyorlar. — Aynen burada yillar 6nce Sogutucu ve Rack® ler igin
alinmig prosediirde (.....) var. (.....).

o Dukkan senin’de kampanyalarin hedefleri diistik kalabiliyor, hedeflere tekrar
bakmak ya da baremli kampanya yapip yukariya da kogturmak daha iyi olur
— 3rd Target kurgularda ; (.....) , musteri temsilcisi belki kampanya ayinda
yapilan satin alima gére kolay olarak gériiyordur ama (.....) hedeflendirmeler
yapilyor.+ Taktiksel olarak (.....) kurgular yapiyoruz. Bu alimin dederi ¢cok
yliksek olmayabilir ama standartlarimiza uymaya tegvik edici kurgu oluyor.

e DS min aylik yapmak daha iyi 2 haftayi takip edemiyoruz diyorlar.

e Arada bazi kampanyalarda (.....) hediyeler verilebilir (....) - nokta
feedbackiydi bu. — (.....) ®'.

e Snacks stand disilarin kolilerin yerlestirmek icin kullanilacak ekipmanlar
sahaya gelmemis, onlari hasretle bekliyorlarmis — Koli Stanti diye
adlandirdigimiz malzemeyi (.....) adet bir lretimle deneme amacli sahaya
ulastirdik (.....)%.

Birlikte saha yaptigim SM & BM:®° (.....) , (.....) (Igecek), (.....) (yiyecek)

Tesekkiirler

(210) Akabinde PEPSICO Talep ivmelendirme Yéneticisi (.....) tarafindan 16.02.2023
tarihinde gonderilen e-posta iletisinin igerigi agsagida aktariimaktadir:

Buna dénmeyi atlamigim arkadaglar, yorumlar /agiklamalar igin ¢ok tesekkiir ederim
Hepsi net © bir tek surda bir sorum var size

aksiyonu almak istememizin sebebi nedir, konusmugsunuzdur kesin ©

(211) E-posta silsilesi, PEPSICO Ticari Pazarlama Saha Yoneticisi (.....) tarafindan
17.02.2023 tarihinde gonderilen ve asagida igerigi aktarilan e-posta ile yanitlanarak
sonlanmistir:

Diikkan Senin altinda noktalar puanlariyla mevcut durumda sadece Opet Hediye
Ceki veya ekte gérecegin hediye geklerini alabiliyor.

Bu asagida bahsi gegen hediyeleri noktalar isterse Trendyol/Hepsi Burada gibi
platformlardan da alabiliyorlardi fakat yasaya gére KVKK geregi bu cekler 2023
yilinda kaldirildi maalesef.

65 Stant.

66 Diikkan Senin.

87 FRITO LAY’in veri takip sisteminin adi.
68 Return on investment, yatirmin getirisi.
69 Satis midurid & Bolge Mudird.
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(212) E-posta silsilesinin ekinde paylasilan dosyalarda yer alan 6dul grubuna iligkin olarak
asagida ekran goruntusu paylasiimaktadir:

o
e
@ g == i
w
o
English Home Hediye Ceki Defacto Hediye Ceki 200 Mavi Jean Hediye Ceki Koton Hediye Ceki 250 TL
200 TL. TL. 225 TL.

i

ToyzzShop Hediye Ceki Ayakkabi Dinyas: Hediye English Home Mediye Ceki Opet Yakst Puan 250 TL.
250 TL Ceki 250 TL, 250 TL. (Uriin agrklamassn

op op s %

1 GB Degerinde Mediye 5 GB Deferinde Hediye Koton Mediye Geki 50 TL 10 GB Degerinde Mediye
Geki Ceki Ceki

Koton Hediye Ceki 75 TL English Home Hediye Ceki Mavi Jean Hedlye Coki Mavi Jean Hediye Coki
100 TL. 125 TL. 150 TL.
Teknosa Mediye Ceki 150 English Mome Hediye Ceki Opet Yakit Puan 150 TL. Koton Hediye Ceki 175 TL
T 150 TL. (Orian agiklamasim

o
-
2 & arn e
200 1%
e Cans

Koton Hediye Ceki 200 TL Mavi Jean Hediye Ceki Teknosa Hediye Ceki 200 Ayakkabe Dinyas: Hediye
200 TL. TL Geki 200 TL.
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Merhabalar;
Diikkan Senin TM Modiil Nisan ayi hakedisleri; ekte detaylari yer alan Dc ve Non-Dc depolarimiza sevk olacaktir.
Nisan ay1 kampanyalanimizdan Lipton Yelek ve Pepsi Tabure kazanan miisterilerimize hediyeleri depolara ulastiktan sonra ekteki teslim formu ile teslim edilebilir.

_‘0’\-‘~“~.“4v—v.'
S S ~
. r
i )

Nisan Ayma Uzel N
Pepsi Tabure Kampanyasi! ) &

KAMPANYAYA KATIL
R
Tabur kamparyas ook sow:

** Malzemelerin Dc depo gikislari POP malzemesi gikiglari ayni sekilde yapilabilmektedir.

“TICARI PAZARLAMA”

sonra ekteki teslim formu ile teslim edilebilir.

&*‘.,.,;,".:'s;«.,-m /Y

** Malzemelerin Dc depo gikislan POP malzemesi gikislan aymi sekilde yapilabilmektedir.

“TICARI PAZARLAMA”

(213) Delil 149: FRITO LAY izmir Bélge Mudirliginde yapilan yerinde incelemede elde
edilen, FRITO LAY Satis $efi (.....)’'nin mobil cihazinda yer alan ve Satis Temsilcisi
(.....) ile gergeklestirilen 05.05.2023 tarihli yazigsmalarin igerigi su sekildedir:

Satis Temsilcisi (.....) (05.05.2023, 14.55): sefim (.....)lerdeyim o kiipden kurdum
planogram yaptim citircik huplet getiricektim drop istemiyor diretiyor

birde sefim 1.20 dakika oldu ya

hala bekliyorum mal sayacak diye

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (05.05.2023, 14.56): Bu adamlar niye bu kadar uyusuk
Diikkan senin puani teklif et

Stand disi igin

Satis Temsilcisi (.....) (05.05.2023, 14.56): benim haricimde bditiin isleri hallediyor
ne kadar alirsa oluyomu sefim

5000 mi gerek

Satis Sefi (.....) (05.05.2023, 14.56): Bu dedigin seyleri ver

Satis Temsilcisi (.....) (05.05.2023, 14.57): yizde 10 vereceksiniz degil mi alirsa

(214) Delil 150: FRITO LAY istanbul Avrupa distribltéri ZIRVEGUL'de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) ’4n mobil cihazinda yer alan ve
Satis Temsilcisi (.....) ile gergeklestirilen 03.08.2023 tarihli WhatsApp yazigsmalarinin
icerigi asagida aktariimaktadir:

Satis Temsilcisi (.....) (03.08.2023, 08.33): Sefim birde (.....)e gegen hafta 4200
Mal verdim

Diikkan seninden b1 300 TL atarmisiniz éyle demistim ona hedefe gitmek igin
FRITO LAY Satis Sefi (.....) (03.08.2023, 08.35):
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Satis Sefi Butge Talebi Olusturma

* Talep Vipi
| v Gesmorme dunce raees -
* Tabep Agkiaman
[ 10 0 ey s e !
* Nokta Harna Kodu
W2 j

[  BUtge Puam Taletn

Goénderdim
Satis Temsilcisi (.....) (03.08.2023, 08.36): Eyw sefim

(215) Delil 151: FRITO LAY Samsun Bdlge Mudurliglinde yapilan yerinde incelemede

(216)

(217)

FRITO LAY Bolge Maduru (.....) 'in e-posta hesabindan elde edilen, FRITO LAY Bolge
Maddara (.....) tarafindan (.....) ’e gonderilen 16.08.2023 tarihli ve “Distriblitér yenileme
streci” konulu e-posta ekinde érnek bir distribltor sdzlesmesi yer almaktadir.

SO0z konusu so6zlegsmenin “Distriblitoriiik Boélgesi” baglikl  2.1. maddesinde
“Distriblitér'e tahsis edilmis Bbélge Ek 1-Bolge haritasinda yer aldidi sinirlar igerisinde
olup ... Bélgesi'dir’, 2.2. maddesinde “Distribiitér, Sirket'e veya bir bagka distribiitére
tahsis edilmis baska bir boélgeye veya miisteriye / miisteri grubuna Sirket Urtinleri'nin
satigi amaciyla misteri aramak, sube agmak veya depo kurmak, bu musterilere ybnelik
reklam veya tanitim faaliyetlerinde bulunmak, mliisteri talebi olmaksizin mlisterilere
elektronik posta veya katalog génderilmesi gibi dogrudan veya dolayli olarak aktif satig
faaliyetlerinde bulunamaz ” ve yine ayni sézlesmenin “Rekabet Yasagi” baslkli 12.
maddesinde “Distriblitér, s6zlesme sliresi ve her haliikarda bes yil stire ile sinirl olmak
kaydiyla Sirket Uriinlerine rakip (riinlerin dodrudan veya dolayli olarak dretimini,
dagitimini, satisini veya herhangi bir sekilde tanitimini yapamaz’ ifadeleri yer
almaktadir. Ayrica s6z konusu sozlesmenin “Sézlesmeye Aykirilik ve Fesih” baslikli
18. maddesinde ise “Distriblitér’in llkede gecerli rekabetin korunmasi hakkindaki
kanun bagta olmak lizere herhangi bir mevzuata aykiri hareket etmesi” hakl sebeple
fesih nedeni sayilmigtir.

Delil 152: FRITO LAY istanbul Avrupa distribiitérii ZIRVEGUL'de yapilan yerinde
incelemede elde edilen, FRITO LAY Satis Sefi (.....) 'Un mobil cihazinda yer alan ve bir
nihai satig noktasinin yetkilisi oldugu distnilen (.....) numarall GSM hatti kullanicisiyla
gerceklestirilen 17.08.2023 tarihli yazismalarin icerigi asagida aktarilmaktadir:

106/205



25-06/152-78

Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (.....) (17.08.2023 15.52): Tamam sefim

Senden ricam
Bana puan atcaktin bol bol sefim
Pantolon alcam maviden

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.08.2023 15.52): Tamam kardesim

Nihai Satig Noktasi Yetkilisi (.....) (17.08.2023 15.52): Tamam sefim saygilar
Senin istegin var mu sefim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.08.2023 15.53): Can sagligi kardegim eyvallah
Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (.....) (17.08.2023 15.53): Eyvallah abim

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.08.2023 16.43): (.....) sana dlikkan senin lizerinden
500 TL para gbnderdim Haberin olsun kardegim

Nihai Satis Noktasi Yetkilisi (.....) (17.08.2023 16.45): Absm ellerinden 6pmdiisiim
Cok sagol

FRITO LAY Satis Sefi (.....) (17.08.2023 16.46):

Nihai Satig Noktasi Yetkilisi (.....) (17.08.2023 21.40): Sefim saygilar

Puanim gelmemis de

(218) Delil 153: FRITO LAY Genel Merkezinde yapilan yerinde incelemede FRITO LAY
Geleneksel Kanal Lideri (.....) ’in mobil cihazindan elde edilen ve FRITO LAY satis
ekibinin bulundugu “Tek Ekip Bliiyik Gig¢” isimli WhatsApp grubunda 24.08.2023-
17.11.2023 tarih araliginda gegen yazigsmalarin igerigi asagida aktariimaktadir:

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (24.08.2023, 11.59): Saka bir yana
bizim goéristiimiiz net, biz 6zellikle opet ¢ekininin pepsico ¢eklerinin éniind tikadigini
iletiyoruz hep

PEPSICO Geleneksel Kanal Kidemli Satis Muidiiri (.....) (24.08.2023, 12.09): bu
arada ben genel egilimden farkl diisindyorum bu konuda; Opet ¢eki ya da algisi
%100’e yakin bir alternatifin segenekler igerisinde bulunmasi gerektigini
disdindyorum

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (....) (24.08.2023, 12.09): Dénemsel
degerlendirilebilir belki

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (24.08.2023, 12.10): Ornegin sezon
Oncesi opet verme (riin ver gibi

PEPSICO Geleneksel Kanal Kidemli Satis Midiirii (.....) (24.08.2023, 12.10): yani
adam 100 liralik pepsiyi 100 lira olarak algilamiyor éyle ya da bdyle; o adama tek
alternatif Pepsi ¢eki diye dayattiginda Diikkan senin’den de sogutabiliriz

onun yerine ben Pepsi ¢cekinde dénemsel promosyon yanlisiyim.. iste 100 liralik
puanin hepsi hediye ¢ekinde yiizde su kadar daha dedgerli vs gibi

PEPSICO Geleneksel Kanal Kidemli Satig Mudurii (.....) (24.08.2023, 12.11): O
da bir secenek ama a¢ kapa daha ¢ok kafa karistirmaz mi?

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (24.08.2023, 12.12): Bir ¢ok hediye
limitli bu arada

Belli bir kupon adedi var
Bitince o ay listeden ¢ikiyor
Opeti limitsiz yapiyoruz
Clnkii ¢cok kupon aldik

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (24.08.2023, 12.15): Opet gibi giclii
hediyeden vaz gegersek aktif kullanin oranini disdrdriiz diye ¢ikiyor

FRITO LAY Satig Muduru (.....) (24.08.2023, 12.18): Abi bélgesel yapamaz miyiz?
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Yani benim bélgede ben kendi (riiniimi alsam, (.....)de Opet de kalsa ?

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (24.08.2023, 12.18): tek karar verici biz
degiliz igte

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (24.08.2023, 12.19): Bir slirii karsit
gérus var tirkiye geneli igin

FRITO LAY Satig Mudiirii (.....) (24.08.2023, 12.24): yakita kota koyallm o zaman
bence

PEPSICO Satig Miidiiru (.....) (24.08.2023 12.56): Vazgecmiyordu

hi¢ mi olmaz :)
FRITO LAY Satig Mudiru (.....) (24.08.2023 12.57): ya bu daha cok ciro getirir
bence

)
(..)

PEPSICO Satig Miidiirii (.....) (21.09.2023, 19.31):

Cci™ bizim po1 stand yaptirdigimiz noktalara 6zellikle bu stantla gidiyor suan
PEPSICO Satig Mudiirai (.....) (21.09.2023, 19.32): (.....)lere ileticez ama kafa
yormamiz lazim buna

PEPSICO Satis Mudurii (.....) (21.09.2023, 19.35): Isikli stant + tabela+ tente+
masa sandalyetbedelsiz...

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (21.09.2023, 19.47): Bizimkini
kaldirtmayalim

Yapiyorsa ek yapsin

(..

70 Coca Cola igecek.
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FRITO LAY Satig Mudiirii (.....) (17.11.2023, 08.36): Diikkan senin hediyelerini
sadece icecek ¢eki yapacak miyiz 2024’te?

FRITO LAY Satis Mudiiri (.....) (17.11.2023 08.37): Bence ciddi fayda saglar
FRITO LAY Satis Midiirii (.....) (17.11.2023 08.45): En azindan benim bdlgemde
ben ¢ok isterim

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (17.11.2023, 08.51): Bu konu tartisildi
baya ve sonuc olarak dukkan senin sisteminin uzun vadeli sagligi ve sistemin
kullanilmasi acisindan hediye cesidini genis tutmanin daha dogru olacagina karar
verildi

FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) (17.11.2023, 08.53): Kendi icimizdeki
konusmamizdan sonra bunu biz gundeme getirmistik

Delil 154: FRITO LAY Genel Merkezinde yapilan yerinde incelemede FRITO LAY
Geleneksel Kanal Lideri (.....) ’'in e-posta hesabindan elde edilen “RE: Cooler 2023
Analysis & 2024 Plans” konu baslikl e-posta silsilesi, FRITO LAY Geleneksel Kanal
Lideri (.....) tarafindan FRITO LAY Ticari Pazarlama Muadura (.....) , PEPSICO Talep
lvmelendirme Ydneticisi (.....) , FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) ve PEPSICO
Ticari Pazarlama Yoéneticisi (.....) ’e 03.11.2023 tarihinde gdnderilen asagidaki e-posta
iletisi ile baglamaktadir:

Selam ... séyle bir yaklasim sergilemeye nasil bakarsiniz ?
1. Baz loyalty™ programi (.....).

2. (..)7
3. (..)°
4. (....).

PEPSICO Talep ivmelendirme Yoéneticisi (.....) tarafindan 06.11.2023 tarihinde
gonderilen e-posta iletisinin icerigi asagida aktariimaktadir:

Glnaydinlar,
Benim aklimda baska bir rut var aslinda Diikkan Senin igin, beraber tartisalim ©.
Biz éniimiizdeki sene (.....)"" > °.
Ornegin, (.....)

1. (....)".
2. (...)"°
3. (...)°>%
4. (....)

71 Sadakat.

72 Carbonated soft drinks, alkolsiiz gazl icecekler.

73 Hedeflenmig kiime/mUsteri grubu/bolge.

74 Gorev yonetimi.

75 Customer relationship management, muisteri iliskileri yonetimi.

76 Buyuk capl.

77 Lipton ice tea.

78 MUkerrer satin alma.

79 Up selling. Bir Grlnin satigi yapilirken misteriyi o Griiniin daha st bir modelini almaya ikna etmeye
donuk satis teknigidir. Belirli esik gegilince lcretsiz kargo imkani verilmesi, belirli esik gegilince hediye
ceki verilmesi ve fast food zincirlerinde “1 lira farkla biiylik boy ister misiniz?” sorusu teknige érnek olarak
gOsterilmektedir.

80 Aromali.

109/205



25-06/152-78

Bunun tabiki kurallarini vs oturup iyi tartismak lazim ama &ézetle Diikkan Senin’de
(.....) kurgusu mu calissak?

Ya da bu bir vizyonumuz olur atiyorum (.....) , detayini ¢calismaya /tanimlamaya
devam ederiz. Bu sene de bir tik daha (.....) da bakabiliriz?

Tesekklirler,

(221) Devaminda FRITO LAY Satis Raporlama, Strateji ve Toptan Perakende Muduru(.....)
tarafindan FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) , PEPSICO Talep ivmelendirme
Yoneticisi (.....) ve FRITO LAY Ticari Pazarlama Muduru (.....) ‘e 08.11.2023 tarihinde
gOnderilen e-posta iletisinin igerigi agsagida aktariimaktadir:

Selamlar,

Dediklerinizin hepsine katiliyorum. (.....) . Nasil drive edecegiz®* kisminda (.....) konu
genelde.

Ben sadece séyle ilave yapayim. Bence (.....) dlstnelim diyecegim.
lyi galismalar,

(222) PEPSICO Talep ivmelendirme Yéneticisi (....) tarafindan FRITO LAY Satis
Raporlama, Strateji ve Toptan Perakende Muddru (.....) , FRITO LAY Geleneksel Kanal
Lideri (.....) ve FRITO LAY Ticari Pazarlama Mudura (.....) ‘e ayni tarihte génderilen e-
posta iletisinin icerigi asagida aktarilmaktadir:

Bence (.....) caligalim (.....), yoksa Diikkan Senin’in tiim varlik amacini degistiririz -
ki o da loyalty idi ve orda daha ¢ok ekmek var

Tesekkiirler,

(223) E-posta silsilesi Satis Raporlama, Strateji ve Toptan Perakende Mduaduara (.....)
tarafindan PEPSICO Talep ivmelendirme Yéneticisi (....) , FRITO LAY Ticari
Pazarlama Muduru (.....) ve FRITO LAY Geleneksel Kanal Lideri (.....) ’e ayni tarihte
gonderilen ve asagida icerigi aktarilan e-posta ile sonlanmigtir:

Loyalty kismina 100% katiliyorum ama sahada gézlemledigimiz (.....) . (.....) kismina
da katiliyorum ama (.....) o loyalty nasil saglariz buna odaklanmamiz lazim.
Mevcut durumda hangi noktaya girsem (.....) bence.

Bakkalin ay basladigi anda diikkan senine sokacagimiz ne olur ve eger biz (.....)
onlara belki daha anlamli ama girmeyi atlamayacak bir versiyon disinmek bir
yéntem olabilir. Bizim loyalty’de verdigimiz oranlar (.....) diye digtiniiyorum. Ona
bakmak lazim ve daha yaratici bir sey bulmamiz lazim hep beraber. (.....) Qgibi
dusinin. Temsilci vermese kimse niye vermedin demez. Loyalty’de sagladigimiz

mevcut durumdaki oranin (.....) bulmamiz lazimi kast ediyorum ©
lyi calismalar,

(224) Delil 155: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurligunde yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Ankara Bdlge Muduru (.....) in e-posta hesabindan elde edilen ve sirket
ici birimlere ve kisilere gdénderilen 08.02.2024 tarihli ve “Diikkan Senin Kayith Migteri
Raporu” konulu e-posta iletisinin icerigi asagida aktariimaktadir:

81 Niifuz etmek.
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Mlerhatalsr,
Agagidaki godeelde Dukkan Senim gusdel i gleds uiuiiaies oce chonlsoso gleebibid dinia.
M inkieki doiyads Boipenige ait mokle Berh bagl Bilgising bulabilienig,

Cindikkan Sendn Glincel Kayit Raporlan igin tiklaynaz

DUKKAMN SENIN SIGN-UP SCORECARD

@ & © 6

(225) Delil 156: FRITO LAY Ankara Bolge Mudurliginde yapilan yerinde incelemede
FRITO LAY Ankara Bolge Muduru (.....) 'in bilgisayarindan elde edilen ve sirket ici
birimlere ve kisilere gdonderilen 08.02.2024 tarihli ve “Diikkan Senin E-Siparig Kayitli
Miisteri Raporu” konulu e-postanin icerigi asagida aktariimaktadir:

Dulkckan Sendm E-Siparig Portali'na ait Nokta Listesi ve Glnecel Sonuglanna ekteki raporlardan ulagabiliesiniz,

UYGULAMA
INDIRME
ORANI

|.5. Degerlendirme
(226) Basvuruda ozetle;
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- Paketlenmis cips pazarinin oligopol pazar niteligi tagidig,

- Paketlenmis cipsin goruldiginde satin alinan (gor al-impulse) bir Grdn niteliginde
oldugu,

- Paketlenmis cipsin genel itibariyla geleneksel (bakkal, bife, kuru yemisci vb.),
modern (ulusal ve yerel marketler) ve indirim marketleri satis kanallarinda
satildigi,

- Ogzellikle geleneksel kanalda paketlenmis cips Urlinlerinin, stantlar ve stant digi
araclar (teshir ekipmani) ile satisa sunuldugu, satis noktasinda stantlarin ve stant
disi araglarin bulunmamasinin dogrudan drun satisinin da bulunmamasi
anlamina geldigi,

- Geleneksel kanalda FRITO LAY’in ciro bazinda pazar payinin 2021 yilinda
%(.....), 2023 yilinda ise %(.....) oldugu, paketlenmis cips pazarinin buyumesine
ragmen FRITO LAY’in en yakin takipgisinin pazar pay! kaybettigi; diger satis
kanallarinda ise durumun tam tersi yonde ilerledigi,

- FRITO LAY’in stant yapisi ve dizilimi, promosyon uygulamasi (KazandiRio) ve
nihai satis noktalarina bireysellestiriimis taviz seklinde verilen bedelsiz Grtin, nakit
katkisi gibi destekler, satis noktalarinda stok yigma eylemleri ve nihai satig
noktalarinin sadakatini artirici nitelikteki Dikkan Senin uygulamasi gibi diger
dislayici nitelikteki eylemler ile hakim durumunu koétuye kullandigi

- FRITO LAY hakkinda “PEPSI dolabi ile entegre olsun veya olmasin cips
trdnlerine iliskin geleneksel kanal noktalarindaki FRITO LAY stantlarinda %25
oraninda rakip urin bulundurulmasina” yonelik gegici tedbir uygulanmasinin
gerektigi

ileri stridlmektedir.

Basvuru muhteviyatinda FRITO LAY hakkinda ileri surtlen davraniglar, genel olarak,
munhasirlik ve yikici fiyatlama olarak degerlendirilebilecektir. Yapilan incelemelerden
ve tespitlerden hareketle, isbu dosya kapsaminda FRITO LAY’in rekabeti sinirlama
ve/veya kotliye kullanma niteligi tasiyip tasimadigr ele alinacak olan uygulamalarini
dort alt basliga ayirmak muimkindir: Bunlar (i) munhasirhk temelli eylemler
cercevesinde degerlendirilen nihai/perakende satis noktalarinda yalniz FRITO LAY ile
¢alisiimasina iliskin uygulamalar (ii) Diikkan Senin adl dijital uygulama, (iii) geleneksel
kanalda POL1 stant (entegre stant) kurulumu ve (iv) yikici fiyatlama kapsaminda ele
alinan KazandiRio adh dijital uygulama olarak kategorize edilmistir. Kararin 1.5.1.
bélimunde munhasirlik temelli eylemlerin degerlendiriimesine kaynaklik eden teorik
cerceve ile ilgili mevzuata deginilecek, ardindan kararin 1.5.2. béliminde anilan
iddialara iligkin tespitlere ve degerlendirmelere yer verilecektir.

1.5.1. Dosya Konusu Miinhasirlik Temelli iddialara iliskin Teorik Cergeve ve ilgili
Mevzuat

[.5.1.1. Miinhasirhk

Munhasirlik veya tek marka sinirlamalari rekabet hukukunda; dretim veya dagitim
zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tesebbls arasinda
belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla olusan dikey
boyutlu “saglayici-alici” iligkileri gergevesinde, bagimsiz bir alicinin belirli bir Grline ya
da Urin grubuna yonelik talebinin tamamini ya da buyuk bir boluminit tek bir
saglayicidan karsilamasi zorunlulugu ya da egilimi olarak tanimlanabilecektir. Burada
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bahsedilen “zorunluluk ya da egilim” ifadeleri; tamamiyla alicinin bagimsiz tercihleri
dogrultusunda olusan, munhasirliga yol acabilecek herhangi bir baski ve tesvik
unsurunun mevcut olmadigi ve alicinin diger urin gruplarina yonelik talebinin bazi
rasyonel ekonomik ve davranigsal gerekgeler dogrultusunda hi¢ olmadigi ya da az
oldugu durumlari kapsamamaktadir. Nitekim bdyle bir durumda dikey iligki
cercevesinde bir irade uyusmasindan, dolayisiyla minhasirliga iliskin bir rekabet
karsiti anlasmadan ve/veya uyumlu eylemden ya da buna yonelik bir davranigtan
bahsetmek mumkin olmayacakir.

Saglayicinin fiili ya da potansiyel rakiplerinin suni olarak pazara girigleri ile pazarda
bayumelerinin engellenmesi ve pazar kapama etkileri nedeniyle rakiplerin piyasadaki
faaliyetlerinin zorlastiriimasi ve diglayici eylemler kategorisinde incelenen minhasirlik
eylemleri; guclu konumdaki saglayicilarin alicilara tek marka satmalarini empoze
etmesi sonucunda fiyat disi bir dislayici davranis olarak veya minhasirlik sartina bagl
indirimler  uygulanmasi ile fiyat temelli bir diglayici davranig olarak
gerceklesebilmektedir. Pazar kapama ise Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz (Dikey
Kilavuz)'da “alicinin saglayiciya ve/veya saglayicinin aliciya erisimini kisitlayan ticari
stratejiler®? olarak; Hakim Durumdaki Tesebbislerin Dislayici Koétliye Kullanma
Niteligindeki Davraniglarinin Degerlendirimesine iligkin Kilavuz (Hakim Durum
Kilavuzu)da “hakim durumdaki tesebblislerin davraniglari sonucunda tiiketicilerin
zararina olacak sekilde mevcut ya da potansiyel rakiplerin arz kaynaklarina veya
pazarlara ulasiminin zorlastirilmasi ya da engellenmesi’® olarak tanimlanmaktadir.
Ozellikle, hakim durumdaki bir tesebbiisiin minhasirlik uygulamalari ile mevcut
rakiplerini piyasa digina ¢ilkarmaya donuk ya da potansiyel rakiplerinin alt ve Ust
piyasaya erisimlerini engellemeye yoOnelik davraniglari rekabetin 6nemli dlgude
kisitlanmasi sonucunu dogurabilmektedir.

Bir dikey anlasma niteligi arz eden munhasirlik eylemleri, 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesinin ikinci fikrasinin (d) bendinde dizenlenen “Rakip tesebblislerin
faaliyetlerinin ~ zorlastirilmasi, kisitlanmasi veya piyasada faaliyet gdsteren
tesebblislerin boykot ya da diger davranislarla piyasa disina c¢ikartilmasi yahut
piyasaya yeni gireceklerin engellenmesi” gergevesinde de degerlendirilebilmektedir.8*

Tek marka sinirlamasi kavramina ek olarak, rekabet etmeme yukimlulagua ifadesi de
munhasirligi kapsayacak sekilde kullaniimaktadir. Rekabet etmeme yukumlalugu,
Dikey Teblig’de, “Alicinin anlasma konusu mal veya hizmetlerle rekabet eden mal veya
hizmetleri dretmesini, satin almasini, satmasini ya da yeniden satmasini engelleyen
dogrudan veya dolayli her tirlii ydkdamlilik” olarak tanimlanmistir. Ayrica Dikey
Teblig'de alicinin bir dnceki takvim yilindaki alimlari esas alinarak ilgili pazardaki
anlasma konusu mal veya hizmetlerin ya da onlari ikame eden mal veya hizmetlerin
%80’inden fazlasinin saglayicidan veya sadlayicinin gdsterecedi baska bir
tesebbusten satin alinmasina yonelik olarak aliciya dogrudan veya dolayh bicimde
getirilen herhangi bir yukumluliugun de rekabet etmeme yukumlulugu olarak kabul
edilecegi duzenlenmigtir.

Pazar Uzerindeki etkileri ve sonuglari degismemekle birlikte; minhasirlik dogrudan
munhasirlik (direct exclusivity) ve dolayli/ffiili (indirect exclusivity, de facto exclusivity)

82 Dikey Kilavuz, para.84.

83 Hakim Durum Kilavuzu, para. 25.

84 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinin ikinci fikrasinin “Ticari faaliyet alanina bagka bir tegsebblisiin
girmesine dogrudan veya dolayll olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin
zorlagtirimasini amacglayan eylemler’ seklindeki (a) bendi uyarinca da dederlendirilebilecegine
deginilmigtir.
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munhasirlik olarak ikiye ayrilmaktadir. Dogrudan munhasirlik; taraflar arasindaki yazili
s6zlesmede acik bir hilkmin yer almasi (de jure exclusivity) seklinde olabilecegi gibi,
taraflar arasinda herhangi bir yazili sézlesme bulunmasa dahi munhasirliga isaret
eden anlagsma ve/veya uyumlu eylem derecesindeki her turli yazili ve so6zli
uzlagsmanin ya da uyusmanin varhigi héalinde de gecerlidir. Nitekim 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesinin gerekgesinde “Bu Kanunun amaci rekabetin korunmasi
olduguna gére, rekabeti engelleyici, kisitlayici veya bozucu tegebblisler arasi anlasma
ve uygulamalarin yasaklanmasi gerekir. Maddenin amaci bakimindan anlasma,
Medeni Hukukun gecerlilik kosullarina uymasa bile taraflarin kendilerini bagli
hissettikleri her tirllii uzlagsma ya da uyusma anlaminda kullaniimistir. Anlasmanin
yazili veya s6zlii olmasinin énemi yoktur. ...” ifadelerine yer verilmis ve “anlasma”
kavrami s0zlu anlagmalari dahi kapsayacak sekilde genis yorumlanmigtir.

Minhasirlik kimi zaman anlagsmanin ya da anlasma tarafi tesebbuslerin uyguladigi
politikalarin neticesi olarak da ortaya g¢ikabilmektedir. Bu ¢ogu kez bir tesebbusun,
satis noktalarinin alternatif rakip saglayicilara yénelmesini cazip olmaktan c¢ikaran
politikalari vasitasiyla uygulanabilmektedir. Anilan duruma 6rnek olarak; ust pazarda
yer alan saglayicinin, alicinin yararlanacagi indirimleri, munhasiran Urunlerinin
dagitimini yapmasi sartina baglamasi ya da perakende satig noktasinin yararlanacagi
tesviklerin (nakit destek, bedelsiz Grln, indirim vb.) o noktanin satis potansiyelinin
tamaminin ya da c¢ok buyldk bir kisminin hakim durumdaki tesebblse ayrilip
ayrilmamasina gore belirlenmesi gosterilebilecektir.

Hakim durumdaki saglayicinin fiili minhasirhk yaratmakta kullanabilecegi bir diger
yontem, alicinin ilgili Grant diger saglayicilardan temin etmesini engelleyecek sekilde
satin alma davranigini yapilandiran veyahut alicinin diger bir saglayiciya gegisini
iktisadi olarak tahammiil ediimez kilan® bir sistem kullanmasidir. Alicinin satin alma
davranisinin yapilandiriimasinda rekabet mevzuati dahilinde sadakat indirimleri
kavrami cgercevesinde degerlendirilen hedef indirimi, pazar payi indirimi, bliylime
indirimi gibi uygulamalar kullanilabilmektedir. Bu indirim sistemi bilesenleri bakimindan
indirimlerin alicilarin referans donemdeki satin alma miktari goézetilerek olusturulan
kisisellestiriimis hedeflere dayandiriimasi, alicinin hareket 6zgurligunu sinirlandirarak
fiili minhasirhga sebebiyet verebilmektedir.

Doktrinde de indirim sistemlerinin fiili munhasirlik dogurmak, yikici fiyat benzeri etki
gOstermek ve alt pazarlardaki oyuncular arasinda ayrimciliga yol agmak suretiyle
tuketici refahina zarar verebilecegi kabul gérmektedir. Genellikle hakim durumun
kotuye kullaniimasi baglaminda ele alinan indirim sistemlerine yonelik uygulamalar;
esasen saglayici ve alici arasindaki bir dikey anlagsma gergevesinde ortaya ¢iktigindan
rekabeti bozucu etkilerin tespit edilmesi bakimindan pazar gicunun varligi da dikkate
alinarak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda da incelenebilmektedir.8¢

Sonug itibariyla muinhasir anlasmalar birgok hukuk sisteminde mutlak olarak
yasaklanmak yerine fiili ve potansiyel rekabetgi etkileri temelinde bir degerlendirmeye
tabi tutulmaktadir. Nitekim hé&kim durumda olmasina ragmen dagitim aginda etkinlik
saglanmasina ve bu etkinligin tlUketiciye yansimasina yoOnelik tespitler uyarinca
dagiticilar/distribttorler ile yapilan ve mianhasirlik hikimleri igeren birgok anlagmaya,

85 Gecis maliyetinin yiiksek olmasi nedeniyle, alicinin rakibinden Griin almasinin ekonomik ve teknik
acidan irrasyonel olmasi kastedilmektedir.

8 KOCABAS B. (2008), “indirim Sistemleri ve Rekabet: Tek Tarafli Davranislar Agisindan Bir
Degerlendirme”, Rekabet Kurumu Uzmanlhk Tezleri Serisi, N0:90. s. 3, 12 ve 80.
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ilgili etkinlik kazanimlari gozetilerek Kurul tarafindan muafiyet taninmistir.8’ Ancak
2004 tarihli muafiyetin geri alinmasi kararinda pazarin rekabetci kosullari gozetilerek
FRITO LAY’in nihai/perakende satis noktalarindaki dogrudan ya da dolayli minhasirhk
uygulamalarina bir batun halinde bireysel muafiyet taninamayacagi belirtiimis ve
tesebblsun fiili minhasirlik yaratici uygulamalardan da kaginmasi gerektigine
hakmedilmigtir. Manhasirlik uygulamalarinin 6zellikle dagitim anlagsmalarinda etkinlik
kazanimi gibi bazi olumlu yanlari olabilecekse de 2004 tarihli muafiyetin geri alinmasi
kararinda ve benzer nitelik arz eden piyasalarda verilen muafiyetin geri alinmasina
iliskin gecmis tarihli Kurul kararlarinda yapilan degerlendirmelerde, hakim durumdaki
tesebbusler ile nihai satis noktalari arasindaki anlagmalarin minhasirlik igermeleri
halinde rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerin, etkinlik kazanimlarina gore daha agir
basacag tespit edilmis ve fiili manhasirlik dogurabilecek eylemler dahil olmak tzere
muanhasirlik uygulamalarina bireysel muafiyet taninamayacagi sonucuna varilmigtir.

1.5.1.2. indirim Sistemlerig®

indirim ya da prim tarzi fiyatlama politikalari ticari hayatin icinde siklikla karsilasilan
onemli rekabet etme aracglarindandir. Rekabet hukukunda musgterilere belirli bir satin
alma davranisinda bulunmalari karsiliginda sunulan fiyat indirimleri, indirim sistemleri
kapsaminda incelenmektedir. Es deyisle indirim sistemlerini siradan indirimlerden
ayiran unsur, bunlarin; stire, Urin, munhasirlik, hedef gibi kosul(lar)a bagli olarak
sunulmasidir.

indirim sistemlerinin rekabet karsiti etkileri, dislama ve ayrimcilik olmak lizere ikiye
ayrilimaktadir.82 Ancak gerek teori gerek mehaz uygulama gerekse Kurul ictihadi
indirim sistemlerinin dislayici etkilerine yogunlagsmaktadir. Hakim Durum Kilavuzu’'nda,
indirim sistemlerinin “fiyatlarin diismesini saglamak, ¢ikti diizeyini ve Uriin ¢esitliligini
arttirmak, driinlerin ayri ayri satin allnmasindan kaynaklanan igslem maliyetlerini
diustirmek, yeniden saticilarin saglayicinin Urinlerine yogunlagsmasini temin ederek
bedavaciligi 6nlemek gibi etkinligi ve tiiketici refahini artirabilecek etkileri” bulunabildigi
ifade edilmektedir. Bununla birlikte bu tur indirimler, 6zellikle hakim durumdaki bir firma
tarafindan verildiginde rekabet etmeme yikumlullklerinin etkisine benzer, fiili ya da
potansiyel diglama etkisi de dogurabilmektedir.®®°! Dolayisiyla hakim durumdaki
tesebbus, indirim sistemleri yoluyla fiili minhasirlik yaratarak mevcut veya potansiyel
rakiplerin gerekli kanallara erisimini engellemek suretiyle ilgili pazarlari kapayabilmekte
ve bu sekilde rakiplerin hakim durumdaki tesebbuse karsi etkin birer rakip olarak ortaya
ctkma olanaklarini kisitlayabilmektedir.

872000 tarihli kararda FRITO LAY’in dagitim s6zlesmelerine muafiyet taninmis olup FRITO LAY’in
dagitim s6ézlesmeleri mevcut durumda da munhasirlik hikimleri icermektedir (bkz. Delil 151).

88 Bu bélimin hazirlanmasinda; ARITURK R.O. (2010) “indirim sistemleri: AB ve ABD Uygulamalari
Isiginda Test Onerileri ve AB Uygulamasindaki Son Gelismeler” Rekabet Dergisi, Ocak 2011 ve
KOCABAS B. (2008), “indirim Sistemleri ve Rekabet: Tek Tarafli Davranislar Agisindan Bir
Degerlendirme”, Rekabet Kurumu Uzmanlik Tezleri Serisi, No:90, Ankara ve Rekabet Terimleri S6zIGgu
Go6zden Gegirilmis Altinci Baski eserlerinden yararlaniimigtir.

89 Rekabet kargiti etkilerden ilki olan birincil seviye etkisi (primary line injury/effect), hakim durumdaki
tesebbis tarafindan uygulanan indirim(ler)in sz konusu tesebbus ile ayni pazarda bulunan rakipleri
diglayici (yatay) etkilerini; ikincil seviye etkisi (secondary line injury) ise, hadkim durumdaki tesebbls
tarafindan uygulanan indirim(ler)in bu tesebbus ile dikey iligki i¢erisinde bulunan alicilarin bulundugu
pazarda, ayni durumdaki alicilara farkh kosullarin getiriimesi sonucu yarattigi ayrimci etkileri ifade
etmektedir.

% Guidance on the Commission’s enforcement priorities in applying Article 82 of the EC Treaty to
abusive exclusionary conduct by dominant undertakings (Rehber), para 37.

91 Hakim Durum Kilavuzu, para. 72.
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indirim sistemi uygulamalari cok farkli formatlarda ortaya cikabilmektedir. Tasnif
edilmeleri bakimindan rekabet hukuku doktrininde bir fikir birligi bulunmasa da indirim
sistemleri belirli kistaslara gére siniflandirilabiimektedir. indirim sistemlerinin
siniflandinimasinda en temel ayrim indirimin kapsadigi pazar/trin sayisi bakimindan
yapilabilmektedir. Herhangi bir indirim sisteminde indirimin kazanilabilmesi tek bir
arindn satin alinmasi kosuluna baglanmigsa bu tur indirimler “tek Grtn indirimleri”
olarak kabul edilmektedir. Bununla birlikte, indirim sisteminde yer alan satin alma
kosulu birden c¢ok Urunu veya pazari kapsiyorsa s6z konusu indirimler “paket
indirimleri” olarak nitelendirilmektedir.®2

Benzer sekilde literaturde indirim sistemleri; indirim katmanlar, indirim uygulanan alim
miktarlari ve indirimin standart olup olmamasi bakimindan da siniflandirilabilmektedir.
Bu gercevede literatirde yer alan bazi indirim tirlerine ve agiklamalarina asagida yer
verilmektedir.

- Sabit Oranli ve Artan Oranli_indirimler: Alicilar igin tek bir indirim katmaninin
bulundugu ve hedefe bagli olarak tek bir indirim oraninin uygulandidi indirimler
sabit oranli indirimlerken; indirim sistemi bunyesinde birden fazla hedefin ve bu
hedeflere karsilik birden fazla indirim katmaninin bulunmasi durumunda artan
oranli indirimler gecerlidir. Artan oranl indirim sistemlerinde, farkl referans
doénemleri icin farkh hedefler belirlenebilecegdi gibi, tek bir referans donemi
icerisinde farkli miktar ya da pazar payi hedeflerine karsilik gelen farkli indirim
oranlarinin uygulanmasi da s6z konusu olabilmektedir. Artan oranli indirimler,
sabit oranli indirimlerle kargilastirildiginda, piyasada yer alan farkli talep
buyukluklerine ve esnekliklerine sahip alicilara, dolayisiyla pazarin gok 6nemli bir
kismina hitap edebilecek niteliktedir.

- Ust Dilim indirimleri ve Geriye Déniik indirimler: indirimin uygulanacagi alim
miktarlari bakimindan; alicilarin sadece indirim hedefinin Gzerindeki alimlari igin
indirim alabildigi indirim sistemleri Ust dilim indirimleri olarak adlandirilmaktadir.
Bazi alicilar 6zellikle ¢ekirdek talebin varligi halinde temel ihtiyaglarini bir ana
saglayicidan, kalan miktan ise diger (ikincil) saglayicilardan almayi tercih
edebilmektedir. Bu durumda hakim durumdaki tesebbusler, alicilarin ikincil
saglayicidan aldiklari Grunleri de kendilerinden almalarini saglayabilmek igin iki
pargali bir fiyatlandirma politikasi uygulayabilmektedir. ik dilim halihazirda
kendilerinden alinmakta olan miktardan olusmakta ve normal fiyat uygulanmaya
devam edilmektedir. Bu miktarin Uzerinde yapilacak alimlar ise ikinci dilimi
olusturmakta ve bu kisim icin aliciya indirim onerilmektedir. Alicilarin belirlenen
alim hedefini agmalari halinde, hedefin altindaki ve Gstindeki gegmise donuk tim
alimlari igin indirim kazanabildigi indirim sistemleri ise geriye donuk indirim
sistemi olarak adlandiriimaktadir. Geriye donuk indirim sisteminde alici, belli bir
donemdeki talebinin kuguk bir kismini rakip saglayicilardan kargilama yoluna
gitse dahi indirim veren saglayicidan yaptigi tum alimlara yonelik indirimleri
kaybetme riski ile karsi karsiya kalmaktadir. Ust dilim indirim sisteminde ise alici
sadece hedefin Uzerindeki olasi alimlarina yonelik indirimleri kaybetmektedir. Bu
nedenle geriye donuk indirimler genel olarak, alicilarin taleplerinin kuguk
kisimlarini alternatif saglayicilara kaydirmalarini daha az c¢ekici kilarak pazari
onemli dlglide kapatma potansiyeline sahiptir.®3

92 Hakim Durum Kilavuzu, para. 70.
93 Rehber, para. 42.
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- Standart Hedefli ve Kisisellestiriimis indirimler: Her alici icin ayni kosulun gecerli
oldugu, alicilarin taleplerine duyarsiz, genellikle maliyet tasarrufunu amaglayan
ve objektif miktarlar icin verilen indirimler standart hedefli olarak; alicilarin
niteligine gore sekillendirilen esiklerin bulundugu, miktar, ciro ve harcama payi
gibi hedeflerin yer aldigi, alici taleplerine duyarl indirimler ise kisisellestiriimis
indirimler olarak adlandiriimaktadir. Tium mdasteriler igin gegerli bir satin alma
hedefi, belirli musteriler bakimindan kisisellestiriimis bir satin alma hedefi ile ayni
isleve sahipse bu musteriler bakimindan s6z konusu hedefin kisisellestirilmis
oldugu kabul edilebilmektedir.®* Bir indirim sisteminin kisisellestirilmis olmasi,
rekabet karsiti etkilerin daha potansiyel olmasina yol agmaktadir.

(241) Yukarida yer verilen indirim turleri, bir indirim sisteminde birlikte uygulanabilir nitelik
arz etmektedir. Ornegin bir indirim sistemi ayni anda artan oranli, geriye doniik ve
kigisellestiriimis tek Urun indirimlerinden olugabilecektir. Dolayisiyla bir indirim
sisteminin rekabet karsiti olup olmadiginin incelenmesinde esasli unsur, indirim
sisteminin alici bazinda etkilerinin ne oldugudur. Netice itibariyla alici bazinda etkiler
incelenirken indirim sisteminin genel olarak “sadakat artirici etki” dogurup dogurmadigi
arastirnlmaktadir. Yukarida yer verilen indirim turlerinin sadakat artirici etkilerini ise su
sekilde 6zetlemek mumkandur:

Tablo 3- indirim Sistemlerinin Sadakat Artirici Etkileri Bakimindan Siniflandiriimasi

Sadakat Artirici Etkisi
Sadakat Artirici Etkisi Sadakat Artirici Etkisi
Yiuksek Dasik
indirim Sistemi Tarii

Ust Dilim indirimleri v

Geriye Déniik indirimler v
Sabit Oranli indirimler v

Artan Oranli indirimler v
Standart Hedefli indirimler v

Kisisellestirilmis indirimler v

(242) S6z konusu siniflandirma, indirim sistemlerinin sadakat artirici etkilerinin disik ya da
yuksek olma potansiyelleri hakkinda fikir vermekte olup mutlak bir nitelik arz
etmemektedir. Deginildigi Uzere ticari hayatin icerisinde indirim sistemleri farkh
formatlarda uygulanabildiginden alici bazinda etkiler bakimindan indirim sistemlerinin
degerlendiriimesi ile ilgili su genel tanimlamalara yer vermek mumkundur: (i) Miktar
indirimleri ve (ii) sadakat indirimleri. Yalnizca alim yapilan miktara bagli olarak verilen
indirimler, miktar indirimleri olarak adlandirilmaktadir. Bu indirimler, alicilarin satin
alimlarinin maliyette yaratacagi tasarruf géz 6nune alinip sadece alinan miktara bagh
olarak uygulandiklarindan, alicilarin taleplerini tasarlamaktan uzak ve objektif
Olgutlerle verilen indirimlerdir.®> Sadakat indirimleri ise alicinin belli bir donemdeki
ihtiyaclarinin tamamini ya da 6nemli bir kismini ya da artan orandaki bir kismini indirim

94 Hakim Durum Kilavuzu, para. 71.

9 Genellikle yeniden saticilarin belirli satis faaliyetleri ve satis sonrasi hizmetleri sunmasi karsiliginda
verilen indirimlerden olan “fonksiyonel indirimler” de miktar indirimleri bashigina dahil edilebilir. Bu tip
indirimlere 6rnek olarak icecek veya dondurma Urlnlerinin yeniden satici tarafindan soduk satisa hazir
tutulmasi karsiliginda, belirli masraflara tedarik¢inin de katlanmasi gdsterilebilir.
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veren saglayicidan saglamasi karsiliginda verilen indirimlerdir. Dolayisiyla bu
indirimler alicilarin taleplerini dikkate alir ve subjektif niteliktedir. Bu anlamda, esasen
blylme indirimi islevi géren ve alicinin saglayici tarafindan belli bir dénem igin
belirlenen hedefi gerceklestirmesi karsiliginda verilen “hedef indirimleri” ile alicinin tim
ihtiyacglarini indirim veren saglayicidan temin etmesi karsiliginda verilen ve rakip
saglayicilardan alim yapmasini yasaklayan “munhasirlik karsihdi verilen indirimler” de
sadakat indirimleri olarak siniflandirilabilmektedir.

(243) Alici bazindaki etkiye gore yapilan siniflandirma ve miktar indirimi-sadakat indirimi
ayrimi agisindan Kurul kararlarinda ve mehaz uygulamada yer bulan tespitlere
deginmek yerinde olacaktir. Mevzubahis ayrima yonelik olarak, Kurulun Ulker
kararinda;®® “hakim durumdaki tesebbls, etkinlik kazanimina dayali indirim
uygulayabilir. Ancak genellikle sadakat indirimleri olarak bilinen, alicinin kendisine
sadakatini artirmaya yénelik tegvik olugturan indirimleri kullanmasi, hdkim durumun
kétiiye kullaniimasi olarak degerlendirilebilir. Bu yiizden Ulker tarafindan uygulanan
hedef indiriminin, sadakat indirimi olarak nitelendirilip nitelendirilemeyeceginin ortaya
konmasi gerekmektedir.” ifadeleri yer almaktadir.

(244) Ayrica Kurulun 09.07.2015 tarihli ve 15-29/427-123 sayil kararinin 30. paragrafinda
Avrupa Birligi Genel Mahkemesi (GM)'nin 12.06.2014 tarihli Intel karari hakkinda
asagidaki ifadelere yer verilmektedir:®’

“Mahkeme Intel’in iptal talebini reddettigi kararinda asagidaki hususlari vurgulamigtir:

-Hakim durumdaki bir tegebblsiin uyguladigi indirim sisteminin ihlal olup olmadigi
degerlendirilirken (¢ indirim kategorisi arasinda bir ayrim yapilmalidir. ik olarak
yalnizca satin alinan mal/hizmet miktarina baglanan indirimlerin (miktar indirimi)
genel olarak rekabet karsiti piyasa kapama etkisi bulunmamaktadir. Miigteriler daha
fazla mal/hizmet almalari nedeniyle daha fazla indirime hak kazanacaklarindan, bu
indirimlerden nihai tiiketicilerin de yararlanacagi varsayilir ve bu nedenle etkinlik
yaratici bir uygulama olarak goérillir.

-lkinci olarak, miisterilerin alimlarinin tamamini ya da biiyiik bir kismini hakim
durumdaki tesebblisten almaya yb6nlendiren indirimler (sadakat indirimleri)
minhasirliga yol ag¢malari nedeniyle ‘bozulmamig bir rekabet’ amaci ile
uyusmadigindan hékim durumun kétiiye kullaniimasi olarak degerlendirilir. Bu tiir
indirimler mdusterilerin tedarikgilerini se¢me haklarini  sinirlamakta ve diger
tedarikgilerin pazara girislerini zorlastirmaktadir.

-Ugiincii olarak, agikca miinhasirlik kosuluna badlanmamakla birlikte, etkileri
bakimindan minhasirlik ya da minhasirlik-benzeri bir duruma yol agan indirim
sistemleri kapsamli bir sekilde analiz edilmelidir. Bu analizde; butin kosullar ve
Ozellikle indirim sisteminin kurallari ve kriterleri, indirimin alicilarin tedarikgileri
se¢me Ozgurligint ortadan kaldirip kaldirmadigi veya kisitlayip kisitlamadigi,

96 02.06.2005 tarihli ve 05-38/487-116 sayili Kurul karari.

97 06.09.2017 tarihli kararinda ABAD, Avrupa Komisyonu (Komisyon)'nun 13.05.2009 tarihli Intel
kararini onayan GM kararini; uygulanan indirimlerin pazar kapama etkilerine yénelik sekilci tutum
sergilendigi, indirimler sonucu pazarda olusan etkilerin ve Intel'in argimanlarinin yeterince
degerlendiriimedigi gibi gerekgelerle kismen bozmustur, bkz. Court of Justice of the European Union,
Press Release No 90/17, 06.09.2017, https://curia.europa.eu/jcms/upload/docs/application/pdf/2017-
09/cp170090en.pdf. Akabinde GM bu karardan hareketle Komisyonun kararini iptal etmis olup
Komisyon tarafindan alinan 22.09.2023 tarihli karar ile Intel hakkinda tekrar ihlal tespiti yapiimis ve para
cezasina hukmedilmistir.
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rakiplerin pazara girislerini zorlastirip zorlagtirmadigi veya hékim durumu
glclendirip gliclendirmedigi incelenmelidir.”

Sadakat indirimlerinin rekabet otoriteleri ve mahkemeler tarafindan sorusturulmasinin
asli nedeni, bu uygulamalar neticesinde pazarin rakiplere kapatilmasi ve rakiplerin
dislanmasina yol agmak suretiyle rekabetin 6nemli 6lgude engellenmesi olasilhigidir.
Ancak, sadakat indirimlerinin rekabet tizerine etkileri bunlar ile sinirli degildir. ilk olarak
masterilerin, indirim sisteminin gecgerli oldugu referans déneminin sonuna kadar,
indirimlerden vyararlanip yararlanamayacagl ya da en azindan ne kadarlik bir
indirimden yararlanacagi hususlarinin belirsizlik arz etmesi, indirim verilen Urtnlerin
nihai fiyatlarina yonelik de belirsizliklere yol acabilmekte ve rakip urtnlerin fiyatlari ile
saglikli bir karsilagstirma yapma olanagini engelleyerek markalararasi rekabeti
sinirlandirmaktadir. Ikinci olarak, indirimler yoluyla yaratilan gecis maliyetleri
musterilerin talep esnekliklerini dusurerek piyasa fiyatlarinda ylkselise neden
olabilmektedir.%8

Ozetle fiyat indirimleri, tiiketicilerin tercihlerini artirici, mal veya hizmetlerin fiyatlarini
duguricu yonde etki yaratmalari durumunda rekabetgi, hdkim durumdaki saglayici
lehine fiili mdnhasiriga sebebiyet vermeleri durumunda ise rekabeti sinirlayici
olabilmektedir. Bu noktada, uygulamada rekabetgi bir indirim sistemi ile rekabet karsiti
bir indirim sisteminin ayirt edilmesinin gu¢ oldugunun belirtiimesi gerekmektedir. Bu
durum literaturde, indirim sistemini konu alan rekabet ihlali iddialarinin pazarda
yaratilan etki dikkate alinarak degerlendiriimesi gerektigi gorusunin agirhk
kazanmasini saglamaktadir. Nitekim ABAD, bu tur dosyalarda olayin butun
kosullarinin birlikte degerlendiriimesini; oOzellikle indirime hak kazanmak adina
uygulanan kriterlerin ve kurallarin dikkate alinmasini ve tesebbusin hakim durumunun
boyutunun ve ilgili pazardaki rekabetin boyutunun ele alinmasi gerektigini bildirmistir.%°
Bununla birlikte indirim sistemleri bakimindan uygulamada, hakim durumdaki saglayici
tarafindan muanhasirlik karsiligi verilen indirimlerin pazardaki net etkisinin rekabeti
sinirlayici oldugu goérusu siklikla ifade edilmekte, s6zlesmesel bir hukimle temin
edilmeye c¢alisilan bir munhasirhgin mevcut olmadigi héllerdeki degerlendirmede
saglayicinin fiili minhasirlik yaratma yonunde uyguladigi sistemin ve bu yondeki
niyetinin ortaya konulmasi 6nem kazanmaktadir.

So6z konusu teorik ¢ergeve, hakim durumdaki tesebbusun, indirim sistemleri yoluyla fiili
munhasirlik yaratarak mevcut ve potansiyel rakiplerin gerekli kanallara erigimini
engellemek suretiyle ilgili pazar(lar)1 kapatabilecegini ve bu sekilde rakiplerin hakim
durumdaki tesebbuse karsi etkin birer rakip olarak ortaya c¢ikma olanaklarini
kisitlayabilecegini gostermektedir.

Bu baglamda alt baslikta, dosya konusu eylemlerin isaret ettigi muanhasirlik
uygulamalarinin mevzuattaki yerine ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi baglaminda
rekabetin  engellenmesine, bozulmasina ya da kisittanmasina yoOnelik
degerlendirmelere yer verilmektedirdeginiimektedir.

1.5.1.3. ilgili Mevzuatta Miinhasirlik Uygulamalarinin Yeri

4054 sayili Kanun’un “Kapsam” baslhkh 2. maddesi “Tiirkive Cumhuriyeti sinirlari
icinde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya da bu piyasalari etkileyen her
turlti tesebblistin aralarinda yaptigi rekabeti engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlagsma,
uygulama ve kararlar ile piyasaya hakim olan tesebblislerin bu hdkimiyetlerini kétliye

98 30.03.2011 tarihli ve 11-18/341-103 sayili Kurul karari (Dogan Yayin).
9 Intel v Commission, Case C-413/14 P, EU:C:2017:632.
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kullanmalari ve rekabeti 6nemli blglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki
her tarli hukuki igslem ve davraniglar, rekabetin korunmasina yénelik tedbir, tespit,
dlizenleme ve denetlemeye iliskin iglemler bu Kanun kapsamina girer.” hUukmunu
haizdir. Ilgili madde, esasi itibariyla incelendiginde rekabet ihlallerinin tesebbdislerin
cok tarafli davranislari veya tek tarafli davraniglari ile ortaya c¢ikabilecegi
anlasiimaktadir.

Diger yandan, kapsam maddesinde sayilan tesebbus eylemleri 4054 sayili Kanun ile
hukuka aykiri ve yasak olan eylemler olarak ifade edilerek ayni Kanun’un 4., 6. ve 7.
maddelerinde ayrica duzenlenmistir. Kapsam maddesinde yer alan rekabeti
engelleyici, bozucu ve kisitlayici anlasma, uygulama ve kararlar kismina iligkin
hakUmler 4054 sayili Kanun'un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar” baslikli 4. maddesinde; piyasaya hakim olan tesebbuslerin bu hakimiyetlerini
kotiye kullanmalari kismina iliskin hukimler ise 4054 sayili Kanun'un “Hakim
Durumun Kétiiye Kullaniimasi” bashkli 6. maddesinde diizenlenmistir.1%0

4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve
yasaktir.” hukmu ve 4054 sayili Kanun’'un 6. maddesinde ise “Bir veya birden fazla
tesebblisln llkenin bitiiniinde ya da bir béliimdnde bir mal veya hizmet piyasasindaki
hékim durumunu tek basina yahut baskalari ile yapacadi anlasmalar ya da birlikte
davraniglar ile kétiye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir” huUkmua yer almaktadir.
Bununla birlikte her iki maddenin ikinci fikrasinda, yasaklanan eylemlerin neler oldugu
hakkinda tahdidi olmamak Uzere drnekler dizenlenmisgtir.

Somut bir olayin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degerlendiriimesi igin
oncelikle ortada birden fazla tegsebbusun anlagmasinin veya uyumlu eylem ile hareket
etmelerinin veya tesebbus birligi c¢atisi altinda alinan bir kararin mevcut olmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde incelenen eylemler
cok tarafli davranislar kategorisinde yer almaktadir. Bu eylemler rakip tesebbusler
arasindaki rekabeti sinirlayici eylemleri (yatay ihlaller) kapsadigi gibi; tedarik zincirinin
farkh seviyesinde bulunan saglayici ve yeniden satici vb. konumundaki tesebbusler
arasindaki rekabeti sinirlayici eylemleri (dikey ihlaller) de kapsamaktadir.

Diger yandan, 4054 sayili Kanun'un 6. maddesinde duzenlenen eylemler bakimindan
hakim durum sarti ayrica aranmakla birlikte, madde metni icerisinde yer alan “hakim
durumunu tek bagina yahut baskalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar
ile kétiye kullanmasr” ibaresi hakim durumun hem cok tarafli davraniglar ile hem de
tek tarafli davraniglari®! ile kétiiye kullanilabilecedi anlamina gelmektedir.

Dosya kapsaminda ele alinan minhasirlik temelli uygulamalar, esasen ureticilerin ve
distribatorlerin nihai satis noktalarina yonelik gergeklestirdikleri dikey kisitlamalar
niteliginde olup 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi ve/veya hakim durum mevcutken 6.

100 Rekabeti 6nemli 6lglide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tlrlii hukuki iglem ve
davranislar, 4054 sayili Kanun’un “Birlesme veya Devralma” baglikli 7. maddesinde dizenlenmis olup
dosya konusu ile ilgisinin olmamasi nedeniyle ayrica deginilmemigtir. Rekabet ihlali incelemelerinde 4.
ve 6. madde ile 7. madde arasindaki en belirgin ayrim; 4. ve 6. maddenin ex-post midahale (ardlil,
davranis sonrasi), 7. maddenin ise ex-ante midahale (6ncll, davranis o6ncesi) yaklasimini
benimsemesidir.

101 Qrnegin hakim durumdaki bir firmanin yikici fiyat uygulamasi veya sézlesme yapmayi reddetmesi.
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maddesi kapsaminda incelenebilmektedir. Kurulun az sayida kararindal?> minhasirlik
uygulamalari her iki madde bakimindan degerlendirmeye tabi tutulmugsa da; Kurul
kararlarinda ekseriyetle 4. madde ve 6. madde arasinda bir sec¢ime gidildigi
gorulmektedir. Zira bu nitelikteki eylemler bakimindan 4. madde ya da 6. madde
kapsaminda yapilacak degerlendirme herhangi bir farklilik teskil etmemektedir.193
Nitekim 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi de 6. maddesi de 6zu itibariyla rekabetin
korunmasi amaci dogrultusunda kullanilan mudahale araglaridir. Ayrica 4054 sayili
Kanun’'un hem 4. maddesinde hem de 6. maddesinde “rakiplerin faaliyetlerinin
zorlagtiriimasr”, rekabetin sinirlanmasi ya da kotuye kullanma hallerinden birisi olarak
sayllmigtir.

Mehaz Avrupa Birligi ictihadinda, munhasirliga bagl rekabet¢i endiselere yonelik
olarak Avrupa Birliginin Igleyisine Dair Anlasmal®* (ABIDA)nin 101. veya 102.
maddelerinin isletilebilmesinin mumkun oldugu belirtiimektedir. Nitekim Avrupa Birligi
Adalet Divani (ABAD) Compagnie Maritime Belge kararindal®> ABIDA’nin 101. ve 102.
maddelerinin lafzinin ayni davranisa her iki maddenin de es anli uygulanabilmesine
imkan verdigini, bununla birlikte 102. maddenin ekonomik guclu esas aldigini ifade
etmistir. Buradan hareketle hakim durumda oldugu tespit edilen tesebbuslerin taraf
oldugu munhasirlk anlagsmalarinin 102. madde kapsaminda degerlendiriimesinin daha
olasi oldugu yonunde bir yorum yapabilmek de mumkundur.

ilaveten 5326 sayili Kabahatler Kanunu (Kabahatler Kanunu)'nun “i¢ctima” basliklh 15.
maddesinin birinci fikrasinda, tek bir fiil ile idari para cezasi uygulanmasi 6ngérulen ikKi
ayrl kabahatin islenmesi halinde agir olan idari para cezasinin verilecegi
dizenlenmigtir. Ancak 4054 sayili Kanun’un hem 4. hem de 6. maddeleri baglaminda
incelenebilecek eylemler, Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin
Yoénetmelik (Ceza Yonetmeligi)te tanimlanan “diger ihlaller’ kategorisi altinda
olduklarindan, herhangi bir maddeden inceleme yapilmasina yonelik se¢im sonucunda
idari para cezasi yaptirnminin tespiti anlaminda farkli sonuglar ortaya ¢ikmamaktadir.

Bununla birlikte Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesinde “ihlalin tekerriiri” idari para
cezasinin tespitinde agirlastirici unsurlardan birisi olarak sayillmistir. Rekabet
hukukunda tekerrtr en genis anlamiyla 4054 sayili Kanun’un tekrar ihlal edilmesi; en
dar anlamiyla ise ayni davranig ile ayni Kanun maddesinin tekrar ihlal edilmesi olarak
yorumlanabilmektedir. Doktrinde farkli gorusler mevcut olsa da Kurulun tekerrir
bakimindan genel uygulamasinin en genis anlamli uygulama yonunde oldugu
belirtilebilecektir.°¢ FRITO LAY hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal
edilmesinden bahisle idari para cezasi uygulanmasina yonelik olarak alinan 2013
tarihli ve 2022 tarihli Kurul kararlar 1s1ginda tekerrtirin mevcudiyetine yonelik tespitler
ve degerlendirmeler 1.5.6. numarali bashk altinda aktariimis olup!®” gerek ilgili
kararlarda 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinin ihlal edildiginin tespit edilmesi gerek
genel tekerrir uygulamasi yerine 6zel tekerrir uygulamasinin esas alinma ihtimali

102 08.02.2010 tarihli ve 10-14/175-66 sayih Kurul karari (/zocam); 05.03.2015 tarihli ve 15-10/148-65
sayili Kurul karari (Coca Cola).

103 Bkz. 12.06.2014 tarihli ve 14-21/410-178 sayili Kurul karari (Mey igki), para. 44.

104 Treaty on the Functioning of the European Union.

105 Compagnie Maritime Belge Transports and Others v Commission, C-395/96 P and C-396/96 P,
CJEU, 16.03.2000, para. 33.

106 Bkz. I.5.6. numaral baslik.

107 Bu yaklasim Kabahatler Kanunu’'nun 15. maddesinde benimsenen ictima uygulamasi ve agir olan
idari para cezasinin verilmesine yonelik dizenleme ile értismektedir.
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gerekse Kurulun FRITO LAY’in nihai satis noktalari ile yaptigi muanhasirlik
uygulamalarina iliskin 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili muafiyetin geri
alinmasi kararindan hareketle, munhasirlik temelli eylemler bakimindan 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi baglaminda degerlendirme yapilacaktir.

Buradan hareketle takip eden baslikta FRITO LAY hakkinda 6ne surulen munhasirlik
temelli eylemlerin 4054 sayili Kanun 4. maddesi baglaminda degerlendirmesine yer
verilmektedir.

1.5.2. Dosya Konusu iddialara iligkin Degerlendirme

Gerekgeli kararin 1.4. bélimunde aktarildi§i Gzere, FRITO LAY yetkililerinin ve/veya
distribUtdr calisanlarinin nihai satis noktalarinda dogrudan munhasirlik saglamaya
yonelik uygulamalarina isaret eden ¢ok sayida delil mevcuttur. S6z konusu deliller,
FRITO LAY yetkililerinin ve/veya distributor saha galisanlarinin 6zellikle geleneksel
kanalda ve metrekare bazinda satig alani kiguk sayilabilecek yerel supermarketler
kategorisinde yer alan nihai satis noktalarinda munhasirlik/tek saticilik eylemlerinin
varligina isaret etmektedir. Bunun yaninda, entegre (PO1) stant uygulamasinin da
geleneksel kanalda rakiplere ait stantlara alan birakmayarak yalniz FRITO LAY ile
cahisilmasi sonucunu dogurdugu iddia edilmektedir. ilaveten Diikkan Senin adli
uygulama da esas itibariyla bir indirim sistemi olarak kategorize edilerek dolayli
muanhasirlik kapsaminda de@erlendirilebilecektir. Ancak yerinde incelemede elde
edilen cok sayida belgenin analiz edilebilmesi ve indirim uygulamalarinin ele
alinabilmesi bakimindan &ncelikle FRITO LAY’in ilgili pazardaki konumunun ve
¢alisma usulinun anlagiimasi 6nem teskil etmektedir. Bu bakimdan asagida ilk olarak
FRITO LAY’in ilgili pazardaki konumu, satis kanallari ve dagitim agi ile indirim ve
yatirnm uygulamalari hakkinda bilgilere yer verilecektir. Akabinde ise FRITO LAY
tarafindan gerceklestiriiendosya konusu eylemlere yodnelik degerlendirmeler
aktarilacaktir.

1.5.2.1. FRITO LAY’in ilgili Pazardaki Konumu

Paketlenmis cips pazarinda FRITO LAY’in konumuna bakmadan once, tesebbUs
hakkinda gec¢cmis Kurul kararlarinda yer verilen tespitlere ve degerlendirmelere
deginmek faydali olacaktir.

2000 yilindaki Kurul kararinda;'% UZAY GIDA'nin'%® 1997 yilinda %73 olan pazar
payinin, P&G’nin ithal ettigi Pringles markasi ile piyasaya girmesiyle beraber 1998
yilinda %71’e dustigld, 1999 yilinda depremin olumsuz sonuglarina ragmen UZAY
GIDA’nIn %62 pazar pay! ile pazarda hakimiyetini korudugu ifade edilmis; pazara giris
engelleri olarak ise cips Urunlerinin Turk damak tadina henlz hitap etmemesi
nedeniyle kisi basi cips tuketiminin ve dolayisiyla talebin nispeten dusik olmasi,
paketlenmis cips Uretiminin ve dagitiminin ciddi yatirrm maliyetleri gerektirmesi, FRITO
LAY’in kuresel g¢apta buyuk bir firma olmasi sayilmis ve tum bu sebeplerle UZAY
GIDA’nin pazarda hakim durumda oldugu tespiti yapilmistir.

2004 yilindaki bir bagka Kurul kararinda!l® paketlenmis cips pazarinin siki oligopol
niteligiyle duopol bir yapi sergiledigi, %60’in Uzerinde pazar payi ile pazar lideri FRITO
LAY’in en yakin takipgisi olan KAR GIDA’dan iki kat fazla pazar payina sahip oldugu,
Pringles markasinin kisa surede kayda deder bir pazar payina ulagsmasina karsin

108 29.02.2000 tarihli ve 00-9/89-44 sayili Kurul karari.

109 Kararin alindigi tarinte UZAY GIDA, FRITO LAY tarafindan yeni devralinmis, tesebblisiin Gnvani
henliz degismemistir.

110 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karari.
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yuksek fiyath olmasi nedeniyle ekonomik krizde pazar payi kaybettigi ifade edilmistir.
Kararda, 2002 yilinda KAR GIDA’nin KFI tarafindan henuz devralinmasi nedeniyle
pazardaki faaliyetlerinin pasif kaldigi, FRITO LAY’in pazara giren ilk tesebbis (UZAY
GIDA olarak) oldugu, PEPSICO gibi kuresel glgte bir firmanin yavru sirketi olarak, tum
dinyada paketlenmis cips pazarinda faaliyet géstermesinin Turkiye pazarinda guglu
bir avantaj olusturdugu ve KAR GIDA’nin yalnizca fiyat takipgisi konumunda oldugu
ifade edilmistir.

(263) 2004 ve 2013 kararlarinda, ilgili yillar arasinda pazarin yapisinda buyuk degisimler
gerceklesmemesinden dolayi 6nceki Kurul kararlarina atif yapilarak FRITO LAY’in
pazarda hakim durumunu kaybettigine dair herhangi bir emarenin bulunmadigi ifade
edilmistir. 2013 tarihli Kurul kararinda!! paketlenmis cips pazarinin 2008 yilina gore
%60 buyudugu verisine yer verilmigtir. Bu veriden paketlenmis cips Urinunun onceki
Kurul kararlarindaki tespitlerin aksine Turkiye'de tuketiciler tarafindan daha ¢ok tercih
edildigi, ancak pazarin oligopol yapisinin devam ettigi belirtilmistir.

(264) Paketlenmis cips pazarinin incelendigi en yakin tarihli karar olan 2018 kararinda,**?
paketlenmis cips pazarinin duopol bir yapi sergiledigi, 2015 yilinda hacim bazinda %73
olan FRITO LAY’in pazar payinin 2018'de %67 seviyesine dustigu, buna karsin en
yakin rakibi olan DOGUS’un pazar payinin %15,3-15,6 arasinda degistigi ifade
edilmistir. Ayrica bu kararda 2015-2018 yillari arasinda paketlenmis cips pazarindaki
sayisal ve agirhkh bulunurluk oranlari da incelenmis; anilan donemde sayisal
bulunurluk oranlari bakimindan FRITO LAY’in %91-94, DOGUS'un %48-52 ve
Pringles’in %22-28; agirlikli bulunurluk oranlar bakimindan ise FRITO LAY’in %98-99,
DOGUS'Uun %59-62 ve Pringles’in %29-50 arasinda degisen degerlere sahip
olduklarina yer verilmistir. DOGUS’'un ve FRITO LAY’in bulunurluk oranlari
karsilastirildiginda 2015-2018 vyillari arasinda oranlarin duragan oldugu da ilgili
kararda yer alan tespitler arasindadir.

(265) Yukarida deginilenlerden hareketle, 25 yili agkin slredir pazardaki en blylk oyuncu
konumunda olan FRITO LAY’in gecmis tarihli ilgili butin Kurul kararlarinda hakim
durumda oldugu ya da hakim durumunu surdurdagu tespiti yapiimistir. Asagida
sunulan veriler de s6z konusu durumun gegerliligini koruduguna isaret etmektedir.1%3
Bu kapsamda ilk olarak asadida FRITO LAY’in ve rakiplerinin son bes yilda
paketlenmis cips pazarindaki Turkiye geneli pazar paylarina yer verilmistir:

Tablo 4- FRITO LAY’in ve Rakiplerinin Paketlenmig Cips Pazarindaki Pazar Paylari (%)

2019 2020 2021 2022 2023

Tesebbisler | Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro

FRITOLAY | (.)| ()| )l )l o)l ol ol ol ol G

DOGUS G| Gl )l Gl ol ol ol el ol o

PRINGLES | (..)| ()| ()l o)l o)l ol ol ol ol G

PEYMAN'Y | )| )| )l o)l o)l ol ol ol ol o

AYDINIS G| Gl )l Gl ol ol ol ol ol o

NAZLI16 Gl Gl Gl o)l ol ol ol el eol o

111 29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayih Kurul karari.

112 12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari.

113 Her ne kadar ilgili Griin pazar “paketlenmis cips pazari” olarak tespit edilse de Nielsen Arastirma
Hizmetleri Ltd. S$ti. (NIELSEN) verileri paketlenmis patlamis misir Grtnleri de dahil edilerek
hesaplanmigtir.

114 Peyman Kuruyemis Gida Aktariye Kimyevi Maddeler Tarim Urlinleri Sanayi ve Ticaret AS.

115 Ay-POP Gida San. ve Tic. Ltd. $ti.

116 Nazli Gida ins. Tem. ve Koz. San. Tic. Ltd. Sti..
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Digert? 17,54 | 1051 | 22,89 | 13,83 | 2424 | 1544 | 2510 | 16,47 | 26,82 | 18,12
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(266) Tablodan 2019 yilinda FRITO LAY’in ciro bazinda %(.....) ve hacim bazinda %(.....)

pazar paylyla pazar lideri oldugu, DOGUS’un ciro bazinda %(.....) ve hacim bazinda
%(.....) pazar payi ile FRITO LAY’i takip ettigi, pazardaki Gguncu buyuk oyuncu olan
Pringles’in ise ciro bazinda %(.....) , hacim bazinda %(.....) pazar payina sahip oldugu

gorulmektedir. Paketlenmis cips pazarinda faaliyet gosteren diger butun oyuncularin
pazar paylari gerek hacim gerek ise ciro bazinda %1’in altindadir ve bu durum
glnimuze kadar da degismemistir. 2019-2023 ddéneminde yillar itibariyla FRITO
LAY’in ve DOGUS’un pazar paylarinin azalis gésterdigi, ancak DOGUS’un pazar
payindaki dususun daha belirgin oldugu gorulmektedir. Bununla birlikte 2019 yili 2023
yili ile kiyaslandiginda FRITO LAY’in ciro bazinda pazar pay! %(.....) 'dan %(.....) 'a
disis ile kayda deger bir degisim gdstermezken, DOGUS’un ciro bazinda %(.....) 'den
%(.....) 'ye dusus ile pazar payinin yaklasik Ucgte birini kaybettigi anlasiimaktadir.
Pazarin geneline bakildiginda da en buyuk iki tesebbusun batlun pazarin ciro bazinda
%80’ini olusturdugu ve oldukca yogunlagsmis bir pazar yapisinin oldugu gorulmektedir.

(267) Asagidaki tabloda ise paketlenmis cips urtnlerinin tuketici ile bulustugu satis kanallari

ve satis noktasi sayilari yer almaktadir:
Tablo 5- Satig Kanallari, Alt Kirllimlari ve Satis Noktasi Uzayi

Satig Kanali 2019 2020 2021 2022 2023

Tiirkiye 225.293 | 227.304 | 228.425 | 235.675 | 238.306
Indirim Marketleri Kanali 21.047 23.858 26.808 29.848 32.276
BiM 6.710 7.600 8.520 9.496 10.132
A101 8.100 9.052 10.150 11.234 12.076
SOK 6.237 7.206 8.138 9.118 10.068
Modern Kanal 11.794 11.992 12.702 14.518 15.953
Hipermarketler (>= 2500 m?) 224 224 221 221 220
Sipermarketler (1000-24999 m?) 1.037 1.095 1.084 1.106 1.102
Kiiglik Sipermarketler (400-999 m?) 3.230 3.284 3.467 3.677 3.849
Self Servis Kuglk Supermarketler (< 7303 7389 7,930 9514 10.782
400 m?) . . . . .

Geleneksel Kanal 164.030 | 162.796 | 159.628 | 161.281 | 158.688
Geleneksel Noktalar (>= 50 m2) 32.046 31.350 30.834 31.587 31.744
Geleneksel Noktalar (< 50 m2) 97.863 97.657 95.704 96.285 93.182
Kuru yemisgiler 9.837 9.465 8.869 8.437 7.819
Bufeler (Tekel Bufeler ve Karma Bufeler) 18.942 18.765 18.635 19.292 19.615
Benzin Istasyonlari 5.342 5.559 5.586 5.680 6.328
Diger (Parfiimeri, Eczane vb.) 28.422 28.658 29.287 30.028 31.389

Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(268) Tablodaki verilere bakildiginda, geleneksel kanal satis noktalarinin sayica azaldig,

diger tum satig kanallarinin ise sayica kayda deQer olgude artig gosterdigi
gorulmektedir. Bu baglamda indirim marketleri ve modern kanal satis noktasi
sayisinda 2019 yilindan 2023 yilina kadar yaklasik %50’lik bir sayisal buyime s6z
konusu olmustur.

(269) Asagidaki tablolarda yillara gore, paketlenmis cips pazarinin satigs kanali bazinda

deger (TL) ve hacim (kg) cinsinden blyuklik verilerine ve pazarin miktar cinsinden
buyume oranlarina yer verilmektedir.

117 Nispeten kiglk Ureticilerin ve indirim marketleri kanalindaki 6zel markali Griinlerin verisidir.
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Tablo 6- Paketlenmis Cips Pazarinin Deger Bazinda Buyukligu118 (%)

Satis Kanall 2019 2020 2021 2022 2023
S;:]Z’:e"se' 1.826.829.600 | 2.147.917.200 | 2.715.411.100 | 5.288.057.000 | 10.433.687.300
Indirim 873.904.100 | 1.432.257.800 | 2.007.440.300 | 4.485.487.800 | 8.817.758.600
marketleri

'\K"gr?aelm 625.624.800 | 869.677.200 | 1.124.760.500 | 2.443.616.000 | 4.934.040.600
TOPLAM 3.326.358.600 | 4.449.852.400 | 5.847.612.500 | 12.217.160.900 | 24.185.486.500
Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

Tablo 7- Paketlenmis Cips Pazarinin Hacim Bazinda Buyukliugu (kg)

Satis Kanali 2019 2020 2021 2022 2023
S;']ea’?e"se' 47345900 | 48.415100 | 52.334.000 | 52.617.900 |  58.831.000
Indirim 32.295.100 45.688.100 53.043.100 61.710.800 68.142.600
marketleri
Modern Kanal 17.152.300 19.766.400 21.374.500 24.736.800 28.617.600
TOPLAM 96.793.000 | 113.869.700 | 126.751.900 | 139.065.800 | 155.590.800

Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

Tablo 8- Paketlenmis Cips Pazarinin Bir Onceki Yila Gére Hacim Bazinda Biiyiime Oranlari (kg, %)

Satis Kanali 2020 2021 2022 2023
Geleneksel Kanal 2,3 8,1 0,5 11,8
indirim marketleri 41,5 16,1 16,3 10,4
Modern Kanal 15,2 8,1 15,7 15,7
TOPLAM 17,6 11,3 9,7 11,9

Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(270) Yukaridaki tablolardan gorulebilecegi Uzere; paketlenmis cips pazarinin deger bazinda
baydkligu 2019 yilinda 3.326.358.600 #'den 2023 yilinda 24.185.486.500 %'ye
¢ikarken; hacim pazinda pazar bayuklugu 2019 yilinda 96.793.000 kg'den 2023 yilinda
155.590.800 kg'ye yukselmistir. Hacim bazinda bulylme oranlarina bakildiginda tim
pazarin 2020 yilinda %17,6, 2021 yilinda %11,3, 2022 yilinda %9,7 ve 2023 yilinda
%11,9 blyudugu goérilmektedir. Satis kanallarinin hacim bazinda blylime oranlari ise
oldukca farkhlik gostermektedir. 2020 yilinda indirim marketleri kanal %41,5 gibi bir
oranla kayda deger bir buyime goOsterirken buyume orani zamanla azalarak 2023
yihinda %10,4’e dusmustir. Modern kanal, 2021 yilindaki %8,1’lik bUyume orani
haricinde diger yillarda ortalama %15,5’lik bir blyime orani sergilemistir. Geleneksel
kanalin ise diger satis kanallarina oranla durgun bir seyir izledigi, 2020 ve 2022
yillarinda satis kanalinin neredeyse hi¢ buyumedigi, 2021 ve 2022 yillarindaysa
sirasiyla %8,1 ve %11,8lik buyume gosterdidi, yine de genel olarak buylime
oranlarinin diger satis kanallarinin altinda kaldigi gozlemlenmektedir. Bu kapsamda
ilgili satis kanallarinin yaptigi satiglarin toplam cips pazarindaki satislar igerisindeki
payina deginmek faydali olacaktir, mevzubahis veriye asagidaki tabloda yer
verilmektedir:

Tablo 9- Paketlenmis Cips Pazarinda Satis Kanallarinin Paylari (%)

Tesebbiisler 2019 2020 2021 2022 2023
s Hacim | Ciro | Hacim | Ciro | Hacim | Ciro | Hacim | Ciro | Hacim | Ciro
Ge:f::a"lse' 489 | 549 | 425| 483| 412| 464 | 378 433| 378 431
indirim
. 33,4 | 26,3 40,1 | 32,2 419 | 34,4 44,4 | 36,7 43,8 | 36,5
Marketleri
MK?ne;P 17,7 | 18,8 17,4 | 195 16,9 | 19,2 17,8 | 20,0 18,4 | 20,4

118 NIELSEN, satis kanali bazinda satis payi verilerine e-ticaret kanalindaki satislar dahil edilmemisgtir.

125/205



25-06/152-78

TOPLAM | 100,0 | 100,0 | 100,0 [ 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0 | 100,0
Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(271) Yukaridaki tabloda gorulebilecegi gibi son bes sene igerisinde yapilan paketlenmis cips

satiglarinda satis kanallari arasinda ciro bazinda en buyuk payi geleneksel kanalda
yapilan satiglar almistir. Hacim bazinda bakildiginda ise 2019 yilinda en ¢ok satis
yapilan kanal olan geleneksel kanalin, ilk sirayr 2021 yilindan itibaren indirim
marketlerine kaybettigi gorulmektedir. Gegmis tarihli Kurul kararlarinda da deginildigi
Uzere, paketlenmis cips Urununuan gor-al (impulse) Gran niteligini haiz olmasi ve
geleneksel kanalda bir¢ok satis noktasinin bulunmasi gibi nedenlerle geleneksel kanal
paketlenmis cips pazarinda 0zel Oneme sahiptir. Ayrica dosya kapsamindaki
munhasirlik temelli eylemlerin geleneksel kanala yogunlasmasi nedeniyle pazarin
yapisi incelenirken geleneksel kanal kirilimindaki verilere odaklanmanin uygun oldugu
degerlendiriimektedir. Bu baglamda asagdida FRITO LAY’in ve rakiplerinin son bes
yilda geleneksel kanaldaki pazar payi verileri yer almaktadir:

Tablo 30- FRITO LAY’in ve Rakiplerinin Paketlenmis Cips Pazarinda Geleneksel Kanaldaki Pazar
Paylari (%)

2019 2020 2021 2022 2023

Tesebblisler | Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro Hacim Ciro

KG | (ML) | KG) | dL) | KG) | (TL) | (KG) | (L) | (KG) | (TL)
FRITO LAY (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....) (... (... (.....)
DOGUS (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (.....) (... (... (.....)
PRINGLES (.....) (....) (....) (....) (.....) (.....) (....) (... (... (.....)
PEYMAN (.....) (....) (....) (.....) (...) (... (.....) (... (... (.....)
AYDIN (.....) (....) (....) (.....) (...) (... (.....) (... (... (.....)
NAZLI (.....) (....) (....) (.....) (...) (... (.....) (... (... (.....)
Diger!1® 0,75 0,33 0,80 0,36 1,12 0,63 0,85 0,53 1,09 1,01
TOPLAM 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00
Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(272) Tesebbuslerin geleneksel kanaldaki pazar paylari incelendiginde, paketlenmis cips

pazarindaki yogunlasmanin anilan kanalda daha da derinlestigi gortlmektedir. Bu
bakimdan ilgili donemde pazardaki en buyuk iki tesebblusun geleneksel kanalda ciro
bazinda pazar paylarinin toplami %(.....) civarinda seyretmektedir. Verilere
tesebbusler 6zelinde bakildiginda ise, 2019 yilinda FRITO LAY’in ciro bazinda %(.....)
ve hacim bazinda %(.....) olan pazar paylarinin 2023 yilinda sirasiyla %(.....) 'e ve
%(.....) 'a ylkseldigi; DOGUSun ise 2019 yilinda ciro bazinda %(.....) ve hacim
bazinda %(.....) olan pazar paylarinin 2023 yilinda sirasiyla %(.....) 'e ve %(.....) 'ye
dustugu gorulmektedir. Pazardaki diger tesebbuslerin pazar paylari toplaminin son besg
yil icinde neredeyse sabit kaldigi dikkate alindiginda, DOGUS’un kaybettigi pazar

payinin FRITO LAY tarafindan elde edildigi anlasiimaktadir.

(273) Asagidaki tablolarda ise sirasiyla paketlenmis cips pazarindaki tesebbuslerin

sayisal'®® ve agirlikh*?! bulunurluk oranlari ile nokta igi pazar paylarinal?® yer

119 Nispeten kiguk Ureticilerin verisidir.

120 Sayisal bulunurluk orani (numerical distribution), ilgili Griiniin satisini yapan bitin satis noktalarinin
sayis! igerisinde, belirli bir tesebblsin kendi Urinlerinin bulundugu noktalarin sayisinin oranini
gOstermektedir.

121 Agirhkli bulunurluk orani (weighted distribution), ilgili Griiniin satigini yapan bitiin satis noktalarinin
toplam satis hacmi igerisinde, belirli bir tesebbisin kendi triinlerinin bulundugu noktalarin toplam ilgili
artin satis hacminin (satis noktasindaki buttn ilgili Griin satislarinin hacmi) oranini géstermektedir.

122 Nokta ici pazar payi, ilgili pazarda belirli bir tegebblsun, Griinlerinin satildigi satis noktalarindaki
pazar payini géstermektedir. Nokta i¢i pazar payi, tesebbisin pazar payinin agirlikh bulunurluk oranina
bdélinmesi ile elde edilmektedir.
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verilmektedir:

Tablo 41- FRITO LAY’in ve Rakiplerinin Paketlenmis Cips Pazarinda Tirkiye Genelindeki (TR) ve
Geleneksel Kanaldaki (GK) Sayisal Bulunurluk Oranlari (%)
2019 2020 2021 2022 2023

Tegebblsler ™= p™T G | TR | GK | TR | GK | TR | GK | TR | GK
FRITO LAY Cool ol ol ol ool ol el eyl ol )
DOGUS Cool ol COT GOl ol Gl ol eyl ol )
PRINGLES Cool ol COT GOl ol Gl ol eyl ol )
PEYMAN Cool ol COT GOl ol Gl ol eyl ol )
AYDIN Cool ol COT GOl ol Gl ol eyl ol )
NAZLI Cool ol COT GOl ol Gl ol eyl ol )
Diger 22,00 | 10,58 | 26,17 | 13,42 | 44,18 | 32,49 | 47,21 | 34,80 | 56,21 | 44,27

Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(274) Yukaridaki tabloda yer alan verilerden, FRITO LAY’in ve DOGUS’un sayisal bulunurluk
oranlarinin son bes yil igerisinde kayda deger bir degisime ugramadigi gorulmektedir.
FRITO LAY urunleri, 2019 yilinda paketlenmis cips satisi yapan nihai satis noktalarinin
%(.....) 'sinde yer alirken 2023 yilinda bu oran %(.....) ’e diismistir. DOGUS’un 2019
yilhindaki sayisal bulunurluk oraniise %(.....) 'den %(.....) ’e ¢ikmistir. Sayisal bulunurluk
verilerine geleneksel kanalda bakildiginda ise, ilgili ddnemde, FRITO LAY’in sayisal
bulunurluk oraninin %(.....) ’dan %(.....) ’e c¢iktigi, DOGUS’un sayisal bulunurluk
oraninin ise %(.....) 'ten %(.....) ’e dustigu goérulmektedir.

Tablo 52- FRITO LAY’in ve Rakiplerinin Paketlenmis Cips Pazarinda Tirkiye Genelindeki (TR) ve

Geleneksel Kanaldaki (GK) Agirlikhi Bulunurluk Oranlari (%)
2019 2020 2021 2022 2023

Tegebblsler —=p™T Gk [ TR | GK | TR | GK | TR | GK | TR | GK
FRITO LAY Col ol ol ol el ol el eyl ol )
DOGUS Cool ol GOl COT T el ol el ol )
PRINGLES Cool ol GOl COT T el ol el ol )
PEYMAN Cool ol GOl COT T el ol el ol )
AYDIN Cool ol GOl COT T el ol el ol )
NAZLI Cool ol GOl GOl ol CHT ol el ool )
Diger 42,67 | 13,00 | 51,00 | 15,83 | 66,66 | 37,98 | 70,27 | 38.95 | 78.88 | 54.25

Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)

(275) Yukaridaki tabloda yer alan verilerden, FRITO LAY’in agirlikh bulunurluk oranlarinin
da son bes yil icinde kayda deger bir degisime ugramadidi gorulmektedir. FRITO
LAY’in 2019 yilinda Turkiye’'deki agirhkli bulunurluk orani %(.....) iken bu oran 2023
yilinda %(.....)’ye ¢ikmistir; DOGUS’un Tirkiye'deki agirlikli bulunurluk oranlari ise
%(.....)'ten %(.....)’e keskin bir bigcimde yukselmistir. Geleneksel kanal 6zelinde agirlikh
bulunurluk oranlarina bakildiginda ise FRITO LAY’in %(.....)’den %(.....)’a yukseldigi,
DOGUS'un ise %(.....)den %(.....)'ye ¢iktigi gériilmektedir.

Tablo 63- FRITO LAY'in ve Rakiplerinin Paketlenmis Cips Pazarinda Tlrkiye Genelindeki (TR) ve
Geleneksel Kanaldaki (GK) Nokta I¢ci Pazar Paylari (%)

Tesebbisler 2019 2020 2021 2022 2023
TR | GK | TR | GK | TR | GK | TR | GK | TR | GK
FRITO LAY Cal Gl ol Gl ol Gl el Col ol
DOGUS COl GOl ol GOl ol Gl Gl Gl Gl ()
PRINGLES COl GOl ol GOl ol Gl Gl Gl Gl ()
PEYMAN COl GOl ol GOl ol Gl Gl Gl Gl ()
AYDIN COl GOl ol GOl ol Gl Gl Gl Gl ()
NAZLI COl GOl ol GOl ol Gl Gl Gl Gl ()
Diger 41,00 | 582 | 44,90 | 503 | 41,79 | 4,66 | 4540 | 5099 | 41,94 | 4,66

Kaynak: FRITO LAY (NIELSEN)
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Yukaridaki tabloda yer alan verilerden, Turkiye bakimindan FRITO LAY’in 2019°da
%(.....) olan nokta ici pazar payinin 2023'te %(.....)’e, DOGUS’un nokta i¢i pazar
payinin ise %(.....)’'ten %(.....)’ye dustugu goérulmektedir. Geleneksel kanal 6zelinde
bakildiginda ilgili ddnemde, FRITO LAY’in nokta i¢i pazar payl %(.....)'ten %(.....)'ye
yikselmis, DOGUS'un payi ise %(.....)ten %(....)’e dismistir. Paketlenmis cips
pazarinda faaliyet gosteren diger tesebbuslerin pazar paylarinin FRITO LAY’e ve
DOGUS’a gére cok diisiik olduklari ve nokta ici pazar paylarinda énemli derecede
degisiklik olmadigi da dikkate alindiginda, DOGUS’un FRITO LAY ile ortak bulundugu
noktalarda FRITO LAY’e kayda deger derecede pazar pay! kaybettigi anlasiimaktadir.

Asagidaki tablolarda ise FRITO LAY’in ve DOGUS un geleneksel kanalda son bes
yildaki musteri sayilari ve satis hacimleri (kg) yer almaktadir:

Tablo 74- FRITO LAY’in ve DOGUS'un Geleneksel Kanaldaki Miisteri Sayilari

2019 2020 2021 2022 2023
FRITO LAY (.....) (.....) (.....) (...) (.n)
DOGUS (o) (nnd) (o) (o) (ee)
Kaynak: FRITO LAY ve DOGUS
Tablo 15- FRITO LAY’in ve DOGUS'un Geleneksel Kanaldaki Satis Miktarlari (kg)
2019 2020 2021 2022 2023
FRITOLAY | (... ) v ] e e | e e | I e )
DOGUS | (.. ) v ] e e | e e | R e )
Kaynak: FRITO LAY ve DOGUS

Yukaridaki tablolardaki verilere gore son bes yil igerisinde, geleneksel kanal satig
noktalarinin sayisinin da azalmasina bagh olarak FRITO LAY’in musteri sayisi
(....)den (....)'ya %(.....)lik bir oranda diislis gésterirken, DOGUS’un miisteri sayisi
(....)dan (....)e %(.....)lik bir gerileme yasamistir. Geleneksel kanaldaki satig
miktarlarina bakildiginda ise 2019 yilindan 2023 yilina kadar FRITO LAY (.....)'den
(....)e %(....)lik bir bliyime gésterirken, DOGUS (....)ten (.....)'ya %(.....)lik bir
diistisle karsilasmistir. Her iki veri de DOGUS’un son bes sene icerisinde FRITO LAY’e
oranla musteri sayisi ve satis miktari performansinin olumsuz yonde hareket ettigini
gOstermektedir.

Asagida FRITO LAY’in ilgili pazardaki ¢alisma usull; dagitim ve satis sistemleri,
indirim ve stant uygulamalari hakkinda bilgiler verilecek olup akabinde dosya
kapsamindaki eylemlere iligkin degerlendirmeler yapilacaktir.

1.5.2.2. FRITO LAY’in ilgili Pazarda Calisma Usulii
Satis Kanallari ve Dagitim Agi Hakkinda Bilgi

FRITO LAY Turkiye'deki Uretim faaliyetlerini Kocaeli izmit'te, Mersin Tarsus’ta ve
Manisa’da bulunan Ug¢ Uretim tesisi ile gergeklestirmektedir. Organizasyonun temel
yapisi geleneksel satis kanali,*?® organize satis kanali'?* ve yerinde tliketim satig
kanali'?® olmak Uzere (ge ayriimaktadir.'?® Paketlenmis cips Uriinleri bakimindan
FRITO LAY’in yerinde tlketim faaliyetleri sinirli olup (.....).*%"

123 Bakkal, bufe, kuru yemisgi, petrol istasyonu ve orta blyUklikte market gibi misteriler yer almaktadir.
124 Ulusal ve yerel stiipermarketler, indirim marketleri ve cash&carry (toptan perakende) marketler yer
almaktadir.

125 Restoran, cafe, otel gibi misteriler yer almaktadir.

126 laveten golge magazacilik temelli is modeline sahip “Getir”, “Yemeksepeti” gibi tesebblisler ile zincir
marketlerin ¢evrim ici magazalari ile cevrim ici pazar yerleri de FRITO LAY’in misteri gruplar arasinda
yer almaktadir.

127 Dolayisiyla yerinde tiketim kanalina iliskin olarak ayrintili veri sunulmamaktadir.
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FRITO LAY’in depolama faaliyetleri; (.....)*?® yritilmektedir.

Geleneksel satis kanalinda urlnler, depolara sevk edildikten sonra distribtGtor
vasitasiyla satisg noktalarina teslim edilmektedir. PEPSICO adina hem yiyecek hem de
icecek Urunlerinin dagitimini yapan (.....) adet, yalnizca FRITO LAY adina yiyecek
artnlerinin  dagitimini yapan (.....) adet distributdér bulunmaktadir. S6z konusu
distribUtorler toplamda yaklasik (.....) satis noktasina dagitim yapmaktadir. Geleneksel
kanalda dagitim faaliyetleri; PEPSICO bordrolu olan (.....) satis mudurd, (.....) bolge
mudurd, (.....) satis sefi ve distribltor bordrolu olan (.....) satis temsilcisi tarafindan
gergeklestiriimektedir.

Organize satig kanalinda Urlnler Uretim tesislerinden gogunlukla FRITO LAY’e ait
depolara veya musteri depolarina sevk edilmekte, distributorlere ait depolara ise sinirli
seviyede (.....) gonderilmektedir. Organize satis kanali satis ekibi saha ve merkez
olmak Uzere ikiye ayrilmakta olup organize satis kanalindaki tim satis ekibi PEPSICO
bordroludur. (.....).

Anilan sevkiyat yapisi altinda organize satis kanalinda dogrudan FRITO LAY
¢alisanlarinin; geleneksel satis kanalinda ise daha ziyade distribGtor ¢aligsanlarinin
etkin oldugu anlasiimaktadir. Bu sebeple FRITO LAY, organize satis kanalindaki
musgterileri ile genellikle yazili sézlesmeler akdetmekte olup bu musteriler bakimindan
artin talepleri neredeyse tamamen siparis usull ile yonetilmektedir. Geleneksel satis
kanalinda ise nihai satis noktalari ile olan ticari iligkileri, FRITO LAY adina distribator
calisani olan saha personeli nihai satis noktasi yetkilileri ile ylz ylze gérismeler (sézlu
anlasmalar) yapmak suretiyle yuritmektedir. Geleneksel satis kanalindaki tGrin tedarik
usull ise siparig Uzerine (soguk satis) ve rut/nokta ziyareti sirasinda anlik satis (sicak
satig) ile gergeklestiriimektedir.'?® Bu vesileyle FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki
faaliyetlerinin takip edilebilmesi amaciyla FRITO LAY satis sefleri tarafindan distribator
¢alisanlari duzenli olarak denetlenmekte, distributor ¢alisanlari FRITO LAY Granlerinin
dagitimi ve satisi faaliyetlerinde FRITO LAY’den timiyle bagimsiz bir sekilde hareket
edememektedir. Sonug¢ olarak, FRITO LAY satigs sefleri ile distributor satig
temsilcilerinin farkl tesebbus bordrosu altinda gérev yapmalarina ragmen aralarinda
hiyerarsik bir yapilanmanin bulundugundan bahsedilebilecektir.

Ote yandan ihlal isnadina dayanak teskil eden ve cogunlukla iletisimin taraflari FRITO
LAY vyetkilileri ve distribltor c¢alisanlari olan belgeler geleneksel satis kanalina
O0zgulenmis munhasirlik temelli eylemlere isaret ettiginden, asagida FRITO LAY’in
indirim ve yatinm uygulamalarina geleneksel kanal agirlikli olmak Uzere yer
verilecektir.

indirim ve Yatinm Uygulamalari Hakkinda Bilgi

FRITO LAY tarafindan gergeklestirilen yatirimlara iliskin stire¢ ve isleyis incelendiginde
kanal bazh bir ayrim yapildigi gorulmektedir. Organize satis kanalinda noktanin
blyUklugu, reyon/sogutucu kapasitesi ve noktanin masteri portfoyl gbéz o6ninde
bulundurularak reyon/sogutucu planogrami ve teshir 6nerileri sunulmakta olup stant,
atil alan stant galismasi, proje ¢ergevesindeki yatirim araglari vb. kullaniimaktadir. Bu
kanalda nokta igerisinde bir yatirrmin yapilip yapilmamasi satig noktasinin kendi
inisiyatifindedir. ilaveten (.....) takip edebilmektedir.

128 (

129 FRITO LAY'in geleneksel satis kanalindaki siparis usuli cogunlukla sicak satig seklinde
gerceklestiriimekte iken; FRITO LAY’in en yakin rakibi olan DOGUS timduyle sicak satis ydontemi ile
faaliyet gostermektedir.
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(287) Geleneksel kanalda ise satis noktalari satis potansiyeline badli olarak ST1, ST2, ST2+
ve ST3 olarak dort gruba ayriimaktadir.’3® Geleneksel satis kanalinda; farkli
ebatlardaki stant tirleri, drop & go,**! stant yenileme, yeni Urlinlerin sergilenmesi igin
kullanilan NPD stant'??, stant tekerle@i, sarf malzemeleri, stant gelistirme ve proje
yatirnmlari bulunmaktadir.

(288) FRITO LAY geleneksel satis kanalinda; (.....) adi altinda indirimler uygulamaktadir.
Organize satis kanalinda ise (.....) uygulamaktadir.

(289) FRITO LAY tarafindan (.....) ifade edilmektedir.

(290) FRITO LAY tarafindan; tek bdlmeli, 6-7 sepetli, kurulumu kolay ve dayanikli metal
stantlar; agir, uzun Omurld ancak daha ziyade dolap digi igecek Urunlerinin
sergilenmesi amaciyla kullanilan ahgap stantlar; hem yiyecek hem igecek Urunlerinin
sergilenmesi amaciyla kullanilan, 3-6 katli, tagsimasi kolay olan plastik stantlar; 3-4
kath, gorselligi yuksek, kalicihgi dusuk, genellikle piyasaya yeni giren urtnlerin tanitimi
amacli kullanilan karton stantlar ve Mart 2023’te uygulamasi baglayan ve atil alanlara
yonelik olan ve hem icecek hem yiyecek urtnlerinin teshir edilebildigi PO1 adl stantlar
kullaniimaktadir.

(291) FRITO LAY’in stant politikasi uyarinca metal, ahsap, plastik ve karton stantlar FRITO
LAY tarafindan tedarik¢i firmalara urettirilip FRITO LAY stant depolama alaninda
muhafaza edilmektedir. Stantlar ihtiyaca goére satis noktalarina sevk edilmekte,
stantlari teslim alan satis ekibi tarafindan kurulmaktadir. S6z konusu stantlarin
tesliminde satis noktalariyla herhangi bir s6zlesme akdedilmemekte (entegre stantlar
hari¢) ve bunlar bedelsiz olarak satig noktalarina temin edilmektedir. Dolayisiyla
maliyet, FRITO LAY tarafindan Ustlenilmekte olup noktanin faaliyetine son vermesi
veya standi kullanmak istememesi hélinde stant FRITO LAY tarafindan geri
alinmaktadir. ilaveten geleneksel satis kanalinda yapilan miisteri segmentasyonuna
gore tesebbls nihai satis noktalarina yerlestirilen stantlar bakimindan ana ekipman
uyumluluk®3® kriterleri benimsenmistir. Bu kriter kapsaminda o6rnedin (.....) stant
bulundurulmasi hedeflenmektedir (bkz. Delil 144). Ayni zamanda mevzubahis stantlar
yaklasik ug¢ yillik zaman diliminde geri donusume tabi tutulmakta ve toplatilip, yenilenip
tekrar nihai satis noktalarina teslim edilmektedir (bkz. Delil 134).

(292) Geleneksel kanalda, FRITO LAY tarafindan nihai satis noktalarinin segmentasyonu,
bu noktalara verilen indirimler, stant uyumlulugu ve diger yatirrm projelerinin
belirlenmesi ve izlenmesi bakimindan Pepsell Mobile uygulamasi kullaniimaktadir.
Tesebbus bu uygulama araciligiyla nihai satis noktasindaki birgok kritik veriyi
sistemine kaydedebilmekte, satis stratejilerini bu veriler ile kurgulayabilmektedir.

1.5.2.3. FRITO LAY’in Miinhasirlik Eylemlerine iligkin Degerlendirme

(293) Asagida FRITO LAY’in munhasirlik temelli eylemleri “Dogrudan Miinhasirlik® ve
“Dolayli Miinhasirlik’ olmak Uzere iki alt baslk seklinde incelenecektir. ilk alt baslik
kapsaminda, Oncelikle paketlenmis cips pazari ve benzer yapidaki pazarlarda
dogrudan munhasirlik uygulamalarina yonelik olarak Kurul ictihadi ve ek olarak Avrupa
Komisyonu (Komisyon)'nun Intel kararinda yer alan bazi tespitler ele alinacak,
ardindan “Rakiplerin  Faaliyetlerinin ~ Zorlastirimasina lliskin  Deliller’ olarak
siniflandirilan delillere yonelik degerlendirmelere yer verilecek, akabinde bagimsiz

130 Tesebbls segmentasyonun su sekilde yapildigini belirtmektedir: (.....).
131 Stant digi teshir ekipmani. )

132 New Product Development (Yeni Uriin Gelistirme).

183 (... )
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distributor eylemlerinin saglayici tegebbuslere atfedilebilirligine degdinilecektir. “Dolayli
Miinhasirlik” adli ikinci alt baslik kapsaminda ise Diikkan Senin adl dijital uygulamaya
yonelik bilgi verilecek ve uygulama indirim sistemleri baglaminda incelenecektir.

1.5.2.3.1. Nihai/Perakende Satig Noktalarinda Munhasiran FRITO LAY ile
Calisilmasina Yonelik Uygulamalara lligkin Degerlendirme

1.5.2.3.1.1. Paketlenmig Cips Pazarinda ve Benzer Yapidaki Pazarlarda Nihai Satig
Noktalarinda Miinhasirliga Yonelik Eylemlere lligkin Kurul Yaklagimi ve Ispat
Standardi

Rekabet hukukunda tek marka anlasmasi kavrami, rekabet Uzerinde benzer etkiler
doguran “rekabet etmeme yukimlulugu’nt ve “miktar zorlama anlasmalari’ni
kapsayacak sekilde genis olarak kullaniimaktadir. Tek marka anlagsmalarinin 6zunu
alicinin belli bir Grinde veya urun gruplarinda ihtiyacinin tamamini veya onemli bir
kismini tek bir saglayicidan karsilamasinin tegvik edilmesi olusturmaktadir.
Anlagsmalarda tek marka satilmasina yol acacak herhangi bir yazili veya s6zIu hukim
acikca yer almasa dahi, saglayicinin uyguladigi sadakat indirimi, hedef indirimi gibi
birtakim tesvik edici unsurlar varsa, anlagsma yine bu kapsamda de@erlendiriimektedir.

Tek marka anlagmalarinin pazar kapama, koordinasyon, magaza ici rekabeti dnleme
ve pahalilik olmak (izere esas olarak dort temel olumsuz etkisi bulunmaktadir. Ote
yandan tek marka anlagsmalarinin bedavacilik sorununun ¢ozulmesi, vazge¢me
problemi ve know-how transferi gibi olumlu etkilerinin bulunmasi da mimkdindar.34

Kurulun 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili kararinda FRITO LAY’in yazili veya
s6zlU olarak nihai satis noktalariyla yapmis oldugu anlagsmalara iliskin olarak; bu
anlasmalarin munhasirlik icerip icermedigi, es deyisle anlasmanin tarafi olan nihai
satis noktasi ile FRITO LAY’in rakiplerinin ticari iligki kurmasini engelleyip
engellemedigi ve ilgili pazarda muafiyetin geri alinmasina gerek olup olmadigi
incelemesi yapilmistir.

FRITO LAY’in 1998 yilindan itibaren satis noktalariyla yazili ve s6zli olarak minhasir
iliski kurmaya c¢alistigi, s6z konusu anlagsmalarin FRITO LAY’in kendi dagitim aginda
yer alan dagiticilarla yapmis oldugu anlasmalar olmadigi, esas olarak bakkal, bufe,
market gibi nihai satis noktalariyla rakip trtnlerin bulunmasini engelleyen anlagmalar
yapildigi, gerek vyazii gerek soOzliU anlasmalarda rekabet kisiti olarak
degerlendirilebilecek tek hususun anlasmalardaki rekabet yasagi veya munhasirlik
olarak adlandirilan sinirlandirma oldugu, paketlenmis cips urunleri pazarinda pazara
giris engellerinin bulundugu ve pazarin yogunlasma orani yuksek duopol yapil bir
pazar niteligi arz ettigi, yogunlasmanin yutksek oldugu ilgili pazarda FRITO LAY’in
Tarkiye genelinde munhasir sistem kurmayi hedeflemesinin ve bunu hayata
gecirmesinin zaten sinirli olan rekabet kosullarini daha da sinirlandirma riski tagidigu,
bulunurluk oraninin FRITO LAY’in lehine olacak sekilde degistigi, FRITO LAY’in
rakiplerinin pazardaki konumunun rekabetgci bir baski yaratmaktan uzak gorundugu
degerlendirilmis olup tim bunlar géz 6ntinde bulundurularak FRITO LAY’in pazardaki
gucu ve pazar payl, rakiplerin durumu ve pazara giris engelleri nedeniyle markalar
arasi rekabetin olumsuz olarak etkilenebilecegi sonucuna ulasiimigtir.

Nihayetinde Kurul tarafindan; nihai satis noktalarina yénelik minhasirlik eylemlerinin
4054 sayil Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen kosullarla bagdasmaz etkilere sahip
olmasi ve dolayisiyla anilan maddenin aradigi sartlari tagsimamasi nedeniyle Dikey

134 Dikey Kilavuz, para. 118-121.
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Teblig’in 6. maddesi ve 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi geregince muafiyetin geri
alinmasina hukmedilmistir. Ayrica, bu baglamda nihai satis noktalarina bedava urun
veya cesitli hediyeler verilmesi, iskonto veya indirim yapiimasi gibi uygulamalarin
manhasirlik sartina bagll olmadan ve fiili munhasirliga yol agmayacak sekilde
duzenlenmesi ve yazil sozlesmelerdeki munhasirliga iligkin hukamlerin degistiriimesi
gerektigine karar verilmigtir.

Hakim durumdaki tesebbusun tek marka anlagsmalari yoluyla nihai satig noktalarinda
sagladigr muanhasirlik, rakiplerinin bulunurluk oranini dastirmekte, markalar arasi
rekabeti azaltmakta ve dolasiyla pazarda rekabet karsiti kapama etkisinin ortaya
¢clkmasina neden olmaktadir. Yukarida da deginildigi Uzere Kurul, paketlenmis cips
pazarinda nihai satig noktalarinda munhasirlik saglanmasina yonelik olarak taninan
muafiyeti pazarda etkin rekabetin saglanabilmesi amaciyla geri almigtir. Dolayisiyla
Kurulun gunimuze kadar gelen igtihadi, hakim durumdaki bir oyuncu tarafindan nihai
satis noktalari ile yapilan munhasirlik anlagmalarina ihmh bir yaklasima igaret
etmemektedir. Nitekim Kurul, paketlenmis cips pazari ile benzer yapida bulunan bira
pazarini, raki pazarini, gazl icecekler pazarini ve endustriyel dondurma pazarini da
yakindan incelemis ve bu pazarlardaki hakim durumdaki tesebbuslerin tarafi oldugu
nihai satis noktalarindaki munhasirlik anlasmalarina iligkin olarak benzer
degerlendirmeler 1s1ginda muafiyetin geri alinmasina yonelik kararlar almistir.

Bira pazarina iliskin olarak, Kurulun 22.04.2005 tarihli ve 05-27/317-80 sayil
muafiyetin geri alinmasi kararinda; hakim durumdaki Efes Paz. ve Dag. AS (EFPA)'nin
glcli bir markaya sahip oldugu, Bimpas Bira ve Mesrubat Pazarlama AS$!®
(BIMPAS)'nin ise pazarda ikinci énemli oyuncu konumunda bulundugu, EFPA ve
BIMPAS'In kendilerinin veya distribitérlerinin hem agik satis yapan nihai satis
noktalari hem de kapali satig yapan nihai satis noktalari ile akdettikleri tek elden satin
alma anlagmalarinda yer alan rekabet etmeme yukumluliklerinin (mtUnhasirlik sarti) ve
bu etkiyi doguran tek elden satin alma yukumluluklerinin, asgari satin alma ve satig
yukumluklerinin, verilen krediler ve indirim vs. diger katkilarin tek marka satma sartina
baglanmasi gibi yukumlulUklerin bira pazarinda etkin rekabetin olusmasinin énunde
onemli bir engel oldugu degerlendirilmistir.

Raki pazarina iliskin olarak, Kurulun 10.09.2007 tarihli ve 07-70/863-326 sayili
muafiyetin geri alinmasi kararinda; Mey igki San. ve Tic. AS (MEY ICKi)nin raki
pazarinda hakim durumda oldugu, nihai satis noktalarina yonelik munhasirlik
uygulamalarinin rakipleri digladigi ve tiuketiciye yarar saglamadigi, tuketicinin Urdn
tercin imkanini sinirlandirdigi ve satis noktalariyla manhasirligin hakim durumdaki
tesebbls tarafindan uygulanmasinin pazarin kapatilmasina yol acabilecegi
deg@erlendirmesi yapilmistir. Kurul tarafindan, satis noktasinin fillen munhasir hale
gelmesi amaciyla bagvurulan ve bu sonucu doguracak sekilde yapilan servis sikhidinin
degistirilmesi, belirli bir asgari alim/satim sartina baglanan kotaya dayali bedelsiz Grin,
indirim saglanmasi gibi uygulamalara da son verilmesi gerektigine karar verilmigtir.

Gazl icecek pazarina iligskin olarak, Kurulun 10.09.2007 tarihli ve 07-70/864-327 sayili
muafiyetin geri alinmasi kararinda; Coca-Cola igecek AS (CCl)nin pazar payinin
%60’In Uzerinde oldugu, pazarda marka bilinirligi ve reklam harcamalari, portfoy gucu
ve urln farklilagtirmasi, satis kanallarina giris, musterilerin bagimsiz hareket edebilme
glcu gibi pazara giris engellerinin bulundugu, CCI'nin gerek geleneksel kanalda
gerekse yerinde tuketim kanalinda munhasir uygulamalarinin dnemli bir bolimadndn
yazili anlagmalara dayanmadigi, satis noktalarina sartlara bagl indirim, bedelsiz trtn

135 BIMPAS'In ticaret (invani 23.09.2013 tarihinde Tuborg Pazarlama AS olmustur.
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gibi avantajlar saglandidi, satis noktalarina ariyet s6zlesmesi ¢ercevesinde dolap
tahsis edildigi ve s6z konusu dolaplarin fiili minhasirliga yol acan etkileri nedeniyle
onemli bir fonksiyonunun bulundugu, 100 m?nin Uzerindeki perakende satis
noktalarinda munhasirlik etkilerinin sinirh oldugu ve dolap muanhasirhginin fiili
muanhasiriga donismesindeki temel unsurun noktanin bulyUkliglu oldugu ifade
edilmistir.

Endustriyel dondurma pazarina iliskin olarak, Kurulun 15.05.2008 tarihli ve 08-33/421-
147 sayili muafiyetin geri alinmasi kararinda; endustriyel dondurma pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbuslerin satis noktalari ile munhasirlik igeren anlagsmalar yapip
yapmadiklarina veya fiili muanhasirlik yaratan faaliyetler igerisinde bulunup
bulunmadiklarina ydnelik olarak yapilan incelemede; Unilever San. ve Tic. AS
(ALGIDA)nin endiistriyel dondurma pazarinda hakim durumda oldugu, marka
bilinirligi, reklam harcamalari, soguk zincir dagitim agi kurma maliyeti ve satig
kanallarina ulagim gibi endustriyel dondurma pazarina giris engellerinin bulundugu,
pazara girislerin ALGIDA (izerinde ¢ok sinirli bir etki yarattigi, sézlesme ile yapilan
munhasirlik agisindan kapama oraninin dusuk oldugu, ancak dolap ve diger fiili
munhasirlik uygulamalarindan kaynaklanan kapama oranlarinin pazarda Oonemli
seviyelere ulastigi, bu nedenle ALGIDA’nin ve distribltérlerinin satis noktalariyla
imzaladiklari s6zlesmelerde yer alan minhasirlik sartlarinin ve fiilen mianhasirliga yol
agan uygulamalarinin ilgili pazarlarda etkin rekabetin olusmasinin éninde engel
olusturdugu belirtilmistir.

Yukarida bahsi ge¢cen muafiyetin geri alinmasi kararlarinda genel hatlariyla;

- S0z konusu pazarlarda pazara giris engellerinin bulundugu,

- S0z konusu pazarlarin genellikle duopolistik bir yapi arz ettigi,

- Rakiplerin hakim durumdaki tesebbus uUzerinde rekabetgi baski yaratabilecek
potansiyele sahip olmadigi,

- lIgili pazarlarda marka bilinirliginin én planda oldugu ve

- Hakim durumda bulunan tesebbus tarafindan nihai satis noktalariyla yapilan
dogrudan ya da dolayli munhasirlik anlagsmalarinin ilgili pazarlarda etkin
rekabetin olusmasinin 6nunde engel teskil ettigi

gerekgelerinin Kurul tarafindan 6n planda tutuldugu anlasiimaktadir.

S06z konusu pazarlarda muafiyetin geri alinmasi kararlari sonrasinda da nihai satis
noktalari ile dogrudan ya da dolayli munhasirliga neden olabilecek anlagmalarin
yapilip yapiimadigini saptamaya yonelik pek c¢ok Onarastirma ve sorusturma
yapiimigtir. Bu kapsamda dosya acgisindan dnemli oldugu dusunulen iki karara asagida
yer verilmektedir.

13.07.2011 tarihli ve 11-42/911-281 sayili Kurul karar1 (Efes 2011)

Kurulun ilgili kararinda; EFES’in ve distribatorlerinin satis noktalarina mal vermek igin
noktalardan sadece Efes markall biralari satmalarini talep ettigi ve/veya rakip Grun
satan noktalarin faaliyetlerini gesitli uygulamalarla zorlastirdidi iddialarinin ve satis
noktalarina saglanan indirimlerin munhasir bir uygulamaya donugtup donusmediginin
incelenmesine yonelik agilan sorusturma kapsaminda elde edilen bilgiler ve belgeler
degerlendiriimis; EFES’in birtakim nihai satis noktalarina rekabet etmeme
yukumlalugu getirdigi veya bazi noktalarla bu etkiyi dogurabilecek nitelikte sdzlesmeler
yaptigi, satis noktalariyla “bulunurluk sézlesmeleri’ adi altinda bir¢ok sodzlesme
imzalanmis oldugu ve bu sdzlesmeler arasinda miktar zorlamaya yonelik olarak el
yazisi ile yazilmig hukumler iceren sozlesmelerin de bulundugu gorulmustar.
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(307) Ayrica, EFES’in mudnhasirlik hukmiU iceren ya da bu etkiyi doguran dikey

(308)

(309)

(310)

(311)

anlagmalarinin tamamindan grup muafiyetini geri alan kararda'3® pazar kapama etkisi
yaratmayacak sayida nokta ile sdzlesme yapilmasina izin verilmesi gibi bir ayrima
gidilmedigi belirtiimistir. Dolayisiyla miktar zorlamaya yonelik bulunurluk s6zlesmeleri
acisindan 6nemli olanin bu s6zlesmelerin yalnizca munhasirlik hUkmuU icermesi degil,
bu etkiyi dogurabilecek bir nitelik arz etmesi oldugu ve bulunurluk sézlesmelerindeki
hukumler rekabeti olumsuz etkiledigi slUrece sozlesme sayisindaki azalmanin ihlalin
varligini ortadan kaldirmadigi degerlendirmesi yapilmistir. Savunma makaminca
miktar zorlamaya yonelik bulunurluk so6zlesmelerinin amacinin genel olarak rekabeti
kisitlayict olmadigr ileri surulse de rekabeti kisitlayici etkisi olan bulunurluk
s6zlesmelerinin varliginin 4054 sayilh Kanun’un 4. maddesi anlaminda ihlal tespiti igin
yeterli oldugu sonucuna ulagiimigtir.

TUm bu degerlendirmeler sonucunda Kurul tarafindan, EFES’in 22.04.2005 tarihli ve
05-27/317-80 sayili Kurul karari ile yasaklanan nitelikte, nihai satis noktalarina rekabet
etmeme yukumlaligu getirilmesine yonelik uygulamalar igerisinde bulunduguna ve
tesebbuse idari para cezasi verilmesine karar verilmigtir.

29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili Kurul karari (Frito Lay 2013)

Kurulun ilgili kararinda; FRITO LAY’in satis kanallarinda fiili minhasirlik ve geleneksel
kanaldaki nokta stokunu artirma uygulamalari yoluyla rakiplerin diglanmasina sebep
olup olmadidi sorusturma kapsaminda elde edilen tUm bilgiler ve belgeler ile
degerlendiriimis; FRITO LAY’in nihai satis noktalarinda UrUnlerinin tek satilmasina
yonelik bedelsiz Grun, iskonto veya indirim, nakit para verme, bitge kullandirma, satis
noktalarindan rakibin ¢ikariimasi kargiliginda satig temsilcilerine tesvik edici odul
verilmesi gibi uygulamalar yoluyla nihai satis noktalarinda munhasirlik saglamaya
calistigi goérulmustir. Kararda ayrica dikkat ¢eken husus, FRITO LAY’in rakiplerinin
pazar paylarinin ya da bulunurluk oranlarinin artmasinin hdkim durumda bulunan
tesebbusun  dosya konusu eylemlerde  bulunmadiginin  kaniti  olarak
degerlendirilemeyeceginin belirtiimis olmasidir.

Ote yandan FRITO LAY’in muafiyetinin geri alinmasina ydnelik Kurul kararindan®” da
hareketle, FRITO LAY’in munhasir sistem kurmaya iliskin olarak yapacagi; satig
noktalarina belli avantajlar saglama ve/veya fiili munhasirlik etkisi doguracak
uygulamalarinin engellenmesi, FRITO LAY’in hakim durumda bir tesebbls oldugu
dikkate alindiginda 06zel sorumlulugu cergevesinde buna benzer eylemlerden
kaginmasi gerektiginin alti gizilmis ve FRITO LAY’in okul kantinleri dahil Grtnlerinin
satildigi her tir nihai satis noktasiyla (market, bakkal, kuru yemisci, bife, plaj, otel vb.)
yaptigi munhasirlik iceren anlasmalarina taninan muafiyetin geri alindigi ve firmanin
bu kapsamdaki veya fiili olarak bu etkiyi dogurabilecek davraniglarinin engellendigi, bu
cercevede bedava urun veya cesitli hediye verilmesi, iskonto veya indirim yapilmasi
gibi uygulamalarin munhasirlik sartina bagl olmadan ve fiili minhasirhga yol
agmayacak sekilde uygulanmasi gerektigine yonelik tespit ve degerlendirmeler
yinelenmigtir.

Tdm bu degerlendirmeler neticesinde FRITO LAY’in, nihai satis noktalarinda
aranlerinin  tek satilmasina yonelik uygulamalarda bulunduguna, s6z konusu
uygulamalarin orta/lst duzey yoneticileri tarafindan gercgeklestirildigine veya onlarin
bilgisi dahilinde olduguna, bu uygulamalarin munferit olmadigina ve yaygin olarak

136 22.04.2005 tarihli ve 05-27/317-80 sayili Kurul karari.
137 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karari.
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yuratuldigune iligkin tespitlerden hareketle, nihai satis noktalarina yodnelik
munhasirliga bireysel muafiyet taninamayacagina ve tesebbulse idari para cezasi
verilmesine karar verilmistir.

Yukarida yer verilen kararlar 1g1ginda, Kurulun muafiyetin geri alindigi paketlenmis cips
pazarindaki ve benzer yapiya sahip pazarlardaki dogrudan veya dolayli munhasirlik
uygulamalarina yonelik ictihadinin;

- Hakim durumdaki tesebbls tarafindan nihai satis noktalarinda Grunlerinin tek
satilmasina yonelik bedelsiz Grtin, nakit para verme, butge veya kredi kullandirma
seklinde saglanan indirimlerin rekabet Uzerinde olumlu sonuglarindan ziyade
olumsuz sonuglarinin daha baskin oldugu,

- Normal sartlar altinda dagitim sistemlerindeki munhasirlik temelli uygulamalarin
pazarda etkinlik yaratacagi anlayiginin kabul gordigu, ancak nihai satig
noktalarinda munhasirliga neden olan uygulamalarin rakip oyuncularin noktaya
girememesine, dolayisiyla rakiplerin bulunurluk ve gorundrlik oranlarinin
azalmasina, markalar arasi rekabetin dusmesine ve tuketici tercihlerinin
sinirlanmasina sebep olabildigi,

- S0z konusu indirim ve taviz uygulamalarinin Grinlerin satis fiyatlari Gzerinde bir
etkisinin bulunmadigi, dolayisiyla nihai tuketiciye fiyat avantaji gibi dogrudan
veya dolayli herhangi bir fayda saglamanin aksine vyalnizca nihai satis
noktalarinda munhasirlik saglamayi amacladigi ve

- Nihai satig noktalariyla yapilan munhasirlik anlagmalarinin sirket yetkililerinin
bilgisi dahilinde ve stratejik olmasi halinde muafiyetin geri alinmasi kararlarina
aykirilik teskil edecegi ve dolayisiyla cezalandiriimalari gerektigi

yonunde oldugu anlasiimaktadir.

Mehaz uygulama incelendiginde, Komisyonun Intel kararina deginmekte fayda
bulunmaktadir. Komisyon, Intel Corp. Inc (INTEL)'in, rakibi konumundaki AMD
aranlerinin pazarlanmasina yonelik olarak yeniden saticilarini sinirlandirmak tUzere
sipariglerini erteleme ya da iptal etme gibi sartlar belirlemesinin ve bu sartlara uyulmasi
durumunda yeniden saticilarina 6demeler gercgeklestirmesinin normal bir rekabet
yontemi olarak sayllamayacagina, bu uygulamalarin agik bir kisitlama olduguna ve
dolayisiyla hakim durumun koétiye kullaniimasi anlamina geldigine hiikmetmigstir.138

Komisyon, INTEL’in bu davranisi sonucunda, bu davranisin olmadidi bir senaryoda
var olabilecek mesru rekabetgi ortamin zarar gordugunu ve nihai tuketicilerin
tercihlerinin kisitlandigini belirtmektedir. Nitekim bu davranisin, AMD drunleri pazara
hi¢ ve/veya zamaninda erisim saglayamadigi icin, AMD Urlnlerine yonelik nihai tiketici
talebinin tamamen ya da o6nemli Olgude karsilanamamasina yol actigini
vurgulamaktadir.'®® Dahasi Komisyon, hakim durumdaki tesebbislerin bu tirdeki
davraniglarinin iktisadi etkinlik kapsaminda gergeklestiriimedigini, bu nedenle
davranisin hakli gerekge kriterlerini de karsilayamayacagini ifade etmistir.14°
Dolayisiyla Komisyon bu yondeki davraniglarin acik bir kisittama olduguna; agikca
munhasirlik kosuluna baglanmamakla birlikte, etkileri bakimindan bu duruma
sebebiyet verebilecek nitelikteki indirim sistemlerinin ise detayli analize tabi tutulmasi
gerektigine hukmetmis ve kararda bu iki davranisa yonelik ihlal tespiti bakimindan

138 Intel, Case COMP/AT.37990, EU Commission, 13.05.2009, para. 1681.
139 A.g.k. para. 1679.
140 A g.k. para. 1680.
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hukuki standartlari ayirmistir.24* Ancak Komisyon bu iki davranisin pazar kapamaya
yonelik devam eden tek bir strateji cergevesinde gergeklestirildigini de belirtmistir.142

Komisyonun 2009 tarihli Intel karari, Ozellikle esit etkinlikteki rakip testinin
uygulanmasina yonelik hususlarda olmak Uzere, diger iddialar bakimindan iptal edilmis
ve bu dogrultuda Komisyon tarafindan 2023 yilinda Intel hakkinda yalnizca acgik
kisitlama tespitini tekrarlayan yeni bir karar tesis edilmistir.243 2023 tarihli kararda da,
acik kisitlamalarin mesru rekabetgci eylem olarak sayllamayacaklari, rekabete aykiri bir
amag guttukleri ve dogasi geregi rekabeti sinirlayici olduklari yonunde alinan ilk
kararin mahkemeler nezdinde de teyit edildigi vurgulanmistir.144

1.5.2.3.1.2. Yerinde incelemede Elde Edilen Delillere Yénelik Degerlendirme

Dosya kapsaminda FRITO LAY’in genel merkezi ile istanbul, Ankara, izmir, Bursa,
Antalya, Mugla ve Samsun illerindeki bolge mudurliklerinde ve distributorlerinde
yerinde incelemeler gergeklestiriimistir. Gerek nihai satis noktalari ile iletisimin buyuk
Olclde satis temsilcilerince s6zlU bir sekilde gerceklestiriimesi ve geleneksel kanalda
yazili anlagmalar yapilmamasi gerekse FRITO LAY’in rekabet hukuku tecribesinin ve
farkindaliginin yuksek olmasi, nihai satig noktalarinda tek saticilik/munhasirlik tesis
edilmesine yonelik davranislarin tespitini guglestirici nitelikte olabilmektedir. Delillerde
yer alan “Hayir olsun, sen ¢ikatmadin, mgsteri hizmeti begenmesi de ¢ikartti degil mi?”,
“Biz ¢ikarmamisizdir Musteri kendi istegiyle c¢ikarmigtir’, “Rekabet kurulu var
yapmayin’, “Tehlikeli ctiimleler kuruluyor gibi Rekabet icin sikintili olabilir’, “bu yaziyi
kaldirtalim rekabet acisindan SNX de cok sikintili”, “yazili yapma bunlari sakin

dostum’”, “sézlii sefim yliz yiize séyliiyorum” gibi gesitli ifadeler anilan duruma isaret
etmektedir (bkz. Delil 1, 6, 11, 16, 30, 35, 52, 82, 105).

Ancak vyerinde incelemelerde FRITO LAY’in Aralik 2018 - Ocak 2024 tarihleri
arasinda,'*® geleneksel kanaldaki nihai satis noktalarinda'#® paketlenmis cips
pazarindaki rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirmasi ile ilgili olarak yerinde inceleme
yapilan hemen her bdlgede ¢ok sayida delil elde edilmistir (bkz. Delil 1-131). Ornegin
Delil 1’de Satis Temsilcisi (.....)’)nin FRITO LAY Satis Sefi (.....)’ya “...Patos rafini
cikardik Tek kaldik” dedigi, FRITO LAY Satis Sefi (.....))nun ise “Hayir olsun, sen
¢cikatmadin, mgsteri hizmeti begenmesi de c¢ikartti degil mi?” seklinde soru yonelttigi
ve Satig Temsilcisi (.....)’nin “Ben cikardim sefim” diyerek yanit verdigi, Delil 23’te Satis

Temsilcisi (.....)'In FRITO LAY Satig Sefi (.....)’a “Patos kaydi gitti sefim & dedigi,

141 By yaklagimin, Rehberin 22. paragrafinda yer alan “inceleme konusu davranigin Komisyon
tarafindan tiiketici zararina yol agip acmadigina iliskin ayrintili bir degerlendirmenin yapilmasina gerek
olmayan durumlar olabilir. inceleme konusu davranis sadece rekabeti engelliyorsa ve higbir etkinlik
yaratmiyorsa, s6z konusu davranigin rekabet kargiti etkilerinden bahsedilebilir. Bbyle bir durum,
Ornegin, hakim durumdaki tesebblisliin mdsterilerinin rakiplerin Uriinlerini denemelerini 6nledigi,
mdigterilerine bu Uriinleri denememeleri kosuluyla finansal tesvikler sagladigi ya da bir dagiticisina veya
mdigterisine rakibinin bir Griindinin tanitimini/piyasaya sunumunu ertelemesi icin 6demede bulunmasi
hallerinde séz konusu olabilecektir” seklindeki dizenleme ile 6rtustigu degerlendiriimektedir.

142 A g.k. para. 1737-1748.

143 Intel, Case COMP/AT.37990, EU Commission, 22.09.2023.

144 A.g.k. para. 10, 44.

145 [k siradaki 21.09.2016 tarihli delile en yakin tarihli delil 2018 yilinin Aralik ayina isaret etmektedir. iki
delil arasindaki kesinti dikkate alinarak ilk delilin tarihi, belirtilen tarih araligina dahil edilmemistir. Son
iki siradaki delillerin tarihleri ise tespit edilememisgtir.

146 Bazi kiiglk yerel marketlerde de benzer eylemlerin bulundugu goérilmustir. Tesebbisiin satis kanali
siniflandirmasinda da bu nitelikteki marketlere geleneksel kanal igerisinde yer verildigi anlasiimaktadir.
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FRITO LAY Satig Sefi (....)In ise “Eline saglk ¥’ seklinde yanit verdigi
goOrulmektedir.

Mevzubahis deliller genel olarak incelendiginde FRITO LAY yetkililerinin ve distribGtor
¢alisanlarinin; nihai satis noktalarinda rakip faaliyetlerinin timuyle sonlandiriimasi,
nihai satig noktalarinda rakip UrUnlerinin gorundrligunin azaltiimasi, nihai satis
noktalarindan rakip stantlarinin tamaminin veya bir kisminin ¢ikarilmasi, rakibin tekrar
nihai satis noktalarina mal vermesini engellemek maksadiyla satig noktalarina arun
yigilmasi ve rakibin satis noktasindan ¢ikarilmasi amaciyla planlamalar yapiimasi ya
da bu yonde aktif caba gdsterimesi bakimindan birgcok aksiyon aldigi
degerlendirilmigtir. Bu delillerden bazilari, nihai satis noktalari ile yapilan anlasmalar
kapsaminda; nihai satis noktasinin rakipten Urun tedarik etmemeyi kabul ettigine,
ancak elinde kalan rakip urun stokunu satis ya da iade yoluyla bitirmeyi hedefledigine
de isaret etmektedir. Hatta bazi delillerde elde kalan rakip UrUnlerin gegici olarak
FRITO LAY stantlarinin alt kisimlarina yerlestirildigi anlagilmaktadir (bkz. Delil 7, 15,
87, 100, 107, 109, 127).

Bu baglamda FRITO LAY’in ilgili faaliyetlerinin nihai satis noktalarinda dogrudan
miinhasirlik tesis edilmesine ydnelik olarak gergeklestirildigi degerlendirilmektedir. ilgili
eylemlerin buyUk olglide saha personeli olan distribttor calisanlari (satis temsilcileri)
eliyle gergeklestirildigi gorulmektedir. Bunun yaninda, distribator satis temsilcileri nihai
satis noktalarinda gergeklestirdikleri eylemler bakimindan gerek WhatsApp gruplari
(bkz. Delil 1, 3, 14, 16, 17, 19, 21, 26, 35, 37, 38, 42, 46, 57, 59, 61, 64, 65, 68, 70, 71,
73,74,77,97,108, 115) gerekse ikili yazigmalar araciligiyla FRITO LAY satis seflerine
ve/veya bolge mudurlerine raporlamalarda bulunmaktadir. Dahasi ilgili yazismalarin
cogunda, satigs temsilcilerince munhasirlik tesis edilmesine yonelik yapilan
raporlamalar Gzerine FRITO LAY yetkililerinin durumdan memnuniyetlerini dile getiren
ifadelerine rastlanmaktadir. Bunun yaninda FRITO LAY yetkililerinin de mevzubahis
eylemlere yonelik olarak kendi aralarinda iletisim kurduklari da deliller ile sabittir (bkz.
Delil 5-9, 11-13, 25, 27, 30, 41, 48, 49, 51, 52, 82, 84, 85, 99, 127, 130). ilaveten bazi
deliller, dogrudan FRITO LAY yetkililerinin nihai satis noktalarinda minhasirlik tesis
edilmesine yonelik stratejilerini yansitmaktadir (bkz. Delil 27, 85, 97, 103, 123, 130,
131).

Bazi delillerde satis temsilcilerinin durum raporlamalarinda bulunurken nihai satis
noktalarindan rakiplerin cikarilmasi amaciyla FRITO LAY yetkililerinden bltge
taleplerinin oldugu; bazen de FRITO LAY vyetkililerinin bu amagla butce
kullanilabilecegine yonelik olarak satig temsilcilerine hatirlatmalarinin oldugu tespit
edilmistir (bkz. Delil 6, 9, 32, 34, 45, 46, 49, 50, 51, 55, 56, 60, 64, 69, 72, 74, 80, 83,
90, 92, 101, 102, 107, 124, 129). Ornegin Delil 32’de FRITO LAY Satis Sefi (.....)'nin
Satis Temsilcisi (.....)'e “ciciye de rakam teklif et patosu kaldir ki stand ya” seklinde
ileti gonderdigi, Satis Temsilcisi (.....)’Iin “Nasil bi rakam teklif ediyim” diye sordugu ve
FRITO LAY Satis Sefi (.....)’nin “Satisa gére Bende yelek de var Kazandiriyor Onu da
tekif edebilirsin” seklinde cevap verdigi gorulmektedir.

Delil 65’'te goruldugu Uzere FRITO LAY, nihai satis noktalarinda kullanilacak batgeler
bakimindan dort temel baslk tayin etmistir. Bunlar ilgili delilde; (.....)**" olarak
sayllmistir. Bu dogrultuda Delil 64 ve 121’de ise tesebblisin Diikkan Senin adli
uygulama uzerinden nihai satis noktalarina ilave butgeler tanimlayabildigi
go6rulmektedir. Bununla birlikte, yerinde incelemelerde elde edilen birgok delilden nihai
satis noktalarina rakip ile anlagsmalarini sonlandirmalari, rakip gorunurlGguni

7).
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azaltmalari, rakip stantlarini tamamen veya kismen ¢ikararak bulunurlugu azaltmalari
vb. karsiliginda da ddemeler yapildigi anlagiimaktadir (bkz. Delil 6, 9, 32, 34, 45, 46,
49, 50, 51, 55, 56, 60, 69, 72, 80, 83, 90, 92, 101, 102, 107, 124, 129). ilaveten spesifik
olarak rakip Urunlerinin sergilenmesinin engellenmesi adina nihai satis noktasindaki
rakip Urtnlerinin satin alinmasina (bkz. Delil 74, 105) yonelik de bitce kullanilabildigi
g6zlemlenmistir. Ornegin Delil 74’te Satis Temsilcisi (.....)” olarak kayith kiginin FRITO
LAY ve distributor satis ekiplerinin bulundugu “ALANYA FRITO LAY Ekibi” isimli
WhatsApp grubuna “Stantdaki urunleri satin alip patos u ¢ikardik’RRR” seklinde
yazdigi iletiden FRITO LAY tarafindan geleneksel satis noktalarinda rakip tesebblse
ait UrOnlerin gikarilmasi amaciyla rakip tesebbls drdnlerinin  satin  alindigi
anlasiimaktadir.

Elde edilen az sayida delilde, tesis edilen munhasirliktan sonra rakibin nihai satis
noktasinda tekrar faaliyet gdstermeye basladigi gortulmuastir (bkz. Delil 40, 129).
Ancak rakibin bedelsiz Grin temin etmek gibi aksiyonlarina ragmen surecin yine de
rakibin nihai satis noktalarindan cikariimasi ile sonuglandigini gésteren deliller de
mevcuttur (bkz. Delil 19, 63, 90).

Son olarak bazi delillerden ise rakipten Urln tedarik eden nihai satis noktalarina butce
saglanmamasi ve mal sevkiyatinin aksatilmasi gibi yaptirimlarda bulunuldugu
anlasiimaktadir (bkz. Delil 78, 89). Ornegin Delil 89'da Satis Temsilcisi (.....)'in FRITO
LAY Satis Sefi (.....)’e “Valla kafay1 yicem api ya bunlar bu zekayla nasil mekan igletiyor
(.....)a para yuklemeyelim abi bundan sonra patos aldi o ben sana séylemeyi unuttum
onu ya” dedigi FRITO LAY Satis Sefi (.....)'In ise “Ok iptal edeyjm” seklinde cevap
verdigi gorulmektedir. Ayni zamanda bazi delillerde nihai satis noktasi yetkililerinin
FRITO LAY satig sefleriyle kurduklar iletisimde munhasir galistiklarina ydnelik
ibarelere de rastlanmaktadir (bkz. Delil 114, 121).

Tam bilgi ve belgelerin, mevzuat ve igtihadin birlikte ele alinmasi ile s6zlU anlagmalar
yoluyla dogrudan munhasirlik tesis edilmesinin incelenmesi bakimindan FRITO LAY’in
ve/veya distributorlerinin paketlenmis cips pazarinda rakip faaliyetlerini zorlagtirmaya
yonelik eylemlerine isaret eden ¢ok sayida delilin bulundugu, yerinde inceleme yapilan
her bolgeden delil elde edildigi, s6z konusu uygulamalar bakimindan FRITO LAY’in
orta ve ust duzey yetkililerinin dahlinin, haberinin ve onayinin bulundugu, dogrudan
munhasirliga yonelik eylemlerin stratejik nitelik arz ettigi dederlendirilmistir. Netice
itibariyla FRITO LAY’in geleneksel kanal nihai satis noktalarinda minhasirliga yonelik
eylemleri ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi kanaatine ulagiimigtir.

Son olarak, 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karari ile tesebbusln
pazardaki nihai satis noktalarinda gerek yazili sGzlesmelerle gerekse fiili olarak
uyguladigi minhasir satis sisteminin 2002/2 sayili Tebli§’de ve dolayisiyla 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde belirlenen sartlar tasimadiginin tespit edilmis olmasi
nedeniyle, Teblig’in 6. ve Kanun’un 13. maddeleri geregince tesebbuse taninmis olan
muafiyetin geri alinmasina ve bu cgergevede bedava Urlin veya cesitli hediyeler
verilmesi, iskonto veya indirim yapilmasi gibi uygulamalarin minhasirlik sartina bagli
olmadan ve fiili munhasiriga yol acmayacak sekilde uygulanmasi ve yazili
sozlesmelerdeki munhasirhga iliskin - hukumlerin  degistiriimesi  gerektigine
hakmedildigi, FRITO LAY’in satig noktalari ile dogrudan ve dolayll munhasirlik
uygulamalari bakimindan ilgili pazar ve eylemin etkileri dikkate alindiginda mezkar
karardaki degerlendirmeyi degistirebilecek nitelikte bir gelismenin mevcut olmadigi, bu
nedenle anilan eylemlerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyetten
yararlanamayacagi degerlendirilmigtir.
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1.5.2.3.1.3. Distribilitor Eylemlerinin FRITO LAY’e Atfedilebilirligine Yonelik
Degerlendirme

FRITO LAY’in, geleneksel satis kanalinda; sirasiyla geleneksel kanal lideri, satis
mudurleri, bolge mudurleri ve nihai olarak satis seflerinin bulundugu hiyerarsik bir
yapilanmasi mevcuttur. FRITO LAY’in distribttorleri ise bagdimsiz tesebbusler olup
distributorlerin satis temsilcileri bu hiyerarginin dogrudan bir pargasi degildir. Ote
yandan dosya kapsaminda elde edilen delillerin ¢ogu, munhasirlik eylemlerinin
ekseriyetle FRITO LAY bunyesinde ¢alismayan distributor bordrolu saha personelince
gerceklestirildigine isaret etmektedir. Bu baglamda, rekabet hukukunda saglayici
konumundaki bir tesebbusin, bagimsiz nitelikteki dagiticilarinca gergeklestirilen
eylemlerden sorumlu tutulup tutulamayacagi sorusu giindeme gelmektedir.148

2017 yilinda Italyan Rekabet Otoritesi*® Unilever Italia Mkt. Operations Srl (Unilever
Italia)’'nin hakim durumunu kotlye kullandigini tespit ederek tesebbus hakkinda idari
para cezas| uygulanmasina karar vermistir.2%0 ligili kararda Otorite, ihlal tespiti yapilan
davraniglarin distribGtor eliyle yaritildigunt vurgulamig, ancak Unilever Italia’nin
distribatorlerinin ticari politikalari Uzerinde s6z sahibi olarak bagimsiz hareket
etmelerini engelledigine, dolayisiyla distribttorler ile Unilever Italia’nin tek bir ekonomik
batinlik sayllmasi gerektigine ve Unilever Italia’nin distribUtorlerinin gergeklestirdigi
eylemlerden tek bagina sorumlu olduguna hukmetmistir.

Yarg! slreci devam eden bu karar bakimindan italyan Danistayi;*5* ABIDA’nin 267.
maddesi uyarinca hakim durumdaki bir sirketin Urtnlerinin dagitim aginin pargasini
olusturan bagimsiz distribiitdrlerce gergeklestirilen eylemlerden ABIDA'nin 102.
maddesi uyarinca sorumlu olup olamayacadi hakkinda ABAD’In goristne
basvurmustur. ABAD, almis oldugu 2023 tarihli 6n kararinda'®? (preliminary ruling)
esas itibariyla italyan Danistayinin, bir saglayici ve distribiitdrleri arasindaki dagitim
anlasmasinin varliginin saglayiciya sorumluluk atfedilmesi bakimindan tek basina
yeterli olup olmayacaginin ve eger bunun yeterli olmadigi varsayiliyorsa hangi
durumlarda saglayicinin bu dagitim anlasmasinin da otesine gecip bagimsiz
distribatorlerin ticari kararlar Uzerinde belirleyici etkiye sahip olacaginin ve bdylece
bagimsiz distributorin eylemlerinin saglayiciya atfedilebileceginin yorumlanmasini
talep ettiginin anlasildigini belirterek;

- Taraflarin arasindaki esas dagitim anlagsmasi baglaminda olusabilecek diger
zimni eylemlerin, ilkesel olarak tek tarafli eylemler kategorisinde dedil,
anlasmanin igerisinde ve anlagsmanin bir pargasi gibi kabul edilebilecegine,
dolayisiyla bu tir davranislara prensipte ABIDA’nin 101. maddesinin
uygulanabilecegine,

- Ancak bu yorumun da hakim durumdaki tesebbuslin yalnizca dagitim
anlagsmasinin bulundugu distribGtorlerinin eylemlerinden higbir suretle 102.
madde baglaminda sorumlu olamayacagi anlamina gelmeyecegine, dolayisiyla
102. madde baglaminda da sorumlulugunun ayrica degerlendirme konusu
olabilecegine, nitekim hakim durumdaki tesebbusin davraniginin pazarda
rekabeti kisittamamasi hususunda 6zel sorumlulugunun bulunduguna,

148 Dogrudan saglayici ve alici arasindaki anlagsmaya tabi olarak rekabeti sinirlayici nitelik arz eden
eylemler kastedilmemektedir.

149 the Autorita Garante della Concorrenza e del Mercato (AGCM).

150 AGCM v. Unilever ltalia, No. 26822, A484, 31.10.2017.

151 Consiglio di Stato.

152 Case C-680/20, Unilever ltalia v AGCM, ECLI:EU:C:2023:33, 19.01.2023, para. 23-33.
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- Bu 06zel sorumlulugun yalnizca hakim durumdaki tesebbus tarafindan
gerceklestirilen eylemleri degil, hakim durumdaki tesebbusun talimatini yerine
getirmekle yukumlu bagimsiz tuzel kisiler eliyle gergeklestirilen eylemleri de
kapsadigina,

- Bunedenle, davranig, hakim durumdaki tesebbus yerine dagitim aginin pargasi
olan bagimsiz ara bir igletme tarafindan gergeklestirildiginde, davranisin s6z
konusu igsletme tarafindan uymak zorunda oldugu belirlenmis talimat
dogrultusunda benimsendigi tespit edilirse, davranisi igleyen esas aktorin
hakim durumdaki tesebbus oldugu belirtilerek davranisa iligkin sorumlulugun
hakim durumdaki tesebbuse atfedilebilecedine,

- Bu durumun o6zellikle, hdkim durumdaki tesebbls tarafindan kendi UGrlnleri
lehine munhasirlik hakumleri igeren standart sézlesmelerin distribGtorler eliyle
nihai satig noktalariyla imzalanmasini talep etmesi halinde gecerli olacagina ve
bdyle bir durumda dagiticilariyla olan hukuki ve ekonomik iligkisi gdéz onune
alindiginda hakim durumdaki tesebbusun ticari politikasinin uygulama alani
bulacaginin farkinda olmadigini ileri surmesinin makul olmayacagina,

- Distributorler tarafindan gerceklestirilen davranislara yénelik olarak ABIDA'nin
102. maddesi uyarinca hakim durumdaki tesebbuse sorumluluk atfedilirken ilgili
dagiticilarin - hakim  durumdaki tesebblsin bunyesinde oldugunun
gosterilmesine gerek olmadigina

hukmetmigtir.

Sonug¢ olarak ilgili 6n kararda ABAD, hakim durumda olan bir dreticinin mal ve
hizmetlerinin dagitim gorevini Ustlenen bagimsiz dagiticilarin eylemlerinin, hakim
durumdaki firma tarafindan belirlenen bir politikanin pargasi olarak vuku buldugunun
tespiti halinde dagiticilar eliyle gerceklestirilien eylemlere iligkin sorumlulugun hakim
durumdaki firmaya atfedilebilecegine yonelik gorus bildirmigtir.

Yerinde incelemede elde edilen deliller, distributor satig temsilcisi olan saha personeli
tarafindan gergeklestirilen munhasirlik eylemlerinin  6zellikle FRITO LAY satis
seflerinin  ve bdlge mudurlerinin  haberi ve onayl dahilinde gerceklestigini
gostermektedir. Dosya kapsaminda elde edilen bircok delilde yer alan WhatsApp
gruplart hem FRITO LAY satis ekiplerinin hem de distribGtér satis ekiplerinin birlikte
bulundugu ve igle ilgili gruplardir. Dahasi yapilan yerinde incelemelerde, bazi
distribttorlerin adreslerinde FRITO LAY bordrosu altinda c¢alisan satis seflerine ve
bdlge mudurlerine tahsis edilen ¢alisma odalarina rastlanmistir.

Diger yandan, FRITO LAY’in calisan Ucretlerine ek olarak uyguladigi prim/tesvik
sistemi temel anlamda bir piramit Ozelligi tagimaktadir. SOyle ki uygulanan prim
sisteminde, FRITO LAY calisanlari olan; satis mudurlerine, bélge mudurlerine, satis
seflerine sirket iginde bir dnceki yil satis verileri dikkate alinarak belirlenen yeni satis
cirosu hedefleri koyulmakta; hedefin gergeklestirime oranina bagl olarak prim
o0demesi yapilmaktadir. FRITO LAY, distribUtor ¢alisanlari olan satis temsilcilerini de
bu sisteme dahil etmis olup satis temsilcisinin performansi satig sefini, satisg sefinin
performansi bdlge mudurand, bdlge muddrinun performansi ise satis mudurinu
etkilemektedir. Dolayisiyla mevcut dosya bakimindan prim sisteminin,’>® satig

153 Rekabet hukukunda prim/tesvik sistemlerinin rekabet karsiti etkilere yol agip agmadigi hususu,
Ozellikle hava yolu bilet satigi gergeklestiren ve rakiplerin birlikte calistigi ortak acentelere yodnelik
eylemler bakimindan inceleme konusu olmustur, bkz. Virgin/British Airways OJ [2000] L30/1, South
African Competition Commission v. South African Airways (Pty) Ltd. 18/CR, [2005].
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temsilcilerinin rakip GUrunlerinin nihai satis noktalarindan ¢ikarmaya gayret ederek
kendi drunlerini daha ¢ok satmalarini saglamaya ittigi, satislarin artirimasinin da
siraslyla satis temsilcisinin, satis sefinin, bolge mudurinin ve satis mudurindn
performansini ve primini etkiledigi asikardir. Nitekim yine yerinde incelemede elde
edilen bazi deliller, satis noktalarindan rakip stantlarinin ¢ikarilmasi ve rakip urtnlerin
satin alinmamasi karsiliginda nihai satis noktalarina 6demeler yapilmasina iligkin
orneklere isaret etmekte, distributor ¢galigani olan satis temsilcileri bu yondeki butge
ihtiyaclarini da FRITO LAY yetkililerinin onayi ile saglayabilmektedir. Tum bunlarin
Isiginda, distribatérlerin minhasirhiga yonelik uygulamalarinin, FRITO LAY’in ticari
politikalarindan bagimsiz olarak gergceklesmedigi, dolayisiyla rakiplerin faaliyetlerinin
zorlastiriimasina yonelik eylemlerin FRITO LAY’e atfedilebilecegi
degerlendiriimektedir.

1.5.2.3.2. Diikkan Senin Uygulamasi ve Bu Uygulamaya iliskin Degerlendirme
1.5.2.3.2.1. Diikkan Senin Uygulamasinin igleyisi

Dosya konusu iddialar kapsaminda FRITO LAY tarafindan kullanilan Diikkan Senin
uygulamasinin dolayl/fiili minhasirliga sebebiyet verip vermedigi ele alinacaktir. Bu
baglamda oncelikle bu baslik altinda Diikkan Senin hakkinda bilgi sunulacak, takip
eden baglikta ise uygulama ile rekabetin kisitlanip kisittanmadigina yonelik
degerlendirmelere yer verilecektir.

2018 yilinin Mayis ayindan bu yana uygulanan Diikkan Senin, geleneksel kanal nihai
satig noktalarinin yani sira nispeten az sayidaki yerel super market ve yerinde tuketim
masterilerinin de kullanimina agik olan ve héalihazirda yaklasik (.....) nihai satis noktasi
tarafindan kullanilan bir platformdur.1>4155 Nihai satis noktalari yetkilileri sistemde vergi
kimlik numaralar veya telefon numaralari aracihdiyla oturum agabilmekte, ayrica
uygulamay! mobil cihazlarina indirip kurabilmektedir. Asagidaki durumlarda Diikkan
Senin uygulamasi araciligiyla nihai satis noktalarinin sistem Uzerine tanimh
hesaplarina puan yiklenmektedir:156

1. Herhangi bir kampanyaya veya hedefe baglh olmaksizin musterilerin PEPSICO
(FRITO LAY ve PEPSI drunleri)dan gergeklestirdikleri her 1 £ degerinde satin
alim iglemleri karsiliginda hesaplarina 1 puan yuklenmektedir.

2. Katsayr Kampanyasi: Aylik bazda ve her kullaniciya agik olarak duzenlenen
katsayl kampanyalari, kullanicilara tanimli minimum igecek hedefi (£) ve toplam
hedefin () birlikte tamamlanmasi halinde elde edilen puanlarin “2” ile carpilarak
musterilerin hesabina yansitildigi bir kampanya taridir.t>” Yil boyunca aylik
bazda gerceklestirilen katsayl kampanyalarinda kullanicilara tanimlanan toplam
hedef, yalnizca igecek alimlari ile doldurulabilecegi gibi icecek ve paketlenmis

154 Ana islevi donemsel kampanyalarin yonetimi olan platformda, satis destek butgeleri ve sogutucu
kurulum desteginin saglanmasi gibi yatirimlarin takibi de saglanmaktadir.

155 Sistem ayrica e-siparig verme imkani sunsa da verilen e-siparisg orani toplam siparislerin yalnizca
(.....)’ine denk gelmektedir. Ayni zamanda Delil 147°de yer alan ibareler de e-siparigler bakimindan
sistemin heniz yeterli dizeye getirilemedigine isaret etmektedir.

156 1,000 puanin % cinsinden degeri yaklasik olarak (.....) % olarak belirtiimektedir.

157 Musterilerin blylk gogunlugu igin 2 olan katsayinin misteri havuzunun genisletiimesi ve yeni
musterilerin sisteme adapte olabilmeleri adina sinirli sayidaki musterilere 3 ve 4 olarak uygulanabildigi
anlasilmaktadir. Diikkan Senin platformunda, son U¢ ay igerisinde en az bir kez uygulamaya giren
kullanicilar “aktif misteri’ ve uygulamayi yeni kullanmaya baslayan kullanicilar “yeni kullanicr” olarak
tanimlanmaktadir. Platformda, yeni musterilere daha avantajli kampanyalar saglanabilmekte olup
musteri havuzunun genisletilimesi amaglanmaktadir.
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cips alimlarinin kombinasyonlari ile de doldurulabilmektedir. Katsayi
kampanyalarinda igecek urunleri igin asgari bir kosul 6ngorulmustar.

3. Uriin Kampanyasi: Yine aylik bazda olan, ancak her misteriye agiimayan Uriin
kampanyalarinda ise, musterilerin alim potansiyelleri dikkate alinarak cesitli
gruplar olusturulmakta ve bdylece benzer profile sahip musterilere yonelik olarak
Ozellegtirilen ve tek Urund satin alma hedefine bagh kampanyalar
hazirlanmaktadir. Bu kampanyalardaki hedeflerin (£) tamamlanmasi héalinde ise
musgteriler, kampanyada belirtilen puan miktarini elde etmektedir. S6z konusu
kampanyalara katilmak ya da katiimamak mdusterilerin inisiyatifindedir. Bu
kapsamda Urun bazl kampanyalarda genel olarak belirli bir marka veya Urun tipi
hedeflenmektedir.

4. Ayrica sistem Uzerinden ankete katilma, video izleme, oyun oynama, sisteme
gunluk girig gerceklestirme gibi hallerde de satin alma davranisina bagl
olmaksizin puan kazanilabilmektedir.

Yukarida deginilen puan tarlerinden ilki herhangi bir hedef sartina tabi olmaksizin ve
sonuncusu herhangi bir satin alma davranigina baglh olmaksizin sunulmaktadir. Bu
uygulamalarin her ikisinin de Diikkan Senin kullanicisi tum masgterilerin katilimina agik
ve standart oldugu ve bu puan tirleri bakimindan durumun yalnizca bir finansal fayda
saglamaktan ibaret oldugu degerlendiriimektedir. Ote yandan FRITO LAY/PEPSICO
tarafindan Dliikkan Senin uygulamasi araciigiyla sire ve hedef gibi satin alma
sartlarina bagli olarak katsayl kampanyalari ve urin kampanyalari da duzenlenmekte
ve nihai satig noktalari gerekli sartlari saglamalari halinde bunlar aracihigiyla da puan
kazanilabilmektedir.1>8

Kullanicilar/musteriler kazandiklari puanlari Dilkkan Senin 6dll katalogu igerisinde yer
alan aligveris hediye geki, internet paketi, akaryakit puani ve igecek hediye ¢eki gibi
genis bir 0rlin vyelpazesi iginden kupon satin alarak uygulama Uzerinden
harcayabilmektedir (bkz. Delil 148, 153). Diikkan Senin Uzerinden kazanilan puanlar
karsiliginda paketlenmis cips Urlinu hediye olarak veriimemektedir. Bir yil icerisinde
kullanilmasi gereken puanlar, yukarida anilan 6dul katalogundan Urun segilerek
kullaniimakta, nihai satis noktalarina herhangi bir sekilde nakit o6deme
yapiimamaktadir.

1.5.2.3.2.2. Diikkan Senin Uygulamasina iligkin Degerlendirme

2004 tarihli Kurul karari ile FRITO LAY’den muafiyet geri alinmig, kararda ayrica
bedava urin veya cesitli hediyeler verilmesi, iskonto veya indirim yapilmasi gibi
uygulamalarin manhasirlik sartina baglh olmadan ve fiili mtinhasirliga yol agmayacak
sekilde uygulanmasi gerektigine hikmedilmistir. Diikkan Senin uygulamasi ile nihai
satig noktalarina sunulan avantajlarin, rakip uriin satmamak ya da rakip urtnleri teshir
etmemek gibi dogrudan mulnhasirlik yaratabilecek kosullara baglhl olmadigi
gOrulmustir. Bu dogrultuda, Diikkan Senin uygulamasinin nihai satis noktalarinin
alimlarinin tamamini ya da buyuk bir kismini FRITO LAY’den almaya yodnlendiren
indirimlerden (sadakat indirimleri) olup olmadigi degerlendiriimelidir. Bu amagcla bu
baslik altinda Diikkan Senin uygulamasi, ilk olarak indirim sistemlerine iligkin teori
kisminda sunulan bilgiler 1s1ginda degerlendirmeye tabi tutulacaktir.

Oncelikle belirtiimesi gereken husus, Diikkan Senin uygulamasi Uzerinden
gerceklestirilen katsayr ve urin kampanyalari araciligiyla nihai satis noktalarina

158 Dolayisiyla Diikkan Senin uygulamasinin deg@erlendiriimesinde, katsayi ve Uriin kampanyalari
Uzerinde yogunlagiimistir.
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saglanan avantajlarin hedef ve slre gibi belirli kosullara bagli olarak sunulmasidir. Bu
baglamda, ilgili kampanyalar ile nihai satig noktalarinin satin alma davranigini etkileme
kabiliyetinden bahsedilebileceginden, katsayi ve uUrun kampanyalarinin bir indirim
sistemi niteliginde oldugu aciktir.

Deginildigi Gzere, bir indirim sisteminde ilk ayrim, indirimin kapsadidi pazar/Grin sayisi
dikkate alinarak tek drun indirimleri ile paket Grin indirimleri arasinda
yapilabilmektedir. Uriin kampanyalari bakimindan konu ele alindiginda, icecek ve
paketlenmis cips UrUnlerinin birlikte satisa sunulmasi ve bunlar i¢in birlikte bir hedef
belirlenmesini tasarlayan bir kampanya tiriine rastlanmamistir. Uriin kampanyalarinin
ya yalnizca igecek ya da yalnizca paketlenmis cips seklinde uygulandigr goralmagtur.
Dolayisiyla trin kampanyalarinda paket satistan bahsetmek mumkun degildir. Katsayi
kampanyalari bakimindan konu ele alindiginda ise hedeflerin hem yalnizca igcecek
hem de toplam hedef seklinde oldugu, nihai satis noktalarinin puan kazanmalari igin
ikisini birlikte saglamalari gerektigi, icecek urunleri icin agik bir hedef mevcut olsa da
paketlenmis cips icin acik bir hedef belirtiimedigi, kampanyadan yararlanmanin her iki
arinin ahmi ile de gerceklestirilebilecegi, ancak yalnizca icecek alimlari ile de
kampanyadan faydalanilabilecegi goérilmektedir. Dolayisiyla katsayi kampanyalari
bakimindan tek Urun/paket Uran indirimleri arasinda agik bir ayrima gidebilmek
mumkun olamamaktadir.

indirim sisteminde bir baska ayrim, indirimin katmanlari dikkate alinarak sabit oranli ve
artan oranl indirimler arasinda yapilabilmektedir. Urlin kampanyalar bakimindan
konunun ele alinmasi adina Delil 145'teki kampanya incelendiginde, tesebbus
tarafindan 2020 yihnin Agustos ayinda “2-3 TL (Small Size)” kampanyasi
gerceklestirildigi, kampanya igerisinde alti farkl grup/agsama organize edildigi ve nihai
satig noktalarinin alimlarina gore gruplar arasinda gegis yapabildikleri gorulmustar. Bu
baglamda Urin kampanyalarinda artan hedef karsiliginda artan oranh indirimlerin
duzenlenebildigi degerlendiriimektedir. Bunun yaninda, Grun kampanyalarinin yalnizca
tek barem gseklinde duzenlendigi de gorulebilmektedir. Bu baglamda Grdn
kampanyalarinin hem sabit oranli hem de artan oranl indirim tarlerini icerebildigi
degerlendiriimigtir. Diger yandan katsayr kampanyalarinda, katsayiya hak
kazanabilmek adina vyalnizca bir baremin duzenlendigi gorulmusg olup katsayi
kampanyalari bakimindan sabit oranli indirim uygulandigi gorulmektedir.

indirim sisteminde diger bir ayrim da indirim uygulanan alim miktarlari dikkate alinarak
ust dilim indirimleri ve geriye donudk indirimler arasinda yapilabilmektedir. Bu
baglamda, katsayi ve Urin kampanyalarinda belirlenen hedef asildigi takdirde nihai
satis noktalarinin o ana kadarki tim almlar kapsayacak sekilde puana hak
kazanabilmesi s6z konusu oldugundan, indirimlerin geriye donuk olarak uygulandigi
anlasiimaktadir.

indirim sisteminde yapilabilecek bir baska ayrim indirimin standart olup olmamasi
dikkate alinarak standart hedefli ve kisisellestiriimis indirimler arasinda yapiimaktadir.
Oncelikle uygulamadan goriilebilecek ve katilim saglanabilecek triin kampanyalarinin
her bir mugteri i¢in farklilasabilmesi dikkat cekmektedir (bkz. Delil 146). Bunun yaninda
her ne kadar FRITO LAY tarafindan musterilerinin genel itibariyla alim potansiyelleri
dikkate alinarak belirli baremlerin olusturuldugu, akabinde bunlarin gruplandirildigi,
gruplar 6zelinde tek bir barem tayin edildigi belirtiise de ilgili hususun da standart
hedefli bir indirimden c¢ok Kkisisellestiriimis hedefli indirime isaret ettigi
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degerlendiriimistir.’>® Katsayr kampanyalari bakimindan konu ele alindiginda, ilgili
kampanyanin her ne kadar tum musterilerin yararlanmasina acgik oldugu gorulse de
yerinde incelemede elde edilen delillerden ayni musteri grubu (T1, T2, T2+, T3)
icerisinde yer alan nihai satis noktalarinda dahi 6zellikle toplam hedefler bakimindan
farkh hedefler belirlenebildigi, dolayisiyla hedeflerin nihai satis noktasi bazinda
degisiklik gdsterebildigi anlagiimaktadir. ilgili hedeflerin ise nihai satig noktalarinin
gecmis ve mevcut alim verileri dikkate alinarak tasarlandigi gértlmektedir (bkz. Delil
148). Hatta alim hedefini tamamlayan satis noktalarina clzi Ol¢glide olsa da farkh
katsayilar tanimlanabilmekte ve kazanilacak puan, katsayilar ile ¢arpilip nihai satis
noktalarinin hesaplarina yuklenebilmektedir (bkz. Delil 145). Dolayisiyla indirim
sisteminin hem Uriin hem de katsayi kampanyalari bakimindan kisisellestiriimis hedefli
oldugu degerlendirilmigtir.

Deginilenler 1s1ginda Diikkan Senin araciligiyla uygulanan indirim sisteminin; geriye
donuk, sabit/artan oranl, Kigisellestiriimis hedefli tek Grun indirimi seklinde
siniflandirlabilecedi degerlendirilmistir. Buradan hareketle, sadakat artirma potansiyeli
yuksek olan bu tur bir indirim sisteminin rekabet karsiti diglamaya yol agip agmadigi
hususunda asagidaki tespit ve degerlendirmeler yapilmistir.

Hakim durumda bulunan bir tesebbusun ilgili pazarda gergeklestirmis oldugu
munhasirlik temelli eylemlerin piyasa kapama etkileri her somut olay bakimindan ayri
ayri incelenmekle beraber; incelenen muanhasirlik temelli eylemlerin pazardaki
kapsami, s6z konusu eylemlere maruz kalan alicilarin gergeklestirmis oldugu ticaretin
seviyesi, eylemlerin gerceklestigi pazardaki giris engelleri, hakim durumdaki
tesebbusun mugteriler bakimindan 6nemi ve munhasirlik eylemlerinin suresi irdelenen
hususlarin baginda gelmektedir.

25 yili askin slredir pazardaki en buyuk oyuncu konumunda olan FRITO LAY’in
gecgmis tarihli butin Kurul kararlarinda hakim durumda oldugu tespit edilmistir. Ayrica
FRITO LAY’in, son bes yilda gerek hacim bazinda gerekse ciro bazinda en yakin
rakibinin bes katindan fazla pazar payina sahip oldugu, pazarda faaliyet gosteren
dglncl ve dordincu siradaki tesebbuslerin pazar paylarinin FRITO LAY’e oranla
oldukga dusuk seyrettigi, bu kapsamda pazarin duopol yapiya yakin bir oligopol nitelik
tasidigi, muanhasirhk temelli eylemlerin yogunlastigi geleneksel kanaldaki pazar
paylarinda da benzer bir dagihmin mevcut oldugu, yine geleneksel kanalda FRITO
LAY’in pazar payinin son bes yilda artis gosterdigi buna karsin en yakin rakibinin bahsi
gegen pazarda pazar payi kaybettigi goz onunde bulunduruldugunda FRITO LAY’in
rakipleri kargisinda oldukga gugclu bir konumda bulundugu sonucuna ulagiimistir.

Diger yandan FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki musteri sayisinin 2019-2023 yili
arasinda (.....) arasinda degistigi, 2018'de uygulamaya baslanan Diikkan Senin’de
kayith musteri sayisinin ise 2018-2023 yillarinda sirasiyla (.....), (.....), (.....), (.....) ve
(.....) oldugu, mevcut durumda sirket ici verilerden bu musterilerin yaklasik %54,5’inin
aktif misterit®® statiisiinde bulundugu hususlar topyekiin dikkate alindiginda FRITO
LAY tarafindan Diikkan Senin uygulamasi Uzerinden gerceklestirilen eylemlerin
oldukga genis kapsamli oldugu ve kapsamin giderek artis gosterdigi
degerlendiriimektedir.

159 TUm bunlarin yaninda, FRITO LAY, nihai satis noktalarina ait birgok kritik veriyi Pepsell Mobile
araciligiyla takip edebildigi; satis sefleri ve satis temsilcileri hangi satis noktasinin hangi kampanyaya
dahil oldugunu, o kampanya kapsaminda ne kadarlik alim yaptigini, ka¢ puan kazanabilecegini vs. anlk
olarak izleyebildigi tespit edilmistir.

160 Son 3 ayda sisteme en az bir kere giris yapan musteri.
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Hakim durumdaki bir saglayicinin perakende seviyedeki bir aliciya yonelik olarak
munhasirlik duzenlemesi getirmesi, alicinin toptanci seviyede faaliyet gosterdigi
duruma goére daha fazla rekabet karsiti piyasa kapama etkisi yaratabilir. Diger bir
deyisle munhasirligin uygulandigi ticaretin seviyesi son kullaniciya ne kadar yakinsa
ilgili pazarin mevcut veya potansiyel rakiplere kapanmasi olasiliyi o kadar fazla
olmaktadir. Buradan hareketle FRITO LAY’in Dikkan Senin uygulamasi ile
gercgeklestirdigi eylemlerin nihai satis noktalarina yonelik oldugu dikkate alindiginda
s6z konusu eylemlerin piyasa kapama etkisine yol a¢tigi sonucuna ulagiimaktadir.

Rakip saglayicilarin alternatif alicilara ulasmasi ve/veya yeni alici kanallari yaratmasi
ne kadar zor ise hakim durumdaki tesebbusin munhasirlik dizenlemelerinin piyasada
yaratacagl kapama etkisi de o oranda yuksek olmaktadir. Paketlenmig cips urunlerinin
ambalajlanma bi¢cimi nedeniyle paketlerinin vyirtlmasi, patlamasi veya paket
icerisindeki Urlnlerin kirlimasi/ufalanmasi risklerini tasidigi s6z konusu risklerin
bertaraf edilebilmesinin UGrinlin yalnizca benzer paketlenmis Urlnlerle tasinmasi
zorunlulugunu igerdigi, s6z konusu zorunlulugun dagitim faaliyetlerinin etkin bir sekilde
gerceklestiriimesini guglestirdigi anlasiimaktadir. Buradan hareketle paketlenmis cips
uretimi sektdrtinde faaliyet gdsterecek olan bir tesebbisin uygun bir dagitim agina
sahip olmasi zorunlulugu, pazara giris bakimindan bir engel teskil etmektedir. Nitekim
pazarda yalnizca hakim durumda bukunan FRITO LAY ile FRITO LAY’in en yakin
rakibinin dagitim agina sahip oldugu dikkate alindiginda pazarin duopol nitelige yakin
seyretmesinde s6z konusu hususun etkisinin buyuk oldugu degerlendiriimektedir.

llaveten FRITO LAY’in paketlenmis cips pazarinda 25 yili askin bir siiredir faaliyet
gOstermesi, s6z konusu tesebbusun marka bilinirliginin yuksek olmasi ve paketlenmis
cips Urunlerinin raf dmurlerinin 4 ay gibi kisa bir sure ile sinirli olmasi satig noktalarinin
diger markali paketlenmis cips Urunlerini tercih etmesine engel olmaktadir. Bu durum
paketlenmis cipslerin gor-al nitelikte Urlnler olmasi sebebiyle stant ya da stant digi
teshir ekipmani aracihgl ile nihai tuketiciyle bulugsmasinin buyuk o6nem tasidigi
hususuyla birlikte ele alindidinda pazara yeni bir oyuncunun girmesi ihtimalini
guclestirmektedir. Butun bu agiklamalar 1siginda paketlenmis cips pazarinin girig
engelleri yiksek olan bir pazar oldugu ve hakim durumdaki FRITO LAY tarafindan
gercgeklestirilen munhasirlik temelli eylemlerin piyasayr kapama etkisi yarattigi
degerlendiriimektedir.

Geleneksel satis noktalarinda gerek noktanin satis hacmi gerekse de noktanin satis
alani dikkate alindiginda organize kanal satis noktalarina kiyasla hizli tuketim
aranlerinin birgogunun satisi gerceklestiriiememektedir. Benzer sebeplerle geleneksel
satis noktalarinda satisa sunulan hizli tuketim Urlnlerinde, organize kanal satis
noktalarina kiyasla marka cesitliligi de fazla olmamaktadir. Bu sebeple geleneksel
satis noktalari bakimindan satig orani ve kar marji yuksek urtnlerin tercih edilmesi,
ilgili durumun dogal bir sonucudur. Mevcut karar kapsaminda FRITO LAY’in
geleneksel kanal satig noktalarindaki bulunurluk ve agirlikli bulunurluk oranlarinin
yiiksek olmasi da agiklamalara paralel bir seyir gostermektedir. Ozetle geleneksel
satis noktalari bakimindan FRITO LAY’in paketlenmis cips Urlnleri vazgegilmez
nitelikli Grtnlerdir. Noktalar bakimindan bu vazgecgilmez durum FRITO LAY tarafindan
gerceklestirilen minhasirlik temelli eylemleri daha da sakincali hale getirmektedir.

Mausgterilerin hakim durumdaki tesebbus ile mutabik kaldiklari geriye donuk indirim
sisteminin uygulandidi referans dénemin uzunlugu, rakiplerin karsilastigi gecis
maliyetleri Uzerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Gérece uzun referans dénemleri, s6z
konusu ddonemin sonuna yaklastikga gecis maliyetlerini giderek artirmak suretiyle
alicilarin taleplerinin marjinal kismini da hakim durumdaki tesebbusun kendisine
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baglamasina yol agabilmektedir. Gérece kisa referans dénemleri ise, rakiplerin her
alim bazinda yeniden fiyat teklifleri sunmasina olanak saglayarak birikimli bir gecis
maliyeti olusum etkisini hafifletebilmektedir.16! Bu baglamda rekabet hukukunda somut
olaya ve pazarin yapisina gore farkhlik arz edebilmekle birlikte genellikle bir yillik
donemden kisa olan indirim sistemlerinin rekabeti kisitlama potansiyelinin disuk
oldugu dikkate alinmaktadir.

Bu c¢ercevede incelenen indirim sistemlerinin kapsayiciligini daha detayli bir sekilde
ortaya koyabilmek maksadiyla 2022 Ocak — 2023 Aralik déneminde Diikkan Senin
uygulamasinda gergeklestirilen paketlenmis cips urtnune 6zgu tum Urin kampanyalari
ve tim katsaylr kampanyalari bakimindan kampanyanin ismi, tarihi, suresi, igerigi,
odulleri, katihmci sayisi, 6dile hak kazanan sayisi gibi hususlar incelenmigtir. S6z
konusu inceleme neticesinde ilgili ddnemde FRITO LAY tarafindan toplamda 75 adet
kampanya duzenlendigi, bunlarin 23’Unln katsayl kampanyasi ve 52’sinin ise Urln
kampanyasi oldugu gorulmustur. Mevcut dosya bakimindan gerek Urin gerekse
katsayl kampanyalarinin yalnizca bir aylik zaman dilimlerini kapsadigi, nihai satis
noktalarinin avantaj elde edebilmek adina karsilastiklari referans dénemin bir ay
oldugu gorulse de kampanyalarin baska bir isim ve nitelikle devamhlik arz ettigi
anlasiimaktadir.

Dosya kapsaminda Diikkan Senin uygulamasinin degerlendiriimesi bakimindan, ilgili
uygulamanin tesebbUs igin maliyeti ve uygulama araciligiyla musterilere saglanan
indirim/finansal fayda oranlari gibi hususlarin da incelenmesi, rekabetci baskiya ne
Olcide yanit verebileceginin ele alinmasi bakimindan 6nem arz etmektedir. Bu
baglamda belirtiimesi gereken ilk husus, tesebbusin Diikkan Senin puanlari
karsiliginda paketlenmis cips Urinleri bakimindan bir iskonto saglamamasidir. Dahasi
Diikkan Senin Uzerinden saglanan finansal faydalarin dogrudan nakdi deger
tasimayan alisveris hediye g¢eki, internet paketi, akaryakit puani gibi éduller olmasi
dikkate alinmalidir. Bu baglamda farkliik arz eden tek husus ise Diikkan Senin
puanlarinin icecek Urlnlerinde kullanilabilmesidir. Diikkan Senin puanlarinin
kullaniimasina yonelik olarak asagidaki grafik sunulmaktadir:

Grafik 1- Ocak 2022-Aralik 2023 Déneminde Dikkan Senin Puanlarinin Kullanim Dagilimi

(....TICARI SIR.....)

llgili grafikten Aralik 2023 itibariyla Diikkan Senin puanlarinin %(.....)’Unln igecek
artnlerinde kullanildigi gortlmektedir. Bu kullanimlar ise igecek Urlnlerinde fatura alti
iskonto uygulanarak muhasebelestirimektedir. Diger yandan aligveris hediye ¢eki ve
akaryakit gibi odullerin ise dnemli dl¢glide ragbet gordugu anlasiimaktadir. Kazanilan
her Dilikkan Senin puani harcamaya tabi olmasa da harcamaya konu olmayan
kisimlarin oransal olarak dusik olmasi kampanyaya katilanlarin puanlari kullanma
bakimindan yUksek bir motivasyona sahip oldugunu gostermektedir.

Besinci olarak, indirim sistemlerinin degerlendiriimesi bakimindan pazarin talep yapisi
dikkate alinmistir. Genel itibariyla talebin buyudugui/genisleme egdiliminde oldugu
piyasalarda, indirim sistemlerinin pazari genisletici etkisinin de olabilecegi; talebin

161 30.03.2011 tarihli ve 11-18/341-103 sayili Kurul karari (Dogan Yayin), para. 2550.
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duragan oldugu veya daraldigi doymus pazarlarda ise rakiplerin talebin rekabete acik
kismina erigimlerinin dnemli dlgude sinirlanabilecegdi soylenebilecektir.

2019 ile 2023 yillarinda Tirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) adrese dayali niifus kayit
sistemi sonuglari dikkate alindiginda Turkiye’de kisi basi paketlenmis cips tuketimi ilgili
yillar itibariyla sirasiyla 1,16 kg ve 1,82 kg olarak hesaplanmaktadir. Dolayisiyla
paketlenmis cips pazarinda toplam ¢ikti miktarinda artig oldugu goruilse de s6z konusu
artisin bes yil gibi uzun bir sire dikkate alindiginda yuksek bir seyirde olmadigi
degerlendirilmektedir. llaveten Tirkiye genelinde satis noktasi uzayinin genigledigini
belirtmek mimkln olmakla beraber musteri sayisi bakimindan genislemenin indirim
market kanallarinda ve modern satig kanallarinda oldugu goérulmektedir. Diger bir
deyisle mevcut karar bakimindan minhasir temelli eylemlerin uygulandidi geleneksel
satis kanalinda mdasteri sayisi bakimindan daralma devam etmektedir. Buradan
hareketle FRITO LAY tarafindan gercgeklestirilen ilgili eylemlerin 6zellikle geleneksel
kanalda rakiplerin tuketici talebinin rekabete acik kismina erigimini engelledigi
sonucuna ulasiimaktadir.

indirim sistemlerinin seffafligi, misterilerin referans dénemin basindan sonuna kadar
her asamada ne kadarlik bir indirim hak edebileceklerini 6ngorebilmeleri ve rakip
arunlerinin fiyati ile hakim durumdaki firmanin fiyatini kiyaslama gibi ilgili pazardaki
rekabetci unsurlarin  karsilastirilabilirliginin - saglanmasi acgisindan o6nemlidir. Bu
bagdlamda, Diikkan Senin Gzerinden olusturulan Urln ve katsayl kampanyalarinda sire
ve alim sartlari ile kag puan elde edilebilecegi hususlarinin belirgin oldugu
sdylenebilecektir. Diger yandan, paketlenmis cips urtnlerinde kullaniimak Uzere bir
iskonto elde edilememesi, satis noktalarinin FRITO LAY ile rakiplerinin fiyatinin
karsilastirilabilir olmasina dogrudan etki etmese de finansal faydalarin farkl sekillerde
sunulmasi satis noktalari bakimindan paketlenmisg cips urtnleri satin alimi kargihiginda
toplamda Turk lirasi cinsinden ne kadarlik bir fayda elde edileceg@i konusunda belirsizlik
icermekte, es deyisle Diikkan Senin Uzerinden saglanan finansal faydalarin FRITO
LAY’in paketlenmis cips Urinunin gergek fiyatini ne Olgude degistirdiginin
hesaplanmasini guglestirmektedir.

llaveten yerinde incelemede elde edilen delillerden Delil 64'te FRITO LAY Satis Sefi
tarafindan FRITO LAY calisanlarina karsi, “ONEMLI DUYURU Bu biitgeleri diikkan
senin lizerinden verecegiz O ylizden bana bildirdiginiz noktalari muhakkak diikkan
senin (dyesi yapmalisiniz® ifadelerinin kullanildigi; diger yandan Delil 149’da FRITO
LAY Satis Temsilcisi tarafindan FRITO LAY Satis Sefi'ne, “sefim zaferlerdeyim o
kipden kurdum planogram yaptim citircik huplet getiricektim drop istemiyor diretiyor
birde sefim 1.20 dakika oldu ya hala bekliyorum mal sayacak diye” dendigi, FRITO
LAY Satis Sefi tarafindan ise “Bu adamlar niye bu kadar uyusuk Diikkan senin puani
teklif et Stand digi icin” seklinde cevap verildigi; Delil 152°de ise Nihai Satis Noktasi
Yeftkilisi tarafindan “Tamam sefim Senden ricam Bana puan atcaktin bol bol sefim
Pantolon alcam maviden” ifadelerinin kullanildi§i, buna karsi FRITO LAY Satis Sefi
tarafindan, “Tamam kardegsim” seklinde cevap verildigi akabinde yine FRITO LAY Satig
Sefi tarafindan Nihai Satis Noktasi Yetkilisine “Sahin sana diikkan senin (izerinden 500
TL para gbénderdim Haberin olsun kardegim” ifadelerinin kullanildigi ve Nihai Satis
Noktasi Yetkilisi tarafindan “Absm ellerinden épmiisiim ¢ok sagol” cevabinin verildigi
gorulmektedir.

Yukarida igeriklerine yer verilen delillerden nihai satis noktalarina puan tanimlama
islemlerinin sisteme manuel olarak da yapilabildigi; bitge talepleri ve satis seflerinin
ve satig temsilcilerinin nihai satis noktasinda gordugu is gelistirme firsati Gzerine
sistem Uzerinden puan talebinde bulunabildigi, taleplerin bolge muduru veya talep
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tutarina gore satis mudurd onayina tabi olarak nihai satis noktalarinin Diikkan Senin
hesabina puan yuklendigi anlasiimaktadir. Bu baglamda, sistemin organik olmadigi,
es deyisle disaridan mudahaleye acik oldugu degerlendirilmistir. Sonug olarak, buyuk
Olclde herhangi bir satin alma davranisindan bagimsiz olarak nihai satis noktalarinin
hesaplarina manuel olarak ylklenen puanlarin, sistemin seffafligina zarar verdigi
degerlendirilmektedir. ilgili durum ise nihai satis noktalarina yapilan ek puan
tekliflerinin, pazarda munhasirlik teskil etmek amaciyla kullanilabilmesi bakimindan
sistemin suistimale ac¢ik olduguna igaret etmektedir. Nitekim FRITO LAY manuel girig
yapilan musteri sayisinin FRITO LAY’in musterileri icindeki payinin %(.....) arasi
oldugunu ((.....) adet) dne sirmus olsa da, musterinin rakiple ¢alismamasi ya da
noktanin rakiple calismaya alani kalmayacak derecede FRITO LAY Urlnleriyle
doldurulmasi ve bu yollarla s6z konusu musteriler Gzerinde munhasirlik tesis edilmesi
rakibin pazardan dislanmasi etkisini dogurabilecek kapasitededir. Bu ¢ergcevede, Delil
121’de satis noktasi yetkilisinin “Merhaba (.....) Bey hayirli igler bir iki koli bedelsiz (irtin
sbziin vardi tek galigirsan demistin bi hatirlatayim dedim” ifadesi ve buna istinaden
FRITO LAY tarafindan génderilen “Yok abi tek ¢alismak icin degil diizenli ¢alismak
icindi bu ay dukkan seninden 1000 tl yiikliiyorum pepsi de indirim olarak kullanabilirsin”
seklindeki ifadeden zaman zaman FRITO LAY tarafindan noktanin rakiple
calismamasi karsiliginda Dukkan Senin uygulamasindan sisteme para yuklenebildigi
gOstermektedir. Keza Delil 124’'te FRITO LAY satis sefi tarafindan FRITO LAY satis
temsilcisine iletilen “(.....) saglik market diikkan seninde ara ara hatirlat puan
ylikleyecegiz puan karsiliginda drop yazacadiz buraya zaman iginde de takibin dar
standi yerine kendi standini koymaya calis mutlaka onuda konustuk gbénli var”
seklindeki ifadeden Diikkan Senin Uzerinden yuklenen puanlar karsisinda noktaya
zaman i¢inde rakibin standinin yerine FRITO LAY standinin konulmasinin hedeflendigi
anlasiimaktadir.

Yukarida aktarilan tum hususlar birlikte ele alindiginda, Diikkan Senin uygulamasinin
kurgusu itibariyla rekabetci acidan riskli bir indirim sistemi kategorisi altinda yer aldigi,
s0z konusu uygulamanin yerinde incelemede elde edilen belgelerin degerlendiriimesi
cercevesinde tespit edilen, dogrudan munhasirlik uygulamalarinin bir pargasi oldugu
gorulmustur. Dosya kapsamindaki somut tum bilgi ve belgelerin degerlendiriimesi ile
mevcut durumda FRITO LAY tarafindan Diikkan Senin uygulamasinin manhasirlik
uygulamalarinin bir araci olarak kullanildigi kanaatine ulagiimistir.

1.5.2.3.3. Geleneksel Kanalda Entegre (PO1) Stant Uygulamasi

Hem icecek (PEPSI) hem de atistirmalik yiyecek (FRITO LAY) sektorlerinde faaliyet
gosteren PEPSICO, 2023 yili itibariyla geleneksel kanalda asagida bir 6rneg@i sunulan
entegre stant uygulamalarina baslamistir. Entegre stantlarin orta kisminda i¢cecekler
icin soguk tuketime sunulmak Uzere kullanilan sogutucu dolap; yan kisimlarinda ise
paketlenmis cips Urunlerinin teghir edilmesi adina stantlar yer almaktadir.
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Ekran Goruntusu 1- Entegre Stant

(361) Entegre stantlarin kurulum sureci, nihai satis noktalarinin taleplerinin ve/veya FRITO
LAY’in stant kurma tekliflerinin kabull Gzerine bagslatiimaktadir. Ardindan tesebbUsun
ilgili personeli nihai satis noktasinda dlgumleme islemlerini Ustlenmekte, alinan dlguye
gore entegre stant yapimi igin piyasada ajans olarak da adlandirilan bagimsiz bir
uretici firmadan teklif alinmaktadir. Paketlenmis cips pazarinda alisilagelmis teshir
ekipmanindan birisi olan 7 sepetli genig stant icin yaklasik Uretim maliyeti 2023 yih
itibariyla (.....) £'nin altinda seyrederken (bkz. Delil 135); entegre stantlar i¢in olusan
maliyet 2023 yili itibariyla yaklasik olarak (.....) #dir. Uretim maliyetleri hem diger teshir
ekipmani hem de entegre stantlar bakimindan tamamen PEPSICO tarafindan
ustlenilmektedir. Siurecin devaminda entegre stant kurulumu yapilmakta ve satis
noktasi ile asagida yer verilen standart s6zlesme imzalanmaktadir (bkz. Delil 143):

“Entegre Stant Sé6zlesmesi
PO1 STANT SOZLESMESI

1. Pepsitarafindan Miigteriye bu s6zlesme kapsaminda miigteri ile mutabik kalinan alana
Ozel 6l¢li alinarak hususi stant yaptirilacak ve satis destek ekipmani olarak miisterinin
satis noktasina kurulumu gergeklestirilecektir.

2. Sézlegsmenin stiresi baglangig¢ tarihinden itibaren (.....) aydir.

3. Misgteri genel {riin alimlarina ait 6demeleri kredi karti veya pesin olarak yapacaktir.

4. Misterinin kullanimina verilmis olan stant / sogutucu ve tiim malzemeler amacina
uygun olarak kullanilacaktir.

5. Satis noktasinin kullanimi igin tahsis edilmis olan stantin muhafazasi ve korunmasi
mlisterinin sorumlulugundadir.

6. Migteriye 6zel yapiimis ve kullanimi icin teslim edilmis bu stantlari mdisterinin
kullanimindan vazge¢mesi halinde stant mlisteriye ve alana 6zel Uretildigi icin zayi
olmaktadir. Bu durumda miisteri standin (iretim ve montaj masrafi olan (.....) cezai sart
bedelini Pepsi’ye derhal ve pegin olarak 6deyecedini kabul eder.
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7. Dogal afetler (sel, deprem vb. haller) ile stantta olusabilecek yipranmalarin tadilatini
Pepsi listlenecektir.

8. Miigterinin satis noktasini kapatmasi, ticaretine son vermesi veya ikinci bir sahisa
devretmesi durumunda satis noktasina teslim edilen tiim malzemeler Pepsi’ye derhal
iade edecektir.

9. Soézlesme sartlarina uyulmamasi durumunda Musteri, Pepsi'nin bu nedenle ugradigi
her tiirlii zarar tazmin edecektir.

10. Sézlesme sartlarina uyulmamasi durumunda ve standin ekte yer alan gérseldeki
sekliyle ve teslim anindaki ¢aligabilir durumuyla Pepsi’ye teslim edilmemesi halinde, bu
Sézlegsmenin ihlali olarak kabul edilecek ve misteri stant maliyeti olan (.....) bedeli
Pepsi’ ye derhal ve pegin olarak édeyecektir. Teslim edilen stanta ait gérsel ek olarak
sunulmusgtur.

”

(362) Yerinde incelemelerde elde edilen delillerden de anlasilacadi Uzere (bkz. Delil 134,
135), entegre stantlarin olagan stantlardan daha yuksek maliyetli olmasi ve nihai satis
noktalarindaki yer Olgu degerlerine bagh olarak 6zel uretime konu olmasi karsisinda
PEPSICO, yaptigi yatinmin karsiligini almak maksadiyla nihai satig noktalar ile
yukarida yer verilen standart sozlesmeyi imzalamaktadir. Belirtilen gerekgeler
Isiginda, PEPSICO tarafindan s6zlesmede, standin (.....) ay boyunca satis noktasi
alaninda bulundurulmasina ve sodzlesmeye aykirilik halinde ise neredeyse entegre
stant Uretim maliyetine es deger bir cezai sart tayin edilmesine iligkin hukimlerin
duzenlendigi gorulmektedir. Bununla birlikte imzalanan standart sozlesmelerde satig
noktasinda farkh bir tesebbusin standinin bulundurulmamasina ve/veya farkli bir
tesebbusun uruninun satiimamasina yonelik dogrudan herhangi bir hukim vyer
almamaktadir.

(363) PEPSICO tarafindan yapilan entegre stant yatirrmi, gerek PEPSICO’nun faaliyet
gOsterdigi ticari alkolstuz igecekler piyasasinda gerekse paketlenmis cips pazarinda
etki dogurmaktadir. Hatta yerinde incelemelerde elde edilen deliller (bkz. Delil 8, 138,
139, 153), “gazli icecekler’ ve bunun alt kirihmlari olan “kolali icecekler’ ve “aromali
gazli igecekler’ pazarlarinda PEPSICO’nun dogrudan rakibi olan ve hakim durumda
bulunan Coca Cola Satis ve Dagitim AS (CCSD)’nin de bazi nihai satis noktalarinda
entegre stantlara benzer bir yatirnm uygulamaya basladigina isaret etmektedir.
Buradan hareketle entegre stant yatirrminin ticari alkolstiz i¢cecekler piyasasindaki
oyuncular Uzerinde de rekabet baskisi olusturulabilecedi dusunulse de basgvuru
iceriginde, nihai satis noktalarina yerlestirilen entegre stantlar ile halihazirda dar olan
stant yerlestirilebilir alanlarin kapatilarak rakip stantlara hicbir alan birakiimadigi ve bu
durumun rekabet karsiti etkilere yol actigi iddiasi mevcut karar c¢ercevesinde
irdelenmeye deger gorulmektedir.

(364) Bu kapsamda entegre stantlarin noktalarda yer almaya bagslandidi tarihten itibaren
geleneksel satis noktalarinda bir inceleme gercgeklestirilmis ve entegre stantlarin 2023
yihinda (.....), 2024 yilinin Agustos ayi itibariyla ise toplamda (.....) nihai satig
noktasinda kurulu oldugu tespit edilmigtir. S6z konusu stantlarin mevcut durumda
geleneksel kanalin yaklasik %0-5'ini (%1,02) kapsadigi anlasiimig, ancak bu alanda
gittikce artan bir yatinnm gergeklestirildigi gozlemlenmistir. Ayrica bununla birlikte,
entegre stant kurulumu sonrasinda satis noktalarinda stant ve hatta sogutucu dolap
yerlestirilebilir alanlarin azaldigi kabul edilmektedir.

(365) FRITO LAY tarafindan sunulan cevabi yazilarda entegre stantlarda cips raflarinin
genellikle her biri 85 cm genisliginde olacak sekilde saga ve sola konumlandiriimig iki
modulden meydana geldidi, sogutucular bakimindan ise genellikle tek kapili dolaplar
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80 cm, cift kapili dolaplar ise 120 cm genislikten olustugu, boylelikle entegre stantlarda
toplam genigligin, ortalama olarak 250 ila 290 cm olarak kabul edilebilecegi ifade
edilmistir. ilaveten entegre stantlarin yiiksekliginin genellikle 225 cm ve derinliginin ise
50 cm oldugu vurgulanmigtir. S6z konusu Olguleri barindiran bir 6rnek asagidaki ekran
goruntusunde paylagiimaktadir.

Ekran Goriintiisii 2- Entegre Stant Olgtileri

Yukaridaki ekran gorlintlsune yer verilen gorselde cift kapili bir sogutucu dolabin
entegre stant taban uzunlugunun yaklagsik GU¢ metre; yalnizca cips stantlari dikkate
alindiginda ise bu uzunlugun yaklasik iki metre oldugu ifade edilmistir. Bu kapsamda
her ne kadar entegre stant ile satis noktasinda kaplanan alan entegre standin timu
icin yaklasik iki m?; yalnizca cips stantlari igin yaklasik bir m? olarak hesaplanmakta
ise de entegre stantlarin kurulu oldugu nihai satis noktalari paketlenmis cips Uranlerinin
stoklanmasi amaciyla kullanilan depolardan farklilik arz etmektedir. Daha agik bir ifade
ile, herhangi bir satis noktasinda yer alan entegre bir standin o noktada kapladigi
alanin hesap edilmesinde yalnizca standin alani dikkate alinmamalidir. Zira s6z
konusu standin 6nunde, saginda ve/veya solunda, en azindan tuketicinin Grunleri
goOrebilmesini, inceleyebilmesini ve hatta Urine dogrudan temas etmek suretiyle satin
alabilmesini saglayacak kadar bir hareket imkani birakilmalidir. Paketlenmis cips
aranlerinin gor-al nitelikte trtnler oldugu ve geleneksel satis kanalinda gergeklestirilen
alisverisin diger satis kanallarindan farkli olarak nihai tuketicinin aktif hareketine bagl
oldugu hususlari bir arada deg@erlendirildiginde paketlenmis cips Urununun satin
alinmasi bakimindan tlketiciye yeterli alanin saglanmasinin elzem oldugu
deg@erlendiriimektedir. (.....) ile yapilan goérismede dile getirilen “200 metrekare
altindaki satis noktalari cips Urdnleri igcin maksimum 10 metrekare alan ayiriyorlar,
FRITO LAY 7 én yiizlii ya da PO1 stant yerlestirdiginde dogal olarak (.....) noktada yer
alamamaktadir.” ifadeleri de s6z konusu degerlendirmeyi destekler niteliktedir.

Bununla birlikte bu standlarin noktaya 6zel yapilmasi ve gorece buyuk olmasi,
geleneksel kanalda yer alan satig noktalarinin sinirli bir satis alanina sahip olmasi
hususuyla Dbirlikte degerlendirildiginde, bu standlarin rakiplerin  GrUnlerini
sergileyebilrcedi alanlarin daralmasi sonucunu dogurdugu goérulmektedir. Ayrica s6z
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konusu standlarin 6nemli bir maliyeti olmasi, finansal agidan her rakip tesebblsun bu
stant yatirrmini yapamamasi sonucunu getirmekte ve butlnlesik standlarin pazara giris
engeli olusturmasi sonucunu dogurmaktadir.

Son olarak, her ne kadar entegre stant kurulumu standart so6zlesmelerinde
munhasirliga iligkin agik bir hUkum bulunmasa da dosya kapsaminda yapilan yerinde
incelemelerde bu stant yatirimi ile birlikte bazi nihai satis noktalarinda paketlenmis
cips Ozelinde munhasir satis yapilmasi sarti getiriimesine yonelik eylemler tespit
edilmistir. Nitekim mevcut dosya kapsaminda gergeklestirilen yerinde incelemelerde
elde edilen Delil 69'da FRITO LAY Satis Sefi tarafindan Satis Temsilcisi’ne, “Buraya
bu stand blyiik degilmi” diye soruldugu Satis Temsilcisi tarafindan, “Burda patosun
standini ortak kullaniyorduk Bizim stand yoktu Bunubortak kullanmaz diye anlastik
sefim sikinti olmaz dimi onun mali kalmamis zaten hepsi iade cikti Ortak kullanalim
diye anlastik” seklinde cevap verildigi akabinde, FRITO LAY Satis Sefi tarafindan
“Patos girmicek kadar mal yazarsan daha siper olur satmayan Urdni aliyor blitge
kullanalim satmasin patos” dendigi, Satis Temsilcisi tarafindan ise “Zaten
ugramiyormus artik sefim. 2 ay énce koli birakmis onlari da agmamis tarihlerine bir ay
var Standin tamami gegen yildan cikti” seklinde cevap verildigi goralmektedir.

Delil 90’da Satis Temsilcisi ve FRITO LAY Satis Sefi arasinda gerceklesen yazismada
Satis Temsilcisi tarafindan ilgili satis noktasinda DOGUS’a ait paketlenmis cips
artnlerinin bulundugu stant gorseli paylasilarak “Sefim acilen 7 sepet ince bulmamiz
lazim Bu adamlari anca boéyle ¢ikartabilirim diye dlsdiniyorué Bu noktayida &yle
bagladim 7 sepet ince getirip kapiyi biz alicaz 1 hafta sonra kaldiricak s6z verdi”
ifadelerinin kullanildigi gértlmektedir. Bu cergevede, her ne kadar s6zlesmede standin
(.....) ay boyunca satis noktasi alaninda bulundurulmasi, s6zlesmeye aykirilik halinde
ise neredeyse entegre standin Uretim maliyetine es bir cezai sart kosulsa da,
uygulamada, noktaya iliskin sinirlamalarin bunun 6tesine gectigi, 24 aylik kullanim
suresinden bagimsiz olarak noktanin FRITO LAY ile munhasir ¢alismasi yoninde
baski yapildigi, PO1 stant uygulamasi yoluyla satis noktalarina yapilan yatirrmlarin bir
munhasirlik araci olarak kullanilabildigi anlasiimaktadir.

Sikayetcinin FRITO LAY’in stantlarinda rakip drin bulundurulmasina yonelik tedbir
uygulanmasi talebi, entegre stantlari da kapsamakta olup ilgili duruma 1.5.4. numarali
baslikta tekrar deginilecektir.

1.5.2.4. Yikici Fiyatlama iddiasi Temelinde KazandiRio Dijital Uygulamasina
lligkin Degerlendirme

Basvuru igeriginde ayrica, KazandiRio uygulamasi ile FRITO LAY’in paketlenmig cips
satin alinmasi karsilhiginda her tuketiciye hediye vaadinde bulundugu, bu kapsamda
marka bilinirligini ve gucunu paketlenmis cips pazarinda rakiplerini diglayacak sekilde
kullandigi iddia edilmektedir. KazandiRio adl dijital uygulama, esasinda nihai tiketiciyi
hedefleyen kampanyalari blinyesinde barindiran bir promosyon uygulamasi niteligi
tasimaktadir.

Temel itibariyla KazandiRio uygulamasi, Subat 2019 tarihinde kullanima agilmis olup
nihai tuketicilerin; satin almis olduklari PEPSICO urin grubundaki iceceklerden ve
yiyeceklerden c¢ikan kodlari mobil cihazda kamera vasitasiyla okutarak cevrim igi
hesaplarina entegre ettikleri ve bunun karsiliginda bilgisayar oyunu veya mobil oyun
ici egya 0dulu ve internet paketi gibi hediyeler kazandiklari bir mobil uygulamadir.

Gecgmis donemlerde birgok tesebbls bu ydndeki promosyon uygulamalarini nihai
tuketicilerin fiziki olarak satin alma igleminden sonra kapak veya kupon biriktirmesi ve
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bunlar ilgili satis noktalarina teslim ederek hediyelerini almalari gibi ¢esitli yontemler
ile yuratmastur. Gunumuzde ise dijitallesmenin gundelik hayat Uzerindeki etkisi, bu
nitelikteki promosyon uygulamalarinin da dijital ortam Uzerinden yurutulmesine olanak
saglamigtir.162

Rekabet hukukunda hakim durumda bulunan tesebbduslerin, tek tarafli fiyatlama
davraniglari da incelenmektedir. Rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasina
yol acabilecek fiyatlama davraniglari, dislayici eylem olarak goérulip bunlar yikici
fiyatlama, indirim sistemleri ve marj sikigtirmasi gibi bagliklar altinda; hakim durumdan
kaynakli pazar gucinin kullanilmasi ile rekabet¢i seviyenin Ustlindeki fiyat
uygulamalarina igsaret ediyorsa somurtcu eylem olarak gorultup asiri fiyatlama basligi
altinda incelenmektedir. isbu dosya kapsamindaki KazandiRio uygulamasi, nitelikleri
itibariyla yikici fiyatlama kapsaminda degerlendirilecektir.

Yikici fiyatlama, hakim durumdaki tesebblstn pazar glcini korumak veya artirmak
Uzere mevcut veya potansiyel rakiplerinden birini veya daha fazlasini piyasa disina
clkarmak, disipline etmek ya da diger bigimlerle rakibin rekabet¢i davranisini
engellemek igin kisa vadede maliyetinin altinda satig fiyati belirleyerek zarar etmeyi
g6ze aldigi (feragatte bulundugu) rekabet karsiti bir fiyatlama stratejisidir. Bununla
birlikte kisa donemde hakim durumdaki tesebbusin maliyet alti satig ile karindan
feragat etmesine yol agtigindan, son derece etkili olmasina ragmen siklikla rastlanan
bir uygulama degildir.163 Bu baglamda rekabet iktisadi literatiriinde “rakiplerin
maliyetlerinin artirilmasi’, “ucuz diglama”, “agik diglama’” ve “yalin diglama” gibi buyuk
Olclde fiyatlama disindaki dislayici davraniglari kapsayan, zaman zaman fiyatlama
davranisi olmasina ragmen yikici fiyatlamaya nazaran daha az maliyetli olan
davraniglar ile ayni diglayici etkinin dogup dogmayacagini konu edinen galismalar
yogunlagmistir.164

Hakim durumdaki tesebbuslerin fiyatlama yoluyla dislayici davraniglarinda 6n kabul,
bu durumun genellikle kisa donemde nihai tlketiciler i¢in yararli oldugu, ancak uzun
donemde rekabet karsiti piyasa kapama sonucunda piyasadaki rekabet ortaminin
bozularak tiketici refahinin olumsuz etkilenebilecegi yonindedir. Dolayisiyla bu
anlayig, fiyatlama yoluyla diglayici davraniglarin rekabet karsiti bir eylem olarak
gorulmeleriicin aranan delil standardinin yuksek tutulmasi ve 6zellikle nihai tiketicilere
yansiyan fiyat indirimleri, kampanyalar ve promosyon uygulamalari mevcutsa bu
fiyatlama davranislarinin her zaman dogrudan rekabet karsiti olarak goérilmemesi
gerekliligini dogurmaktadir. Bu baglamda, bir diglayici davranisin rekabet karsiti olup
olmadiginin ayirt edilmesinde gozetilen esas, davranis kargisinda hakim durumdaki
firma kadar esit etkinlikteki bir varsayimsal rakibin pazardan diglanmasinin muhtemel
olup olmadiginin arastiriimasidir. Bu nedenledir ki yikici fiyatlama eyleminin bir kétlye

162 Benzer yapidaki pazarlardaki “Daha Daha”, “Algida ile Kazan”, “Mutlu Kutu” ve “Nescafe App” gibi
diger dijital uygulamalar da érnek olarak gdsterilebilir.

163 01.10.2012 tarihli ve 12-47/1413-474 sayili Kurul karari.

164 KRATTENMAKER, T. G. ve S. C. SALOP (1986), Anticompetitive Exclusion: Raising Rivals’ Costs
to Achieve Power over Price, 96 Yale Law Journal 209; CREIGHTON, S. A., D. B. HOFFMAN, T. G.
KRATTENMAKER ve E. A. NAGATA (2005), Cheap Exclusion, 72 Antitrust Law Journal 975-995;
RASMUSEN, E. B., J. M. RAMSEYER, J. S. WILEY (1991), The American Economic Review, Vol. 81,
Issue 5, 1137-1145; BAKER, J. B. (2013), Exclusion as a Core Competitive Concern, Antitrust Law
Journal, Vol. 78.
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kullanma hali olusturup olugturmadiginda temel olarak maliyet alti satigin varlig1 analiz
edilmektedir.165166

Basvuruda KazandiRio araciligiyla rakiplerin faaliyetlerinin zorlagtinldigr ileri
surilmagse de bir yikici fiyatlama uygulamasinin mevcut olduguna deginilmemistir.
Ayrica dosya kapsaminda yapilan yerinde incelemelerde de tesebbusun bu yonde bir
stratejisi olduguna isaret eden herhangi bir bilgi ve belge elde edilememistir. Bu
baglamda KazandiRio'nun mevcut sartlarda pazar kapama potansiyeli tasiyip
tasimadigi tartigilacaktir.

Ik olarak, 2023 yilinda KazandiRio dijital uygulamasi kampanyalarina katilim
saglayanlarin sayisi (.....) milyon olarak gergeklesmistir. IPSOS Household Paneli
verilerinden hareketle Turkiye’de paketlenmis cips tlketici uzayi ise yaklasik (.....)
milyon Kkisi olarak tahmin edilmektedir. Bu baglamda FRITO LAY’in, KazandiRio
uygulamasi araciligiyla tuketici uzayinin yaklasik olarak %(.....) (%10-20) kapsadigi
soylenebilecektir. ikinci olarak KazandiRio’nun olusturulmasi adina sirketin 2018-2019
yillarinda yaklasik (.....) & yatirirm yaptigi, bu yatirrmin 2018 yili cirosunun yalnizca %0-
5’ini (%(.....))'sin1 kapsadigi, uygulamanin devamhhgini saglamak adina katlanilan
maliyetin (teknik maliyet) ise asagidaki tablodaki gibi oldugu goérilmektedir:

Tablo 16- KazandiRio Uygulamasi Bakimindan Katlanilan Teknik Maliyetlerin Ciro igindeki Paylari

Yillar Teknik Maliyet Ciro igindeki Pay (%)

2020 [ 0,2

2021 (.. 0,3

2022 [ 0,3

2023 () 0,2
Bu bilgiler 1siginda uygulamanin teknik maliyetinin olduk¢ga dusuk oldugu

sdylenebilecektir. Ayni zamanda tabloda yer verilen maliyet tutari hem FRITO LAY
hem de PEPSI tarafindan katlanilan tim maliyetleri yansitmakta olup bu maliyetler iki
tlzel kisilik tarafindan birlikte Ustlenilmektedir.

So6z konusu uygulama araciligiyla dagitilan faydalar bakimindan da kayda deger bir
yukseklikten bahsedilemeyecektir. Nitekim 2023 yilinda KazandiRio uygulamasi
odullerine yonelik olarak %(.....) FRITO LAY; %(.....) ise PEPSI drunlerine hasredilmig
olmak tzere toplamda (.....)H harcanmistir. Yine ilgili yildaki FRITO LAY cirosu iginde
bu harcamanin oraninin yaklasik %1,8 oldugu sdylenebilecektir.

Diger yandan, KazandiRio araciligiyla kod okutularak 6dul kazanilan Urlnlerin sayisi
2020-2023 doneminde yillar itibariyla sirasiyla; (.....), (.....), (.....) ve (.....) adet olarak
gerceklesmistir. Tesebbusun birinci yazili savunmasinda belirtildigi Uzere, sistem
uzerinden en c¢ok odule hak kazanilan Uurin satisi “Large” paketler icin
gerceklestiriimekte olup bu cipslerin 2023 yilinda ortalama satis fiyati (.....) £'dir. Bu
baglamda, KazandiRio araciligiyla 6dule hak kazanilan tum drunlerin “Large” oldugu
varsayilirsa dahi; 2023 yilinda 6dule hak kazanan satis miktar ile ortalama fiyat
carpitlip ((.....)) o6dile konu edilen udrinin yaklasik (.....)% degerinde oldugu

165 Hakim Durumdaki Tesebbislerin Diglayici Davranislarina iligkin Kilavuz, para. 27-28.

166 Bununla birlikte rekabet karsiti davranigin ortaya konulmasinda mehaz Avrupa Birligi hukukunda ve
Tilrkiye'de maliyet Ustu fiyatlama yoluyla diglama analizleri de mevcuttur. Cogunlukla dogrudan nihai
tiketicinin hedeflenmedigi fiyatlama davranislarinda kullanilan bu testlerin rasyonalitesi de sadakat
artinci etkilere yol acgilmasi suretiyle esit etkinlikteki rakiplerin pazardan dislanip diglanmadigini
arastirmaktan ibarettir. Bliylik 6lgtide indirim sistemleri gibi davranislar analiz edilirken uygulanan bu
testlerde, maliyet Ustl fiyatlama yoluyla dislama analiz edilirken etkin fiyat, ¢cekirdek talep, talebin
rekabete acik kismi gibi ek kistaslar gbzetiimektedir.
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hesaplanacaktir. FRITO LAY’in geleneksel kanal cirosu ve toplam cirosu dikkate
alindiginda odule konu edilen gelirin bunlar igindeki payinin sirasiyla %10-20 (%(.....))
ve %0-10 (%(.....)) olarak gerceklestigi gorllmektedir. Diger yandan, bir sonraki
paragrafta yer alan Tablo 17'de paylasildigi Gzere, FRITO LAY’in KazandiRio
araciligiyla 2023 yilinda elde ettigi net gelir dikkate alindiginda hesaplanan oranlar
yarisi kadar azalmaktadir.

Ayni zamanda tesebbls tarafindan KazandiRio Uzerinden gerceklestirilen
kampanyalar ve bu kampanyalarin karsiliginda hak kazanilan hediyelere ayrilan butge
ile uygulama Uzerinden elde edilen gelirler kiyas edildiginde, KazandiRio
uygulamasindaki satiglar bakimindan da karlihgin korundugu anlasiimaktadir. Bu
baglamda agagidaki tablo sunulmaktadir.

Tablo 17- KazandiRio Gelir & Maliyet Tablosu

Tesebbis 2019 2020 2021 2022 2023
Artan Net Gelir'6” (.....) (.....) (s (....) (...
Artan Katki Marji168 (....) (....) (..... (.....) (...
Toplam Tanitim Maliyeti16° (....) (....) (..... (.....) (...
Kaynak: FRITO LAY

(383)

(384)

(385)

(386)

Tablodan KazandiRio araciligiyla trtnlerin karh bir sekilde satilmaya devam edildigi,
es deyigle s6z konusu kampanyalarin olusturacagi ek satistan elde edilen gelirin, ek
satisin gergeklesmesini saglamak adina yapilan harcamadan/yatirirmdan daha yuksek
bir seviyede oldugu anlasiimigtir.

ilaveten KazandiRio kampanyalari FRITO LAY’in tim Uriin portfoyl icin gecerli
olmayip yalnizca geleneksel kanalda satilan XL, L ve S boy Lays, Ruffles, Doritos,
Cheetos ve Cerezza markalarini kapsamaktadir. Bu bakimdan, KazandiRio’ya dahil
olan satig kanali ve Urin portféyanin FRITO LAY’in toplam cips satiglarinin %(.....)’sini
teskil ettigi sOylenebilecektir. Keza kampanyanin geleneksel kanala o6zgulenmis
olmasinin, geleneksel kanalda satis noktalarina saglanan finansal faydalarin nihai
tuketiciye yansitiima oraninin da dusuk olmasi nedeniyle tlketici refahinda telafi edici
yonunun de bulundugu degerlendiriimektedir.

Son olarak, asagida paketlenmis cips pazarinda FRITO LAY ile DOGUS’un kar
marjlarina iliskin tablo sunulmaktadir. ligili tablodan gerek FRITO LAY’in gerekse en
yakin fiili rakibinin yillar itibariyla karlihklarini koruduklari anlasiimaktadir.

Tablo 18- FRITO LAY ve DOGUS'un Paketlenmis Cips Pazarindaki Kar Marjlari (%)

Tesebbis Kar Marji 2020 2021 2022 2023
Brut Kar Marji () (..) (D) (D)
FRITO LAY Net Kar Marj ) () ) ()
< Brut Kar Marji () (..) (D) (D)
DOGUS Net Kar Marj ) () ) ()
Kaynak: FRITO LAY ve DOGUS

Ayni zamanda asagidaki tabloda her iki tegsebblusun geleneksel kanaldaki brut kar
marjlarina yer verilmekte olup brit kar marjlarinin geleneksel kanalda daha da ylksek
oldugu anlasiimaktadir.

167 Incremental Net Revenue, bir sirketin yeni bir Grlin veya hizmet sunarak ya da yeni bir piyasada
faaliyette bulunarak elde ettigi ek geliri ifade etmektedir.

168 Incremental Contribution Margin, artan net gelirden buna iliskin katlanilan degisken maliyetler harig
birakilarak elde edilen tutara isaret etmektedir.

169 Total Promo Cost, artan net gelir elde etmek bakimindan katlanilan maliyetleri ifade etmektedir.
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Tablo 19- FRITO LAY ve DOGUS’un Paketlenmis Cips Pazarinda Geleneksel Kanalda Briit Kar Marijlari
(%)

Tesebbis Marj 2020 2021 2022 2023
FRITO LAY Briit Kar Marji (...) (...) (... (...)
DOGUS Briit Kar Marji (...) (...) (...) (...)
Kaynak: FRITO LAY ve DOGUS

(387) Sonug itibariyla, mevcut veriler 1siginda FRITO LAY tarafindan tiketici
promosyonlarini ihtiva eden KazandiRio dijital uygulamasinin pazar kapama kabiliyeti
bulunmadigi dolayisiyla 4054 sayili Kanun’un ihlal edilmedigi kanaati tagsinmaktadir.

[.5.3. Boliim Sonucu

(388) Bu noktaya kadar FRITO LAY’in ilgili pazardaki eylemleri; sézli anlasmalar yoluyla
dogrudan munhasirlik tesis edilmesi, Dikkan Senin dijital uygulamasi, entegre (PO1)
stant kurulumu ve KazandiRio dijital uygulamasi olmak Uzere dort kategoride
incelenmigtir. Bu baglamda FRITO LAY’in KazandiRio dijital uygulamasi bakimindan
4054 sayilh Kanun'u ihlal etmedigi sonucuna ulasiimistir.

(389) So6zlu anlagmalar yoluyla dogrudan muanhasirlik tesis edilmesinin incelenmesi
bakimindan netice itibariyla, FRITO LAY’in ve/veya distribatorlerinin paketlenmis cips
pazarinda rakip faaliyetlerini zorlagstirmaya yonelik eylemlerine isaret eden ¢ok sayida
delilin bulundugu, yerinde inceleme yapilan her bolgeden delil elde edildigi, s6z konusu
uygulamalar bakimindan FRITO LAY’in orta ve ust duzey yetkililerinin dahlinin,
haberinin ve onayinin bulundugu, dogrudan munhasirliga yonelik eylemlerin stratejik
nitelik arz ettigi degerlendirilmigtir.

(390) Ote yandan, dosya kapsaminda ele alinan Diikkan Senin adli dijital uygulamanin
geriye donuk, kisisellestiriimis, sadakat artirici, seffaf nitelikte olmayan disaridan
mudahaleye ve suistimale agik bir indirim sistemi niteligini haiz oldugu, bu uygulamaya
yapilan manuel giriglerin dogrudan munhasirlik saglanmasina yonelik bir arag olarak
kullanildigi, bu vesileyle s6z konusu uygulama araciligiyla da piyasadaki rekabetin
sinirlandidi ve 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigi kanaatine ulagiimigtir.

(391) Benzer sekilde, entegre (PO1) stantlarin niteligi geredi hareket kabiliyetinin mevcut
olmadidi, noktanin buyukligune gore tasarlanabildigi ve noktada atil alan birakiimasini
engelleyerek rakiplerin geleneksel kanala girisini ve an bunun da FRITO LAY
tarafindan hedeflendidi, isbu dosya kapsaminda elde edilen belgelerle desteklendigi
hususlar bir arada degerlendirildiginde 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin FRITO
LAY tarafindan ihlal edildigi sonucuna ulagiimigtir.

(392) Daha once aktarildigi uzere mevzuat, Kurul ictihadi ve mehaz uygulama i1siginda
FRITO LAY’in geleneksel kanal nihai satis noktalarinda minhasirliga yonelik eylemleri
ile 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi ve s6z konusu eylemlere 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi gergevesinde muafiyet taninamayacagi kanaatine ulasiimistir.

1.5.3.1. FRITOLAY’in Taahhut Bagvurusu

(393) Daha 6nce de belirtildigi Uzere Kurum kayitlarina 02.07.2024 tarih ve 53424 sayi ile
intikal eden dilekge ile FRITO LAY tarafindan dosya konusu rekabet sorunlarini
bertaraf etmek amaciyla taahhit sunma talebinde bulunulmus, ilgili talebe yodnelik
olarak hazirlanan 12.07.2024 tarihli ve 2023-2-059/BN-02 sayili Bilgi Notu Kurulun
18.07.2024 tarihli toplantisinda gorustlmuds ve Taahhut Tebligi'nin 6. maddesinin
birinci fikrasi uyarinca taahhit sunma talebinin reddedilmesine ve taahhit sirecinin
sonlandiriimasina 24-30/709-M sayi ile karar verilmigtir. iigili Teblig’in 13. maddesinin
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ucuncu fikrasina gore taahhidin reddilmesine karar verilmesi halinde gerekgesi nihai
kararda yer alacaktir.

Oncelikle dosya konusu iddialar “agik ve agir’ ihlal niteliginde olmasalar da Taahhiit
Tebligi'ne gore Kurulun taahhut sureci yurutlip yuritmemek konusunda takdir hakki
bulunmaktadir. Sorusturma konusunun esasini olusturan ve dosyada mevcut ¢ok
sayida belgenin isaret ettigi “dogrudan munhasirlik” eyleminin taahhut surecinde ele
alinmasinin uygun olmadigi, sorusturma konusu iddialarin birbirine benzerligit"®
gozetildiginde, taahhut surecinin iddialarin yalnizca bir kisim ihlal yuratalmesinin usuli
fayda saglamayacagi anlasiimistir.

Ayrica Kurumun ilk yillarindan itibaren siklikla inceleme konusu olan FRITO LAY
hakkindaki ilk dosya 2000 yilinda son dosya ise 2022 yilinda tamamlanmigtir. Bu sure
zarfinda yogunlukla FRITO LAY’in hdkim durumunu kotuye kullandigi iddialari ve
ozellikle miinhasirlik temelli eylemleri Kurul giindeminde ele alinmistirt’1,

Diger yandan, taahh(t talebinin incelendigi asamada mevcut dosya baglaminda
dogrudan muinhasirlik iddiasi kapsaminda 100’G agkin delil elde edilmis, 5 senelik
zaman dilimini agsacak sekilde kuvvetli ihlal stiphesi dogdugdi o asamada gorulmustur.
Dolayisiyla uzun bir donemi kapsayan sure¢ boyunca, gegmiste Kurul gindemine ¢ok
defa gelen, kimi zaman rekabeti sinirlayici oldugu tespit edilen, kimi zaman rekabeti
sinirlayici bir uygulamanin ortaya konulamadigi dosyalara konu olan ve igsbu dosyada
da munhasirlik uygulamasinin rakipler ve tuketiciler bagta olmak Uzere pazarda
meydana getirmis oldugu rekabete aykiri olasi zarar nazara alindiginda, rekabet
sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverisli, kisa strede yerine getirilebilir ve
etkili sekilde uygulanabilir nitelikte bir taahhit sunulabilmesinin mumkun olmadigi
degerlendirilmigtir.

Tum bu hususlar dikkate alindiginda, dosya konusu temel iddianin taahhat sureci
yurUtilmesi baglaminda uygunluk teskil etmedigi gerekgesiyle tarafin taahhut
basvurusu reddedilmistir.

Kanaat kilinan ihlal ile Kurulun tesebbus ve ilgili pazar hakkinda benzer rekabet ihlali
konulu gecmis kararlarindaki tespitlerinden hareketle, piyasada etkin rekabetin tesis
edilmesi bakimindan 4054 sayii Kanun'un 9. maddesi c¢ercevesinde yapilan
degerlendirmelere asagida yer verilmektedir.

1.5.4. 4054 sayili Kanun’un 9. Maddesine Yonelik Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un “/hlale Son Verme” baglkli 9. maddesinin davranissal ve yapisal
tedbirleri dizenleyen birinci fikrasi,

“Kurul; ihbar, sikayet ya da Bakanligin talebi lizerine veya resen bu Kanunun 4 (inc,
6 nci veya 7 nci maddelerinin ihlal edildigini tespit ederse, ilgili tesebblis veya

170 Entegre stant ve Diikkan Senin uygulamalari esas itibariyla miinhasirlik temelinde ele alinabilecek
uygulamalardir, KazandiRio ise yikici fiyatlama baglaminda ele alinabilecektir. Diger yandan, stantlarin
ortak kullanima acilip agilmamasina yoénelik inceleme konusu ise minhasirlik temelli uygulamalarin
etkisinin azaltilmasi baglaminda dikkate alinabilecektir.

171 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul kararinda FRITO LAY’in yazili veya s6zlU olarak nihai
satis noktalariyla minhasirlik anlagmalari yaptigi ve rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi tespit edilmis
ve muafiyetin geri alinmasina hikmedilmistir. 29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili Kurul kararinda
FRITO LAY’in munhasirlik temelli eylemleri incelenmis ve tesebblsin nihai satis noktalarinda
urlnlerinin tek satilmasina iligkin uygulamalar yoluyla 4054 sayil Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi tespit
edilmis ve idari para cezasi uygulanmistir. 15.12.2022 tarihli ve 22-55/863-357 sayili Kurul karari ile
FRITO LAY’in Kanun’un 4. maddesini ihlal etti§i sonucuna ulasiimis ve tesebbise idari para cezasi
verilmesine karar verilmistir.
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tesebbds birliklerine rekabetin tesisi igin yerine getirilmesi ya da kaginilmasi gereken
davraniglari ve tesebbdslerin belirli faaliyetlerini yahut ortaklik paylarini ya da mal
varliklarini devretmeleri seklindeki yapisal tedbirleri nihai kararinda bildirir.
Davranigssal ve yapisal tedbirler, ihlalle orantili ve ihlalin etkili bicimde sona
erdirilmesi igcin gerekli olmalidir. Yapisal tedbirlere ancak daha &bnce getirilen
davranissal tedbirlerin sonug vermedigi hallerde bagvurulur. Davranigsal tedbirlerin
sonug¢ vermediginin nihai kararla tespit edilmesi halinde ilgili tesebblis veya
tesebbus birliklerine yapisal tedbire uymasi igin en az 6 ay stire verilir.”

seklinde ve ayni maddenin gegici tedbirleri dizenleyen doérdincu fikrasi ise

“Kurul, nihai karara kadar ciddi ve telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikma
ihtimalinin bulundugu durumlarda, ihlalden 6énceki durumu koruyucu nitelikte ve
nihai kararin kapsamini asmayacak sekilde gecici tedbirler alabilir.”

seklinde duzenlenmistir.

Dosya kapsaminda basvuru sahibinin “Pepsi ile entegre olsun veya olmasin tim
stantlarin %25 oraninda rakip drtinlerin kullanimina agiimasr” konulu gegici tedbir talebi
4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dorduncu fikrasinda sayilan gartlarin varliginin
s6z konusu olmamasi gerekgesiyle Kurulun 21.03.2024 tarihli ve 24-14/291-122 sayili
karari ile reddedilmistir. Ret kararina dayanak teskil eden gerekgelerin yaninda,
Sorusturma Bildirimi’nde Kurulun benzer yapidaki pazarlarda etkin rekabetin tesis
edilmesi adina sogutucu dolaplarin ortak kullanima agilmasina yonelik kararlarinin
mevcut oldugu, ilaveten stantlarin/raflarin ortak kullaniimasinin degerlendirildigi
kararlarinin da bulundugu, Kurulun ortak kullanima yonelik almig oldugu kararlarin her
birinin nihai karar niteligini tasidigi, Kurulun gegcici tedbirin talep edildigi sekliyle
uygulanmasi ile sinirh/bagh olmadigi ve bu konunun davranissal tedbir olarak da ele
alinabilecegi hususlarina da yer verilmistir.

Sorusturma safhasinda stantlarin ortak kullanima ac¢ilmasi veya FRITO LAY’in belirli
metrekarelerin altindaki nihai satis noktalarinda yaygin olarak kullandigi 7 sepetli genis
ve dar stantlarinin (genellikle 6-9 6n yizl(i'"?) yerine daha dar ve daha az alan
kaplayan stantlar kullanmasina yonelik tedbir uygulanmasi talebinde bulunulmustur.

Yukarida ayrintilarina yer verilen ihlallerinin niteligi, suresi ve karara konu olan
tesebbusun rekabet sicili goz 6nunde bulunduruldugunda rekabetin yeniden tesisini
teminen asagidaki ilk baslikta paketlenmis cips teshir ekipmanindan en yaygini olan
stantlarin ortak kullanilip kullanilmamasina iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.
Takip eden baslikta ise sorusturma kapsaminda s6zli anlagsmalar yolu ile minhasirlik
tesis edilmesine yonelik ihlalin sona erdirilmesi, ihlalin tekrarinin énlenmesi ve ilgili
pazarda rekabetin yeniden tesis edilmesi bakimindan uygun diger davranigsal tedbirler
ele alinacaktir.

1.5.4.1. Stantlarin Ortak Kullanilip Kullanilmamasina iliskin Degerlendirme

Paketlenmis cips UrUnleri, temelde goruldugu anda tuketicide satin alma isteqi
uyandirmasi sebebiyle gor-al (impulse) UrGn olarak nitelendiriimekte ve tiketicinin
ilgisini gekmek amaciyla gok renkli ambalajlarla paketlenerek satiga sunulmaktadir. Bu
sebeple de drunlerin teshiri buylik énem arz etmektedir. Geleneksel kanaldaki satis

172 On ylz ifadesi stant sepetlerinin her birinin gériinen/én kismina soldan saga veya sagdan sola kag
adet UrGn paketi yerlestirilebilecegini ifade etmektedir. FRITO LAY tarafindan kullanilan érnegin 6SD (6
sepetli dar stant) ayni zamanda 6 6n yUzlu olup 6 sepetli oldugu icin toplam én yiz sayisi 36’dir. 7SG
(7 sepetli genis stant) 6n yiiz sayisi 9 olup toplam én yiiz sayisi ise 63'tlr. ince olarak tabir edilen stantlar
ise sepet basgina 3 6n yuzludur.
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noktalarinin ¢ogunlukla kendi drln teshir araglarina sahip olmadiklari ve satis
alanlarini tedarikgilerin istekleri (izerine sekillendirebildikleri bilinmektedir. Ureticiler bu
kanalda; kendi teshir ekipmanini (stant ve stant disi araglar) kullanmay! ve stantlardaki
urun yerlesimlerini belli bir plana gore dizenlemeyi tercih etmektedir.

Her ne kadar Ureticilerin onceligi kendi teshir ekipmanini kullanmaktan yana olsa da
Ozellikle geleneksel kanaldaki satig alani kisiti dolayisiyla, Kurulun benzer yapidaki
pazarlarda almis oldugu ge¢mis tarihli kararlari ve dosya kapsamindaki talepler de
dikkate alindiginda, stantlarin ortak kullanima ac¢ilmasi hususunun tartigiimasi geregi
hasil olmustur.!’® Bu dogrultuda bu bolimde ilk olarak stantlarin ortak kullaniimasi
hususunda paketlenmis cips pazarinda faaliyet gdsteren Ureticilerin goruslerine,
ardindan sorusturma tarafi olan FRITO LAY’in goruslerine, akabinde Kurulun benzer
nitelikteki kararlarinda yapmig oldugu tespitlere yer verilecek ve tim hususlar dikkate
alinarak karar kapsamindaki gorus ve degerlendirmeler aktarilacaktir.

Stantlarin ortak kullaniimasina yonelik bir gereklilik olup olmadigi hususunda (.....)ile
bir gorugsme gergeklestiriimis ve s6z konusu gorusme tutanak ile kayit altina alinmigtir.
Bu kapsamda (.....) yetkilileri tarafindan;

¢ Ik degerlendiriimesi gereken konunun entegre stant konusu oldugu, FRITO
LAY’in s6z konusu stantlari cips satisi ¢ok iyi olan noktalara konumlandirdigi,
akabinde FRITO LAY’in satis noktasi ile s6zel olarak irtibat kurarak (.....)'un
noktada yer almamasi gerektigini soyledigi, ilaveten bir noktaya entegre stant
yerlestirildiginde s6z konusu noktaya bagka stant yerlestiriimesi icin bir alan
kalmadidi ve bu nedenle (.....)'un bu noktalarda var olamadigi, ayrica “Diikkan
Senin” uygulamasinin da entegre stantlarin munhasirlik etkisini pekistirdigi, s6z
konusu uygulama ile bu uygulamada belirtilen icecek hedefleri sayesinde
bahsedilen entegre stantta icecek alimlarinin yukseldigi ve bdylece buradaki
cipslere yonelimin de arttigi, bu nedenle tedbir olarak FRITO LAY’in sahibi oldugu
entegre stantlarin belirli bir kisminin rakiplerin kullanimina agilabilecegi ve bu
sayede (.....)’un da entegre stantlara Grunlerini koyabilecegi, bu kullanimin en az
%30 oraninda olmasinin ve UrUnlerin alt raflarda kalmasini engelleyecek nitelikte
stantlarin dikey kullanim hakki verecek sekilde agilmasinin gerektigi, ayrica kendi
arunlerinin konulacagi alanlarin tumuyle kendi inisiyatifinde olmasinin tuketici
algisi bakimindan da son derece onemli olacagi, stantlarda musteriyi ¢geken iki
yer oldugu, bunlardan birinin satis noktasina girilen yer olan satis noktasinin
kapisina yakin olan tarafi, digerinin ise standin icecek dolabi kismina yakin olan
tarafi oldugu, impulse Urln 6zelliginin buralarda devreye girdigi, bu nedenle
(.....’un kullanimina acgilan entegre stantlarda satis noktasinin kapisina daha
yakin tarafta yer almayi tercih ettigi, aksi takdirde stant acgilsa dabhi (.....) Grtnleri
standin alt tarafina konumlandirilirsa stantlarin ortak kullaniimasi hususunun bir
anlaminin kalmayacagi, ayrica entegre stantlarin ortak kullaniimasi durumunda
da satig noktalarinin bu konuda bilgi sahibi olmalarinin talep edildigi, bu talebin
uygulanabilir oldugu disunulmuyorsa entegre stantlarin yasaklanmasi gerektigi,
e ikinci olarak degerlendirilmesi gereken konunun esas itibariyla 7 sepetli olan,
sabit olmayan metal stantlardaki durum oldugu, FRITO LAY’in potansiyeli yuksek
olan noktalara genisg stantlar yerlestirdigi, metrekaresi klcUk olan satig

173 Her ne kadar entegre stantlar bakimindan degerlendirmelerde farklilik teskil edebilecek hususlar
olabilecegi kabul edilse de pazarin mevcut durumunda entegre stant uygulamasinin; henlz yeni bir
uygulama olmasi, minimal diizeyde olmasi ve halihazirda Kararin 1.5.2.3.3. numarali bashginda benzer
icerikli degerlendirmelere de yer verilmesi nedeniyle isbu baslik altinda ayrica entegre stantlarin ortak
kullanimi bakimindan yeni bir degerlendirme yapilmasina gereksinim duyulmamistir.
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noktalarina bu tar stantlar konumlandirildiktan sonra (.....)standina yer kalmadigi
ve bu stantlarin satis noktasini kapatici nitelikte oldugu, bu nedenle 200 m?
altinda olan satis noktalarina tek ve daha genis stantlar (6rnedin 8-9 6n yuzlu
stantlar) yerlestiriimesi yerine azami 4 6n yuzlu stant yerlestiriimesinin tedbir
olarak uygulanabilecegi, bu karar verildigi takdirde stantlarin donugsturtlmesinin
maliyetinin tahmin edilemedigi, ancak zaten stantlarin FRITO LAY tarafindan her
yil yenilendigi, bu nedenle stantlarin 4 6n yUzli olarak degistiriimesinin FRITO
LAY acisindan da agiri maliyetli olmayacagi, yine de FRITO LAY’in bir rut yerine
iki rut yapip satig noktasina daha sik ziyaret yapmak durumunda kalabilecegi, her
halde bu durumun yerine entegre stantlarda oldugu gibi %30 kullanim hakki
seklindeki tedbirin bu stantlar bakimindan da gegerli olabilecegi,

e (.....)un geleneksel kanalda toplam (.....) musterisinin bulundugu ve 6zel markal
arunler hari¢ tutuldugunda (.....)’'un geleneksel kanal agirlikli beslenen bir firma
oldugu, nitekim (.....)’'un cirosunun iginde geleneksel kanalin %(.....)’lerde oldugu,
nihai satis noktalarinin fiziki satis alanlari dustikge (.....)un noktada
bulunurlugunun da azaldigi, 200 m? altindaki satis noktalarinin cips Grlnleri igin
maksimum 10 m? alan ayirdigi, FRITO LAY 7 6n yizli ya da entegre stant
yerlestirdiginde dogal olarak rakiplerin noktada yer alamadigi, dolayisiyla (.....)'un
bahsedilen tedbir onerileri ile halihazirda sayisi 150 bin olan geleneksel kanal
satis noktasinin hepsine olmasa da potansiyeli yuksek olan 30 bin satig
noktasinda FRITO LAY ile birlikte bulunmak ve bu noktalarda rekabet halinde
olmak istedigi

hususlari dile getirilmigtir.

(406) Ek olarak paketlenmis cips pazari hakkinda bilgi alinmasi ve stantlarin ortak
kullaniimasi hakkinda fikirlerinin derlenmesi amaciyla (.....) ile de bir gérisme
gerceklestiriimistir. Bahse konu gorismede ise stantlarin ortak kullaniimasina iligkin
(.....) tarafindan;

e FRITO LAY’in paketlenmis cips pazarini %90’a yakin pazar payi ile domine ettigi
ve sekillendirdigi, farkh promosyon yapilariyla pazarda éne gectigi, promosyon
yapilmasinda bir sorun olmadigi, ancak s6zIU anlagsmalar yoluyla akaryakit ¢eki
vb. avantajlar saglamasi karsiliginda satis noktalarini rakiplere kapatma
durumunun kendileri agisindan bir sorun tegkil ettigi,

e FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki satis noktalarina sadakat indirimleri
gerceklestirdigi ve sicak satis yaptigi icin verecekleri bedel/iskonto gibi avantajlar
ile noktadan rakip Urunlerini ¢gikartma/cikarttirma glcutnde oldugu, s6z konusu
avantajlardan faydalanmaya devam etmek isteyen satis noktalarinin rakip
urdnleri almaya gonullu olmayacagi,

e Bakkallarda onceligin sigara ve cips urunlerinde oldugu, ancak FRITO LAY’in
bakkallarda rakiplerinin  GUrunlerinin ~ konumlandirildigi  yerlere  rakibin
gorunurlugunu azaltacak sekilde mudahalelerde bulundugu,

e (.....),ancak FRITO LAY’in davraniglarindan kaynakli olarak tlketiciye ulasabilme
noktasinda sorun yasandigi, (.....) asil amacinin pazara yeni Urlnler getirerek
pazari buylutmek oldugu, ancak FRITO LAY’in pazardaki amacinin pazari kendi
kontrolu altinda tutmak oldugu,

e FRITO LAY calisanlari tarafindan (.....) GrUnlerinin ambalajlarina zarar verilerek
paketlerin havasinin kagirildigi ve Granlerinin bulundugu (.....) kadar noktada ve
nadir de olsa zincir marketlerde bu durumun goraldagul, patlayan urdnlerin
iadesinin tagimadan kaynakli olarak ciddi bir maliyet kalemi olusturdugu ve
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e FRITO LAY stantlarinin rakipler tarafindan kullaniimasinin pazara yansimalarinin
olumlu olabilecegi

hususlari dile getirilmigtir.

(407) FRITO LAY tarafindan goénderilen cevabi yazi ve yazili savunmada oOncelikle
paketlenmis cips Urlnleri igin satis noktalarina konumlandirilan stant veya diger teshir
ekipmaninin rakiplerle ortak kullanima musait oldugu, bu baglamda teknik bir engel
bulunmadigi ifade edilmektedir. Bununla birlikte tarafin yazili savunmasinda stantlarin
ortak kullaniimasina iligkin ¢ekinceler dile getirilmistir. Bu dogrultuda FRITO LAY
tarafindan ozetle;

e FRITO LAY’in ve paketlenmis cips pazarindaki diger tesebbuslerin, stantlari
artnlerin satisinin yaninda bir reklam/tanitim faaliyeti yaratmek icin de kullandigi
ve stantlarin reklam amagh giydirmeye tabi tutuldugu, dolayisiyla FRITO LAY
standinda rakip markalarinin Urunlerine yer verilmesinin ozellikle hangi markanin
hangi Ureticiye ait oldugu yonundeki bilgisi yiksek olmayan tuketiciler ydonunden
bir algi karigikligina sebebiyet verebilecegi, bu dogrultuda tuketicinin rakip bir
markaya dair olumsuz bir tecribe yagsamasi durumunda s6z konusu durumu
FRITO LAY’e atfedebilecegi ya da tersi sekilde FRITO LAY ismine glvendigi i¢in
stantta bulunan rakip markali cipsi alabilecegi, bu durumun da rakip Ureticilerin
FRITO LAY’in marka algisindan istifade etmesi suretiyle bir bedavacilik sorunu
yaratabilecedi,

e Stant bulundurmanin/bulunduramamanin paketlenmis cips pazarinda pazara
giris engeli olusturacak seviyede olmadigi, hakim durumdaki tesebbulse ait teshir
araglarinin rakiplerin kullanimina agilmasina yonelik Kurulun tedbir kararlarinda
gerekce olarak ortak bir zarar teorisinin ‘pazara giris engelinin mevcudiyetinin’
belirgin bicimde One c¢iktigl, 6rnedin endustriyel dondurma pazarinda sogutucu
dolap bulundurmanin bir zorunluluk teskil ettigi ya da bira ve kolal icecek
urdnlerinde tuketici tercihleri dogrultusunda Granin soguk satisinin ticari bir
gereksinim haline geldigi, kisith satis alanina sahip geleneksel satis noktalarinda
birden fazla Ureticinin sogutucu dolabina yer bulunamadidi, dolayisiyla
sogutucunun munhasir olmasinin satis noktasinin minhasir olmasina yol actigi,
ancak bu aktarilan hususlarin paketlenmis cips pazari baglaminda gegerli
olmadigu,

e Paketlenmis cipsin stant disi satisinin mUmkin ve hatta mevcut oldudu,
sikayetciye gore sogutucu dolap ve stantlarin es deger olarak goruldugu, ancak
yakin tarihli Tadim karari ile Kurulun paketlenmis cips pazarina komsu
denebilecek kuru yemis pazarindaki urunlerin ozellikli saklama ve satig
kosulunun bulunmadiginin tespit edildigi, stant bulundurma zorunlulugunun bir
pazara qiris engeli olarak degerlendiriimemesi nedeniyle taahhutlerde yer
almamasinin bir eksiklik olmadiginin belirtildigi, ayni durumun paketlenmis cips
pazari icin de gecerli oldugu, paketlenmis cipslerin sogutulmaya ihtiya¢ duyma,
dogrudan gunese temas etmeme ve belirli bir ylkseklikte bulunma gibi 6zel
saklama kosullarinin mevcut olmadigi, paketlenmis cipslerin yalnizca stantlar ile
degil, raflarda, satis noktasi igerisinde veya disarisinda olmak Uzere kapi
arkasinda, dolap yanlarinda aski aparatlari ve karton koliler gibi birgok yontem ile
sergilenebilecegi,

e FRITO LAY’in yillar itibariyla standinin bulundugu ve bulunmadigi satis
noktalarindaki buyume seyrinin ayni oldugu, dolayisiyla standi olan noktalarda
daha fazla buyumeye isaret eden bir veri bulunmadigdi, FRITO LAY’in standini
kullanan noktalari rakiplerine kapama gibi bir strateji icerisinde olmadigi, 2019-
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2023 doneminde FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki ciro bazli satiglarinin
ortalama %15-25’inin FRITO LAY standi bulunmayan noktalara yapildigi,

e Stant bulundurma gerekliligi 6n kabul edilse dahi bunun pazara girigleri
engellemeyeceqi, stantlarin kayda deger bir alan kaplamadigi, satis noktasi
iginde birgok konuma yerlestirilebildigi ve Uretim maliyetlerinin az oldugu; metal,
ahsap, plastik ve karton olmak tzere farkl stant tirlerinin bulundugu, bunlarin
kurulumlarinin kolay ve maliyetlerinin az oldugu, en ¢ok metal stantlarin
kullanildigi, stant maliyetlerinin FRITO LAY’in satis ve dagitim giderleri icinde
2020-2023 yillarinda %(.....) ile %(.....) arasinda bir orana denk geldigi, stantlarin
maliyetinin etkin bir rakip tarafindan kolaylikla Ustlenilebilecegi,

e Rakip Urlnlerin satis noktalarina ait stant veya raflarda da satisa sunulmasinin
mumkun oldugu, FRITO LAY’in stantlarinda yer almanin pazarda faaliyet
gostermek igin bir zorunluluk olmadigi, pazar genelinde satig noktalarina ait
azimsanmayacak sayida stant ve raf bulundugu, bu baglamda yaklasik olarak en
azindan satis noktalarinin %22’sinin kendi teghir ekipmaninin bulundugu ve

e Satis noktalarinin FRITO LAY stantlarini kaldirmakta ve birden fazla markaya ait
birden fazla stant veya teshir ekipmani kullanmakta timuyle 6zglr oldugu, satis
noktalari ile yaygin olmayan entegre stantlar haric olmak tzere herhangi bir
sozlesme akdedilmedigi, diger benzer pazarlarda ise sogutucular icin sureli ve
zimnen yenilenen ariyet sdézlesmelerinin yapilabildigi

hususlar ifade edilmis ve FRITO LAY tarafindan paketlenmis cips pazar ile
endustriyel dondurma, alkolsuiz icecekler ve bira pazarlarina yonelik olarak asagidaki
karsilastirma tablosu sunulmustur.

Tablo 80- Benzer Yapidaki Pazarlarda Geleneksel Kanalda Uriin Teshir Ekipmanina Yénelik
Kiyaslamalar

Maddeler Endustriyel Alkolsiiz icecek Bira Paketienmis
Dondurma Cips
. T Evet. Hem sabit maliyeti gérece olarak yiksek hem
?
Teghir araci maliyetli mi? de elektrik gibi 8nemli bir dedisken maliyeti var. Hayir
Hayir

Evet. Bakim maliyetinin yuksekligi noktalarin | Periyodik
Bakim faaliyeti gerekli mi? | kendilerine ait dolap bulundurmamalarinin baslica | bakim  s6z

sebepleri arasindadir. konusu
degildir.
Tesghir araci olasi yer
sorunundan etkileniyor Evet Hayir
mu?
llgili uiriin teshir araci Evet. Ancak tuketici dolapta
disinda satilabiliyor mu? Hayir satilani agirlikla tercih ediyor. Evet

Kaynak: Birinci Yazili Savunma

Paketlenmis cips Ureticileri geleneksel kanalda faaliyet gdsterebilmek icin satis
noktalarinin duzenli olarak ziyaret edilmesi gereksinimi nedeniyle yurt capina yayilimig
etkin bir dagitim agi kurmak zorunda kalmaktadir. Bu zorunluluk da geleneksel kanalda
az saylda tesebbusin faaliyet gostermesine neden olmaktadir. Yukarida da goéruldugu
Uzere geleneksel kanalda faaliyet gosterebilen diger iki tesebbis, hakim durumda
bulunan FRITO LAY’e ait stantlarin kullanimin kendilerine acilmasinin pazara olumilu
yansiyabilecegini ifade etmistir.

Kurulun hakim durumdaki firmalarin sogutucu dolaplarinin rakiplerin erigsimine
acgllmasina yonelik almig oldugu ge¢gmis tarihli davranigsal tedbir niteligindeki kararlari
mevcuttur. Ornegin bira pazarinda faaliyet gésteren EFPA’nin ve BIMPAS'In nihai
satis noktalarina vermis olduklari sogutucu dolaplara rakip Urin konulmasini

162/205



(410)

(411)

25-06/152-78

engellemesine yonelik eylemlerinin piyasada rekabetin olusmasinda énemli bir engel
teskil ettigine, dolayisiyla bu uygulamalara son verilmesi gerektigine yonelik
davranigsal tedbir karari alinmistir.2’4 Bir diger 6rnek olarak, gazli icecekler pazarinda
CCI bunyesindeki sogutucu dolaplarin belirli sartlar altinda rakip Grtnlerin kullanimina
acllmasina yonelik davranissal tedbir iceren 10.09.2007 tarihli ve 07-70/864-327 sayili
Kurul karari sayilabilecektir. Dahasi 02.09.2021 tarihli ve 21-41/610-297 sayih taahhut
kararinda CCl'in bu davranigssal tedbirin genisletiimesine yonelik olarak sunmus
oldugu taahhditler de kabul edilmistir.1”® Yine Kurulun 18.03.2021 tarihli ve 21-15/190-
80 sayili nihai kararinda, ALGIDA miilkiyetindeki dondurma dolaplarinin %30’unun
bazi sartlar altinda rakip drtnlerin kullanimina agilmasina yonelik olarak da tedbire
hukmedilmistir.

Diger yandan, sogutucu dolaplar haricinde raflarin veya stantlarin ortak kullanimina
yonelik diizenlemeler iceren Kurul kararlari da mevcuttur. Ornegin Kurulun 16.02.2017
tarihli ve 17-07/84-34 sayili kararinda, MEY ICKI'nin geleneksel kanaldaki satis
noktalarinda raki bulunan raflar bakimindan, rafin gérandr bolimunun ve diger nokta
ici raki teshir alanlarinin (modul, stant gibi) yalnizca %70Q’ine iligkin olarak dizilim
tavsiyesinde bulunmasi, tavsiyelerinin yalnizca MEY iCKi raki tiriinlerine iliskin olmasi
ve rakip Urunlerin raflardaki yerlesimine iligkin olarak nihai satis noktalarina tavsiyede
bulunmamasi seklinde bir davranigsal tedbire hikmedilmistir. Kurulun 07.07.2022
tarihli ve 22-32/505-202 sayili taahhlt kararinda ise TADIM'in taahhutleri igerisinde
ortak stant kullanimina iligkin bir hikim bulunmamasina yonelik, 33. paragrafta su
degerlendirmelere yer verilerek stant ve sogutucu dolaplarin farkliliklarina
deginilmigtir:

“... Stantlar siparis (izerine istenilen tasarimda yapilabildigi ve elektrik baglantisi
gerektirmedidi icin dolaplardan farklilik arz etmektedir. ilaveten niteligi geredi soguk
tutulmasi gereken kola, bira ve dondurmadan farkli olarak kuru yemisin &zellikli bir
saklama kogulu bulunmadidindan satig noktasinin iginde stantta satiima zorunlulugu
yoktur. Satici kuru yemigleri noktanin iginde istedigi sekilde konumlandirabilmekte, kuru
yemis herhangi bir rafta ya da standa alternatif olan asalak denilen aparatlarda vs.
satilabilmektedir. Dolayisiyla kuru yemis satigi igin stant zorunlulugu bulunmamaktadir.
Diger taraftan, 6narastirma safhasinda ve son satis noktalari ile yapilan gériismelerde
birden fazla marka ile ¢alisan birgcok nokta tespit edilmis olup, s6z konusu noktalardan
higcbiri TADIM'in rakip driin gérindrligine midahale ettigine ybnelik agiklamalarda
bulunmamigtir. Ek olarak, tek bir marka ile ¢alisan noktalarin higbirinin yer sikintisi
nedeniyle rakip (riin satisi yapamadigi yéniinde bir agiklamasi olmamigtir. Pazarin
yapisi, eldeki veriler ve son satis noktalarn ile yapilan gbériismeler neticesinde stant
bulundurma zorunlulugu bir pazara giris engeli olarak degerlendiriimediginden taahhditte
bu hususta bir diizenleme yapilmasina gerek gérilmemistir.”

So6z konusu degerlendirme neticesinde paketlenmis kuru yemis pazarindaki stantlar ile
paketlenmis cips pazarindaki stantlarin benzer o6zellikler gosterdigi dusunulebilir.
Ancak her pazarin yapisi, ilgili pazardaki rakiplerin konumu, rakiplerin birbirlerine ve
alicilarina karsl uygulamis olduklari strateji ve her bir pazardaki pazar dinamikleri
birbirinden bagimsiz sekilde ele alinmalidir. Nitekim bahsi gegcen kararda paketlenmis
kuru yemiglerin tamami tek bir pazar olarak ele alinmis olsa da her bir paketlenmis
kuru yemisin tiketim amaci birbirinden farklilik arz etmektedir. Bu durum paketlenmis

174 22.04.2005 tarihli ve 05-27/317-80 sayili Kurul karari.

175 Mevcut durumda, geleneksel kanaldaki 100 m? altindaki ve yerinde tiiketim kanalindaki nihai satis
noktalarinda bazi sartlar altinda CCI mulkiyetindeki sogutucu dolaplarin toplam hacminin %25’ rakip
artn kullanimina musaittir.
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cips pazari bakimindan gecerli degildir. Zira paketlenmis cips drtnlerinin tamami
atigstirmalik kategorisi altinda gor-al nitelikte Grunlerdir.

Diger yandan paketlenmig cips pazarinda stant algisi klasik stant algisindan
uzaklasmakta, hakim tesebblis olan FRITO LAY’in entegre stant uygulamalari
gercgeklestirmesi yoluyla sogutucu dolaplara yakinsamaktadir. Elbette bir cips standi
ister klasik nitelikteki tel stant isterse de PO1 olarak atfedilen entegre stant niteliginde
olsun elektrik tuketimi ve sogutucu o6zellik tagima bakimindan sogutucu dolaplardan
ayrismaktadir. Ancak PO1 stantlarin hareket kabiliyetinden uzak, noktada sabit bir yapi
olarak konumlanmasi yonu ile ilgili stantlarin sogutucu dolaplara yakinsadigi
degerlendiriimektedir. ilaveten PO1 stant kurulumu gergeklestirimemis olan
geleneksel satis noktalarinda halen klasik olarak nitelendirilebilecek olan tel stantlar
yer alsa da FRITO LAY’in ilgili satis noktalarina rakip drtinlerin girmesine engel olmak
amaciyla noktada atil alan birakmasizin ilgili noktanin genigligine gore stant tercih ettigi
ve bu durumun yerinde incelemede elde edilen belgelerle de sabit oldugu ve FRITO
LAY’in rakipleri dislayici davraniglarinin pek ¢cok kez Kurul incelemesinden gectigi
dikkate alindiginda paketlenmis cips stantlarinin paketlenmis kuru yemis stantlarindan
ayri tutulmasi gerektigi sonucuna ulagilmistir.

Diger yandan geleneksel kanalda kendi teghir ekipmanina sahip olan satis noktalarina
yonelik veri asagida sunulmaktadir.

Tablo 91- Geleneksel Kanalda Kendi Cips Teshir Ekipmanina Sahip Olan Nokta Sayisi

Stant Turd Nokta Sayisi Toplam igerisindeki Payi (%)
1-35 On Yiizli 5.757 4
36-60 On Yuzli 9.055 6
61+ On Ylzli 15.076 10
Alt Toplam 29.888 20
Toplam GK 150.000 100
Kaynak: FRITO LAY

Yalnizca FRITO LAY’in musterilerine yonelik verileri ve geleneksel kanal nihai satis
noktasi uzayi géz onunde bulundurularak hazirlanan tablo dikkate alindiginda, kendi
teshir ekipmanina sahip olan noktalarin pazarin yaklasik %20’sine tekabul eden dugik
bir orani tegkil ettigi anlagiimaktadir.

Paketlenmis cips Urunlerinin niteligi geregi paket yirtimasi/patlamasi veya Urinlerin
kirllmasi/ufalanmasi riski barindirdigi, s6z konusu risklerin bertaraf edilmesinde
amaciyla teshir edilme seklinin blylik 6nem tasididi, Grindn 4 ay gibi kisa bir raf dmr
bulundugu ve niteligi geregi gor-al 6zellikte Urunler oldugu hususlari bir arada
degerlendirildiginde s6z konusu udrunlerin stantlarda teshir edilmesinin Uretici
tesebbusler bakimindan son derece 6nem tasidigi anlasiimaktadir. Bu 6neme binaen
hakim durumdaki tesebbls olan FRITO LAY’in rakiplere ait Urlnlerin stantlarda yer
almasina engel olmak amaciyla birgok aksiyon aldigi, s6z konusu aksiyonlarin yerinde
incelemelerde elde edilen pek ¢ok delille sabit oldugu ve yine s6z konusu aksiyonlarin
yerinde inceleme gercgeklestirilen tim bodlgelere yaygin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Bu bilgiler dogrultusunda paketlenmis cips pazarinda urinin konumu, gorsel sunumu,
tuketicinin dikkatini cekme kabiliyeti gibi hususlar bakimindan stantlarin varliginin,
boyutunun bu alanda faaliyet gosteren bir oyuncunun tutunabilmesi ve rekabet
edebilmesi acgisindan kritik bir role sahip oldugu degerlendiriimektedir. Yerinde
incelemede elde edilen ¢ok sayida belgeye de yansididi Uzere, noktalarda FRITO LAY
tarafindan stantlar Gzerinden saglanan yayginlasma stratejisinin, bu stratejinin yani
sira gerek bu stantlar Uzerinden gerekse stantlardan bagimsiz olarak nokta bulunan
rakip stant, noktaya ait olan stant/raf vb. herhangi bir sergi araci uzerinden
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gerceklestirilen rakip satiglarinin  engellenmesi/kisittanmasi yonundeki stratejik
eylemlerin bir butln olarak rakiplerin pazara girisinde ve/veya pazarda tutunmasinda
bir engel niteligi arz ettigi degerlendiriimektedir.

(417) Ek olarak,

- FRITO LAY’in 25 yili agkin suredir paketlenmis cips pazarinda hakim durumda
bulundugu ve hakim durumunu korudugu,

- Mdudnhasirlik temelli eylemlerin yogunlastigi geleneksel satis kanalinda son bes
yilda surekli olarak pazar payi artigiI yasadigi,

- Gerek ciro bazinda gerekse miktar bazinda en yakin rakibi olan tesebblsin
pazar payinin bes katindan daha fazla pazar payina sahip oldugu,

- FRITO LAY tarafindan paketlenmis cips pazarinda rekabet karsiti eylemlerin
tesebblsun tarafindan olagan bir davranis haline getirildigi, s6z konusu
tesebblsin rekabet sicilinin de bu durumu goésterdigi nitekim mevcut karar
bakimindan tekerrire esas alinacak olan farkli donemlere ait iki adet Kurul
kararinin bulundugu,

- Stantlarin rakiplere acgilmasinin, FRITO LAY’in de dile getirdigi Uzere stant
maliyetlerinin disuk olmasi sebebiyle bedavacilik sorunu ortaya c¢ikarabilecek
bir nitelik tagimadigini, nitekim bizatihi FRITO LAY’in teshir araglarinin maliyetli
olmadidini, stant maliyetlerinin FRITO LAY’in satis ve dagitim giderleri i¢cinde
2020-2023 yillarinda %(.....)-(.....) arasinda bir orana denk geldigini ifade ettigi,

- Ayrica, FRITO LAY stantlarinda rakip markalara yer verilmesi, rakiplere ayrilan
yerin belirginlestirildigi, rakip Urunlerle FRITO LAY urUnlerinin bir seperator
yardimiyla ayristigtirildigi, rakip urlnlere acilan yerin rakip udrtnlere ait
gorsellerle, FRITO LAY urunlerinin sergilendigi yerin ise FRITO LAY Urunlerine
ait gorsellerle giydirildigi senaryoda, tuketici gdozunde marka bakimindan bir algi
karmasasina sebep olunmayacagi,

- Hatta rakip drunlere ayrilan yerde, ilgili bolumun rakip cips Urunleri igin
ayrildigina iligkin bir etiketin de bulundurulabilecegi ve bu uygulamanin hem
kayda deger bir maliyet olusturmayacagi, hem de tuketicinin satin aldigi Grun
ile FRITO LAY’in Urunleri ve standi hakkinda bilgi edinmis olmasini rahatlikla
saglayacagi degerlendiriimektedir.

(418) Yukarida yapilan agiklamalar gervesinde bedavacilik sorunun bu pazarda s6z konusu
olmayacagi degerlendiriimektedir.

(419) Diger yandan, daha evvel paketlenmis cips pazarinda stant munhasirhiginin
kaldiriimasina iligkin bir Kurul kararinin alinmamis olmasi, rekabet hukuku kapsaminda
incelemelerin dosya konusu olayin ve pazarin kendine 6zgu kosullarinin géz 6nunde
bulundurulmasi neticesinde gercgeklestirildigi dikkate alindiginda bu husus karar
bakimindan gecerli bir degerlendirme olarak alinmayacaktir. Bununla birlikte, Kurulun
2018 yihinda FRITO LAY hakkinda aldigi kararda, her ne kadar belge bulunmamasi ve
ihlali gosteren bir etkinin ortaya ¢gikmamasi sebepleriyle bir ihlal tespit yapilmasa da,
FRITO LAY’in hedefe bagl indirim sistemlerinin rakiplerin satis yapabilecegi alanlari
daraltici nitelikte olabilecegi, buylyen pazarda FRITO LAY’in kendi pazar payindan
daha yuksek oranda pazari kapatabilecedi ve bu durumun rekabete aykiri etki
olusturabilecedi degerlendirilmistir'’6. Diger yandan, isbu dosya konusu iddialar
kapsaminda yapilan incelemeler bes yili agkin ve hatta 2018 tarihli karara konu olan
inceleme donemini de kapsayan bir sureci ihtiva eden bir ihlali ortaya koymaktadir. Bu
ihlal dogrultusunda FRITO LAY’in pazar pay yillar itibariyle artis gdstermesine ragmen
en yakin rakibinin pazar payinda da dusus yasandigi, s6z konusu degisikligin

176 12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari, para. 120.
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geleneksel satis kanalinda daha da belirgin sekilde goruldigu, FRITO LAY’in en yakin
ikinci rakibinin 2023 yilinda kayda deger bir pazar payi kaybettigi, s0z konusu rakibi
takip eden rakibin pazar payinin ise ihmal edilebilir derecede duguk seyrettigi
gozlemlenmisgtir.

1.5.4.2. Diger Davranigsal Tedbirlere iliskin Degerlendirme

Kurulun bugline kadar sogutucu dolaplarin ortak kullanima agilmasina yonelik
kararlarindaki dayanagi, sogutucu dolap munhasirliginin ayni zamanda satis noktasi
muanhasirligina sebebiyet vermesi, bu durumun suni olarak pazara giris engeli
olusturmasi ve etkin rekabetin tesisi adina ortak kullanimin gerekli olmasidir. Dosya
kapsaminda stantlarin ortak  kullaniip  kullaniimamasina iliskin  yapilan
degerlendirmeler, esas itibariyla paketlenmis cips pazarindaki mevcut stant
muanhasirligi uygulamasi ile satis noktasi munhasirligina sebebiyet verilmedigi gorusu
etrafinda sekillenmektedir. Keza farkl yontemler ile nokta minhasirhginin var oldugu
bir durumda, stant munhasiriginin kaldiriimasina yonelik bir tedbirin onceligi ve
gerekliligi de tartismaya acik olacaktir. Es deyisle, noktanin munhasir olmasi halinde,
tek basina stant munhasirligini kaldiracak bir tedbirin yeterliliginden bahsedebilmek
mumkin olmayacaktir. Bu bakimdan, ihlalin sona erdirilmesi, tekrarinin dnlenmesi ve
ilgili pazarda rekabetin yeniden tesis edilmesi amaclariyla s6zli anlagmalar yoluyla
nokta mulnhasirhigina yodnelik eylemlerin etkisinin ortadan kaldiriimasi ve/veya
minimize edilmesi adina gerekli davranigsal tedbirlerin uygulanmasinin ilgili pazarin
suregelen yapisi ve tesebbusun rekabet hukuku sicili de dikkate alindiginda 4054
sayil Kanun’un 9. maddesinin lafzi ve ruhuyla uyumlu olacagi degerlendiriimektedir.

Bu kapsamda ilk olarak geleneksel kanaldaki satis noktalarinin pargall yapisi, bu yapi
nedeniyle farkhlasan dagitim usuli ve ticaretin buylk o6lgude sozlU iletisimler ile
yurutulmesi dikkate alindiginda, anilan muanhasirlik eylemlerinin  tUmuayle sona
erdirilebilmesini tesis edebilecek hedeflenen amaca butunuyle hizmet edecek nitelikte
bir davranigsal tedbir uygulamasinin son derece gug¢ oldugu belirtiimelidir. Daha 6nce
deginildigi Uzere, geleneksel kanalda distribator ¢alisanlar eliyle dagitim yapilmakta
ve buyuk oélgtiide dagitim, dizenli satis noktasi ziyaretleri (rut) gergeklestirilerek sicak
satis!’” sistemi yoluyla yapilmaktadir. Bu baglamda, distribitér calisanlari (satis
temsilcileri) ile nihai satis noktasi yetkilileri arasinda s6zlG iletisimler
gerceklestiriimekte, geleneksel kanalda yazili s6zlesmelere sik rastlanmamaktadir.

Yerinde incelemelerde elde edilen Delil 65'ten de hareketle, FRITO LAY’in is gelistirme
bltcesi/satis destek butgcesi adi altinda dort temel baglikta harcamalar gergeklestirdigi
gorilmektedir. Bunlar ilgili delilde; (i) (.....), (i) (.....), (i) (.....), (iv) (.....)'"® olarak
adlandiriimigtir. Cesitli onay sureglerine tabi olan bu butge kullanimi sureglerinin ilk
bakista standart olduklari izlenimi dodsa da; butcelerin siniflandirmaya gore yalnizca
spesifik musterilere uygulanabildikleri (bkz. Delil 64) ve rakip faaliyetlerinin
zorlagtinlmasi udst basliginda rakip ile anlasmanin sonlandiriimasi, rakibin
gorunurligunun azaltilmasi, rakip stantlarin c¢ikarilmasi gibi hususlar adina da
kullanilabildigi (bkz. Delil 6, 9, 32, 34, 45, 46, 49, 50, 51, 55, 56, 60, 69, 72, 80, 83, 90,
92, 101, 102, 107, 121, 124 ve 129) hatta rakip Urunlerinin satin alinmasina yonelik
olarak dahi (bkz. Delil 74 ve 105) bitge kullanilabildigi gorilmektedir. ilgili bitce
kullanimi uygulamasinin 2023 yilinin Subat ayi itibariyla daha ¢ok Diikkan Senin

177 Onceden verilen bir siparise bagl olmaksizin, nihai satig noktasindaki gériismelere gore anlik siparis
verilmesi ve anlik teslimat yapiimasi gibi.
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tzerinden manuel puan yiikleme seklinde yapilmaya basladigi da séylenebilecektir.1®
Bunun yaninda tesebbusin butge kullanimi yalnizca satis temsilcisinin inisiyatifi ile
gercgeklestirlememekte, hiyerargik olarak izne tabi olan suregleri barindirmaktadir.

Bu bilgiler 1s1ginda butge kullaniminin standart bir kural setine tabi olmadigi ve bitge
kullanimi ile nokta muanhasirligi tesis edilmesine yodnelik faaliyetlerin ilintili oldugu
gorulmektedir. Bu kapsamda, sozlu anlagmalar yoluyla munhasirlik eylemlerinin
etkisini minimize edebilmek maksadiyla, FRITO LAY’in nihai satis noktalarina
bedelsiz/kargiliksiz satis destedi saglamasina yonelik davraniglarinin kisitlanmasi
gerektigi degerlendiriimektedir. Bu amacgla nihai satis noktalarina yonelik olarak
“‘musteri turleri 6zelinde kisisellestiriimemis ve belirli kural setine bagli” standart bir
satin alma islemi karsiliginda olmayan her turlt batge kullaniminin sonlandiriimasi
gerektigi degerlendiriimektedir. Bu uygulamalar ile FRITO LAY’in tum butce
kullanimlarinin kararin indirim sistemlerine yonelik teori ve degerlendirme kisimlarinda
da yer verildigi Uzere musterilerin talebini dizayn etmekten uzak nitelikteki miktar
indirimleri kategorisine benzerlik arz etmesi hedeflenmektedir. Boylelikle 2023 yili
geleneksel kanal pazar paylari dikkate alindiginda yaklasik %(.....) pazar payina sahip
olan FRITO LAY’in mutat stant ve diger teshir ekipmani yatirimlarina iliskin yapmis
oldugu ve yalnizca bu ekipmanin maliyeti ile es deger seviyedeki butce kullanimlari
hari¢ olmak Uzere; satis noktalarina indirim, taviz ve manuel Diikkan Senin puani gibi
her tlrli finansal fayda saglamaya yonelik uygulamalarinin kontrolli bir sekilde
gergeklestiriimesinin saglanmasi1 amaclanmaktadir.

Dosya kapsaminda dikkate alinmasi gereken bir diger husus ise distribGtor
¢alisanlarinin maaslarinda kurgulanan ek ddemeler ile nihai satis noktalarinda sozIu
anlasmalar yoluyla minhasirlik eylemlerinde bulunmaya dolayl olarak tesvik edildikleri
yonundeki tespittir. Es deyisle nihai satis noktasindan siparig alan, duzenli rut seyri
olan, UrUnleri takip eden, Urunlerin teshirini saglayan, satis kampanyalarini nokta
yetkilisine izah eden, satiglarini artirmak adina onlemler alan ve satig temsilcisi olarak
adlandirilan distribUtor ¢alisanlarinin prim elde edebilmeleri bakimindan dizayn edilen
sistemin, munhasirlik temelli eylemlere dolaylh olarak tesir ettigi degerlendirilmistir. Her
ne kadar ¢alisan prim sisteminde agik¢a rakipleri ve/veya rakip trtnleri hedefleyen bir
parametre dizenlenmemis olsa da FRITO LAY’in prim/tesvik sistemi bir piramit
niteliginde islemekte; bir sene dnceki ilgili satig verileri dikkate alinarak tespit edilen
yeni satis hedefleri FRITO LAY’in satis mudurleri, bolge mudurleri ve satis seflerine de
belirtiimekte ve hedef gergeklestirme oranina bagh olarak tUm bordrolu ¢alisanlara ve
distribator personeline prim 6demeleri yapiimaktadir. Dolayisiyla satis temsilcisinin
performansi satis sefini, satis sefinin performansi bélge mudurini, bélge muduirinin
performansi ise satis mudurini dogrudan etkilemektedir.

FRITO LAY’in calisan prim sistemi incelendiginde ozetle; (.....)'8° gorllmektedir.
FRITO LAY’in 2019-2023 yillarinda ayirdigi prim butcesi ile gerceklestirdigi harcamalar
ise asagidaki tabloda sunulmus olup tablo incelendiginde FRITO LAY’in 2019 yili
haricinde prim odemelerine yonelik ayirdigi butgenin, gerceklestirdigi harcamadan
daha dusuk oldugu anlagiimigtir.

179 Ayni zamanda Diikkan Senin lizerinden yeni musteri kazanimi, yeni stant yerlestirme, stant digi ek
teshir alani kazanimi, PO1 envanter ¢alismasi, geleneksel kanal yiyecek envanter uyumu saglama
(uyumlu standin uyumlu noktada bulunmasi) ve geleneksel kanal yiyecek planogram uyumu saglama
gibi durumlarda da manuel puan yiiklemesi yapilabildigi, buna iliskin harcamalarin “is Gelistirme
Blitgesi” adi altinda yapildidi belirtimektedir.

180 (...
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Tablo 102- FRITO LAY Prim Odemeleri Biitcesi ve Gergeklesen Harcamalar (milyon %)

Prim
Odemeleri 2019 2020 2021 2022 2023

Biitce (....) (....) (....) (....) (....)
Gergeklesen
Harcama
Kaynak: FRITO LAY

Calisanlara yonelik prim sistemi uygulamalari genellikle c¢alisan verimini
artirabildiginden rekabet hukukunda bunlarin salt varliklarinin rekabet karsiti oldugu
ileri surulemeyecektir, tam aksine prim sistemleri ilgili pazardaki toplam ¢ikti miktarini
yikselterek rekabetci sonuglarin elde edilebilmesine katki verebilmektedir.18! jlaveten
kararda paketlenmis cips pazarinin henliz doymus bir pazar niteliginde olmadigi tespit
edilmis ve en dusugu geleneksel kanalda olmak Uzere yillar boyunca pazardaki ¢ikti
miktarinin yukseldigi tespiti yapiimigtir.

Gerek FRITO LAY bordrolu gerekse distributor bordrolu personelin nihai satis
noktalarindaki tum paketlenmis cips potansiyel cirosunu artirmak adina gabalarinin
yaninda, FRITO LAY markali paketlenmis cips satislarini digurebilecek rakip trtnlerin
bulunurlugu ve goranurligu anlaminda aksiyon almalari, kendi drtinlerinin daha da ¢ok
satisina vesile olacak ve bdylelikle g¢alisanlar daha yuksek hedef tutturma oranlari
yakalayarak azami seviyeye yakin primler elde edebilecektir. Es deyisle, pazarin
buyumesine ragmen nihai satis noktalarinda rakiplerin bulunurlugu ve goérunarlaguana
azaltan eylemler ile pasta buyutulirken daha buyuk dilim elde edilmesi s6z konusu
olabilmektedir.

Diger yandan, prim sisteminin basarisina g6z atmakta fayda bulundugu da
degerlendirilmigtir. Bu baglamda 2019-2023 déneminde geleneksel kanalda FRITO
LAY Bolge Mudura ve Satig Seflerinin agirlikli ortalama basari orani ile prim
O0demelerinin Ucret 6demesine orani asagida sunulmustur.

Tablo 113- FRITO LAY’in Geleneksel Kanal Bolge Miidiirii ve Satis Seflerinin Prim istatistikleri

Geleneksel

Kanal Unvan Veri 2019 2020 2021 2022 | 2023
Agirlikli Ortalama Basari Orani (O (..r) (...r) () |G
Bolge Mdurd Ortalama Prim Odemesinin ) () ol ol e
Ortalama Maas Odemesine Orani | V77 | V7| vl b e
Agirlikh Ortalama Basari Orani () (...rr) (...rn) () | (Gll)
Satis Sefi Ortalama Prim Odemesinin ) () () ol e
Ortalama Maas Odemesine Orani | V7 | V7| Vol bl e

Kaynak: FRITO LAY

Tabloda yer alan veriler, 2019 yili haricinde hedef tutturma oranlarinin ve dolayisiyla
prim 6demelerinin maas 6demelerine oraninin yukseldigine isaret etmektedir. Bu
baglamda yapilan prim odemelerinin, maas o6demelerinin i¢cinde onemli bir orana
tekabul ettigi ve kayda deger bir ek mali hak oldugu anlasiimistir. Bu nedenle, prim
sisteminin perakende satis noktalarinda rakip faaliyetlerinin zorlastiriimasi adina
dolayl etkilerinden bahsedilebilecegi degerlendiriimektedir.

ilaveten Kurulun 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili karari ile FRITO LAY’den
perakende satig noktalari ile gerceklestirdigi munhasir anlagmalara yénelik muafiyet
geri alinmigsa da o tarihten bu yana piyasanin dinamiklerinde bir gelismeden ve etkin
rekabetin tesis edilmesinde bir iyilesmeden bahsedebilmek mumkin degildir. Bilakis
Ozellikle geleneksel kanalda FRITO LAY uzun yillardir yiksek pazar paylari ile fiili

181 Bkz. dipnot 175.
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rakiplerinden énemli Olgide ayrismaktadir. Kurul tarafindan FRITO LAY hakkinda
rakiplerinin faaliyetlerini zorlagtirdigi iddialari Gzerine birgok dosya yurutulmuisg, dahasi
tesebblse 2013 yilinda munhasirlik temelli eylemler ile 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal etmesi nedeniyle idari para cezasi uygulanmistir. Bu baglamda
tesebbusun ve tesebbus caliganlarinin rekabet hukuku bilincinin yuksek olmasi
gerektigi beklenmelidir. Her ne kadar tegebbus tarafindan galisanlarina yonelik olarak
rekabet hukuku uyumu adina oldukga yogun egitim programlari dizenlendigi aktarilsa
da'® prim sisteminde rakip Griinlerin bulunurlugu ve gorinirligi adina aksiyon
alinmamasinin bir onsart olarak dizenlenmesinin, pazarda rekabetin tesisi i¢cin onem
arz etttigi degerlendirilmektedir.

(431) Ayrica rekabet hukukunun dogrudan ilgi alaninda olmasa da, gerek ge¢mis tarihli Kurul
kararlarinda gerekse paketlenmis cips pazarinda rakip Urunlerine zarar verilmesi,
aranlerin  havasinin  kagirilmasi, Urunlerin toplatihp yakilmasi ve rakiplerin
mulkiyetindeki stantlarin toplatiip depoya kapatiimasi gibi eylemler ile de
karsilasiimaktadir.'®® Prim sisteminin dlUzenlenmesinin s6z konusu vakalarla
karsilagilmamasi Uzerinde de tesirli olacagi degerlendiriimektedir.

(432) Tum bu aktarilan hususlar gozetildiginde, FRITO LAY’in ¢alisan prim sistemine “nihai
satis noktalarindaki rakip drdinlerin bulunurlugu ve gérdntrligi bakimindan herhangi
bir aksiyon alinmamasi ve FRITO LAY bordrosu altinda veya bordrosu diginda ¢alisan
personelin nihai satis noktalarina yalnizca FRITO LAY blinyesindeki (rtinler
bakimindan tavsiyelerde bulunabilmesi” ydonuinde on sartlar eklenmesinin paketlenmis
cips pazarinda munhasirlik temelli eylemlere yonelik ¢alisan gidusunun azaltiimasina
ve etkin rekabetin tesis edilmesine katkida bulunacagi sonucuna varilmaktadir.

(433) Son olarak, Kurulun benzer yapili pazarlardaki ge¢mis tarihli kararlarinda tedbir,
taahhut ve yukUimlulik duzenlemelerini konu edinen ve davranigsal tedbir
uygulamalarinin etkinliginin saglanmasi adina perakende satis noktalarina sorusturma
taraflarinca bilgilendirmeler gergeklestiriimesini iceren uygulamalarin mevcut oldugu
bilinmektedir.'®* Bu baglamda dosya kapsaminda davranigsal tedbir uygulamalarinin
yaninda buyuk oOlgude tamamlayici olarak nitelendirilebilecek bir bilgilendirme
yukimlaligunun bulunmasi da yerinde olacaktir. Bu dogrultuda, igsbu sorusturma
kapsaminda verilecek nihai karar baglaminda, FRITO LAY hakkinda muafiyetin geri
alinmasina iligkin 2004 tarihli Kurul kararinin getirdigi yakumlulUkler de dikkate alinarak
perakende satig noktalarinin rakip drunlerinin ve rakip stantlarin bulundurulup
bulundurulmamasi ve bunlarin magaza icinde vyerlegtiriimeleri gibi konulardaki
kararlarinin timuyle kendi inisiyatiflerinde olduklarini hatirlatan ve FRITO LAY ve/veya

182 Tesebbus; kullanmis oldugu Pepsell, KazandiRio, Diikkan Senin uygulamalari, misteri ve distrib{itor
iliskileri, performans gelisimi degerlendirmesi hedefleri ve ¢alisan prim sistemi bakimindan rekabet
hukuku uyumu agisindan sirket igi incelemeler gergeklestirdigini, 2004 yil kararlarindaki yliktumlultkler
dahil olmak uzere perakende sektbrini esas alan egitimler dizenlendigini, calisanlarin rekabet hukuku
farkindaliginin él¢timesi adina testler yapildigini, rekabet hukukuna dair sikga sorulan sorular dikkate
alinarak soru-cevap belgeleri dizenlendigini, sirket icinde rekabet hukuku kurallarina uyuma iligskin
hatirlatmalari iceren bilgilendirme duyurulari yapildigini, “Culture of Integrity ve “GenEthics” gibi
programlar ile uyum kdltarinin sirket ici dijital mecralarda yerlestiriimeye ve gelistiriimeye calisildigini,
dijitallesme ile calisanlar igin agik kaynaklara ulasimin temin edildigini, disiplin proseduriinde rekabet
hukukuna uyum taahhddinin dizenlendigini ve rekabet hukuku endiselerinin internet siteleri Gizerinden
anonim bir sekilde raporlanabilecegi bir raporlama sistemi entegre edildigini ifade etmektedir.

183 Bkz. Delil 91, Kurulun FRITO LAY hakkindaki 6.4.2006 tarihli, 06-24/304-71 sayili ve 12.06.2018
tarihli, 18-19/329-163 sayih kararlari.

184 Qrnek olarak bkz. 06.10.2022 tarihli ve 22-45/670-284 sayili Mey igki karari, 02.09.2021 tarihli ve 21-
41/610-297 sayil Coca Cola karari, 07.07.2022 tarihli ve 22-32/505-202 sayili Tadim karari.
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distribator calisanlarinca rakip UrUnlerin  satilmamasi ile bulunurluklar ve
gorunurlukleri bakimindan herhangi bir tavsiyede veya talepte bulunulamayacagi ve
nihai satis noktalarina basta aktarilan durumlarda olmak Uzere herhangi bir sekilde
FRITO LAY’den drin satin alinmasi islemine bagli olmaksizin finansal fayda (ek
iskonto, taviz, indirim, Diikkan Senin puani gibi) saglanamayacagi yoninde hazirlanan
ve Kurumun da onayina tabi tutulacak bilgilendirme yazilarinin teblig edilmesinin Kurul
kararinin etkinligini artiracagi degerlendiriimektedir.

Sonug olarak 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca;

“Gerekgeli kararin tebliginden itibaren bir ay igcinde uygulanmaya baslamak ve
asagida belirtilen 3 numarali bilgilendirme ydakdamliliga igin 6ngbriilen tarihte
Rekabet Kuruluna tevsik edilmek (izere,

1. FRITO LAY ve/veya distriblitérlerince paketlenmis cips pazarinda satigi yapilan
triinler bakimindan, geleneksel kanaldaki perakende satig noktalariyla yapilan
ticaretin karsiliginda standart satin alma islemleri hari¢ olmak (izere perakende
satig noktalarina saglanan her tirlii indirim, ek iskonto, taviz ve Diikkan Senin
puani isimleriyle adlandirilan ve/veya bunlara benzer nitelikteki finansal fayda
uygulamalarinin sona erdirilmesi,

2. FRITO LAY’in uyguladigi ¢alisan prim sistemine perakende satis noktalarinda
rakip driinlerin bulunurlugu ve gérindrliigli bakimindan herhangi bir aksiyon
allnmamasi ve FRITO LAY ve/veya distriblitér ¢alisanlarinin perakende satis
noktalar yetkililerine yalnizca satisini yaptiklari lriinler bakimindan tavsiyelerde
bulunabilecekleri ybniinde bir 6n sart eklenmesi, bu kapsamda ¢alisanlara gerekli
bilgilendirmelerin diizenli olarak yapilmasi ve 6n sartin takip edilmesi bakimindan
sirket i¢ci gerekli 6nlemlerin alinmasi ve

liki gerekgeli kararin tebliginden itibaren bes ay icinde tamamlanip Kurula tevsik
edilmek, digerleri ilgili yilin ayni ayina tekablil edecek sekilde iki yilda bir olacak
bicimde gergeklestiriimek ve toplamda bes adet olmak lizere,

3. Rekabet Kurulunun FRITO LAY hakkinda vermis oldugu 04.05.2004 tarihli ve 04-
32/377-95 sayili kararindaki hikiimler de dikkate alinarak getirilen davranissal
tedbirlerin etkinligini artirabilmek ve paketlenmis cips pazarindaki rekabet
kurallarina uyumun saglanmasi bakimindan tamamlayici nitelikte olmak (izere,
Rekabet Kurumunun ilgili Daire Baskanligindan goériis ve onay alinarak
hazirlanan bilgilendirme yazilarinin tesebblistin geleneksel kanal miigterilerine
fiziki olarak teslim edilmesi”

yonunde davranigsal tedbir karari alinmasi gerektigi degerlendiriimektedir.
1.5.5. Yazill Savunmalara iligkin Degerlendirme
1.5.5.1. Paketlenmis Cips Uriinleri Pazar Dinamiklerine Yénelik Savunmalar

Paketlenmis cips pazarinin hacim ve deger bazinda istikrarli bir sekilde buyudugu,
FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki buyumesinin genel bliylimenin asagisinda kaldigi
ve hatta 2022 yilinda hacim bazinda kuguldugu, atistirmalik kategorisine paketlenmis
cips Urunlerine ikame urunlerin girmeye basladigi, 6zel markal drtnlerin de gelisimiyle
birlikte pazarin rekabetgi bir seviyede oldugu, tlketicilerin harcamalarinin kiguk bir
kismini ayirdiklari cips drunlerinin aliminda daha ucuz markalara yonelme ve en iyi
fiyati yakalama egiliminde oldugu, FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki fiyatlarinin yillar
icerisinde degdiskenlik gdstermedigi ve super market kanalindaki fiyatlarina yakin
seyrettigi, rakibi DOGUS’un ise geleneksel kanaldaki fiyatlarinin yiikselerek FRITO
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LAY’in fiyat seviyesine yaklastidi, kisitl bltgesi olan geleneksel kanal tuketicilerinin
yakin fiyath FRITO LAY riinlerini tercih etmesinden kaynakli olarak DOGUS’un pazar
pay! kaybetmis olabilecegi, FRITO LAY’in 2019-2023 yillar1 arasinda yiyecek ve icecek
masgteri sayisinin %(.....) oraninda artig gosterdigi, ancak yerinde incelemelere konu
bdlgelerdeki misteri sayisinin %(.....) oraninda azaldigi, s6z konusu bdlgelerde FRITO
LAY’in pazardaki varligini ancak koruyabildigi, Kurul tarafindan daha dnce munhasirlik
uygulamalarinin rekabet karsiti etkilerinin kabul edildigi hallerdeki rakiplerin bulunurluk
oranlarindaki dususun paketlenmis cips pazarinda s6z konusu olmadigu, ilgili donemde
DOGUS'un geleneksel kanalda pay kabi olsa da bulunurlugunun ayni seviyede
seyrettigi ve FRITO LAY’in rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirmaya yonelik herhangi bir
faaliyet icerisinde olmadigi ileri sGrGImustar.

Ayrica tarafin ikinci yazili savunmasinda, Dikey Anlasmalara lligkin Kilavuz'da
munhasirlik anlagsmalari degerlendirilirken saglayicinin ve rakiplerin pazardaki
konumunun dikkate alinmasi gerektiginin belirtildigi, Kurulun CCSD Muafiyet kararinda
isaret edildigi gibi hakim durumda olan bir tesebblslin pazar genelinde yapacagi
manhasirlik anlagsmalarinin  pazarin rekabetgi yapisini olumsuz etkilemesinin
beklenecegi, paketlenmis cips pazar incelendiginde ise geleneksel kanalda
munhasirlik stratejisi izleyen bir tesebblsten beklenenin aksine iddia konusu ihlal
doénemi icerisinde 2023 yili haricinde FRITO LAY’in geleneksel kanal blyume
oranlarinin supermarket kanalinin gerisinde kaldigi, ayrica ilgili donemde FRITO
LAY’in pazarda bulunurluk oranlar dists gosterirken rakiplerinin  bulunurluk
oranlarinin arttigi, dolayisiyla pazarin dinamiklerinin hakim durumdaki bir tesebbusin
munhasirlik uyguladigini gostermedigi belirtiimistir.

Degerlendirme: 4054 sayili Kanun'un ihlali olarak degerlendirilen dogrudan
muanhasirlik uygulamalari, FRITO LAY’in geleneksel kanalda (bakkallar, bufeler,
kuruyemisciler vb.) distribGtorleri araciligiyla gesitli finansal avantajlar saglayarak nihai
satis noktalarindaki rakiplerinin Urdnlerinin ve/veya stantlarinin sézli anlagsmalar
yoluyla noktalardan ¢ikariimasi seklinde gerceklestiriimektedir. ilgili rekabete aykiri
uygulamalarin igleyisi, geleneksel kanalin parcali yapida olmasi, satis noktalarinin
kendilerine ait raf-stant gibi Grtin teshir araglarinin genellikle bulunmamasi ve nispeten
alici glcuine sahip olmamalari gibi faktorlerle yakindan iligkilidir. Geleneksel kanalin
aksine, cogunlukla kendi Urln sergileme aracglarina sahip olan modern kanalda
(supermarketler, indirim marketleri, yerel marketler vb.) ise, geleneksel kanala oranla
daha az satis noktasinin mevcudiyeti, nispeten az pargali bir yapiya isaret etmektedir.
Bu faktorler, paketlenmis cips pazarinda geleneksel kanalin ve modern kanalin igleyisi
agisindan onemli dinamik farkliliklara sebebiyet vermekte olup paketlenmis cips
ureticilerinin dagitim yapisinin kanallar bazinda onemli dlglide ayristigi goruimektedir.
Dolayisiyla FRITO LAY’in kanal bazindaki bayume oranlarinin karsilastiriip bu veri
uzerinden munhasirhgin olmadigini iddia edebilmek mimkin gérinmemektedir. Zira
Tablo 8'den de gorulebilecedi Uzere, ilgili satis kanallarinin tesebblsten bagimsiz
olarak toplam buylime oranlari da birbirinden farkhlik gdstermektedir. Ayni sekilde
dosya kapsaminda geleneksel kanalin, satis noktasi sayisi bazinda kaguldugu, hacim
bazinda ise paketlenmis cips satisi yapilan supermarket ve indirim marketleri
noktalarinda pazarin ¢gok daha hizli buylidugu tespiti yapilmistir.

FRITO LAY’in bulunurluk oranlarinin ise tek basina munhasirlik uygulamalarinin
rekabet kargsiti etkilerini agiklayamayacagi, nitekim paketlenmis cips pazarinda faaliyet
gOsteren tesebbusler icin geleneksel kanalda son bes yilda sayisal ve agirlikh
bulunurluk oranlari genelde kayda deder oranlarda degisiklik gostermezken, Tablo
11’de yer verilen nokta igi pazar paylari dikkate alindiginda, FRITO LAY’in gosterdigi
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%(.....)'lik artisa karsin en biiyiik rakibi DOGUS’un %(.....)oraninda bir diisiis yasadig
goOrulmektedir.

Butunluk saglamak adina ilgili pazara iliskin diger veriler degerlendirildiginde de;
geleneksel kanalda son bes yilda FRITO LAY’in hem hacim hem ciro bazinda pazar
payini artirarak varhgini korudugu, pazara yeni giren ve paketlenmis cipse ikame
olabilecek urUnler Ureten rakip tesebbuslerin duopol nitelikli pazarin yapisini
degistirebilecek seviyede pazar payl elde edemedikleri, aksine, geleneksel kanal
O0zelinde FRITO LAY’in, %90 pazar payina sahip hakim durumdaki firmalar
nitelendirmek adina kullanilan “sdper hdkim durum” taniminda 6ngoérulen pazar payina
yaklastigi, 6zel markali GrGnlerin ise geleneksel kanalda rekabetgci baski olusturmaktan
ziyade indirim marketleri kanalinda kendine yer bulduklari tespitlerine yer verilmigtir.
Bu kapsamda tarafin pazar dinamikleri konusundaki savunmalarina katilmanin
mumkun olmadigi degerlendirilmektedir.

1.5.5.2. PO1 Stant Uygulamasina Yonelik Savunmalar

PO1 stantlarin maliyetli oldugu ve 6zel 6lcim gerektirmesi nedeniyle geleneksel
kanaldaki nihai satis noktalarinin yalnizca %(.....)’sinde bulundugu, stantlarin
kurulumuna iligkin akdedilen standart sozlesmelerde paketlenmis cips alimlarinin
munhasiran FRITO LAY’e yoneltimesine yonelik bir hukmun yer almadigi, PO1
stantlarinin fiilen rakiplerin nihai satis noktalarinda satis yapmalarina engel olmadig,
s6z konusu stant uygulamasinin temel motivasyonunun paketlenmis cips pazarinda
ilave herhangi bir fayda saglamak veya rekabetci endise yaratmak dedgil, kolali icecek
ve aromall gazli igecek pazarinda hakim durumda bulunan rakibine rekabetgi baski
yaratmak ve kendi igecek UrUnlerinin satiglarini artirmak oldugu, ilgili pazarda hakim
durumda bulunan CCSD’nin de bazi nihai satig noktalarina entegre stant benzeri
yatirirm uygulamaya basladidi, PO1 stantlarda cips raflarinin sogutucunun sagina ve
soluna konumlandirildigi, bu durumun satis noktasinda birka¢ stant ve sogutucu
dolabinin bulundugu senaryodan farklilik arz etmedigi ileri straIimustar.

Degerlendirme: Kararin 1.5.2.3.3. numarali bashgi altinda sunulan bilgi, belge, veri,
tespit ve deg@erlendirmeler 1siginda s6z konusu savunmalara iliskin acgiklamalar
yukarida yapilmigtir.

1.5.5.3. KazandiRio Uygulamasina Yonelik Savunmalar

2018 yilinda aktif olan KazandiRio uygulamasinin tlketicilere hizmet ettigi, bu
kapsamda tuketicilerin uygulama uUzerinden kampanyalara katildigi ve kampanya
kosullarini sagladiklari takdirde ¢ekilis hakki, hediye g¢eki, yemek bakiyesi, internet,
oyun vb. hediyeler kazandigi, s6z konusu hediyelerin farkl tesebbuslerin trin ve
servislerinden olustugu ve kampanyalarin genellikle bir yil veya daha kisa bir sure igin
(genellikle aylik) gecerli oldugu, bu tlir promosyon uygulamalarinin gegcmisten beri hizli
tuketim mallar1 sektori de dahil olmak Uzere birgcok sektdrde (CCSD’nin Daha Daha
ve Unileverin Algida ile Kazan, Eti’'nin Mutlu Kutu, Nestlé Nescafe NeApp
uygulamalari) uygulandigi, uygulama Uuzerinden tuketicilere sunulan hediyelerin
degerinin oldukga dusUk oldugu ve bu nedenle uygulamaya konu udrinlerin ve
hediyelerin tuketiciler icin onem arz etmedigi, ilaveten KazandiRio uygulamasi ile
dagitilan faydalarin kayda deger seviyede olmadigi, s6z konusu kampanya
butcelerinin de FRITO LAY’in 2023 yili cirosunun yalnizca %(.....) tekabul ettigi,
KazandiRio uygulamasindan FRITO LAY durlUnlerine yonelik kampanyalara 2023
yiinda FRITO LAY toplam tuketici uzayinin yalnizca %(.....) kiguk bir kisminin
katildigi, bu durumun s6z konusu uygulamanin muhatap sayisinin olduk¢a dusuk
oldugunu gosterdigi, KazandiRio uygulamasinin teknik agidan devamhligi ve
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geligtiriimesi i¢in yapilan toplam harcamalarin FRITO LAY’in cirosu igerisindeki yerinin
%(.....) dahi olmadigi, buna ek olarak s6z konusu uygulamanin yalnizca FRITO LAY
uranlerine yonelik olmayip icecek urunlerini de igermesi nedeniyle s6z konusu
giderlerin FRITO LAY ve PEPSI tarafindan birlikte Ustlenildigi, ayrica gergeklestirilen
yerinde incelemede FRITO LAY’in yikici fiyatlama stratejisi izleyerek rakiplerini pazar
disina ittigine dair herhangi bir delil bulunmadigi, KazandiRio Uzerinden yapilan
kampanyalar ve hediyelere ayrilacak butgenin urtnlerin karl bir gsekilde satiimaya
devam edecek sekilde belirlendigi, FRITO LAY’in brat kar marjinin 2020-2023
yillarinda yaklasik %40-50 arasinda gerceklestigi ve 2019-2023 yillarinda geleneksel
kanaldaki fiyatlarinin ayni seviyelerde seyrettigi, her halukarda FRITOLAY’in
fiyatlarinin DOGUS’un geleneksel kanaldaki fiyatlarinin (izerinde kaldigi ve bu
durumun FRITO LAY’in maliyet alti bir satig stratejisini benimsemedigini gosterdigi ileri
surulmustar.

Degerlendirme: Kararin 1.5.2.4. numaral bashg altinda sunulan bilgi, belge, veri,
tespit ve degerlendirmelerden hareketle dosya kapsaminda incelenen KazandiRio adl
dijital uygulama araciligiyla uygulanagelen eylemler bakimindan mevcut durumda
pazar kapama Kkabiliyetinin var olmamasi nedeniyle 4054 sayili Kanun’un ihlal
edildiginden bahsedilemeyecegi degerlendirilmistir.

1.5.5.4. Dogrudan Miinhasirlik Uygulamalarina Yonelik Savunmalar

FRITO LAY duriUnlerinin raf dmrandn 3-4 ay gibi kisa bir sure olmasindan kaynakl
olarak FRITO LAY’in ve distribatdr satis ekiplerinin satis noktalarini ve pazari siki bir
sekilde takip ettigi, hizli ve anlik aksiyonlar alabildigi, distribatorler tarafindan temel
olarak performans kaygisiyla gerceklestirilen anlik mesajlasmalarda yer alan 6zensiz
ifadelerin FRITO LAY’in dogrudan munhasirlik yoninde bir amaca sahip oldugunu
gostermedigi, FRITO LAY’in paketlenmis cips pazarinda nihai satis noktalarinda gerek
stok artirma gerekse avantaj saglama ve bagkaca uygulamalarinin herhangi bir rakibini
digslama amaci tagimadigi, 29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili Kurul kararinda
da stok artirmaya yonelik faaliyetlerin incelendigi ancak stok artirma politikasinin bazi
hallerde rakiplerin davraniglarina karsilik olarak yapildigini da dikkate alarak ihlal tespit
etmedigi, dolayisiyla Delil 85'te yer alan “Dogusun yeni girdigi T1 leri tespit edip
oralarda stok arttirmak 2. Aksiyon olmall.” ifadesinin endise dogurmamasi gerektigi,
paketlenmis cips pazarinin dinamigine bakildiginda ise FRITO LAY’in geleneksel
kanaldaki buyumesinin super market ve indirim marketleri kanallarindaki buyumesinin
gerisinde kaldigi, FRITO LAY’in sayisal bulunurluk oraninda son bes yil igerisinde
%3’lin lzerinde bir kayip yasandigi, rakiplerinden DOGUS'un sayisal bulunurluk
oraninin ise yaklasik %10 arttigi, fiili mtnhasirlik yapiimasi durumunda FRITO LAY’in
bulunurluk oraninin azalmamasi ve rakiplerinin bulunurluk oraninin dusmesinin
beklenecegi dolayisiyla FRITO LAY’in eylemlerinin paketlenmis cips pazarinda fiili
munhasirlik olarak degerlendirilmeyecegi ileri suralmustar.

Degerlendirme: Onceki bdlimlerde de bahsedildigi (zere FRITO LAY’in dosya
konusu faaliyetlerinin buyulk 6Olgide, saha personeli olan distribltér galigsanlar (satis
temsilcileri) eliyle gergeklestirildigi gorulmektedir. Bunun yaninda, satis temsilcileri
nihai satis noktalarinda gergeklestirdikleri eylemler bakimindan gerek WhatsApp
gruplari gerekse ikili yazigmalar araciligiyla FRITO LAY satis seflerine ve/veya bolge
midirlerine raporlamalarda bulunmaktadir. ilgili yazismalarin ¢odunda, satis
temsilcilerince munhasirlik tesis edilmesine yonelik yapilan raporlamalar Uzerine
FRITO LAY yetkililerinin durumdan memnuniyetlerini veya durumu onayladiklarini dile
getiren ifadelerine rastlanmaktadir. Savunmada yer verilen ve distribUtorler tarafindan
temel olarak performans kaygisiyla gergeklestirildigi iddia edilen eylemlerin de FRITO
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LAY tarafindan olusturulan prim sistemi c¢ergevesince ele alinabilecegi
degerlendirilmigtir. Soyle ki uygulanan prim sistemi piramit niteliginde olup FRITO LAY
calisanlari olan; satis mudurlerine, boélge mudurlerine ve satis seflerine sirket iginde bir
onceki yillin satis verileri dikkate alinarak belirlenen yeni satis cirosu hedefleri
koyulmakta; hedefin gerceklestiriime oranina bagli olarak prim 6demesi yapilmaktadir.
Nitekim yine yerinde incelemede elde edilen bazi deliller, satis noktalarindan rakip
stantlarinin g¢ikarilmasi ve rakip Urunlerin satin alinmamasi karsiliginda nihai satig
noktalarina ddemeler yapilmasina iliskin orneklere isaret etmekte, distributor galisani
olan satis temsilcileri bu yondeki butge ihtiyaglarini da FRITO LAY yetkililerinin onayi
ile saglayabilmektedir. Tum bunlarin 1g1ginda, distributorlerin munhasirliga yonelik
uygulamalarinin, FRITO LAY’in ticari politikalarindan bagimsiz  olarak
gerceklesmedigi, dolayisiyla rakiplerin faaliyetlerinin  zorlastirlmasina yonelik
eylemlerin FRITO LAY’e atfedilebilecegi degerlendiriimektedir.

29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayih Kurul karari incelendiginde FRITO LAY’in
satis noktalarindaki stok artirrm uygulamalarina iliskin olarak; FRITO LAY’in, satis
noktalarinda bulunan stant sayisinin ve/veya satis noktalarina ek teshir ya da urin
vermek suretiyle noktalarin stoklarinin artiriimasi yonunde bir politikasi oldugu tespit
edilmis, ancak bu politikanin satis noktalarinda munhasirlik olusturma amacina yonelik
yapildigina dair herhangi bir bulguya ulagilamadigi, bu uygulama sonucunda
noktalarin depolama alaninin kapatilmasinin s6z konusu olmadigi, stok artirma
politikasinin amaclari ve sonuglari bakimindan filli mtinhasirlik yaratici etkileri olmadigi
degerlendirilmigtir. Mevcutta yuratilen sorusturma kapsaminda yer alan deliller s6z
konusu kararda yer alanlar ile 6nemli olgide benzerlik gdsterse de farklilagan
hususlarin da bulundugu goérilmektedir. Tek bir delile bagh kalmamak ve butuncul
olarak deg@erlendirmek gerekirse Delil 22’de yer alan ve FRITO LAY Satis Sefi
tarafindan sarf edilen “Eline saglik birdaha giremeyecekmis gibi mal ver”, Delil 38’'de
yer alan ve Satis Temsilcisi tarafindan sarf edilen “Sagdaki Patos standi patos
Sokmamak igin onuda doldurdum”, Delil 69'da yer alan ve FRITO LAY Satis Sefi
tarafindan sarf edilen “Patos girmicek kadar mal yazarsan daha slper olur satmayan
trdind aliyor bltge kullanalim satmasin patos”, Delil 119’da yer alan ve Satis Temsilcisi
tarafindan sarf edilen “Patos girmesin diye bogdum diikkani” ifadelerinin; nihai satig
noktalarinda munhasirlik tesis edilmesine yonelik butincul stratejilerin  farkli
sekillerdeki tezahurleri oldugu degerlendirilmistir.

Tablo 11 incelendiginde FRITO LAY’in ve DOGUS’un gerek Tiirkiye genelinde gerekse
geleneksel kanal 6zelinde bulunurluk oranlarinin son bes yil icerisinde kayda deger bir
degisime ugramadigi gorulmektedir. Geleneksel kanaldaki sayisal bulunurluk
verilerine bakildiginda, 2019 yilinda %(.....) olan FRITO LAY’in sayisal bulunurluk
oraninin 2023 yilinda %(.....)’e ¢iktigi, DOGUS’un sayisal bulunurluk oraninin ise ayni
donemde %(.....)'ten %(.....)’e dustugu gorulmektedir. Tablo 17°de yer alan geleneksel
kanaldaki agirlikli bulunurluk oranlarina bakildiginda ise FRITO LAY’in 2019 yilinda
%(.....) olan orani 2023 yilinda %(.....ya, DOGUS’un %(.....) olan orani ise %(.....)’ya
yukselmisgtir.

Buna ek olarak Tablo 13’te tesebbuslerin geleneksel kanaldaki nokta ici pazar paylari
verilmistir. Tabloda FRITO LAY’in 2019 yilinda %(.....)olan payinin 2023 yilinda
%(.....)’ye ciktigi gorilmekteyken DOGUS’un 2019 yilinda %(.....)olan nokta igi pazar
payl 2023 yilinda %(.....)’e kadar gerilemistir. Sayilan sebepler dogrultusunda tarafin
savunmalarina katilmak mumkun gérinmemektedir.
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[.5.5.5. Dogrudan Miinhasirhk Uygulamalann Kapsamindaki Delillere Yonelik
Savunmalar

FRITO LAY yazih savunmasinda, FRITO LAY’in dodrudan munhasirlik yapmak
suretiyle rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigina iligkin olarak dosyada yer alan Delil 5,
8, 16, 20, 28, 35, 39, 59, 68, 88, 93, 96, 99 ve 108’e yonelik aciklamalarda
bulunmustur. Ayrica, yazili savunmanin ekinde herhangi bir ek agiklamaya yer
verilmeksizin Delil 4, 12, 14, 31, 32, 36, 39, 40, 41, 42, 93, 106, 108, 110, 111 ve 113’te
yer alan nihai satig noktalarinda halihazirda rakip Uranlerin satildigina yonelik gorseller
sunulmustur. S6z konusu savunmalarda,;

e Delil 5, 20, 28, 35, 59, 68, 88 ve 96’ya iliskin yapilan savunmalar s6z konusu
delillerde yer alan yazigsmalarin nokta munhasirligina degil stant munhasirligina
iliskin oldugu Delil 5’te “Feros marketten rakibi kaldirttirdim” ifadesinin FRITO
LAY standindan rakip urtnlerinin gikartiimasina yonelik oldugu, satis noktasinin
kapanma tarihine kadar rakip Urlnleri kendi raflarinda satmaya devam ettigi; Delil
20’de “rakip tamamen bitti mi” ifadesiyle FRITO LAY stantlarinda yer alan Patos
arunlerinin bitip bitmediginin sorulmak istendigi ve Patos’un ilgili noktada kendi
standinda satisa devam ettigi; Delil 28'de yer alan ifadeyle kastedilenin FRITO
LAY standinda yer alan rakip trlnlerinin stanttan kaldiriimasi oldugu; Delil 35’de
yer alan drop&go gorseli ve “Patos'a elveda” ifadesinin Patos’un satis
noktasindan c¢ikarildigi anlamina gelmedigi, noktanin Patos urUnlerini
satmamasinin kendi tercihi oldugu; Delil 59'da yer alan “Patosa yol verdik” ve
Delil 68’de yer alan “Tuba Avm rakip ¢ikarildr” ifadeleriyle FRITO LAY standindan
rakibin UrdUnlerinin  kaldirildiginin  kastedildigi ve satis noktasinda rakibin
drtnlerinin satisinin devam ettigi, Delil 88’de FRITO LAY UurUnlerini iceren FRITO
LAY stantlarini gosteren goérselin ardindan “bizde Patos cikardik” ve Delil 96’da
“(...) rakipleri ¢ikartiyorum” ifadeleriyle kastedilenin rakip Grtnlerinin FRITO LAY
standindan ¢ikartilmasi oldugu,

e Delil 16, 28, 35, 39 ve 108’e iligkin yapilan savunmalarda birgok satis noktasindan
rakibin ¢ikmis olduguna yonelik yapilan degerlendirmede s6z konusu gikiglarin
FRITO LAY’in herhangi bir uygulamasinin dogrudan bir sonucu oldugunun somut
bir sekilde ortaya koyulamadigi, Delil 16 ve Delil 35’te yer alan nihai satig
noktalarinin kendi tercihleriyle Patos Urunlerini satmadigi, Delil 28, Delil 39 ve
Delil 108’de yer alan nihai satig noktalarinin ise kendi tercihleri sonucu bir ddnem
Patos urunlerini satmadiklari, ancak halihazirda Patos UrUnlerinin satiginin ilgili
noktalarda yapildigi ileri surtlmus, ayrica yazili savunmanin ekinde bazi
delillerde yer alan satis noktalarinda héalen Patos urUnleri satildigina yonelik
gorseller sunuldugu belirtilmig!8® ve

e Delil 8, 93 ve 99°da yer alan yazigsmalarda bahsi gegen rakiplerin paketlenmis
cips urunleri pazarindaki rakipler olmadigi, Delil 93’te “Babacan Market’ten rakip
standlari ¢ikarip po1 oluyoruz® ifadesinde esas kastedilenin paketlenmis cips
pazarindaki rakipler degil, genel olarak tuzlu atistirmalik/cerez kategorisindeki
rakipleri Peyman ve Tadim'in oldugu, s6z konusu gerez markalarinin noktadaki
satiglarinin sonlanmadidi, PO1 standin yanindaki stantta sergilenmeye devam
ettigi, dolayisiyla PO1 stantlarin fiili veya potansiyel dislayici bir etkisinin
bulunamayacagi, Delil 8 ve Delil 99°’da yer alan yazismalarin ise cips urunlerine
degil, PEPSICO igecek Urlnlerine iligkin oldugu, kolali icecek pazari, aromali

185 Delil 4, 12, 14, 31, 32, 36, 39, 40, 41, 42, 93, 106, 108, 110, 111 ve 113'te yer alan nihai satis
noktalarinda mevcut durumda rakip Urinlerin satildigini gosterir gorseller yazili savunmanin ekinde
sunulmustur.
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gazoz pazari ve sade gazoz pazarlarindaki pazar paylarinin 2002/2 sayili Tebligi
ile belirlenen %30 pazar payi esiginin altinda oldugu ve s6z konusu pazarlarda
FRITO LAY’in olasi minhasirlik uygulamalarinin grup muafiyetine tabi olacagi

ileri sUrdimustar.

Degerlendirme: Delil 1°’den Delil 129’a kadar olan deliller, nihai satis noktalarinda
dogrudan munhasirlik saglamaya yonelik olarak FRITO LAY yetkililerinin ve distributor
calisanlarinin; nihai satis noktalarinda rakip faaliyetlerinin timuyle sonlandiriimasi,
nihai satis noktalarinda rakip UrUnlerinin gorunarlgunin azaltiimasi, nihai satig
noktalarindan rakip stantlarinin tamaminin veya bir kisminin ¢ikarilmasi, rakibin tekrar
nihai satis noktalarina mal vermesini engellemek maksadiyla satig noktalarina drin
yigiimasi ve rakibin satis noktasindan gikarilmasi amaciyla planlamalar yapiimasi ya
da bu yonde aktif caba gosteriimesi bakimindan bir¢ok aksiyon aldiklarini gosterdigi
degerlendiriimektedir.

inlale konu eylemler genellikle distribitér satis temsilcileri tarafindan, FRITO LAY’in
yazili savunmasina konu olan Delil 16, 20, 28, 35, 39, 59, 68, 88, 96 ve 108'de de
gorulecegi Uzere, WhatsApp gruplarinda yahut ikili yazigmalar araciligiyla FRITO LAY
satis seflerine vel/veya bolge muaduarlerine raporlama yapmak suretiyle
gerceklestirimektedir. Bununla birlikte, FRITO LAY yetkilileri de Delil 5, 8 ve 99'da
oldugu gibi mevzubahis eylemlere yonelik olarak kendi aralarinda iletisim kurmaktadir.

Savunma yapilan delillerden Delil 5, 20, 28, 35, 59, 68, 88 ve 96’da yer alan
yazismalarin stant mtnhasirhigina, Delil 8, 93 ve 99’da yer alan yazigsmalarin noktanin
FRITO LAY’ den bagimsiz olarak kendi tercihi sonucu rakip Grin bulundurmamasina
ve Delil 8, 93 ve 99’da yer alan yazigsmalarin ise cips UrUnlerine degil icecek Urlnlerine
yonelik oldugu ifade edilmis ve savunma ekinde bazi delillerde yer alan noktalarda
halihazirda rakibin Grunlerinin satildigina iliskin gorseller paylagiimis olsa da, dosya
kapsaminda gergeklestirilen yerinde incelemelerde her bdlgeden FRITO LAY’in
paketlenmis cips pazarindaki muinhasirlik temelli eylemler ile rakip faaliyetlerini
zorlastirdigina iliskin ¢ok sayida delil elde edilmis olmasi, s6z konusu uygulamalar
bakimindan FRITO LAY’in orta ve Ust diuzey vyeftkililerinin dahlinin, haberinin ve
onayinin bulunmasi, dogrudan munhasirliga yonelik eylemlerin stratejik nitelik arz
etmesi ve FRITO LAY’in pazarda miuinhasirhk saglamaya yoénelik eylemlerde
bulunduguna iligkin olarak genel itibariyla deginilen FRITO LAY’in ge¢gmis tarihli Kurul
kararlarina konu rekabet ihlalleri ve Kurulun bu baglamda gelisen ictihadi
dogrultusunda FRITO LAY tarafindan geleneksel kanal perakende satis noktalarinda
munhasirlik tesis edilmek suretiyle rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigini ispat etmeye
yeterli gok sayida delilin bulundugu kanaati tasinmaktadir.

Diger yandan yapilan savunmalarda érnegin Delil 8'de yer alan yazismada FRITO LAY
Bolge Mudura tarafindan “Rakip var mi bu noktalarda” diye soruldugu ve FRITO LAY
Satis Sefi tarafindan “Vardi 2 ay énce ¢ikarttik” seklinde cevap verildigi ve bahse konu
‘rakibin’ icecek pazarinda faaliyet gosteren rakipleri ifade ettigi belirtiise de CCSD’nin
entegre stant uygulamalarinin bulundugu satis noktalarinin durumunun ele alindigi
yazismalarda FRITO LAY Bdlge Mudurd’ndn “rakip drtin var mi bu noktalarda” sorusu
ile kastettiginin icecek uUrunlerindeki rakipleri olamayacaginin agik oldugu; bir bagka
ornek olarak Delil 99’da yer alan yazismada FRITO LAY Satis Sefi tarafindan FRITO
LAY Bodlge Mudurd’ne gonderilen “Patos ¢ikacak oradan” ifadesinin FRITO LAY’in
rakibin standini bulundugu yerden bagka bir yere tasinarak rakip standin yerine
PEPSICO dolabi koyulsa ve rakip noktada bulunmaya devam etse dahi cips urtnlerinin
impulse Urin olma 0zelliginden dolayl rakibi kasa karsisindan kaldirarak
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gorunurligunun azaltilma amacinin agik oldugu, bazi delillerde rakibin satislarinin
oncelikle dusurilmesinin ardindan nokta i¢indeki faaliyetlerinin sonlandiriimasinin da
hedeflendiginin goéraldigu (bkz. Delil 101), bunlarin batincul degerlendirme
kapsaminda munhasirlik temelli eylemlerden birini teskil ettigi; diger bir 6rnek olarak
Delil 28'de yer alan yazismada FRITO LAY satig temsilcisi tarafindan gonderilen “O
caddede GOZDE market 2 tane olduk 7 sepet patos sildik attik” ifadesinin stant
muanhasirligina degil, konusmanin genel seyri gozetildiginde farkli bir satis noktasinda
rakibin faaliyetlerine son verildiginin acik oldugu degerlendiriimektedir.

Son olarak her ne kadar FRITO LAY tarafindan sunulan gorseller araciligiyla bazi
delillerde yer alan satig noktalarinda rakip markali paketlenmis cips trunlerinin satildigi
savunulsa da ilgili durum yalnizca o satig noktalari ile sinirli olan ve guncel duruma
isaret eder niteliktedir. Sonug¢ olarak, FRITO LAY’in dosya kapsamindaki dogrudan
delil bashginda yer alan delillere yonelik savunmalarina katilmak mumkun
goérunmemektedir. Diger yandan Delil 93’te yer alan “rakip” ifadesi ile kuru yemis
pazarindaki oyuncularin kastedildigi ve Delil 96’da “rakipleri ¢ikartiyorum™ ifadesinin
esas olarak FRITO LAY mudlkiyetindeki stantlardan ¢ikartiima durumuna isaret ettigi
savunmalar ile ispatlandigindan bu iki delil bakimindan savunmalar kabul edilmistir.

1.5.5.6. Diikkan Senin Uygulamasina Yoénelik Savunmalar

2018 yilinda aktif olan “Diikkan Senin” isimli uygulamanin donemsel kampanyalarin
yuratumu, musterilere yapilan yatirrmlarin takibi ve satis destek butceleri ile ticari
icecek tarafinda sogutucu kurulum desteginin saglanmasi gibi fonksiyonlarinin
bulundugu, musterilerin bu uygulama Uzerinden elde ettigi avantajlarin genel olarak
Diikkan Senin puani kazanmaktan ibaret oldugu, bu puanlarin aligveris hediye c¢eki,
internet paketi, akaryakit puani ve icecek hediye ceki gibi alanlarda kullanilabildigi
ancak puanlarin herhangi bir sekilde paketlenmis cips aliminda kullaniimasinin séz
konusu olmadigi, FRITO LAY’in Dikkan Senin kampanyalarini duizenlerken
musterilerin rakip tesebbusten alim yapip yapmadigini dikkate almadigi, ayrica
kampanyalardan yararlaniimasini rakip urin satmama sartina da baglamadigdi, bu
sebeple ilgili kampanyalarin munhasirliga baglh olmadigi, Diikkan Senin Uzerinden
kullanilan is gelistirme/satis destek butcelerinin de herhangi bir minhasirlik sartina
badli olarak yonetiimedigi, Sorusturma Bildirimi'nde belirtilen ve Diikkan Senin
uygulamasinin indirim sistemi niteliginde oldugu degerlendirmesinin Diikkan Senin
bakimindan butunuyle gecerli olmadigi, musterilerin gesitli satin alma davraniglari
gercgeklestirdiginde puan kazanabildigi, ancak bunun disinda musterilerin Diikkan
Senin uygulamasinda oyun oynayarak ya da anket doldurmak gibi herhangi bir FRITO
LAY UrlnU satin almak zorunda olmadan da puan kazanmalarinin mimkun oldugu,
s0z konusu uygulamada kat sayl kampanyalari ve urin kampanyalari olmak tzere iki
tip kampanya yapildigi, Grin bazli kampanyalarda genel olarak belirli bir marka veya
artin tipi hedeflendigi, Grin kampanyalarinin cips pazari icerisinde olan bir trlne iligkin
olmasi durumunda bile kampanya konusu hedefin FRITO LAY'in Grin portféylundeki
bircok Urin ve marka icerisinde sadece belirli bir marka ve/veya Urln tipine gore
belirlenmesi nedeniyle bu hedeflerin bir miusterinin toplam cips talebinin kayda degder
bir kismina tekabul etmesinin olasi olmadigdi, kategori kampanyalari kapsaminda
belirlenen hedeflerin her bir musteri 6zelinde belirlenmedigdi, musterilerin genel
itibariyla alim potansiyelleri dikkate alinarak belirli baremler olusturuldugu, akabinde
musteriler gruplandirilarak gruplar 6zelinde tek bir barem tayin edildigi ve benzer
profile sahip musterilerin ayni gruba tanimlandigi, dolayisiyla mugteri 6zelinde
kisisellestirilen bir indirim yapisinin olmadigi, katsayl kampanyalarinda ise hedeflerin
icecek alimi 6n kosullu oldugu ve bu kampanyalarda i) igecek ve ii) her iki Urin
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grubundan da alim yapilarak ulasilabilecek (toplam) alim hedeflerinin yer aldidi,
dolayisiyla musterinin icecek + yiyecek alim hedefini dilerse sadece igecek alimlariyla,
dilerse de yiyecek ve igcecek alimlarini kombine ederek tamamlayabildigi, bahsi gecen
her iki kampanya yonunden de herhangi bir yiyecek hedefi belilenmedigi, ilaveten
kampanyalarin referans dénemlerinin bir/ii¢ ay arasinda degistigi ve bu nedenle
oldukga kisa oldugu, Dikkan Senin kampanyalari icin FRITO LAY'in ortalama yillik
cirosunun yaklasik %(.....)'une Kkarsilik gelen bir blatgce harcamasi yapildidi ve bu
nedenle kampanya maliyetlerinin olduk¢a dusik oldugu, bu kampanyalarin mugteriler
icin yarattig1 avantajin da kayda deger olgude olmadigi, kampanyalardan yararlanma
oranlarinin da dusuk oldugu, bu nedenle Diikkan Senin kampanyalarinin herhangi bir
sadakat artirici etki dogurmayacagi, ek olarak Dikkan Senine manuel girigler
yapilabildigi, fakat bu islemlerin dusuk tutarli ve az sayida oldugu ileri sardlmustar.

Degerlendirme: Dogrudan munhasirlik ihlalinde, satis noktalarina saglanan finansal
faydalarin ayni zamanda Diikkan Senin Uzerinden de gercgeklestirildigi tespit edilmistir.
Diikkan Senin uygulamasinin kurgusu itibariyla riskli bir indirim sistemi kategorisi
altinda oldugu ve gorece daha sinirli bir kapsama sahip olsa da, kararin “Dolayli
Miinhasirlik” bagh@i altinda sunulan ihlal konusu diger tum uygulamalarla birlikte ele
alindiginda, FRITO LAY tarafindan Dukkan Senin Gzerinden gerceklestirilen seffaf
olmayan ve uygulamaya disardan yapilan mudahalelerle noktanin yalnizca FRITO
LAY ile calismasi igin tesvik saglandigi ve bu yolla rekabet karsiti pazar kapamaya
sebebiyet verildigi kanaatine ulasiimigtir.

1.5.5.7. Stant Miinhasirligi Uygulamalarina Yonelik Savunmalar

FRITO LAY’in nihai satis noktalarina sagladigi PO1 haricindeki stantlar icin herhangi
bir sb6zlesme akdetmedigi, FRITO LAY stantlarinin nihai satis noktalarindan
cikariimasi yonunde herhangi bir hukuki engelin bulunmadigi, paketlenmis cips
arinleri pazarinda stant maliyetlerinin disuk oldugu, FRITO LAY’in 2020-2023
yillarinda stantlar da dahil teshir ekipmanina yaptigi harcamalarin toplam pazarlama,
satis ve dagitim giderlerinin %4-6 gibi clzi bir kismini olusturdugu, FRITO LAY
standinda rakip markalarin Urunlerine yer verilmesinin hangi markanin hangi ureticiye
ait olduguna yonelik olarak tuketiciler bakimindan bir algi karigikligina neden
olabilecegi, FRITO LAY’in stantlari reklam/tanitim amacl olarak da kullandidi
dolayisiyla rakip ureticilerin FRITO LAY’in marka algisindan istifade etmek suretiyle bir
bedavacilik sorunu yaratabilecegdi, stant munhasirligi uygulamalarina yonelik olarak
FRITO LAY'in Grunlerini diger markalarla birlikte teghir etmesini zorunlu tutan bir Kurul
karari veya baska bir duzenleme bulunmadigi, paketlenmis cips UrUnleri yoninden
hakim durumdaki tesebblsun standinin munhasir olmasinin magazay: filen manhasir
hale getirmedigi ve bira, kolal icecek ve dondurma pazarlarinda dolap munhasirhigi
olmasi durumunda oldugu gibi nihai satis noktasinda birden fazla Ureticinin standina
yer bulunamama gibi bir sorun yaratmadigi, Urunlerin stant disi ve satis noktasina ait
stantlarda satisinin mimkuin oldugu, paketlenmis cips urlnleri pazari ile kuru yemis
pazarinin komsu pazarlar olarak kabul edilebilecedi ve Kurulun 07.07.2022 tarihli ve
22-32/505-202 sayili Tadim kararinda yer verildigi Uzere kuru yemigin ozellikli bir
saklama kosulu bulunmamasindan 6tura ilgili pazarda faaliyet gosterebilmek igin stant
bulundurma zorunlulugunun bulunmadigi, ayni durumun paketlenmis cips Urunleri igin
de gecerli oldugu, 12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul kararinda da FRITO
LAY’in rakiplerini dislamak ve munhasir faaliyetler yuriatmek suretiyle 4054 sayili
Kanun'u ihlal ettigi iddialarinin incelendigi ve ihlal tespiti yapilmadidi, FRITO LAY’in
kendi stantlarinda yer alan farkli markali GUrUnlere mudahale etme olanaginin
bulundugu ileri surtlmustar.
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Degerlendirme:

- Stantlarin rakiplere aciimasinin, FRITO LAY’in dile getirdigi Uzere stant
maliyetlerinin dusuk olmasi sebebiyle bedavacilik sorunu ortaya g¢ikarabilecek
nitelikte olmadigi, nitekim bizatihi FRITO LAY’in tesghir araclarinin maliyetli
olmadidini, stant maliyetlerinin FRITO LAY’in satis ve dagitim giderleri i¢inde
2020-2023 yillarinda %(.....)-(.....) arasinda bir orana denk geldigini ifade ettigi,

- Ayrica, FRITO LAY stantlarinda rakip markalara yer verilmesi, rakiplere ayrilan
yerin belirginlestirildigi, rakip Urunlerle FRITO LAY urunlerinin bir seperator
yardimiyla ayristigtirildigi, rakip UrUnlere acilan yerin rakip drunlere ait
gorsellerle, FRITO LAY arunlerinin sergilendigi yerin ise FRITO LAY Urunlerine
ait gorsellerle giydirildigi senaryoda, tuketici gozunde marka bakimindan bir algi
karmasasina sebep olunmayacagi,

- Hatta rakip drunlere ayrilan yerde, ilgili bolumun rakip cips Urunleri igin
ayrildigina iligkin bir etiketin de bulundurulabilecegi ve bu uygulamanin hem
kayda deger bir maliyet olugturmayacagi, hem de tuketicinin satin aldigi Gran
ile FRITO LAY’in Urunleri ve standi hakkinda bilgi edinmis olmasini rahatlkla
saglayacag

degerlendiriimektedir. Bu bakimdan, tesebbusin bedavacilik ve tuketici gdztunde algi
karmasasi sorununa iligkin svunmalarina katilmak mamkun olmamistir. Diger yandan,
daha evvel paketlenmis cips pazarinda stant munhasirhginin kaldiriimasina iligskin bir
Kurul kararinin alinmamis olmasi, rekabet hukuku kapsaminda incelemelerin dosya
konusu olayin ve pazarin kendine 6zgu kosullarinin ele alinmasi neticesinde
gerceklestirildigi dikkate alindiginda isbu karar bakimindan gegerli bir savunma olarak
kabul edilmeyecektir. Bununla birlikte, Kurulun 2018 yilinda FRITO LAY hakkinda
aldi§i kararda, her ne kadar belge bulunmamasi ve ihlali gdsteren bir etkinin ortaya
citkmamasi sebepleriyle bir ihlal tespiti yapilmasa da, FRITO LAY’in hedef bagl indirim
sistemlerinin rakiplerin satis yapabilecegi alanlari daraltici nitelikte olabilecegi,
blylyen pazarda FRITO LAY’in kendi pazar payindan daha yuksek oranda pazari
kapatabilecegi ve bu durumun rekabete aykiri etki olusturabilecegi
degerlendiriimistir'®. Diger yandan, isbu dosya konusu iddialar kapsaminda yapilan
incelemeler beg yili agkin ve hatta 2018 tarihli karara konu olan inceleme donemini de
kapsayan bir sureci ihtiva eden bir ihlali ortaya koymaktadir. Bu ihlal dogrultusunda 25
yili agkin suredir paketlenmis cips pazarinda hakim durumda olan FRITO LAY’in pazar
payini gerek ciro bazinda gerekse deger bazinda artirdigi buna karsin rakiplerinin
pazar payi kaybi yasadigi, FRITO LAY’in en yakin rakibi konumunda olan tesebbuisln
pazar payinin bes katindan fazla pazar payina sahip oldugu onlari takip eden tglncu
ve dorduncu siradaki tesebbuslerin pazar paylarinin ihmal edilebilecek kadar az
oldugu buna ragmen s6z konusu tesebbuslerin pazar payl kaybetmeye devam ettigi
gozlemlenmistir.

1.5.5.8. Rekabet Hukukunda Miinhasirligin Ele Alinmasina Yonelik Savunma

Munhasirlik uygulamalarinin; saglayicinin rakiplerine ait Grtnlerinin alicilar tarafindan
satilmasinin yasaklanmasindan ibaret bir ihlal oldugu, s6z konusu ihlalin per se ihlal
niteligi tagimadigi ve bu sebeple ikincil mevzuatta acgik ve agir ihlal olarak
nitelendiriimedigi, ilaveten 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti
Tebligi (Dikey Teblig)'nde de benzer bir yaklasim sergilenerek pazar payr %30’un
altinda kalan tesebbuslerin minhasirlik eylemleri bakimindan grup muafiyetinden
dogrudan yararlandiklari, esigin Uzerinde kalan tesebbuUslerin ise eylemlerinin suresi,

186 12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari, para. 120.
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tek marka anlagmalari ile elde ettigi pazar payi orani ve eylemleri sonucunda pazar
kapama etkisi yaratip yaratmadiginin incelenmesi gerektigi, buna paralel olarak
Kurulun 2013 Frito Lay, 2015 CCSD ve Red Bull kararlari'®’ kapsaminda ydr{tilen
sorugturmalarda iletisim delillerinde yer alan ifadelerin hayata gecip gegmediginin teyit
edildigi, bu suretle Kurul ictihatlarinda da etki temelli bir yaklagimin benimsendigi,
mevcut dosya bakimindan munhasirlik iddialarina konu satis noktasi sayisinin 74’ten
ibaret oldugu, s6z konusu satis noktalarinin %(.....)’sinda héalihazirda rakiplere ait
urunlerin de satiglarinin devam ettigi, munhasirlik isnadi ile karsi karsiya olan bir
tesebbUsun yuksek ciro elde ettigi satis noktalarini hedeflemesi gerektigi ancak FRITO
LAY tarafindan; mevcut dosya bakimindan ihlal iddiasina dayanak teskil eden
delillerdeki satis noktalarindan elde edilen cironun FRITO LAY’in toplam cirosunun
yaklagik  %(.....)'ine tekabul ettigi, FRITO LAY’in noktalara sagladigi
bedelsiz/karsiliksiz satis desteginin geleneksel kanal paketlenmis cips cirosunun
%(.....) gibi ihmal edilebilir bir miktar oldugu savunmada belirtilmistir.

Degerlendirme: Rekabet Terimleri S6zIugu’'nde, “deneyimin ortaya ¢ikardigi belirli
davraniglarin ciddi rekabet kargiti sonuglara neden olacagi ve hemen hemen hig¢ hakli
¢clkarilamayacagi durumlarda kabul edilmektedir. Bu itibarla, per se kurallar sinirli
yargisal kaynaklarin ekonomik kullaniimasi ve tegebblslere yasalara uygun
davraniglarla ilgili daha acgik bir yol gésterme avantajina sahiptir. Per se yaklasimi
altinda uygulamanin rekabet karsiti etkileri gosterilmek zorunda degildir. Bu ¢ergevede
o6rnegin Kartelin varliginin ispatlanmasi yeterlidir; rekabetin azalip azalmadiginin ve
zarara yol acilip agilmadiginin incelenmesine gerek bulunmamaktadir.” olarak ifade
edilen per se kurallar, esas itibariyla Amerikan antitrost hukukunda benimsenen bir
yaklasim tartdir. S6z konusu yaklasim uyarinca per se ihlal olarak kabul edilen
tesebbls davraniglari mutlak suretle yasaklanmaktadir. Mehaz Avrupa Birligi (AB)
hukukunda ise amaci bakimindan rekabeti kisitlayici nitelikte olan anlagmalar Avrupa
Birliginin Isleyisine Dair Anlasma’nin8® 101. maddesi kapsaminda degerlendirilmekte
ve kosullarini sagladigi takdirde muafiyetten yararlanabilmektedir. 4054 sayili
Kanun’'un 5. maddesinde dizenlenen bireysel muafiyet sartlari AB hukukundaki
duzenlemelere paralellik tegkil etmekte olup per se ihlal yaklagsiminin herhangi bir ihlal
turinde benimsenmedigini gostermektedir.

2021/2 sayil Teblig’'in ve 2021/3 sayili Rekabeti Kayda Deger (")Igi_]de Kisitlamayan
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Tesebbus Birligi Karar ve Eylemlerine lligkin Teblig’in 4.
maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde acik ve agir ihlallerin;

“Bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabeti dogrudan ya da dolayli olarak
engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran yahut
dogurabilecek nitelikte olan;

1) Rakip tesebblisler arasinda fiyat tespiti, misterilerin, saglayicilarin, bélgelerin
ya da ticaret kanallarinin paylasiimasi, arz miktarinin kisittanmasi veya kotalar
konmasi, ihalelerde danisikli hareket, gelecekte uygulanmasi planlanan fiyat,
tretim ya da satis miktari gibi rekabete duyarli bilgilerin paylasiimasi,

2) Uretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren tesebblisler
arasi iligkide alicinin sabit veya asgari satig fiyatinin belirlenmesi, konularinda

187 Siraslyla; 29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili, 05.03.2015 tarihli ve 15-10/148-65 sayili ile
19.12.2019 tarihli ve 19-45/767-329 sayili Kurul kararlari.
188 Treaty on the Functioning of the European Union.
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gerceklesen anlagsma ve/veya uyumlu eylemler ile bu konulara iligskin tesebbiis
birligi karar ve eylemlerini”

ifade ettigi dizenlenmistir.

Bahsi gecen her iki mevzuatta da yalnizca minhasirlik temelli eylemler degil, belirli bir
pazarda hakim durumda olan bir tegsebbusun 4054 sayili Kanun kapsaminda hakim
durumunu kotuye kullanmasina yonelik oldugu degerlendirilebilecek olan rekabet
karsiti herhangi bir eylemi agik ve agir ihlal olarak nitelendiriimemistir. Ayni sekilde
eylemin, acik ve agir ihlal olarak nitelendirilen bir eylem olmasi halinde per se ihlal
kategorisinde; agik ve agir ihlal olarak nitelendiriimemesi durumunda per se ihlal
kategorisi disinda kalmasi seklinde bir siniflandirma Turk rekabet hukuku bakimindan
benimsenmis bir yontem degildir. Zira bahsi deginilen ikincil duzenlemelerde agik ve
agir ihlal olarak nitelendirilen fiyat tespiti, arz miktarinin kisittanmasi, gelecekte
uygulanmasi planlanan fiyat, Gretim ya da satis miktari gibi rekabete duyarh bilgilerin
paylasiimasi vb. ihlaller bile kosullar saglandigi takdirde, disuk ihtimalle de olsa 4054
sayili Kanun’un 5. maddesi uyarinca bireysel muafiyetten yararlanabilmektedir.

Yazili savunmada belirli bir pazardaki pazar payl %30 esiginin altinda kalan bir
tesebbusun dikey bir anlasma kapsaminda gergeklestirmis oldugu munhasirlik
eyleminin Dikey Teblig kapsaminda yer aldigi ve bu sebeple ilgili tesebbusin 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesi uyarinca 6ngorilen sonuglardan muaf tutulacag ifade
edilmistir. ilk bakista bu husus hakli gériinse bile, rekabet hukuku, her somut olayin
kendine 6zgu kosullar ¢ergcevesinde degerlendiren son derece dinamik bir hukuk
dalidir. Es deyisle, bir pazarda gergeklestirilen munhasirlik eyleminin etkinlik dogurucu
olmasi, ayni eylemin farkh nitelikteki bir pazarda yine ayni sonuglara yol acacagi
seklinde yorumlanmamasi gerekmektedir. Nitekim Kurul yakin tarihli Unmag
kararinda'®®, tesebbisiin pazar payinin %30’un altinda olmasina ragmen, miinhasir
anlasmalara iligkin olarak daha once vyararlanilan grup muafiyetini, 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinde sayilan muafiyet kosullariyla bagdasmaz etkilere sahip
oldugu gerekgesiyle geri almistir.

Rekabet hukukunda, minhasirlik veya tek marka sinirlamalari; tretim veya dagitim
zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gosteren iki ya da daha fazla tegebbus arasinda
belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla olugan dikey
boyutlu “saglayici-alici” iligkileri cercevesinde, bagimsiz bir alicinin belirli bir Grline ya
da Urun grubuna yonelik talebinin tamamini ya da buyuk bir boliumuna tek bir
saglayicidan kargilamasi zorunlulugu ya da egilimi olarak tanimlanabilmektedir.
Burada bahsedilen “zorunluluk ya da egilim” ifadeleri; tamamiyla alicinin bagimsiz
tercihleri dogrultusunda olugan, munhasirliga yol acabilecek herhangi bir baski ve
tesvik unsurunun mevcut olmadigi ve alicinin diger urin gruplarina yonelik talebinin
bazi rasyonel ekonomik ve davranigsal gerekgeler dogrultusunda hi¢ olmadigi ya da
az oldugu durumlari kapsamamaktadir.

Munhasirlik, dagitim ayaginda olabilecedi gibi (munhasir dagitim) nihai satig
noktalarinda (minhasir saticilik) da gerceklesebilmektedir. Genel olarak minhasir
dagitim daha etkinlik dogurucu goralirken; munhasir saticiligin rekabet ihlaline yol
acma potansiyelinin daha yuksek olabilecedi soOylenebilecektir. Buna kargin
“‘Munhasirlik” paragrafinda da belirtildigi Gzere munhasir anlagmalar birgok hukuk
sisteminde mutlak olarak yasaklanmak yerine fiili ve potansiyel rekabetgi etkileri
temelinde bir degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Nitekim hakim durumda bir tesebbus

189 07.07.2022 tarihli ve 22-32/506-203 sayili Kurul karari.
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tarafindan akdedilmis olmasina ragmen, dagitim aginda etkinlik saglandigina ve bu
etkinligin tuketiciye yansidigina yonelik tespitler uyarinca dagiticilar/distributorler ile
yapilan ve munhasirlik hukimleri iceren birgok anlagsmaya, ilgili etkinlik kazanimlari
gozetilerek Kurul tarafindan muafiyet taninmistir.2®® Ancak 2004 tarihli muafiyetin geri
alinmasi (2004 FRITO LAY MGA) kararinda'®! pazarin rekabetci kosullari gozetilerek
FRITO LAY’in nihai/perakende satis noktalarindaki dogrudan ya da dolayli munhasirlik
uygulamalarina bir bitliin halinde muafiyet taninamayacadi belirtiimis ve tesebblstn
fiili munhasirlik yaratici uygulamalardan da kacinmasi gerektigine hukmedilmistir.
Mulnhasirlik uygulamalarinin 6zellikle dagitim anlagsmalarinda etkinlik kazanimi gibi
bazi olumlu yanlari olabilecekse de 2004 FRITO LAY MGA kararinda ve benzer nitelik
arz eden piyasalarda verilen muafiyetin geri alinmasina iliskin gecmis tarihli Kurul
kararlarinda yapilan degerlendirmelerde, hakim durumdaki tesebbusler ile nihai satis
noktalari arasindaki anlasmalarin munhasirlik icermeleri halinde bu anlasmalarin
rekabet Uzerindeki olumsuz etkilerinin, etkinlik kazanimlarina gére daha agir basacagi
tespit edilmis ve fiili minhasirik dogurabilecek eylemler de dahil olmak Uzere
munhasirlik uygulamalarina bireysel muafiyet taninamayacagi sonucuna varilmistir.

Kararin “Paketlenmis Cips Pazarinda ve Benzer Yapidaki Pazarlarda Nihai Satis
Noktalarinda Minhasiriga Yénelik Eylemlere lligkin Kurul Yaklasimi ve Ispat
Standardl’” basldinda paketlenmis cips ve benzer yapidaki pazarlarda nihai satis
noktalarinda munhasirliga yonelik eylemlere iligkin Kurul yaklasimi ve ispat
standardina deginilmis olup 6zetle Kurulun bu nitelikteki pazarlarda onemli pazar
payina sahip tesebbusler tarafindan gergeklestirilen dodrudan veya dolayh
munhasirlik uygulamalarina yonelik i¢tihadinin;

- Hakim durumda bulunan tesebbus tarafindan nihai satig noktalariyla yapilan
dogrudan ya da dolayli munhasirlik anlagsmalarinin ilgili pazarlarda etkin
rekabetin olugmasinin 6nunde engel teskil ettigi,

- Hakim durumdaki tesebbus tarafindan nihai satis noktalarinda Grtnlerinin tek
satilmasina yonelik bedelsiz Grun, nakit para verme, butce veya kredi kullandirma
seklinde saglanan indirimlerin rekabet Uzerinde olumlu sonuglarindan ziyade
olumsuz sonuglarinin daha baskin oldugu,

- Normal sartlar altinda dagitim sistemlerindeki munhasirlik temelli uygulamalarin
pazarda etkinlik yaratacagi anlayisinin kabul gordigu, ancak nihai satis
noktalarinda munhasirliga neden olan uygulamalarin rakip oyuncularin noktaya
girememesine, dolayisiyla rakiplerin bulunurluk ve goérunarlik oranlari ile
markalar arasi rekabetin azalmasina ve tuketici tercihlerinin sinirlanmasina
sebep olabildigi,

- S0z konusu indirim ve taviz uygulamalarinin Grlnlerin satis fiyatlari Gzerinde bir
etkisinin bulunmadigi, dolayisiyla nihai tuketiciye fiyat avantaji gibi dogrudan
veya dolayli herhangi bir fayda saglamanin aksine yalnizca nihai satis
noktalarinda munhasirlik saglamayi amacladigi ve

- Nihai satis noktalariyla yapilan munhasirlik anlasmalarinin sirket yetkililerinin
bilgisi dahilinde ve stratejik olmasi halinde muafiyetin geri alinmasi kararlarina
aykirilik teskil edecegi ve dolayisiyla cezalandiriimalari gerektigi

190 29.02.2000 tarihli ve 00-9/89-44 sayili Kurul kararinda FRITO LAY’in dagitim soézlesmelerine
muafiyet taninmis olup FRITO LAY’in dagitim sézlesmeleri mevcut durumda da minhasirlik hikimleri
icermektedir (bkz. 1.4.3. bolim, Delil 151).

191 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karari.
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yoninde oldugu anlasiimaktadir. Bunlara ek olarak 2011 Efes kararinda!®? grup
muafiyetinin geri alinmasinin ilgili pazarlarda pazar kapamaya yol agmayacak sekilde
munhasirlik uygulamasina izin verilmesi gibi bir duruma sebebiyet vermedigi
belirtilerek Efes Pazarlama ve Dagitim Ticaret AS bakimindan hem mezkar kararda
hem de 2013 Frito Lay kararinda geleneksel kanaldaki munhasirlik eylemlerinin
munferit olmayip yaygin bir gekilde yurutulmesi ve bu eylemlere girket yetkililerinin
dahlinin bulunmasi yoluyla eylemlerin stratejik nitelik arz etmesi ihlal standardi igin
yeterli gorulmustar. Bu bakimdan, Kurulun paketlenmis cips ve benzer yapidaki
pazarlarda i¢tihadinin, munhasir saticilik eylemlerine yonelik olarak delil standardinda
tam tesekkulll bir etki yaklasimini gerektirdigini sdylemek elbette mumkuan degildir,
ancak bu ictihat 2000’li yillarin basindan itibaren olusturulmus olup mevcut dosyadaki
degerlendirmeler de bu dogrultuda sekillenmistir.

Savunmada ayrica, Kurulun Red Bull kararinda; RED BULL'un®3 yerinde tiiketim
kanalinda gercgeklestirdigi iddia edilen munhasirlik temelli  eylemlerinin
somutlastirilmasi amaciyla en buyuk 10 alicisindan bilgi taleplerinde bulunuldugu ve
bu suretle elde edilen delillerin pazarda bir karsiliginin bulunup bulunmadiginin
degerlendirildigi ifade edilmistir. Ancak minhasirlik iddialarinin RED BULL’un eski bir
distribttoru tarafindan ortaya surdldagu, FRITOLAY tarafindan yapilan savunmada
ifade edilenin aksine gerek RED BULL’un yerinde tuketim noktalari ile sodutucu
dolaplar icin akdettigi emanet sdzlesmelerinde gerekse de gergeklestirilen yerinde
incelemelerde munhasirlik sonucu dogurabilecek herhangi bir bulguya rastlanmadigi
anlasiimis olup sorusturma kapsaminda yerinde tuketim noktalarindan bilgi talep
edilmesinin suphenin tamamen giderilmesi amacina hizmet etmekten ibaret oldugu
sonucuna ulasiimistir. FRITO LAY’in savunmasinda belirtilen 2015 CCSD kararinda
da benzer yontem benimsenmigtir.

ilaveten FRITO LAY tarafindan gerceklestirilen yazili savunmada bahsi gecen Red Bull
karari kapsaminda RED BULL’a isnat edilen iddialar ile mevcut dosya kapsaminda
FRITO LAY’e isnat edilen iddialar benzer olarak nitelendirilse de dosyanin kapsami ve
taraflarin faaliyet gosterdikleri pazardaki konumlari pek ¢ok yénden ayrismaktadir.
Soyle ki bahsi gegen kararda; sogutucu dolaplarin, blyiklik olarak 100 m?nin altinda
olan noktalar bakimindan fiili minhasirlik dogurma riskinin arttigi ifade edilmis olup
yerinde tuketim kanallarinin ise bu kistasin Uzerinde olmasi sebebiyle bu noktalardaki
miinhasirlik riskinin azaldi§i vurgulanmistir. isbu dosyada FRITO LAY’in miinhasirlik
iceren eylemleri ise, geleneksel kanal satis noktalarinda gerceklesmekte olup bu
noktalarin blyUkligu bahsi gegcen 100 m? esiginin altinda kalmaktadir. Kiyasa konu
edilen Kurul kararinda RED BULL, faaliyet gosterdigi enerji icecedi pazarinda héakim
durumda olmasi yéninden mevcut dosya bakimindan FRITO LAY ile benzerlik
gostermektedir. Ancak RED BULL'un hakim durumda oldugu enerji icece@i pazarinda
Burn, Gladyatér ve Monster markalari ile faaliyet gosteren ve muhtelif icecek
pazarlarinda hakim durumda bulundugu Kurul karariyla tespit edilmis olan CCSD gibi
guclu bir rakibi bulunmaktadir. Enerji iceceginin teshir edilmesi bakimindan sogutucu
dolaplarin hayati 6nem tasidigi dikkate alindiginda satis noktalarina dolap temin
edebilecek bu denli guglu bir rakibin varligi durumunda RED BULL'un munhasirlik tesis
edebilmesi ¢ok daha gugctur. Nitekim ilgili kararda gecgen “... gérildigi dzere RED
BULL hem nokta sayisi bakimindan hem de dolap bulunurluk orani bakimindan
CCI*®*nin oldukga gerisinde kalmaktadir. RED BULLa ait dolap sayisi ile CCl'ye ait

192 13.07.2011 tarihli ve 11-42/911-281 sayih Kurul karari.
193 Red Bull Gida Dagitim ve Pazarlama Tic. Ltd. $ti.
194 Coca Cola Igecek AS kisaltmasidir.
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dolap sayisi arasindaki 6nemli farkliliklar, RED BULL un yerinde tiiketim satig kanali
icerisinde bulunan dolaplari araciligiyla fiili minhasiriga neden olma ihtimalini
dislamaktadir.” ifadeleri de s6z konusu durumu desteklemektedir.

Savunmada Kurulun 2013 Frito Lay kararinda sorusturma kapsaminda elde edilen
iletisim delillerinde yer alan yazigmalarin hayata gecip gegmediginin teyit edildigi ve
s6z konusu karardaki, “Kraft’dan belgede adi gegen noktalara son (i¢ yilda satis yapip
yapmadigi bilgisi talep edilmistir.” ifadesinin bu durumu acgik¢a gosterdigi belirtilmigtir.
Bahsi gegen karar ayrintili bir sekilde incelendiginde dosya kapsaminda munhasirliga
isaret eden pek ¢ok iletisim delili elde edildigi, benzer delillerin Konya, Ankara, Bursa
gibi yerinde inceleme gergeklestirilen illerin geneline yaygin oldugu, s6z konusu
delillerde “(Kraftin) potansiyel noktalarimiza girmesini engellemek”, “noktalari

kapatmak icin”, “rakibe alan birakmamak”, “rakip ara¢ sayisini azaltmaya ydnelik

uygulamalar®, “rakibi bogmak”, “Kraft'in ¢ikariimasi igin ne yapalim”, “Finike’de de
rakiple miicadele adina 3.550 TL” gibi ifadelere siklikla rastlandigi, bahsi gegen
ifadelerin baska herhangi bir teyide muhtag olmaksizin dogrudan minhasirlik amacina
hizmet ettigini gosterdigi anlasiimistir. Savunmada bahsi gecen ifadelerin aksine bilgi
talebinin, elde edilen tum belgelerin teyidi amaciyla yapilmadigi, yalnizca diger
belgeler kadar agik olmayan ve dogrudan bir satis noktasina isaret eden belgeler
bakimindan benimsendigi acgiktir. Nitekim ilgili kararda gegen “Pazardaki etkisi tespit
edilebilen bazi belgeler bakimindan uygulamalarin sonuglari da ortaya konmaya

caligilacaktir.” ifadesinin bu durumu destekledigi degerlendiriimektedir.

FRITO LAY tarafindan yapilan; munhasirlik iddialarinin yalnizca 74 adet satig
noktasini kapsadidi, s6z konusu satis noktalarindan elde edilen cironun FRITO LAY’in
toplam cirosu iginde %(.....)’lik bir kisma tekabul ettigi ve bahsi gegen satis noktalarinin
%(.....)’sinda rakiplere ait trlnlerin satisinin devam ettigi savunmasinin dayanaktan
yoksun oldugu kanaatine variimigtir. Oncelikle ilgili satis noktalarinda rakiplerin faal
olduguna yonelik sunulan gorseller yalnizca bu satis noktalarindaki guncel duruma
isaret etmektedir. Diger yandan mevcut dosya kapsaminda 6naragtirma surecinde
14.02.2024-15.02.2024 tarihlerinde istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Samsun, Mugla
ve Bursa illerindeki FRITO LAY bdlge mudurluklerinde ve FRITO LAY distributorlerinde
yerinde incelemeler gergeklestiriimis olup ihlale dayanak teskil ettigi degerlendirilen
131 adet belgenin tamami bahsi gegen incelemeler neticesinde elde edilmistir. FRITO
LAY’in munhasirlik eylemlerinin yogunlastigi geleneksel satig kanalinda yaklasik 150
bin adet satis noktasi bulunmakta olup ihlalin ortaya koyulabilmesi igin gerceklestirilen
yerinde incelemelerde her bir satis noktasi bakimindan ayri ayri belge elde edilmesi
gibi bir zorunluluk bulunamayacag agiktir. inceleme gergeklestirilen her bélgede ihlalin
varligina dayanak teskil edebilecek ¢ok sayida delile ulasiimasi, eylemin munferit degil
yaygin olduguna isaret etmekte olup ayni zamanda eylemlerin gerek FRITO LAY satis
sefleri gerekse bolge mudurlerinin bilgileri ve onaylari dahilinde gerceklesmesi ise
munhasirlik temelli eylemlerin stratejik nitelik arz ettigini acikca gostermektedir. Bu
dogrultuda, bu tespit, yalnizca deliller kapsamindaki satis noktalari ile sinirli bir
munhasirlik uygulamasina degil, ihlalin bir butin olarak en azindan yerinde inceleme
gerceklestirilen bolgelerde vuku bulduguna isaret etmektedir.

Deginilenler 1s1ginda, FRITO LAY’in s6zli anlagsmalar yoluyla munhasirlik tesis
edilmesine yonelik eylemleri ile 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigi tespit
edilmis olup ilgili tespit hem tesebblsten muinhasir anlagsmalari nedeniyle grup
muafiyetinin geri alinmasina dayanak olusturan 2004 FRITO LAY MGA kararindan
hem de munhasir anlagmalari nedeniyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal
edildigi gerekgesiyle tesebbls hakkinda idari para cezasi uygulanmasina dayanak
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olusturan 2013 Frito Lay kararindan ayrigsmamaktadir. Nihayetinde tarafin
savunmasina katilmak mumkuan gorilmemektedir.

1.5.5.9. Dosya Kapsamindaki Delillere, FRITO LAY’in Kurumsal Plani ve
Politikasina ve Alinan Sirket I¢i Tedbirlere Yonelik Savunma

isnat edilen iddialara yonelik delillerin anlik mesajlasma kapsaminda oldugu, bu
kapsamda abartili, tepkisel ve 6zensiz bir dil kullanimina yer verildigi, yazigmalari
kaleme alan g¢alisanlarin performans kaygisi ile bu mesajlari attidi, iletisim delillerinde
yer alan yazigmalarin distribatorlerin satis temsilcileri ile FRITO LAY’in satis sefleri ve
bolge mudurleri arasinda gercgeklestigi, bahse konu kisilerin orta veya Ust duzey bir
tesebbus yetkilisi olmadigi, Delil 30’un bu bakimdan bir istisna oldugu, ancak ilgili delil
iceriginden mesaijlarda yer alan ifadelerin yanlis anlasiimaya muisait olmasi sebebiyle
mesajlara FRITO LAY Bolge Mudura tarafindan madahale edildiginin goraldugu, orta
ve ust dizey FRITO LAY yetkililerinin dahli oldugu durumlarda yanlis anlasiimaya
musait dil kullanimina dahi midahale edildigi, 2013 Frito Lay ve 2015 CCSD kararlari
cercevesinde Kurul ictihadina bakildiginda fiili minhasirlik uygulamalari bakimindan
tesebbus politikasinin varhdinin arandigi, ilgili kararlarda "kurumsal plan" veya
"organize ve sistematik bir politika" ifadelerinin gectigi, Sorusturma Raporu'nda ise
2013 Frito Lay kararinda oldugu gibi kurumsal bir plana isaret eden herhangi bir iletisim
delili bulunmadidi, Delil 1 ila Delil 129'da yer alan ve muinhasirhk eylemleri
gerceklestirdigi yolunda sipheye mahal verdigi anlasilan ifadelerin, FRITO LAY’in fiili
munhasirlik tesis etmeye yonelik bir politikasi olmadigi, nitekim FRITO LAY genel
merkezinde ve bolge mudurliklerinde alti, FRITO LAY distributorlerinde ise 18 yerinde
inceleme gerceklestirildigi, FRITO LAY’in munhasirliga donik kurumsal plani gosterir
bir politikasi olsa idi bunun gerceklestirilen yerinde incelemeler kapsaminda ortaya
cikmasi gerektigi, 2018 Frito Lay kararinda®®® Kurulun, FRITO LAY’in dogrudan rakip
urin bulundurulmamasina yonelik bir eyleminin olmadigina kanaat getirmesinin ve
2018 yilinda yurutulen onarastirma kapsaminda herhangi bir dogrudan muanhasirlik
tespitinin de yapilmamig olmasinin, FRITO LAY'in bu dogrultuda bir politikasi
olmadidini dogruladigi, FRITO LAY’in hem kendi hem distribttorleri blnyesinde
rekabet hukuku farkindalhgini pekistirmek ve hukuka tam uyum saglamak icin ciddi bir
mesai sarf ettigi, egitimler dizenledigi, dizenli araliklarla dikkat edilmesi gereken
hususlar hakkinda e-posta ile bilgilendirme yapildidi ve calisanlarina yonelik “Rekabet
Uyum Disiplin Prosed(irleri’ bulundugu, rekabet hukuku agisindan kaginilmasi gereken
davraniglarin bu metinlerde yer aldigi ve ¢alisanlarin ilgili metinleri okuyup imzaladigi,
sayet prosedure aykiri davranilirsa galisanlar hakkinda cesitli disiplin yaptirrmlarinin
uygulandidi, sorusturma bildiriminde yer verilen belgelerden yapilan degerlendirmeler
sonucunda, yanlis dil kullandiklari tespit edilen FRITO LAY ve distribtitér ¢alisanlari
hakkinda is hukuku tedbirlerinin alindidi, ilgili calisanlardan savunmalari istenerek
akabinde bazilarina uyari génderildigi, bazilarinin ise is s6zlesmesinin feshedildigi, bu
sifir tolerans politikasinin minhasirlik yaratmaya déoniuk kurumsal bir plani bulunan bir
tesebbusten beklenemeyecegi, dolayisiyla bir ihlal tespiti bakimindan, Kurul
ictihadinda aranan bir unsur olan, minhasirliga yonelik kurumsal bir politikanin FRITO
LAY’de bulunmadiginin dogruladigi, Sorusturma Raporu'nda FRITO LAY’in
muanhasirliga yonelik bir kurumsal plani olduguna iliskin herhangi bir iletisim delilinin
bulunmadigi savunmasi.

Degerlendirme: FRITO LAY’in dosya konusu faaliyetlerinin buyuk ol¢lide, saha
personeli olan distributér calisanlan (satis temsilcileri) eliyle gerceklestirildigi

195 12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari.
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dosyadaki belgeler ile de sabittir. Bunun yaninda, satis temsilcileri nihai satig
noktalarinda gergeklestirdikleri eylemler bakimindan gerek WhatsApp gruplari gerekse
ikili yazismalar araciliiyla FRITO LAY satis seflerine ve/veya bdlge mudurlerine
raporlamalarda bulunmaktadir. Bu raporlamalar zaman zaman onay alma seklinde de
vuku bulmaktadir. Ayni sekilde ilgili yazigsmalarin ¢ogunda, satis temsilcilerince
muanhasirlik tesis edilmesine yonelik yapilan raporlamalar Uzerine FRITO LAY
yetkililerinin durumdan memnuniyetlerini veya durumu onayladiklarini dile getiren
ifadelerine rastlanmaktadir.

Savunmada yer verilen ve FRITO LAY yetkilileri ile galisanlarinca temel olarak
performans kaygisiyla gergeklestirildigi iddia edilen eylemlerin de FRITO LAY
tarafindan olusturulan prim sistemi ¢ergevesince ele alinabilece@i degerlendirilmigtir.
Bu degerlendirme ise acgik¢a rakiplerin diglanmasini tasarlayan bir prim sistemi
dizenlemesinin varligina dayanmamaktadir, ancak Sorusturma Heyeti'nin ilgili
muanhasirlik davraniglarinin gergeklesme sebebini ortaya koyma anlamindaki tespitleri
prim sisteminin igleyiginin dolayli olarak ilgili munhasirlik eylemlerine sebebiyet
verebilecedi yonlndedir. Bu tespit daha 6nce su sekilde agiklanmistir: “Dosya
kapsaminda dikkate alinmasi gereken bir diger husus ise distribiitér ¢alisanlarinin
maaglarinda kurgulanan ek ddemeler ile nihai satis noktalarinda sézlii anlasmalar
yoluyla miinhasirlik eylemlerinde bulunmaya dolayli olarak tesvik edildikleri yéniindeki
tespittir. Es deyisle nihai satis noktasindan siparis alan, diizenli rut seyri olan, drtinleri
takip eden, Urinlerin teshirini saglayan, satis kampanyalarini nokta yetkilisine izah
eden, satislarini artirmak adina énlemler alan ve satis temsilcisi olarak adlandirilan
distribtitér ¢aliganlarinin prim elde edebilmeleri bakimindan dizayn edilen sistemin,
minhasirlik temelli eylemlere dolayli olarak tesir ettigi degerlendiriimistir. Her ne kadar
calisan prim sisteminde acgik¢a rakipleri ve/veya rakip (rlinleri hedefleyen bir
parametre diizenlenmemis olsa da FRITO LAY’in prim/tesvik sistemi bir piramit
niteliginde islemekte; bir sene dnceki ilgili satig verileri dikkate alinarak tespit edilen
yeni satig hedefleri FRITO LAY’in satis mudiirleri, bélge miid(irleri ve satis seflerine de
belirtiimekte ve hedef gergeklestirme oranina bagli olarak tiim bordrolu ¢alisanlara ve
distriblitdr personeline prim 6demeleri yapilmaktadir. Dolayisiyla satis temsilcisinin
performansi satig sefini, satig sefinin performansi bélge muddiriinii, bélge middiriinin
performansi ise satis midiiriinii dogrudan etkilemektedir.”. Ozetle uygulanan prim
sistemi piramit niteliginde olup prim sisteminde FRITO LAY calisanlari olan; satis
muadurlerine, bolge mudurlerine ve satis seflerine sirket igcinde bir dnceki yilin satis
verileri dikkate alinarak belirlenen yeni satis cirosu hedefleri koyulmakta; hedefin
gerceklestirilme oranina bagli olarak da prim 6demesi yapilmaktadir. ilaveten Tablo 23
ile de ortaya konuldugu Uzere prim odemelerinin maas odemeleri igindeki payinin
giderek artan oranlarda gergeklestigi de tespit edilmigtir. Bu bakimdan, FRITO LAY
yetkililerinin  ve calisanlarinin performans kaygilarinin var olmasi, rakiplerin
faaliyetlerinin  zorlastirlmasina yonelik eylemlerin  gerceklestiriimesini  hakl
kilamayacak ve/veya bunlarin gergeklestiriimesinin sirketten butlinlyle bagimsiz bir
sekilde vuku buldugu konusunda bir gosterge niteligi tagimayacaktir.

Diger yandan her ne kadar FRITO LAY tarafindan delillerde yer alan kisilerin orta veya
ust dizey tesebbis yetkilileri olmadigi ifade edilse de tesebblsin operasyon biriminde
gorevli galisanlarinin eylemlerinin, tesebbus agisindan baglayici olmadigini veya bu
calisanlarin yeterince yetkili olmadiklarini kabul etmek mimkiin degildir. Oncelikle her
tesebbusun kendi bunyesinde calisan personelin eylemlerinden ve davraniglarindan
sorumlu oldugu ve tesebbus c¢alisaninin gsirket igerisindeki gorevinin veya
pozisyonunun ihlalin varligi bakimindan bir etkisinin bulunmadigi aciktir. Doktrinde de
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bir anlasmanin Ust duzey yodneticilerden ziyade daha alt kademedeki calisanlar
tarafindan yapilmig olmasinin, tegebbuslerin sorumlulugunu ortadan kaldirmayacagi
belirtiimektedir.1% Dolayisiyla yetki gozetilecekse de dikkat edilmesi gereken kriter,
sirketin kendi icerisindeki tanimlamalarindansa, bizzat bu c¢aligsanlar eliyle satis
noktasinda hangi aksiyonlarin alinabilecegi yonunde olmahdir. FRITO LAY’in
geleneksel kanalda gerek satis sefleri gerekse bolge mudurleri, hélihazirda pargali
yapida bulunan pazarda, kendilerine tayin edilen bir bolgede tum satis noktalari
uzerinde kontrolu bulunan, tim satis personelini denetleyen ve gozetleyen, satig
islemlerinin takibini yapan, butge kullanimi sureglerini yoneten, hangi satis noktasina
hangi Urinun satilacagi/satilmasi gerektigi yoninde bizzat bilgi sahibi kigilerdir. Bu
bakimdan, FRITO LAY’in gerek satis seflerinin gerekse FRITO LAY bdlge mudurlerinin
orta vel/veya Ust duzey birer yetkili olmadiklari hususuna da katilmak mumkudn
goérunmemektedir. Ayni sekilde savunmada yer alan “Bu yénliyle Delil 30, Rapor'daki
iddianin aksine, orta ve (st diizey FritoLay yetkililerin dahli oldugu durumlarda, yanlis
anlasiilmaya mdisait dil kullanimina dahi miidahale edildigini ortaya koymaktadir.”
ibaresi bolge mudurandn sirketin yetkililerinden birini teskil ettigine kendiliginden isaret
etmektedir.

Diger yandan Delil 30’da yer alan ifadelerden hareketle, tesebbus yetkililerinin yanhs
anlasiimaya mdasait dil kullanimina mudahil oldugu belirtiimektedir. Bu noktada
mudahale edilmesi gereken hususun, lafzen rekabet hukukuna uygun olmayacak bir
ifadenin duzeltiimesi mi yoksa dogrudan ‘yanlis anlasilmaya’ mahal veren davranigin
engellenmesi mi oldugu konusu gundeme gelecektir. Bu bakimdan rekabet hukuku
farkindahgi ile yanhs anlasiimaya masait dil kullaniminin yani sira 4054 sayili Kanun
kapsaminda kacinilmasi gereken davraniglarin da engellenmesinin gerektigi
degerlendiriimektedir.

Yukarida da ifade edildigi gibi, dosya konusu eylemlerin buylk 6lgide saha personeli
olan satis temsilcileri eliyle, satis noktalariyla yapilan so6zlu diyaloglar Uzerinden
gerceklestirildigi gorulmektedir. Bununla birlikte, distribltor satis temsilcileri nihai satis
noktalarinda gercgeklestirdikleri eylemler bakimindan gerek WhatsApp gruplari gerekse
ikili yazismalar araciliiyla FRITO LAY satis seflerine ve/veya bdlge mudurlerine
raporlamalarda bulunmaktadir (bkz. Delil 1, 3, 14, 16, 17, 19, 21, 26, 35, 37, 38, 42,
46, 57, 59, 61, 64, 65, 68, 70, 71, 73, 74, 77, 97, 108, 115). Dahasi ilgili yazigsmalarin
cogunda, satis temsilcilerince munhasirlik tesis edilmesine yonelik yapilan
raporlamalar Gzerine FRITO LAY yetkililerinin durumdan memnuniyetlerini dile getiren
ifadelerine rastlanmaktadir. Bunun yaninda FRITO LAY bdlge mudurl ve satis sefi gibi
yetkililerinin de mevzubahis eylemlere yonelik olarak kendi aralarinda iletisim
kurduklari da deliller ile sabittir (bkz. Delil 5-9, 11-13, 25, 27, 30, 41, 48, 49, 51, 52, 82,
84, 85, 99, 127, 130). ilaveten bazi deliller, dogrudan FRITO LAY bdlge middrlerinin
nihai satis noktalarinda munhasirhik tesis edilmesine yonelik stratejilerini
yansitmaktadir (bkz. Delil 27, 85, 130). Bolge mudurlerinin cogu zaman aktif bir sekilde
konugsmalara katihm sagladigi, rakibin satis noktalarindan ¢ikariimasina yonelik
eylemlere onay verdigi ve bunlar bakimindan memnuniyetlerini ifade ettikleri
gorulmektedir. Bu cercevede birden fazla bélge mudurinin ayni tutumda olmasinin
sirketin politikasindan bagimsiz bir durum olamayacagi kanaatine variimigtir.

Nitekim yine yerinde incelemede elde edilen bazi deliller, satig noktalarindan rakip
stantlarinin g¢ikarilmasi ve rakip Urunlerin satin alinmamasi karsiliginda nihai satis
noktalarina 6demeler yapilmasina iliskin orneklere isaret etmekte, distributor galigani

19 Bellamy & Child: European Union Law of Competition 2014.
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olan satis temsilcileri bu yondeki bitge ihtiyaglarini da FRITO LAY yetkililerinin onayi
ile saglayabilmektedir. Tum bunlarin 1s1ginda, munhasiriga yonelik uygulamalarin,
FRITO LAY’in ticari politikalarindan bagimsiz olarak gerceklesmedigi, dolayisiyla
rakiplerin faaliyetlerinin zorlastirimasina yonelik eylemlerin, kurumsal bir plana veya
stratejiye isaret ettigi degerlendirilmektedir.

Diger yandan Delil 1 hari¢ olmak Uzere dosyaya konu delillerin tamami 2018 yilinin
Aralik ay! ve sonrasina aittir. 21.09.2016 tarihli Delil 1’e en yakin tarihli delil, 2018
yihnin Aralik ayina isaret etmekte ve deliller 2024 yillinin Ocak ayina kadar
uzanmaktadir. Dolayisiyla 2018 yilinda yurutulen dosyanin 6naragtirma agsamasinda
sonuglanmasinin, FRITO LAY'in mevcut durumda da bu yonde bir politikasi olmadigini
dogruladigina yonelik savunmaya katilmak da mumkun degildir.

Her ne kadar tesebbus tarafindan g¢aligsanlarina yonelik olarak rekabet hukuku uyumu
adina oldukga yogun egitim programlari dizenlense de prim sisteminde rakip Grinlerin
bulunurlugu ve goruinurligud adina aksiyon alinmamasinin bir 6n sart olarak
dizenlenmesi, pazarda rekabetin tesisi icin 6nem arz etmektedir. FRITO LAY’in
rekabet hukukuna tam uyumun temini adina gereken her turli énlemi almasinin ve
2018 Frito Lay kararina konu dnarastirmada munhasirlik temelli eylemler incelenmis
olmasina ragmen ihlal tespiti yapilmamis olmasinin, mevcut sorusturma kapsamindaki
bilgi ve belge butiunliginden farkhlik arz ettigi kanaatine variimistir.

[.5.5.10. Sorusturma Raporu’nda 4054 Sayili Kanun’un 9. Maddesinin Birinci
Fikrasi Uyarinca Degerlendirilen Davranigsal Tedbirlere Yonelik Savunma

‘FRITO LAY’in geleneksel kanalda perakende satis noktalari ile yapilan ticaretin
karsiliginda standart satin alma islemleri haricinde finansal fayda uygulamalarinin
sona erdirilmesi”’ne yoénelik tedbirin lafzen acik olmadidi ve pazara getirilebilecek agkin
bir regulasyon olarak kabul edilebilecegi, Sorusturma Raporu’ndaki delillerin ve
pazarin dinamiklerinin bir minhasirlik anlasmasina isaret etmemesi nedeniyle bdyle
bir kisittamaya gerek bulunmadigi, tedbirin uygulanacagdi varsayilsa dahi “fiili
miinhasirlik yaratmak igin herhangi bir finansal avantaj saglanmamasi” gibi acik ve
genel bir prensibin kullanilabilecegi; “calisan prim sisteminde rakip (riinlerin
bulunurlugu ve gorindirliglu adina aksiyon allnmamasi’na yonelik tedbirin rekabet
hukuku farkindali§i adina faydali bir adim olabilecedi ancak hélihazirda FRITO LAY’in
calisan prim sisteminde bdyle bir kistasin yer almadigi ve calisanlarin rekabet
hukukuna aykiri davraniglarinin birgok is hukuku yaptirirmina baglandigi savunmasi.

Degerlendirme: Dosya kapsaminda belirtildigi gibi, geleneksel kanaldaki satis
noktalarinin parcgali yapisi nedeniyle, urunlerin dagitimi bu kanalda distribUtor
calisanlari aracihgiyla dizenli satis noktasi ziyaretleri gergeklestirilerek yapilmaktadir.
Geleneksel kanalin bu kendine has dinamigi, yazili s6zlesmelerden ziyade distribtor
calisanlari ve nihai satis noktasi yetkilileri arasinda so6zlu iletisimlerin 6ne ¢ikmasi
sonucunu dogurmaktadir. Bu durum ayrica dosya kapsaminda dogrudan munhasirlik
kapsaminda 4054 sayil Kanun’un ihlali olarak degerlendirilen delillerde de
g6zlemlenmekte, FRITO LAY’in rakip durlnlerinin veya batindyle stantlarinin
noktalardan ¢ikariimasinin distribatdr ¢alisanlari eliyle yuratuldugu anlagiimaktadir.

Dosya kapsaminda yer verilen ilgili eylemlerin, nihai satig noktalarinda butge
kullanilarak noktalara indirim ve bedelsiz Grun gibi tavizler verilmesi ve manuel olarak
Diikkan Senin puani yuklenmesi gibi musteri 6zelinde kigisellestiriimis olan ve belirli
kural setine bagli olmayan finansal avantajlarin saglanmasi yoluyla da gerceklestirildigi
gorulmektedir. Bu gergevede “calisan prim sisteminde rakip Uriinlerin bulunurlugu ve
gorundrligli adina aksiyon alinmamasi’na yonelik davranigsal tedbirin, benzer
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iddialarla Kurul tarafindan hakkinda bir¢gok dosya yurutulen FRITO LAY’in dogrudan
munhasirliga yol acan eylemlerinin tekrarlanmasinin 6nune gegcilebilmesi adina elzem
oldugu, askin bir nitelik tagimadigi degerlendiriimektedir. Kaldi ki standart satin alma
islemi haricinde finansal fayda saglanmamasina yonelik olarak ac¢iklamalarda
bulunulmusg olup buna gore satin alma islemi haricinde verilmeyen, musteri turleri
Ozelinde kisisellegtiriimeyen, belirli kural setine bagl olan, musteri talebini dizayn
etmekten uzak nitelikte olan ve rekabet hukukunda indirim sistemleri baglgi altinda ele
alinan miktar indirimlerine benzer nitelikteki indirimlerin verilebilecegi konusunda
acikhk getirilmistir. Diger yandan, ilgili tedbir yerine “fiili miinhasirlik yaratmak igin
herhangi bir finansal avantaj saglanmamasi’na yonelik bir tedbirin uygulanmasinin
daha acik ve genel bir prensip niteligini arz edecegi belirtiimisse de bu husus 2004
FRITO LAY MGA karariyla héalihazirda hukum altina alinmistir.

Calisan prim sistemlerine yodnelik davranigssal tedbir kapsaminda ise, her ne kadar
dosya kapsaminda FRITO LAY’in prim sisteminde hélihazirda agikga rakipleri
hedefleyen bir dizenlenmenin tespit edilmedigine yer verilmisse de mevzubahis prim
sistemine dair 2019-2023 yillari arasi veriler incelenmistir. ligili dénemde, FRITO
LAY’in prim harcamalarinin, prim édemeleri igin ayirdigi butgeyi 2020 yilindan itibaren
astigl, calisanlara yapilan 6demeler bakimindan ise prim édemelerinin toplam ¢alisan
maasgi igerisindeki payinin gittikge arttigi goértlmektedir. Bu kapsamda FRITO LAY’in
prim sisteminin nihai satis noktalarinda rakip faaliyetlerinin zorlastiriimasi adina dolayl
etkilerinin  olabilecegi, s6zli anlasmalar vyoluyla rakiplerin faaliyetlerinin
zorlastiriimasina yonelik eylemlerin esas itibariyla galisan prim sistemi sayesinde
tesvik edilebilecegi degerlendiriimistir. FRITO LAY tarafindan rakiplere yonelik aksiyon
alinmasinin prim sisteminde bir kistas olmadidi belirtiise de ¢alisan prim sisteminde
rakip urtnlerin bulunurlugu ve gorunurligu adina aksiyon alinmamasi hususunun
acikga bir 6n sart olarak duzenlendigi ve bu durumun tesebbis eliyle denetlendigi bir
senaryonun tarafin da belirttigi gibi faydali olacagdi; tarafin mevcut durumda galisanlara
O0denen primlerin rakip Urunlerine yonelik aksiyon alinmasindan bagimsiz olarak
verilmesine yonelik tutumunu pekistirecegi, calisanlarin rekabet hukuku farkindaligini
olumlu etkileyecegi ve ilerleyen donemlerde pazarda gergeklesebilecek rekabet karsiti
davraniglar Uzerinde de Onleyici nitelik arz edebilecegi kanaatine ulagiimistir.

1.5.5.11. FRITO LAY’in Taahhiit Bagvurusunun Reddedilmesine iligkin Savunma

2021/2 sayih Teblig’'in 6. maddesine gore Kurulun taahht taleplerini dederlendirirken
iddiaya konu davranigsin agik ve agir ihlal olup olmadigini ve gerekli gordugu diger
hususlarn dikkate alacaginin 6ngérilduagi, FRITO LAY’in iddia edilen munhasirlik
anlasmalarinin ayni Teblig’'in 4. maddesine gore acik ve agir ihlal niteliginde olmadigi,
dolayisiyla Kurulun somut olayda takdir yetkisini hukuka aykiri olarak kullanmig
oldugu, Kurulun CCSD Taahhiit ile Mey Icki Taahhiit gibi benzer gecmis
kararlarinda®®’ taahhlt sunma taleplerini kabul etmis olmasinin esit muamele ilkesinin
ihlali olarak tezahur ettigi, Sorusturma Raporu’nda onerilen davranigsal tedbirlerin
FRITO LAY’in Gzerinde calistigi taslak taahhit paketi ile blylk o6lglide benzestigi,
taahhut gorusmelerinin gergeklestiriimesi ile usul ekonomisi geregince sorugturmanin
daha hizli bir sekilde sonuglandirilabilecegi goéz onune alindiginda taahhit sunma
talebinin reddedilmesinin hukuka aykiri oldugu savunmasi.

Degerlendirme: 2021/2 sayilli Teblig’in 13. maddesinin uguncu fikrasi “Kurulun
taahhit sdrecinin sonlandiriimasina iliskin olarak aldigi kararin gerekgesi, nihai

197 Sirasiyla 02.09.2021 tarihli ve 21-41/610-297 sayili ile 06.10.2022 tarihli ve 22-45/670-284 sayil
Kurul kararlari.
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kararda yer alir.” seklinde duzenlenmis olup tarafin taahhiut bagvurusunun
reddedilmesine iligkin gerekgeler, sorusturma nihai karari ile birlikte tarafa
sunulacaktir. Diger yandan savunma hakkinin etkin kullaniimasi bakimindan asagidaki
degerlendirmelerde bulunulmasi gerekliligi hasil olmustur.

2021/2 sayih Teblig'in 6. maddesinin birinci fikrasi “Taraflarin taahhit sunma taleplerini
Kuruma iletmelerinin ardindan Kurul ilgili anlasma, karar veya uygulamanin agik ve
agir ihlal niteligini ve gerekli gordiugl diger hususlari degerlendirerek taahhdit
gérismelerinin baglatiimasina ya da taahhlt sunma talebinin reddine ve taahhiit
strecinin sonlandirilmasina karar verir.” hukmunu haizdir. HUkmdn lafzina
bakildiginda agik ve agir ihlal tanimi i¢inde yer verilen ihlallerin taahhit usuline uygun
olmayacaginin en bastan duzenlendigi, 6te yandan acgik¢a taahhut usult kapsaminin
diginda birakilmayan ihlal tipleri hakkinda taahhat usulinin uygulanmasinin bir
zorunluluk arz etmedigi, Kurulun gerekli gordugu diger hususlari da dikkate alacagi ve
bu yonuyle Kurula genis bir takdir yetkisi tanindigi anlagiimaktadir.

Bu takdir yetkisinin kullaniminda ise esas itibariyla; olagan sorusturma strecinin
yurutilmesiyle elde edilecek fayda ve korunacak menfaat ile taahhUt usulindn tercih
edilmesi halinde elde edilecek fayda ve korunacak menfaat kiyas edilmektedir.
Dolayisiyla Kurulun olagan sorugturma surecini ya da taahhit usulini tercih etme
konusunda secimlik yetkisi mevcuttur. Turkiye uygulamasinda oldugu gibi mehaz
uygulamada da Avrupa Komisyonu (Komisyon), olagan sorusturma sirecine devam
etmek!®® ya da taahhit usulinid uygulamak'®® konusunda genis takdir yetkisine
sahiptir. Bu baglamda takdir yetkisinin kullanimi, dosyanin hususi 0Ozellikleri ile
Komisyonun ana hedefleri gergevesinde sekillenmektedir.2%°

Otoriteler tarafindan alinan taahhut kararlari ile ihlal/lyasaklama kararlari arasindaki
temel farki, taahhut kararinda ihlalin varligina ve yokluguna dair herhangi bir tespit
bulunmaksizin sunulan taahhutlerin baglayici hale getirilerek strecin sonlandiriimasi
olusturmaktadir. Acikgasi taahhutlerin baglayici hale getiriimesi, ihlalin sonlandiriimasi
anlamina gelmemekte, yalnizca baglayici kilinan taahhutlerden hareketle incelemenin
devam etmesine yer olmadigl anlamina gelmektedir. Dahasi, taahhutler gonulltluk
esaslyla sunulmaktadir. Buna karsilik, olagan sorusturma surecinin yudratalmesi
halinde verilecek nihai karar, idari para cezasinin yaninda ihlale son verilmesi
bakimindan gerekli tedbirlerin?®!  uygulanmasini  ve empoze edilmesini
icerebilmektedir.29?

198 Council Regulation No 1/2003, 16/12/2002, Article 7, Prohibition Decision.

199 Council Regulation No 1/2003, 16/12/2002, Regulation, Article 9, Commitment Decision.

200 European Commission, Directorate-General for Competition, To commit or not to commit? — Deciding
between prohibition and commitments, 2014, https://data.europa.eu/doi/10.2763/58208, s. 1; European
Commission, “Commission Notice on Best Practices for the Conduct of Proceedings Concerning Articles
101 and 102 TFEU”, OJ, C 308/06, 20/11/2011, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011XC1020(02)&from=EN, para. 115, European Commission,
Directorate-General for Competition, To commit or not to commit? — Deciding between prohibition and
commitments, 2014, https://data.europa.eu/doi/10.2763/58208, s. 4.

201 Bkz. 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi.

202 European Commission, “Commission Notice on Best Practices for the Conduct of Proceedings
Concerning Articles 101 and 102 TFEU”, OJ, C 308/06, 20/11/2011, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52011XC1020(02)&from=EN, para. 117, ECN Recommendation on
Commitment Procedures, 09/12/2013, https://competition-policy.ec.europa.eu/document/download/
08460ffa-ae15-481d-94f0-0372fa93855b en?filename=ecn %0brecommendation _commitments
09122013 en.pdf, para. 1.
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Anayasamizin 10. maddesi geregi, devlet organlari ve idare makamlari butln
islemlerinde kanun dnunde esitlik ilkesine uygun hareket etmek zorundadir. Butunuyle
ayni durumda olanlara ayni, farkl durumlarda olanlara ise farkh muamele edilmesi
esitlik ilkesinin bir geregidir. Avrupa Birligi'nde olagan sorusturma surecine devam
edilmesi ve taahhUt usulinin igletiimesi bakimindan Komisyon ve otoritelerin
ellerindeki takdir yetkisi, acikca cezalandiriimasi ongorulen kartel tipi ihlallerle
sinirlandiriimaktadir. ilaveten, mevcut dosya bakimindan da énem arz ettigi lizere
pratikte taahhlt usulinun isletilmesi, esas olarak ge¢mis davranislar i¢in yuksek para
cezalarinin uygulanmasini gerektiren veya etkin, net ve kesin bir ¢ozimun tespit
edilemedigi, gerek tek tarafli gerekse ¢ok tarafli davraniglari konu edinen ihlal tipleri
icin uygunluk arz etmemektedir. Taahhutleri kabul edip etmeme yetkisini haiz olan
otorite, bu yetkisini taahhlt slrecinin her asamasinda bu sureci sonlandirmak ve
olagan sorusturma sirecini devam ettirmek yoniinde kullanabilmektedir.293

Bu baglamda, tarafin ileri sGrdugu kararlardaki pazar yapisi ve oyuncularin pazardaki
konumlari her ne kadar paketlenmis cips pazarina yakinlik arz etse de dosya konusu
iddialar, dosyalardaki bilgilerin ve belgelerin batinlagua, taahhitle giderilmeye elverigli
davraniglarin olup olmamasi, taahhutlerin pazardaki sorunlari derhal ¢dzebilme
niteliginin bulunup bulunmamasi, cezalandirma mekanizmasi ile elde edilecek fayda
ve korunacak menfaatin UstlnlUk teskil edip etmemesi gibi hususlar bir batin halinde,
Kurulun taahhdt surecini baglatip baslatmama veya baslatilan bir taahhlt sdrecini
sonlandirmaya iliskin taahhUt sureci boyunca alacagi kararlarda degerlendirmeye
alinabilmektedir. Bu durumun aksinin kabull ise bizatihi Kurulun takdir yetkisinin
kisittanmasi anlamina gelecektir. Bu bakimdan s6z konusu savunmaya katiimak
muUmkun olmamistir.

1.5.5.12. idari Para Cezasinin Belirlenmesine iliskin Savunma

FRITO LAY’in paketlenmis cips Urunlerini Turkiye genelinde (.....) noktaya, delil elde
edilen bodlgede ise (.....) noktaya sattigi, ancak delillerde yer alan satig noktasi
sayisinin son derece az oldugu, delillerde yer alan noktalarin tamaminda iddia edilen
ihlalin gerceklestiginin kabulinde dahi 6rneklem havuzunun FRITO LAY’in satis
gerceklestirdigi noktalarin toplaminin yaklasik %(.....)’sine ya da daha azina tekabdul
edecegi, FRITO LAY’in iddia konusu ihlalinin potansiyel etkisinin oldukg¢a sinirli oldugu,
kabul anlamina gelmemekle birlikte iddia edilen ihlale yonelik bir para cezasi
uygulanacak ise,

e Temel idari para cezasi (TPC) bakimindan;

- 2013 Frito Lay kararinda nihai satis noktalarinda drtnlerin minhasir satiimasina
yonelik uygulamalar bakimindan temel para cezasi oraninin %(.....) olarak
belirlendigi gozetilerek mevcut ihlalin fiili veya potansiyel etkilerinin ihmal edilebilir
Olclide olmasi nedeniyle TPC’nin alt sinirdan belirlenmesi,

- Kurulun 2018 Frito Lay kararinda minhasirlida yonelik herhangi bir endise tespit
edilmemesi, isbu dosya kapsamindaki ihlal suresinin 2018 yilinda baglamasi,
Kurulun Perakende Il karar?®* FRITO LAY hakkinda verilen TPC oraninin %(.....)
olarak belirlenmesi ile FRITO LAY’in pazardaki gucunun dusus trendinin goz

208 A g.k. s. 4; ECN Recommendation on Commitment Procedures, 09/12/2013, https://competition-
policy.ec.europa.eu/document/download/08460ffa-ae15-481d-94f0-0372fa93855b en?filename=ecn
recommendation_commitments 09122013 en.pdf, para. 4.

204 15.12.2022 tarihli ve 22-55/863-357 sayili Kurul karari.
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onunde bulundurularak mevcut ihlal bakimindan temel para cezasi oraninin %71’
asmamasi,

- Sorusturma Raporu’nda 11.12.2018 tarihli Delil 2 ile 29.01.2024 tarihli Delil 129
esas alinarak ihlal siresinin bes yildan uzun oldugunun degerlendirildigi, Delil
2'de FRITO LAY distributorinun “heryer patos standi onlari ekarde etmek lazim”
seklinde bir ibare kullandi§i ve buna cevaben FRITO LAY calisanin “beraber
¢clkarizta B’ dedigi, ekarte etmek ifadesinin tek basina rakibi ilgili satis
noktalarindan gikarma anlamina gelmeyecegi, aksine bahsedilen hususun rakip
urin olan Patos ile ticari alanda rekabet etmek ve bu rekabet kapsaminda tiketici
nezdinde tercih edilen Urin olmak oldugu, “beraber ¢ikarizta Bi” ifadesinin saha
gezisinden ibaret oldugu ve rakibi satig noktasindan ¢ikarmaya yonelik herhangi
bir amaci ortaya koyamadigi, isbu delil 6zelinde FRITO LAY’e yapilacak herhangi
bir ihlal isnadinin hukuki bir analizden ziyade niyet okumasinda bulunmak olacag
ve hukuka aykirilik tegkil edecegi, dolayisiyla Delil 2’'nin ihlal tarihinde dikkate
alinmamasi ve bu gercevede ihlal stresinin 1 ila 5 yil olacak sekilde belirlenmesi,

e Agirlagtirici unsurlar bakimindan;

- Sorusturma Raporu’nda agirlastirici unsur olarak tekerrir halinin mevcut
oldugunun degerlendirildigi ancak gecmis tarihli Kurul kararlarinda tekerrar
sartlarinin acik¢ca tanimlanmadigi ve uygulamada da herhangi bir yeknesaklik
bulunmadigi, 6rnegin 12 Banka ve Medikal Gaz kararlarinda?%® Kurulun tekerriri
agirlagtirict  bir unsur olarak uygulamadigdi, ilgili kararlarda tekerrirun
uygulanmamasinin sebebinin ihlal teskil eden eylemlerin farkli Grinlere ve cografi
pazarlara iliskin oldugu seklinde yorumlanabilecegi, bu kapsamda tekerrlr
nedeniyle potansiyel idari para cezasinda bir artirrm yapilacaksa dahi FRITO
LAY’in dnceki ihlallerinin kategorize edilmesi gerektigi, Perakende Il kararindaki
ihlallerin paketlenmis cips pazarini degil “gida driinlerinin tedariki” ve “gida
trtinlerinin perakende satisini” ilgilendirdigi, dolayisiyla isbu dosyada ilgili kararin
dikkate alinmamasi gerektigi, s6z konusu karardaki ihlal bulgulari marka igi
rekabete iliskinken isbu doya kapsamindaki bulgularin markalar arasi rekabete
yonelik oldugu, bu dogrultuda sorusturmalara konu olan davraniglar teorik olarak
ayni ihlal kategorisine girse de s6z konusu davranislarin ayni ilgili Gran pazari
veya rekabet hukuku endigelerine iligkin olmadigi, mevcut sorusturmada oldugu
gibi minhasirlik davraniglarini ilgilendiren 2013 Frito Lay karari bakimindan
aradan gecen kayda deger surenin ve 2018 yilinda FRITO LAY’in minhasirlik
davranislarina yonelik herhangi bir idari para cezasi kararinin bulunmamasinin
dikkate alinmasi gerektigi, dolayisiyla tekerrir kapsaminda idari para cezasinda
bir artista bulunulacaksa artis oraninin en dusuk seviyede (yarisi oraninda)
belirlenmesi ve

e Hafifletici unsurlar bakimindan;

- Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kétlye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik (Ceza
Yonetmeligi)in 7. maddesinin birinci fikrasinda ihlal konusu faaliyetlerin yillik
gayri safi gelirler igerisindeki payinin ¢ok dusik olmasi halinin hafifletici unsur
olarak degerlendirildigi, FRITO LAY’in delillerde bahsi gegen satis noktalarindan

205 Sirasiyla 08.03.2013 tarihli ve 13-13/198-100 sayili ile 11.11.2010 tarihli ve 10-72/1503-572 sayili
Kurul kararlari.
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elde ettigi cirosunun toplam ciro i¢erisindeki yerinin %(.....) oldugu ve bu durumun
hafifletici unsur olarak degerlendiriimesi

hususlarinin dikkate alinmasi gerektigi belirtimektedir.

Degerlendirme: Temel para cezasinin belirlenmesinde dikkate alinan hususlara
kararin 1.5.6. bélimiinde yer verilmistir. ilgili bélimde temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinabilecek hususlar bakimindan o6zetle; FRITO LAY’in
2000’li yillarin basindan itibaren geleneksel kanalda hakim durumda oldugu, , en yakin
rakibinin FRITO LAY’in pazar payinin ¢ok uzaginda oldugu ve s6z konusu rakibinin
geleneksel kanalda surekli pazar payi kaybettigi, FRITO LAY’in geleneksel kanalda
neredeyse tekel konumuna geldigi, FRITO LAY’in geleneksel kanaldaki satiglarinin
cirosu igindeki payinin (.....) olusturdugu, yerinde inceleme gerceklestirilen ve
dogrudan munhasirlik uygulamalarina rastlanan bdlgelerdeki satis miktarinin FRITO
LAY’in tum satis miktari icindeki payinin yillar itibariyla yaklagik %(.....) olarak
gergeklestigi, hem FRITO LAY’in hem DOGUS’un yerinde inceleme yapilan bélgelerde
ve Turkiye genelinde satis noktasi sayisi anlaminda 2019’a kiyasla 2023 yilinda
daralma yasadigi, ancak ayni yillarda satis miktarlari bakimindan DOGUS’un azalis
FRITO LAY’in ise artis seyrinde olduguna deginilmistir. FRITO LAY’in mevcut dosya
konusu ile ayni eylemler dogrultusunda cezalandinldigi 2013 Frito Lay karar ile
mevcut dosya kapsaminda alinacak Kurul kararinin arasinda uzun bir zaman dilimi
oldugu ve geleneksel kanalin yapisinin daha da FRITO LAY lehine gelistigi
sOylenebilecektir. Diger yandan Perakende II kararinin konusunun paketlenmis cips
Ozelinde marka igi rekabeti ilgilendirdigi, isbu dosyanin konusunun ise markalar arasi
rekabetin kisitlanmasi bakimindan sonu¢ dogurdugu, dolayisiyla iki kararda temel para
cezasinin belirlenmesi anlaminda farklh oranlara hikmedilebilecegdi agiktir.

Diger yandan ayni bolimde ifade edildigi Uzere, temel para cezasi belirlenirken ihlalin
suresi dikkate alinmaktadir. Dosya kapsaminda ihlale esas alinabilecek tarih araligi
belirlenirken Delil 1’in tarihinin 21.09.2016, Delil 2’'nin tarihinin ise 11.12.2018 oldugu
g6z o6nunde bulundurulmus ve iki delil arasindaki kesinti dikkate alinarak ilk delilin
tarihi, belirtilen tarih arahdina dahil edilmemistir. Sonug itibariyla FRITO LAY
bakimindan ihlale esas alinabilecek tarih araligi 11.12.2018 (Delil 2) ve 29.01.2024
(Delil 129) olarak degerlendiriimis ve ihlal slresinin 5 yildan uzun oldugu tespit
edilmigtir.206

Buna ek olarak, savunmada Delil 2’de FRITO LAY distribatérinan “heryer patos standi
onlari ekarde etmek lazim” iletisindeki ekarte etmek ifadesinin tek basina rakibi ilgili
satig noktalarindan ¢ikarma anlamina gelmeyecedi, aksine bahsedilen hususun rakip
uran olan Patos ile ticari alanda rekabet etmek ve bu rekabet kapsaminda tuketici
nezdinde tercih edilen trln olmak oldugu belirtiimis, bu iletiye istinaden FRITO LAY
calisanin “beraber ¢ikarizta Bi’ cevabinin saha gezisinden ibaret oldugu ve rakibi satig
noktasindan ¢ikarmaya yonelik herhangi bir amaci olmadidi, rakibin noktadan fiziksel
olarak cikartilacaginin net bir bicimde ortaya konulamadig: ifade edilmis olsa da
Kurulun tim kararlarinda oldugu gibi dosya kapsamindaki deliller butincul olarak
degerlendirmeye tabi tutulmaktadir. Bu dogrultuda, bu anlayigin bir sonucu olarak bir
anlasmanin veya tek tarafli bir davranisin nasil baglatilabilecegi, nasil yapilabilecegi,
nasil izlenebilecegi, nasil surdurllebilecegi gibi hususlar Uzerinden anlasmanin veya
tek tarafli davranisin ortaya ¢ikarilmasi ya da agiklanmasi Gzerinde etki yaratabilecek
veya yaratan deliller de ihlalin ve ihlal sUresinin bir pargasi olarak kabul
edilebilmektedir. Dolayisiyla ilgili delil tesebblsun gerceklestirdigi sozlu anlagmalar

206 Delil 3’tin tarihi ise 23.03.2019°dur.
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yoluyla dogrudan munhasirlik eylemlerine yénelik olarak uygulamalarini destekleyici
nitelik arz etmekte olup butlincul dederlendirme kapsaminda tespit edilen ihlalin tarih
araliginin belirlenmesinde dikkate alinmigtir.

Dosya kapsaminda deg@erlendirilen bir diger husus tekerrir konusudur. Bu baglamda,
tekerrir hali para cezasinin belirlenmesinde agirlastirici  unsur  olarak
degerlendiriimektedir.

FRITO LAY’in rekabet hukuku ge¢misine iliskin detayh bilgiye kararda yer verilmis olup
tekerrure iligkin degerlendirme 1.5.6. numarah bdlimde yer almakta olup iki karar
tekerrure esas alinmistir.

Ote yandan, savunmada FRITO LAY’in yillik gayri safi gelirler igerisindeki ihlal konusu
faaliyetlerin payinin ¢ok duislik olmasinin Ceza Yodnetmelidi'nin 7. maddesi
kapsaminda hafifletici unsur olarak ele alinabilecedi belirtimektedir. Ihlal isnadi
yalnizca delillerde vyer alan vel/veya tespit edilebilen satis noktalarini
kapsamamaktadir. Bu durumun kabull yaklasik 150.000 satis noktasi bulunan ve
sozlu anlagsmalar yoluyla isleyen geleneksel kanalda her bir satis noktasi bakimindan
ayri ayri delil elde edilmesi gibi yerine getiriilmesi mimkdn olamayacak bir zorunluluk
doguracaktir. Mevcut dosya kapsaminda delil ve ispat standardi bakimindan Kurulun
paketlenmis cips ve benzer yapidaki pazarlarda muafiyetin geri alinmasina ve rekabet
ihlaline iligkin yurattigu onarastirma ve sorusturma kararlarindaki tespitleri ve
hakumleri, geleneksel kanalin dinamikleri ile mevzuat ve mehaz uygulama bakimindan
detayli de@erlendirmelere yer verilmis olup 6zetle 2011 Efes ile 2013 Frito Lay
kararlarindaki ictihat takip edilmigtir. Bu bakimdan yerinde inceleme yapilan hemen
hemen her bolgeden so6zlu anlagmalar yoluyla munhasirlik eylemlerine isaret eden ¢gok
sayida delil elde edilmesi, bu eylemlerin orta/Ust dizey yoneticiler tarafindan
gerceklestirimesi veya onlarin bilgisi dahilinde gerceklesmesi, eylemlerin munferit
olmamasi ve yaygin olarak yuratilmesine iliskin tespitlerden hareketle bu nitelikteki
eylemlerin idari para cezasina tabi olmasi gerektigi aciktir. Netice itibariyla hafifletici
unsur olarak ileri surtlen hususa katiimak muamkin mumkuan degildir.

|.5.6. idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

4054 sayih Kanun’un 16. maddesinin tglncu fikrasinda; “Bu Kanunun 4, 6 ve 7°nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebblis birlikleri veya bu birliklerin dyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olusan veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir.” hUkmU yer almaktadir.

Dosyanin 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Rekabeti
Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek idari Para Cezalarina iligkin Yonetmelik’in (Yeni Ceza
Yonetmeligi) yayimlanmasindan oncesine ait olmasi sebebiyle dosya kapsaminda
hem Yeni Ceza Yonetmelidi, hem de 2009 tarihli “Rekabeti Sinirlayici Anlagma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek
Para Cezalarina lligkin Yénetmelik” (Eski Ceza Y&énetmeligi) dikkate alinmis ve
tesebbusun lehine olacak sekilde idari para cezasi degerlendirmesi yapilmistir.

Eski Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini duzenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin diger ihlaller icin %0,5’i ile %3’U arasinda bir oran
esas alinmaktadir. Ceza Yonetmeligi’'nin 5. maddesinin ikinci fikrasinda; “birinci fikrada
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yazili oranlarin belirlenmesinde, ilgili tesebblis veya tesebblis birliklerinin piyasadaki
glicd, ihlal neticesinde gergeklesen veya gerceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi
hususlar dikkate alinir.” hUkmu yer alirken aguncu fikrasinda ise ihlalin suresinin temel
para cezasinin tespitinde dikkate alinacagr ongorulmektedir. Belirtlen hukme gore
temel para cezasinin miktari; bes yildan uzun slren ihlallerde ise bir kati oraninda
artirlmaktadir.

Son olarak, Eski Ceza Ydénetmeligi'nin 6. maddesinde agirlastirici unsurlar tahdidi
olarak sayilmis olup ayni Yonetmelik'in 7. maddesinde ise hafifletici unsurlara tadadi
olarak yer verilmistir. ihlalin tekerriiri halinde emel para cezasi her bir tekrar icin
yarsindan bir katina kadar arttirilabilmektedir. Belirlenen temel para cezasi Uzerinden
oncelikle varsa agirlagtirici unsurlar uygulanarak ceza arttirilabilmekte; ardindan
hafifletici unsurlarin varligi halinde ceza indirilebilmektedir.

Yeni Ceza Yonetmeligi'nde ise 5. maddenin ikinci fikrasina goére ihlalin agik/agir olup
olmadigi ve muhtemel zararin agirligi gozetilmekte, aglncu fikrasinda gore suresi
dikkate alinmakta olup Kanun’un belirledigi disinda bir alt veya ust limit
ongorememektedir. 6. maddesi kapsaminda ise agirlastirici unsurlar sayilirken
tekerrtrln birinci fikrasa bir katina kadar arttirmaya yol acgabilecegi ifade edilmektedir.
7. maddede ise hafifletici unsur olarak degerlendirilebilecek hususlar sayiimaktadir.
ihlalin Niteligi

Dosya kapsamindaki deliller, FRITO LAY’in perakande satis noktalarinda so6zll
anlagsmalar yoluyla munhasirlik temelli eylemler gerceklestirmek suretiyle rakip
tesebbuslerin faaliyetlerini zorlastirdigina isaret etmektedir. Eski Ceza Yonetmeligi’nin
“Tanimlar’ baslikli 3. maddesinde kartel; fiyat tespiti, musterilerin, saglayicilarin,
bolgelerin ya da ticaret kanallarinin paylagiimasi, arz miktarinin kisittanmasi veya
kotalar konmasi, ihalelerde danisikli hareket konularinda, rakipler arasinda
gerceklesen, rekabeti sinirlayici anlasma vel/veya uyumlu eylemler olarak
tanimlanmaktadir. Ayni maddeye gore diger ihlaller tanimi; kartel tanimi disinda kalan,
4054 sayih Kanun’un 4. ve 6. maddelerinde yasaklanmis diger tUm davranislari
kapsamaktadir. Bu baglamda, dosya kapsaminda FRITO LAY hakkinda isnat edilen
ihlal, Ceza Yonetmeligi'nin 3. maddesi c¢ercevesinde diger ihlal niteligindedir.
Dolayisiyla Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca
temel para cezasinin %0,5’si ile %3’0 arasinda bir oran esas alinmak suretiyle
uygulanmasi gerekmektedir. Yeni Ceza Yoénetmeligi'nde ise bir oran belirtimemekle
birlikte eylemin acik/agir ihlal niteligi olmasinin ve muhtemel zararin agirhiginin
gOzetilecegi ifade edilmektedir. Bu ¢ergevede dosya konusu ihlalin Taahhut Tebligi'nin
4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendinde tanimlanan acik ve agir ihlaller igerisinde
bulunmadigi gorulmektedir.

Hem Eski hem de Yeni Ceza Yonetmeligi gergceklesmesi muhtemel zararin agirligi gibi
hususlari dikkate alinmaktadir.

2000 yilindaki Kurul kararinda;?°” UZAY GIDA'nin 1997 yilindaki pazar payinin %73
oldugu, 1999 yilinda depremin olumsuz sonuclarina ragmen UZAY GIDA'nin %62
pazar payl ile pazarda hakimiyetini korudugu, 2004 yilindaki bir baska Kurul
kararinda?®® paketlenmis cips pazarinin siki oligopol niteligiyle duopol bir yapi
sergiledigi, %60’in Uzerinde pazar payi ile pazar lideri FRITO LAY’in en yakin takipgisi
olan KAR GIDA’dan iki kat fazla pazar payina sahip oldugu, bahsi gegcen kararda

207 29.02.2000 tarihli ve 00-9/89-44 sayili Kurul karari.
208 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Kurul karart.
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FRITO LAY’in pazara giren ilk tesebbls (UZAY GIDA olarak) oldugu, PEPSICO gibi
kUresel gugte bir firmanin yavru sirketi olarak, tum dinyada paketlenmis cips
pazarinda faaliyet géstermesinin Turkiye pazarinda gucli bir avantaj olusturdugu,
2004 ve 2013 kararlarinda, ilgili yillar arasinda pazarin yapisinda buyuk degisimler
gerceklesmemesinden dolayi 6nceki Kurul kararlarina atif yapilarak FRITO LAY’in
pazarda hakim durumunu kaybettigine dair herhangi bir emarenin bulunmadigi,
paketlenmis cips pazarinin incelendigi en yakin tarihli karar olan 2018 kararinda,?%°
paketlenmis cips pazarinin duopol bir yapi sergiledigi, 2015 yilinda hacim bazinda %73
olan FRITO LAY’in pazar payinin 2018'de %67 seviyesine dustigu, buna karsin en
yakin rakibi olan DOGUS un pazar payinin %15,3-15,6 arasinda degistigi ifade edilmis
olup bahsi gecen Kurul kararlarinin tamaminda FRITO LAY’in paketlenmis cips
pazarinda rakipleri karsisinda ¢ok guclu bir konumda oldugunu gostermektedir.

Daha énce yer verilen NIELSEN verilerine gére 2019-2023 déneminde geleneksel
kanalin hacim (kg) bazinda yaklasik %25 buyudugu gorilmektedir. Diger yandan,
indirim marketleri kanali %111, modern kanal %67 ve pazar geneli %60 blyime
sergilemigtir (bkz. Tablo 7 ve Tablo 8). Turkiye genelinde FRITO LAY’in pazar payi
Tablo 4 yardimiyla da gorilecegdi Uzere 2023 yilinda yaklasik olarak, hacim bazinda
%(.....), ciro bazinda %(.....)tir. FRITO LAY’in 2019-2023 dbéneminde Turkiye
genelindeki pazar payinin kayda deger Olgude degistiginden bahsedilememektedir.
Diger yandan en yakin takipgisinin pazar payi yillar boyunca azalmis olup FRITO
LAY’in ciro bazinda pazar payi en yakin takipgisinin yaklasik yedi katidir.

FRITO LAY ve paketlenmis cips pazarindaki Kurul kararlari bayuk olglide geleneksel
kanal Uzerine yogunlagmig olup mevcut dosyadaki ihlal tespitine konu eylemler de
geleneksel kanal Ozelindedir. Tablo 10 yardimiyla FRITO LAY’in pazar payinin
geleneksel kanalda 2019-2023 déneminde istikrarli bir sekilde artis seyrinde oldugu ve
%(.....)’a yaklastigi, en yakin rakibinin pazar payinin ise surekli azalis seyrinde oldugu
ve %(.....)’a yaklastigi gorilmektedir. Bu baglamda 2023 yilinda FRITO LAY’in pazar
pay! en yakin rakibinin pazar payinin neredeyse sekiz kati olarak gerceklesmistir.

Dosya konusu eylemler geleneksel kanalda vuku bulmus olup satis kanallari bazinda
FRITO LAY’in cirosu ve satiglarinin dagilimi asagdidaki tabloda sunulmaktadir. llgili
tablodaki veriler her ne kadar FRITO LAY’in cirosu icinde geleneksel kanalin agirlhiginin
azalis seyrinde oldugunu gosterse de FRITO LAY’in paketlenmis cips pazarindaki
satiglarinda yillar itibariyla geleneksel kanalin payi, tesebbusun toplam cirosunun (.....)
olusturmaktadir.

Tablo 124- FRITO LAY’in Satis Kanallari Bazinda Cirosu ve Satiglarinin Dagilimi

Kanallar Bazinda FRITO LAY'in Paketlenmis Cips Satiglari (Milyon %)

2020 2021 2022 2023
Geleneksel Kanal () (o) (.....) (.....)
Supermarket () (o) (.....) (.....)
indirim Marketleri (BIM & A101 & SOK) (....) (....) (... (...)
Toplam () (o) (... (D)

Kanallar Bazinda FRITO LAY'in Paketlenmis Cips Satislarinin Dagilimi (%)

2020 2021 2022 2023
Geleneksel Kanal (..n) (.. (.....) (.....)
Supermarket (..n) (.. (.....) (.....)
indirim Marketleri (BIM & A101 & SOK) (....) (....) (... (....)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00

209 12.06.2018 tarihli ve 18-19/329-163 sayili Kurul karari
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(510) Diger yandan dosya kapsaminda Ankara, Antalya, Bursa, istanbul, izmir, Mugla ve
Samsun’da olmak Uzere toplamda 7 ili kapsayacak sekilde FRITO LAY’in merkezi ve
bolge mudurlikleri ile bazi distribiitorlerinde yerinde incelemeler gergeklestirilmigtir.210
Yerinde inceleme gergeklestirilen hemen hemen her bolgeden yaygin, sistematik ve
stratejik nitelikteki belgeler 1si1ginda ihlal isnadina dayanak olusturan munhasirlik
eylemleri bakimindan ihlalin kapsayiciligina isaret etmesi adina 2019-2023 doneminde
s6z konusu bolge ile Turkiye genelinde FRITO LAY’in geleneksel kanal brit satis
miktarlari asagida paylasiimaktadir.

Tablo 135- inceleme Bélgesi ile Tiirkiye Genelinde FRITO LAY’in Briit Satis Miktarlari (kg)?'!

FRITO LAY 2019 2020 2021 2022 2023
Ankara (....) (....) (....) (....) (....)
Antalya (....) (....) (....) (.....) (....)
_Bursa (D) () (D) (.....) (.....)
Istanbul (D) (....) (....) (.....) (....)

Izmir (....) (....) (....) (....) (....)
Mugla (D) (....) (....) (.....) (....)
Samsun (.....) (.....) (....r) (....r) (.....)
Inceleme
Bolgesi (oerr) (oerr) () () (o)

Toplami (A)

T“rk'%)Ge”e“ () () () () ()
A/B*100 44,53 43,98 43,20 45,27 44,75
Kaynak: FRITO LAY Verileri Uzerinden Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalari

(511) Yerinde inceleme gerceklestiriien bdlgelerde geleneksel kanal musterilerine
gerceklestirilen brut satis miktarlari gozetildiginde kapsayicilik oraninin yaklasik %45
olarak gergeklestigi, FRITO LAY’in geleneksel kanalda Turkiye geneline oranla satis
miktarlarinda kayda deger bir degisim bulunmadigi gorilmektedir. Diger yandan 2019
yili ile 2023 yili verileri kiyaslandiginda gerek inceleme bdlgesi, gerekse Turkiye
genelinde FRITO LAY’in satis miktarini yaklasik olarak %(.....) (%10-20) oraninda
artirdigi anlagiimaktadir. Diger yandan, asagidaki tabloda ayni format izlenerek FRITO
LAY’in ilgili pazardaki en yakin rakibi konumundaki DOGUS un verileri sunulmaktadir.

Tablo 26- inceleme Bélgesi ile Tiirkiye Genelinde DOGUS'un Briit Satis Miktarlari (kg)

DOGUS 2019 2020 2021 2022 2023
Ankara (....) (....) (.....) (.....) (....)
Antalya (D) (....) (.....) (.....) (....)
Bursa (o) (o) ()] (D) (D)
Istanbul (D) (D) (.....) (.....) (....)
Izmir (....) (....) (.....) (.....) (....)
Mugla (D) (....) (.....) (.....) (....)
Samsun (D) (D) (.....) (.....) (....)
Inceleme
Bolgesi (oerr) (oerr) (... (... ()
Toplami (A)
T“rk'ﬁfe”e“ () () () () ()
A/B*100 34,27 34,03 33,18 33,48 32,90
Kaynak: DOGUS Verileri Uzerinden Dosya Kapsaminda Yapilan Hesaplamalari

210 Bolge mudurliklerinin sorumluluk alanlari yalnizca anilan illerle sinirli olmayabilmekte, bazi komsu
illeri de kapsayabilmektedir.

211 13.03.2024 tarihinde FRITO LAY tarafindan génderilen satis noktasi bazindaki verilerden, il bilgisi
bulunmayanlar ile LOCAL olarak addedilen satis noktalari elenmis, akabinde her bir yil itibariyla ayri
ayri olmak Uzere alis miktar1 “0°dan buyuk olan satis noktalar ilgili yilda musteri olarak kabul edilmistir.
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(512) Tablodaki verilerden hareketle, DOGUS bakimindan da inceleme bélgesi ile Tirkiye
geneli brut satis miktarlan kiyas edildiginde yillar itibariyla kiguk oOlcekli azalis seyri
bulundugu, geleneksel kanalda inceleme bélgesindeki satis miktarlarinin DOGUS’un
tum Tuarkiye geleneksel kanal satis miktarina oraninin yaklasik %30 civarinda seyrettigi
gorulmektedir. Diger yandan, 2019-2022 doneminde istikrarl bir azalig seyrinde olan
DOGUS geleneksel kanal satis miktarinin, 2023 yilinda artis gdsterdigi ancak 2019'da
gercgeklestirdigi satislardan halen daha dusuk konumda oldugu anlasiimaktadir.
Geleneksel kanalda inceleme bdlgesinde DOGUS'un 2019-2022 ddéneminde
satiglarinin %(.....), Turkiye genelinde ise %(.....) azaldigi goérilmektedir. 2019-2023
donemi kiyaslandiginda ise bu oranlar sirasiyla %(.....) ve %(.....) olarak azalma
seklinde gergeklesmistir.

(513) Sunulan tablolardaki verilerden de hareketle, FRITO LAY’in ve DOGUS’un 2019 yili
baz yil/endeks olarak kabul edildiginde satis miktarlarina iligkin yillar itibariyla
degisimler asagidaki gibi gergeklesmistir:

Tablo 27- inceleme Bélgesi ile Tiirkiye Genelinde DOGUS ve FRITO LAY’in Geleneksel Kanal Satis

Miktari Endeksleri (2019=100)

DOGUS FRITO LAY

Satig Satig

Miktarr | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Miktari 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Endeksi Endeksi

Ankara 100 | (o) | ) | G | () | Ankara o) G G) | G Gl

Antalya 100 | (o) | Co) | (o) (-.on) Antalya o) G G) | G Gl

_Bursa 100 | () [ Co) | G | (e )_Bursa o) G G) | G Gl

istanbul 1200 | (..) | (.) | (..)| (..)] Istanbul )l )l )l )] Gl

izmir 100 | (L) )l )] ) Izmir Ol )T el )] el

Mugla 100 | () | C) | G Gl Mugla (D] )] G ] G Gl

Samsun 100 | () [ Co) | G | (e ).Samsun o) G G) | G Gl

'%%ﬁgee”;f 100 | (o) 1 ol el '%%ﬁ;ee”;ie Coalealeal el e

Igg?;yn‘: 100 .l eoley! oo )Iggf;yrﬁ Coalealealealen
(514) Son yillarda geleneksel kanalda satis noktasi sayisi bazinda uzay daralmakla birlikte

paketlenmis cips pazarindaki satis miktari yillar itibariyla artis egilimindedir. Bu
baglamda tesebbuslerin 2019 yih baz yil alinmak suretiyle geleneksel kanaldaki
musteri sayilarina yonelik olarak asagidaki tablo paylasiimaktadir:

Tablo 28- inceleme Bélgesi ile Tiirkiye Genelinde DOGUS ve FRITO LAY’in Geleneksel Kanal Satig
Noktasi Sayisi (Musteri Sayisi) Endeksleri (2019=100)

DOGUS FRITO LAY
Nokta Nokta
Sayisi 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Sayisi 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023
Endeksi Endeksi

Ankara | (..) | (o) | (o) | o) | () | Ankara GOl Gl oyl ol G

Antalya | ()| ()| ()] ()] ) | Antalya Col Gl el el G

Busa | (..)] (..)] (.0 | (.0 (..)| Bursa Col ol el ool G

istanbul | (..) | () | (o) | () | (o) | istanbul Col Gl el el G

izmir | ) )] G Gl ) Tzmir COl Gl el el G

Mugla | G.) | ()] ()] ()] )| Mugla COl Gl el el G

Samsun | (..) | (.0 G0 (G...) | (...) | Samsun () G G ] C) | Genl)

inceleme inceleme

Botgesi | ¢ | G| G | ) | o) | Bgina Cod | o) ] o) T o) | o)

Turkiye
Toplam

Turkiye
Toplam Cod | o) ] o) T o) | o)
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Bu baglamdaki ekteki tablodaki veriler, musteri sayisi bazinda DOGUS'un 2019'a
kiyasla 2023 yilinda %(.....); FRITO LAY’in ise DOGUS’tan daha az bir oranda,
yaklasik %(.....) oraninda daralma kaydettigi goriimektedir.

Temel para cezasinin belirlenmesi bakimindan dikkate alinan bir diger husus, Ceza
Yoénetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca ihlalin suresidir. Mevcut dosya
kapsaminda ihlal isnadina dayanak teskil eden belgelerden hareketle FRITO LAY
bakimindan ihlale esas alinabilecek tarih arahdinin 21.09.2016 (bkz. Delil 1) -
29.01.2024 (bkz. Delil 129) oldugu gorilmektedir.?*? Bu kapsamda, FRITO LAY igin
ihlalin sUresinin bes yildan uzun oldugu anlasiimaktadir. Eski Ceza Yonetmeligi'nin 5.
maddesinin Uguncu fikrasinin (a) bendi ve Yeni Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin
dguncu fikrasinin (d) bendi uyarinca ihlal stresinin bes yildan uzun olmasi nedeniyle
temel para cezasinin bir kati oraninda artirilmasi gerekmektedir.

Agirlastirici ve Hafifletici Unsurlar

Eski Ceza Ydnetmeligi'nin 6. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi ve Yeni Ceza
Yoénetmeligi’Nin 6. maddesinin birinci fikrasi ihlalin tekerrirtinde idari para cezasinda
arttirrm éngormektedir

Tesebbusun rekabet hukuku gecmisi incelendiginde yakin tarihlerde tesebbus
hakkinda Ug ayri ihlal tespiti igeren iki gerekgeli kararin mevcut oldugu gortulmektedir.
Kurulun 29.08.2013 tarihli ve 13-49/711-300 sayili nihai karari ile FRITO LAY’in
paketlenmis cips pazarinda nihai satis noktalarinda urtnlerinin tek satiimasina yonelik
uygulamalar gergeklestirdigine ve bu suretle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi gerekgesi ile tesebbliise idari para cezasi veriimesine hikmedilmistir. ikinci ve
daha yakin ge¢misteki hizli tiketim mallari sektoriinde Uretici/tedarikgi olarak faaliyet
gOsteren 15 tesebbusln ve perakendeci olarak faaliyet gosteren bes tesebbusin 4054
saylli Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediklerinin tespiti Uzerine ydurutilen
sorugturmada alinan 15.12.2022 tarihli ve 22-55/863-357 sayili Kurul karariyla ise;
tedarik¢i konumundaki FRITO LAY’in 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini sorusturma
tarafl perakendeciler arasinda satig fiyatlari ve fiyat artislarina iliskin olarak
koordinasyonun saglanmasi ve bu koordinasyonun surdurulmesi, yine bu gercevede
perakendecilerin gelecege yonelik fiyatlari ve fiyat artig tarihleri gibi rekabete hassas
bilgilerin paylasimina aracilik edilmesi suretiyle perakende satis fiyatlarinin tespiti
amacina sahip topla-dagit karteli niteligindeki anlagmalar veya uyumlu eylemler ile ihlal
ettigine; ayrica FRITO LAY’in perakende seviyesinde faaliyet gosteren tesebbislerin
yeniden satis fiyatlarini belirlemek suretiyle de 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigine ve bu eylemler bakimindan FRITO LAY hakkinda iki ayri idari para cezasi
uygulanmasina hukmedilmigtir. Bu bilgiler gz éninde bulunduruldugunda, uyarinca
FRITO LAY bakimindan tekerrir huikimlerinin uygulanabilir olup olmadiginin
degerlendiriimesi gerekmektedir.

Tekerrir bakimindan oOncelikle ele alinmasi elzem gorulen husus tekerruran
uygulanacagi ve idari para cezasinin agirlastirilacagi mevcut ihlalin niteligi ve turu ile
tekerrur uygulamasina sebebiyet veren gecmigs tarihli ihlalin niteligi ve turu arasinda
ayrim yapilip yapilmayacagi hususudur. Ceza Ydnetmeligi’'nin 6. maddesinin birinci
fikrasinin (a) bendinde “ihlalin tekerriirii halinde, her bir tekrar igin” yarisindan bir
katina kadar artirilabilecegi ifade edilmis olup dizenlemede bahsi gegen ayrima isaret
eden herhangi bir hUkme rastlanmamistir. Es deyisle Turk rekabet hukukunda tekerrur

212 Delil 1’in tarihi 21.09.2016 olup Delil 2’nin tarihi 11.12.2018dir. iki delil arasindaki kesinti dikkate
alinarak ilk delilin tarihi, belirtilen tarih araligina dahil edilmemistir.
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uygulamasi, tesebblsiun daha dnce gercgeklestirdigi ihlaller ile tekrar gerceklestirdigi
veya gercgeklestirmeye devam ettigi ihlallerin, ayni pazarlarda ya da ayni veya benzer
nitelikteki davranislar ile gerceklesmesiyle sinirlandiriimamaktadir. Bu bakimdan Turk
rekabet hukukunda 6zel tekerrir uygulanmamakta olup Kurul igtihadindaki yaklagim
da bu yonde gelismektedir.?® Bu itibarla, bir tesebbisiin 4054 sayili Kanun’a aykiri
davraniglarinin tekrarindan dolayi cezasinin artirilmasi igin, her iki kabahatin de ayni
kanun maddesini ihlal etmis olmasi ve ihlale neden olan davranisin benzerlik
gostermesinin sart olmadigi, tekerrir uygulamasinin rekabet ihlallerinde (4., 6. ve 7.
madde ihlallerinde-esas ihlallerinde) genel tekerrir seklinde uygulanmasi gerektigi
degerlendiriimektedir. Ayni sekilde tekerrirde esas olan, ihlal tespitine iligkin ilk
hukimden sonra gerceklesen veya devam eden yeni bir davraniga yonelik olarak ihlal
tespiti iceren hiikiimdair. Ornegin aktif is birliginden 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi tespit
edilen ancak aktif is birligi hikimlerinden yararlanarak tam bagisiklik elde eden bir
tesebbls hakkinda dahi, 4054 sayili Kanun'u tekrar ihlal ettiginin tespit edilmesi
halinde de tekerrlr hikimleri uygulanabilecektir.

(520) Tekerrur bakimindan uzerinde durulmasi gereken diger bir husus ise hangi zaman
dilimindeki ihlallerin tekerrire esas olusturabilecegi, es deyisle tespit olunan ve
ilgililerine gerekgeli kararlar ile teblig edilmis olan ihlaller bakimindan hangi sirenin
esas alinacagl ve surenin hesaplanmasinda hangi yodntemin benimsenecegi
hususudur. Kabahatler Kanunu’nun 20. maddesinin tguncu fikrasi “Nispi idari para
cezasini gerektiren kabahatlerde zamanagimi stiresi sekiz yildir.” hukmUunU haizdir.
Kurulun 04.01.2016 tarihli ve 16-02/44-14 sayili Ege Cimento kararinda, Kabahatler
Kanunu'nda yer alan sekiz yilllk zamanasimi slresinin Ceza Yonetmeligi'ndeki
tekerrtr kurallari uygulanirken de esas alinabilecegi, bdylece tesebbuslerin tekerrtr
nedeniyle sinirsiz bir sure cezanin agirlagtirimasi tehdidi altinda olmalarinin énune
gegilebilecegi sonucuna ulasiimistir. Bu g¢ercevede, ilgili kararda ihlale konu yeni
eylemin basladigi tarihten sekiz yil geriye gidilerek bu sire igerisinde ihlal tespiti
yapilmig olan gegmis tarihli Kurul kararlari tekerrire esas alinmig, daha dncekiler ise
dikkate alinmamistir.?* Bu uygulamanin amaci ise Tirk rekabet hukukunda sireli
tekerrir uygulamasinda tekrara esas olarak dikkate alinabilecek gecgmis tarihli
kararlarin azami tarih araligini tespit etmek ve tesebbusler nezdinde hukuki
ongorulebilirlik saglamaktir.

(521) Tekerrir bakimindan dikkate alinmasi gereken bir diger durum ise ihlalde yargisal
kesinligin mi idari kesinligin mi esas alinacagdi hususudur. 4054 sayili Kanun’un “Kurul
Kararlarina Karsi Yargi Yolu” baslikh 55. maddesinin ikinci fikrasinda “Kurul kararlarina
karsi yargi yoluna basvurulmasi kararlarin uygulanmasini ve idari para cezalarinin
takip ve tahsilini durdurmaz.” hUkmu yer almaktadir. Tekerrar uygulamasi bakimindan,
gerek ictihat gerek 4054 sayili Kanun gerekse Ceza Yonetmeligi'nde, yargisal kesinlik
kosulu 6ngorulmedigi, bu baglamda idari kesinligin yeterli oldugu anlagiimaktadir.
Nitekim Danigtay 1. Dairesinin 15.11.1996 tarihli ve E. 1996/189 K. 1996/218 sayili
kararinda yer alan * Sorun cezanin hangi tarihte verilmis sayilacaginda
duglimlenmektedir, yasa cezanin idari ya da yargisal yonden kesinlesmesi kosulunu
6ngérmedigine gére, idarenin para cezasi uygulamasinda tutanak dlizenlenerek, ilgilisi

213 Kurulun 10.01.2019 tarih ve 19-03/23-10 sayili, 16.02.2017 tarih ve 17-07/84-34 sayil, 19.07.2017
tarih ve 17-23/384-167 sayil, 28.11.2017 tarih ve 17-39/636-276 sayili, 09.06.2016 tarih ve 16-20/326-
146 sayili, 19.12.2013 tarih ve 13-71/988-414 sayili, 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili,
23.12.2009 tarih ve 09-60/1490-379 sayili, 29.12.2005 tarih ve 05-88/1221-353 sayili kararlari.

214 Benzer bir degerlendirme 09.06.2016 tarihli, 16-20/326-146 sayil, 10.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10
sayili ve 13.03.2019 tarihli ve 19-12/155-70 sayili Kurul kararlarina da yansimistir.
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ya da yetkilisine tebligi tarihini esas alinmasi ve bir yillik strenin baslangicinin da bu
tarih olmasi dogaldir.” hikmu de s6z konusu durumu desteklemektedir. Bu dogrultuda
Kurul tarafindan verilen ve tekerrire esas olan kararlarin da yargisal kesinlik
saglamasini beklemenin gerekli olmadigi degerlendiriimektedir.

(522) FRITO LAY’in mevcut dosyadaki ihlale konu eylemleri muitemadi kabahat
niteligindedir. Mevcut dosya kapsaminda kanaat kilinan ihlalin 11.12.2018 tarihinde
bagladi§i?® dikkate alindiginda, tekerrir hikimlerinin FRITO LAY bakimindan
uygulanabilmesi icin en eski tarihin 11.12.2010 oldugu; diger yandan mevcut ihlalin
sona erdigi/mevcut ihlale isaret eden son delilin ise 29.01.2024 tarihli oldugu
gorulmektedir. Bu baglamda tegebbusun mevcut ihlal ile kag tekrara sebebiyet verdigi;
11.12.2010 - 29.01.2024 tarih araliginda tesebbus hakkinda gerekgeli kararlari teblig
edilmis olan kag¢ adet ihlal tespitinin mevcut oldugu sorusuna cevap verilerek tespit
edilmelidir. Bu kapsamda gerek tekerrire esas alinabilecek tarih araligina gerekse
mevcut dosya kapsamindaki ihlal kanaatinden hareketle ilgili tarih araliginda kag tekrar
olduguna isaret eden cizelgelere asagida yer verilmigtir.

Cizelge 1- Dosya Bakimindan Tekerrire Esas Alinabilecek Tarih Araligi

11.12.2018

11.12.2010

29.01.2024

Mevcut ihlalin Baslangig Mevecut ihlalin Mevcut ihlalin Muhtemel Nihai
Tarihinden 8 Yil Oncesi Baslangig Tarihi Son Tarihi Karar Tarihi

Tekerriire Esas Alinabilecek Tarih Araligi

Cizelge 2- Tekerrir Tarih Arahidinda Kag Tekrarin Oldugu

11.12.2010 24.12.2013 11.12.2018 04.10.2023 29.01.2024

Mevcut ihlalin Baslangig Mevcut ihlalin Mevcut ihlalin
Tarihinden & Yil Oncesi Baslangig Tarihi Son Tarihi

Kurulun FRITO LAY hakkinda Kurulun FRITO LAY hakkinda;

4054 sayil Kanun’un 4. 4054 sayili Kanun’un

maddesinin ihlal edildigi 4. maddesinin ihlal edildigi
tespitini iceren 29.08.2013 tespitini igeren 15.12.2022

tarihli ve 13-49/711-300 tarihli ve 22-55/863-357 sayili

sayil nihai kararinin nihai kararinin gerekgeli
gerekgeli metninin teblig metninin teblig tarihi

215 jhlale iliskin siirenin baslangici bakimindan Delil 1’deki 21.09.2016 tarihi dikkate alinmamis olup ilgili
durum tekerrtr uygulamasi bakimindan da herhangi bir farkliida sebebiyet vermemektedir.
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(523) TekerrUre esas alinabilecegi tespit olunan 11.12.2010 - 29.01.2024 tarih araliginda,
FRITO LAY hakkinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edildigine iliskin olarak
ihlal tespitleri igeren iki farkli gerekgeli kararin tesebbuse teblig edildigi gorulmektedir.
ik kararda tesebbiis hakkinda yalnizca bir ihlal tespiti bulunmakta; ikinci kararda ise
tesebbus hakkinda iki farkli inlal tespit edildigi gorilmektedir. Bu baglamda tesebbusin
mevcut dosya kapsamindaki eylemlerine (11.12.2018 - 29.01.2024), tesebbus
hakkinda ihlal tespit edilen ilk kararin gerekceli metni teblig edildikten sonra bagladig,
ayni zamanda tegsebbus hakkinda yeniden ihlal tespit edilen ikinci kararin gerekgeli
metninin tebliginden sonra da eylemlerine devam ettigi (04.10.2023 - 29.01.2024)
anlasiimaktadir.?'® Bu gergevede ihlal tespiti gerceklesen iki karar dikkate alinmis olup
Eski Ceza Yonetmeligi kapsaminda bir kati arttirnrm yapilmasi, benzer sekilde Yeni
Ceza Yonetmeligi kapsaminda bir kati arttirnm yapilmasi uygun gérulmastir.

(524) Son olarak Eski ve Yeni Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddeleri hafifletici unurlarin dikkate
alinarak indirim yapilabilecegini 6ngormektedir. Bununla beraber dosya kapsaminda
idari para cezasinin takdirinde hafifletici neden uygulanmasi benimsenmemigtir.

(525) Bu bolumde yer verilen unsurlar gergevesinde tesebbustn 2023 yili cirosu Uzerinden
uygulanacak idari para cezasi oranlarina iligkin tabloya asagida yer verilmektedir:

Tablo 29- Eski ve Yeni Ceza Yoénetmeligi'ne Goére Ceza Orani Karsilastirmasi

Eski Ceza Yonetmeligi Yeni Ceza YOnetmeligi

Temel oran (%0,5-3) %(.....) | Temel oran (sinir yok) %(.....)
Sure 5 yildan uzun (1 kati) %(.....) | Sure 5 yildan uzun uzun (1 kati) %(.....)
Tekerrur (1 kati) %(.....) | Tekerrir (1 kati) %(.....)

(526) Bu cercevede, Eski Ceza Yonetmeligi ve Yeni Ceza Ydénetmeligi agisindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda bu karar kapsaminda bir farklilik olugsmamig, dolayisiyla
yururlikteki Yeni Ceza Yonetmeligi dikkate alinmisti.

J. SONUG

(527) 21.03.2024 tarihli ve 24-14/291-M sayih Kurul karari uyarinca yurutilen sorusturmaile
ilgili olarak duzenlenen Rapor’a ve Ek Gorug’e, toplanan delillere, yazili savunmalara
sozlu savunma toplantisinda yapilan agiklamalara ve incelenen dosya kapsamina
gore,

I- Frito Lay Gida San. ve Tic. AS’nin paketlenmis cips pazarinda geleneksel
kanal perakende satis noktalarinda minhasirlik uygulamak suretiyle rekabeti
kisitlayarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesini ihlal ettigine,

[I- 04.05.2004 tarihli ve 04-32/377-95 sayili Rekabet Kurulu karari ile tesebbusiin
pazardaki nihai satis noktalarinda gerek yazili sozlesmelerle gerekse fiili
olarak uyguladigi minhasir satis sisteminin 2002/2 sayil Dikey Anlagsmalara
lliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nde ve dolayisiyla 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinde belirlenen sartlari tasimadiginin tespit edilmis olmasi nedeniyle,
Teblig’'in 6. ve Kanun'un 13. maddeleri geregince tesebblse taninmis olan
muafiyetin geri alinmasina ve bu ¢ergevede bedava Urin veya gesitli hediye

216 Kurulun 12.11.2020 tarihli ve 20-49/675-295 sayili Google Adwords kararinda tespit olunan ihlalin
siresi 2013-2019 dénemi olarak belirtiimis olup ayni tesebbiis hakkinda alinan 19.09.2018 tarih ve 18-
33/555-273 sayili nihai karar hikmda, tekerrir uygulamasinda esas alinmistir. Bu bakimdan, ayni
tesebbus hakkinda verilen ihlal tespiti hikmiinden sonra tesebbusun ayni veya farkli bir ihlale baslamasi
ya da devam etmesi héllerinin rekabet hukukunda tekerrire esas teskil edecegi degerlendirilmistir.
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verilmesi, iskonto veya indirim yapilmasi gibi uygulamalarin muanhasirlik
sartina bagl olmadan ve fiili muinhasirhga yol ag¢mayacak sekilde
uygulanmasi ve yazili sozlesmelerdeki munhasirliga iliskin hukumlerin
degistiriimesi gerektigine hukmedildigi, FRITO LAY’in satis noktalari ile
dogrudan ve dolayli munhasirlik uygulamalari bakimindan ilgili pazar ve
eylemin etkileri dikkate alindiginda mezkdr karardaki degerlendirmeyi
degistirebilecek nitelikte bir gelismenin mevcut olmadigi, bu nedenle anilan
eylemlerin 4054 sayii Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda duzenlenen
muafiyetten yararlanamayacagina,

Bu nedenle, FRITO LAY’e anilan eylemleri nedeniyle 4054 sayili Kanun’un
16. maddesinin Uguncu fikrasi uyarinca idari para cezasi verilmesine, bu
kapsamda 27.12.2024 tarih ve 32765 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
“Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun
Kotiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Idari Para Cezalarina iligkin
Yonetmelik”in 4. maddesi, 5. maddesinin birinci fikrasi, ikinci fikrasi, Gglncl
fikrasinin (d) bendi, 6. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2023 yili gayrisafi
geliri Uzerinden takdiren %(.....) oraninda olmak Uzere 1.365.467.533,01-TL
idari para cezasi verilmesine,

4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin birinci fikrasi uyarinca ihlale son veriimesi
ve paketlenmis cips pazarinda etkin rekabetin tesis edilmesi bakimindan
asagidaki hususlarda davranigsal tedbir uygulanmasina,

1. Gerekgeli kararin tebliginden itibaren bir ay icinde uygulanmaya baslamak
ve asagida belirtilen 2 numaral bilgilendirme yukumlulugu igin éngorulen
tarinte Rekabet Kuruluna tevsik edilmek Uzere,

i. FRITO LAY velveya distribltorlerince paketlenmis cips pazarinda
satigl yapilan Urunler bakimindan, geleneksel kanaldaki perakende
satis noktalariyla yapilan ticaretin karsiliginda standart satin alma
islemleri hari¢ olmak Uzere perakende satis noktalarina saglanan her
turlb indirim, ek iskonto, taviz ve Dikkan Senin puani isimleriyle
adlandirilan ve/veya bunlara benzer nitelikteki finansal fayda
uygulamalarinin sona erdiriimesine ve

ii. FRITO LAY’in uyguladigi calisan prim sistemine perakende satis
noktalarinda rakip Urunlerin bulunurlugu ve géranarlagu bakimindan
herhangi bir aksiyon alinmamasi ve FRITO LAY ve/veya distribttor
calisanlarinin perakende satis noktalar yetkililerine yalnizca satigini
yaptiklari  drdnler bakimindan tavsiyelerde bulunabilecekleri
yonunde bir 6n sart eklenmesi, bu kapsamda calisanlara gerekli
bilgilendirmelerin duzenli olarak yapilmasi ve on sartin takip edilmesi
bakimindan sirket igi gerekli dnlemlerin alinmasina,

2. iIki gerekgeli kararin tebliginden itibaren alti ay icinde tamamlanip Kurula
tevsik edilmek, digerleri ilgili yilin ayni ayina tekabul edecek sekilde iki yilda
bir olacak bigcimde gergeklestiriimek ve toplamda bes adet olmak Uzere,
Rekabet Kurulunun FRITO LAY hakkinda vermis oldugu 04.05.2004 tarihli
ve 04-32/377-95 sayili kararindaki hukumler de dikkate alinarak yukarida
uygulanmasi dngorulen davranisgsal tedbirlerin etkinligini artirabilmek ve
paketlenmis cips pazarindaki rekabet kurallarina uyumun saglanmasi
bakimindan tamamlayici nitelikte olmak Uzere, Rekabet Kurumunun ilgili
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Daire Baskanhgindan onay alinarak hazirlanan bilgilendirme yazilarinin
tesebbUsun geleneksel kanal musterilerine fiziki olarak teslim edilmesine,

3. Asagidaki yukumlulukler, net kapali satis alani 200 metrekarenin altindaki
satis noktalar icin gegerli olacak, duzenlemeler UrUnlerin yerlestirildigi
standin net sepet (raf) genisligi dikkate alinarak yapilacak ve stanttaki her
bir sepet igin istisnasiz ayni sekilde uygulanacaktir:

Stant disinda kalan kasa vb. kisimlar rakip drtnlere ayrilacak sepet
alani hesaplamalarinda kullaniimayacaktir.

Stantlarda rakip Urlnlere ayrilacak sepet alani, ayni dikey dizlem
Uzerinde, tuketici tarafindan gorunur olacak sekilde ayarlanacaktir.
Ayrilacak sepet alani, her bir sepette tek parca halinde, standin en sol
ya da en sag tarafinda olacaktir.

Bu dogrultuda,

i. Satis noktalarina Frito Lay tarafindan en fazla bir stant
yerlestirilebilecektir.

ii. Tek bir standin yani sira, bir satis noktasinda aski veya benzeri
diger ek teshir malzemeleri, yukaridan agagiya tek sira urin olacak
sekilde en fazla bir adet olacaktir.

iii. Satis noktasinda rakip bir Ureticiye ait eni 80 cm’den blyuk en az
bir stant olmadigi durumlarda; satisg noktasindaki Frito Lay standinin
sepet basina yatay 35 cm’den az olmamak uzere %30’luk kismi,
rakip UrUnler icin ayrilacaktir. Ayrilan boélim bir seperator ile
bdllinecek ve bu boélimdeki her sepette okunabilir sekilde; “Bu bélim
rakip cips urtdnleri igin ayrilmistir” etiketi bulunacaktir. Herhangi bir
sebeple rakip UrUnlerin satis noktasinda bulunmadidi/tukendigi
durumlarda rakip urunler icin ayrilan bolum Frito Lay urunleri ile
doldurulmayacaktir.

iv. llgili satis noktasinda Frito Lay haricinde ikinci bir tesebbiise ait
stant olsa bile, satis noktasinda kendine ait standi olmayan diger
rakip ureticiler i¢in de, rakip ureticinin talebi halinde en geg bir hafta
icerisinde, yukarida belirtilen kriterler cergevesinde, Frito Lay
stantlarinin sepet basina yatay 35 cm’den az olmamak Uzere
%30’luk kismi, s6z konusu rakip tesebbuslere acilacaktir.

v. Satis noktasinda rakip Uriin stantlarinin bulunup bulunmadigina
bakilmaksizin; farkli rin gruplarinin da yer aldig1 PO1 veya adi ne
olursa olsun benzeri tumlesik stantlarin, sorusturma konusu Urunlere
iligkin bolumunun ayni dikey duzlem Uzerinde tuketici tarafindan
gorandr  %30’luk kismi rakip Urlnlere acilacak, rakip Urlnlerin
herhangi bir sebeple bulunmadigi durumlarda ilgili kisim bosg
birakilacaktir. Yine ayni sekilde bu bolum Frito Lay UrUnlerinden bir
seperator ile ayrilacak ve ayrilan bolumdeki sepetlerde “Bu bélim
rakip cips urtnleri igin ayrilmistir.” etiketi bulunacaktir.

vi. Tum stantlar i¢in gecgerli olacak sekilde, rakip Ureticiler, stant
Uzerinde yer alan marka/reklam alanlarinin rakip Grdnlerin ayrildigi
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kismina denk bélimune, talep etmeleri halinde, standin butinligunu
bozmayacak  gekilde, kendi  Urunlerine  ait  gorselleri
yapistirabileceklerdir.

Frito Lay, ya da Frito Lay bayileri/distribGtorleri dogrudan veya dolayli
olarak Ozellikle rakip Urtnlere, rakip Urtnlerin yerlesimine ya da rakip
stantlarin satis noktasi igerisindeki konumuna iliskin olarak, satis
noktalarina  herhangi  bir telkinde veya yodnlendirmede
bulunmayacaktir.

Satis noktasinin yukarida yer verilen hususlara uymasini saglamak
icin Frito Lay gerekli her turlu tedbiri sOzlesmesel olarak almakla
yukUmludar. Frito Lay tarafindan satig noktalarina,
bayilerine/distribUtorlerine isbu karar kapsamindaki stant kullanim
kosullari yazih olarak bildirecektir.

Yukarida yer verilen ve yerine getirme tarihi ayrica bildiriimeyen tim
yukimlulUkler gerekgeli kararin tebliginden itibaren en ge¢ 90 gun
icerisinde yerine getirilecek ve Kuruma tevsik edilecektir.

Tevsik sonrasindaki suregte, satis noktalarinda yapilacak tim
stantlardaki olgu degisiklikleri; yapilan degisikligin gerekgesi ile birlikte
alti ayda bir Kuruma raporlanacak ve ilk raporda tim satis
noktalarindaki stant envanterine de yer verilecektir.

Standa iliskin dizenlemeler gerekgeli kararin tebliginden iki sene
sonra gozden gegirilecek, pazarin daha rekabetci olmasi adina ilave
duzenlemeler yapilabilecektir.

isbu karara konu dosya kapsaminda incelenen konular Bagkanlik
tarafindan dizenli olarak takip edilecektir.

V- FRITO LAY’in dosya kapsaminda incelenen diger eylemleri ile 4054 sayil
Kanun’un 4. ve/veya 6. maddelerinin ihlal edilmedigine

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu agik olmak Uzere OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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