©)

(4)

Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-2-30 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 18-40/640-311

Karar Tarihi :25.10.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Hasan Hiseyin UNLU, Siikran KODALAK

B. RAPORTORLER: Biilent GOKDEMIR, Ahmet SAHIN, Kemal KUCUKKAVRUK,
Mustafa YAMAN

C. BiLDIRIMDE
BULUNAN : Superonline lletisim Hizmetleri A.S.
Aydinevler Mah. inénii Cad. No:20 Kiiclikyali Ofis Park 34854
Maltepel/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Superonline iletisim Hizmetleri A.S. ile Tiirksat Uydu
Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S.'nin birbirlerine kendi sebekeleri iizerinden
toptan seviyede veri akig erigsimi hizmeti, TV hizmeti ve destek hizmetleri
sunmasina yonelik anlagsmaya muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 02.07.2018 tarih ve 4934 sayi ile giren
basvuru Uzerine hazirlanan 17.10.2018 tarih ve 2018-2-30/MM sayili Rapor,
goOrusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (Superonline) ile Tiirksat Uydu Haberlesme
Kablo TV ve Isletme A.S. (Turksat) arasinda imzalanan Toptan Seviyede Veri
Akis Erisimi Hizmeti, TV Hizmeti ve Destek Hizmetleri Cergeve Sozlesmesi’'nin
(Sozlesme) 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olmasi nedeniyle
Sozlesme’ye menfi tespit belgesi verilemeyecegi,

- 4054 sayili Kanun’un 5. maddesindeki kosullarinin tamaminin varligi nedeniyle
bildirime konu S6zlesme’ye bes yil slreyle bireysel muafiyet taninabilecegi,

sonug ve kanaatine ulasiimistir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Bildirim konusu Sdzlesme'ye gore; Superonline ve Turksat'in birbirlerine,
altyapilarinin uygun oldugu yerlerde, toptan seviyede veri akis erisimi (VAE) hizmeti
ile varsa TV hizmeti sunacagi, bu hizmetin taraflarca kendi abonelerine saglanacagi
ve taraflardan her birinin diger tarafin abonesine destek hizmetleri sunacagi
ongorilmektedir.

G.1. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériisii

Yukarida Ozetlenen basvurunun elektronik haberlesme sektorine iliskin olmasi
sebebiyle 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun (EHK) 7. maddesinin ikinci
fikrasi geregince BTK’dan gorus talep edilmis ve Kurum kayitlarina 13.08.2018 tarih
ve 5687 sayili yazi ile giren BTK’'nin gorugunde Ozetle;
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- Toptan genisbant erisim hizmeti pazarinda halihazirda Tidrk Telekomuinikasyon
A.S. (Turk Telekom) disinda kendi altyapisi Gzerinden Superonline tarafindan diger
isletmecilere erisim hizmeti sunulmakla birlikte, Sézlesme kapsaminda Turksat'in
da toptan seviyede VAE hizmeti sunmasinin toptan genigbant erisim hizmetlerinde
rekabet seviyesini artirabilecegi ve bunun da ilgili pazarin buyumesine ve rekabet
ortaminin iyilesmesine katki saglayabilecedi,

- Turksat'in daha ¢ok sehir merkezlerinde altyapisinin bulundugu, Superonline
tarafindan ise genellikle yeni yerlesim yerlerine altyap! kuruldugunun bilinmekte
oldugu, bu kapsamda dlgcek ekonomisinin buylk dnem arz ettigi pazarda adi gegen
isletmecilerin daha fazla sayida tuketiciye alternatif yontemlerle hizmet verebilir
duruma geleceqi,

- S0z konusu Sozlesme kapsaminda sunulacak VAE hizmetleri ile sadece toptan
seviyede degdil perakende seviyedeki rekabetin de olumlu etkilenecegi ve
perakende pazardaki tarifeler Gzerinde de rekabetgi bir baski olusabilecegi,

- Sozlesme ile kablo TV ve internet erisim hizmetleri icin her bir igletmeci ile ayri
sdzlesme tesis edileceginin anlagiimakta oldugu, abone tarafindan hizmetlerden
herhangi birisine iliskin s6zlesmenin feshedilmesi halinde, devam edecek diger
hizmete iliskin sartlar hakkinda ilgili isletmeci tarafindan abonenin agik bir sekilde
bilgilendiriimesinin saglanmasi ve takiben Turksat tarafindan gercgeklestiriimesi
muhtemel tarife ve kampanyalara dair igslemlerde abone onaylarinin alinmis olmasi
hususunun hatirlatiimasinda fayda goéruldaga,

- Bu cgergevede, is modeli kapsamindaki internet erisim hizmeti aboneliginin iptal
edilmesi halinde, Turksat tarafindan sifir (0) TL bedelle abonelere sunulmakta olan
TV hizmeti ile ilgili devam edecek suregte muhtemel tarife/kampanya degisikligi ile
abonelere ucret yansitiimasi ihtimalinin oldugunun 6ngoruldagu, gecis surecinde
abone bilgilendirmelerinin ve onaylarinin eksiksiz gergeklestirimesi ve abone
magduriyetine sebep olunmamasinin onem arz ettigi,

- SoOzlesme'nin pek c¢ok yerinde TV hizmetinin Turksat tarafindan sunulacagi,
abonelik s6zlesmeleri ve benzeri hususlarin Tlrksat tarafindan yuaratileceginin
belirtildigi, ancak So6zlesme’nin 4. maddesinin 4.1.2 fikrasinda Hizmet Saglayanin
Hizmet Alana veya onun abonelerine TV hizmeti sunabilecedinin ifade edildigi, bu
durumun TV hizmetini sadece Turksat'in sunacak olmasi hususu ile tezatlk teskil
ettiginin distnulmekte oldugu ve bu hususun netlestiriimesinde fayda goérulduga,

- Turksat'in 08.02.2018 tarihinde Turksat altyapisi Uzerinden diger operatorlerin
hizmet sunmasina iligkin konunun uygunlugu i¢cin BTK'dan degerlendirme talep
ettigi, BTK’'nin s6z konusu is modelini uygun buldugu, ancak Turksat'in diger
operatorlerin altyapisini kullanmak igin ayrica BTK’nin onayini almasi gerektigi,

ifade edilmektedir.
G.2. ilgili Taraflar
G.2.1. Superonline iletisim Hizmetleri A.S. (Superonline)

2004 yilinda kurulan ve Turkcell Grubu'nun blinyesinde faaliyet gosteren Superonline,
kablolu aglar Uzerinden internet erisiminin saglanmasi hizmetleri (internet servis
saglayiciligi, sabit telefon hizmeti, altyapi isletmeciligi hizmeti, uydu haberlesme
hizmetleri, kablolu yayin hizmeti, sanal mobil sebeke isletmeciligi hizmeti) alaninda
faaliyet gOstermektedir. Tesebbls, bireysel, kurumsal ve toptan seviyede
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musterilerine, ses, veri, genigbant internet erisimi, toplu ses tasima, kiralik veri hatt
hizmetleri ve katma degerli servisler sunmaktadir.

G.2.2. Tiirksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve isletme A.S. (Tiirksat)

Tarksat, 02.07.2004 tarihli Resmi Gazete'de (RG) yayimlanan 406 sayili Telefon ve
Telgraf Kanunu'na 16.06.2004 tarih ve 5189 sayili Cesitli Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun'un 5. maddesi ile eklenen Ek 33. madde uyarinca, ulusal
egemenlik kapsamindaki uydu yoriange pozisyonlarinin haklari, yonetimi ve igletme
yetkisine sahip olmak ve bununla ilgili yakumlulUkleri yerine getirmek, adina kayitli ve
diger operatorlere ait uydulari igletmeye vermek, bu alanlarda faaliyet gostermek
uzere Turk Ticaret Kanunu ve 0zel hukuk hukumlerine tabi olarak kurulmustur.
27.04.2005 tarihli RG’'de yayimlanan, 21.04.2005 tarih ve 5335 sayili Kanun ile Tark
Telekom'un kablo altyapisi ve bu altyapi Uzerinden yuarutulen hizmetler Turksat'a
devredilmigtir. Boylece, Turksat, kablo operatorligu goérevini de Ustlenerek
yurticindeki abonelerine analog ve sayisal TV, internet ve sabit telefon hizmetleri
saglamaktadir.

08.10.2005 tarihli RG'de yayimlanan, 23.09.2005 tarih ve 2005/9481 sayili Bakanlar
Kurulu karariyla ulusal uydu programi ve insan kaynagi yetistirme konularinda
Turksat yetkilendirilmistir. Buna gore, yurticinde kurulan ve kurulacak uydu Uretim
tesislerinde, uydularin ve alt sistemlerinin Uretilmesi, entegrasyonu, test edilmesi,
uydu ve uzay teknolojilerinde Ulke ihtiyaglarini karsilamak Uzere uzman isgucunin
yurticinde ve yurtdisinda yetistiriimesi ve istihdami, yeni pazarlara girilmesi, uydu
pazarindaki etkinligin artiriimasi ve uydu alaninda dunyadaki gelismelerden uzak
kalinmamasi amaciyla yeni sirket kurulmasi veya kurulu bulunan girketlere ortak
olunmasi veya satin alinmasi hususlarinda Turksat yetkilendirilmistir.

Tarksat 2007 yili itibanyla Cografi Bilgi Teknolojileri alaninda uydu goruntisu satisi
yapmaya, gozlem uydulari Uzerinden elde edilen verileri igleyerek kamu kurumlari ile
Ozel sektor kuruluglarinin ihtiyaclarini kargilamaya yonelik projeler (uzaktan algilama
vb.) Uretmeye baslamistir.

G.3. ilgili Pazar
G.3.1. llgili Uriin Pazari

ligili Pazarin Tanimlanmasina iliskin Kilavuz'da, ilgili Griin pazarinin tespitinde dikkate
alinacak unsurlar aciklanmigtir. Buna gore, belirli bir Grin ve onunla yuksek ikame
edilebilirligi olan diger UrUnlerden olusan pazarlar ilgili Grin pazarini olusturmaktadir.
Bir Urlnun diger bir UrUnle ayni pazarda yer alabilmesi i¢in bu UrUnlerin tuketici
g6zunde nitelikleri, kullanim amaglari ve fiyatlari agisindan benzer olmalari ve
birbirleriyle ikame edilmeleri gerekmektedir. Ayrica tespit edilen pazari etkileyebilecek
diger unsurlar da degerlendirilebilmektedir.

Basvuru konusu Soézlesme ile Superonline ve Turksat, genisbant internet
hizmetlerinin perakende seviyede sunumu igin birbirlerine, altyapilarinin uygun oldugu
Olcude toptan seviyede VAE hizmeti, TV hizmeti ve birbirlerinin abonelerine destek
hizmetleri sunacaktir. Bu dogrultuda ilgili Grin pazarinin tanimi bakimindan sabit
genisbant internet erigsim hizmetlerinin' esas alinmasi gerekmektedir.

' Genisbant erigim icin kullanilan teknolojiler sabit ve mobil olarak ikiye ayriimaktadir. Sabit genigbant,
bakir kablo agi lizerinden sunulan hizmetler, kablo TV sebekesi tUzerinden sunulan hizmetler ile fiber
erisim hizmetlerini kapsamakta iken, mobil genisbant 3G veya daha ustindeki mobil standartlar
kullanan internet erigsimi olarak tanimlanmaktadir. Bununla birlikte basvuru konusu iglemin toptan
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Sabit genigbant internet erisim pazarini toptan ve perakende olmak Uzere ikiye
ayirmak mumkundur. Toptan genisbant internet hizmetleri pazarinda internet servis
saglayicilar (iSS) kendi altyapilarini tesis edebildikleri gibi, tesisi son derece maliyeti
olan yatirimlara katlanmak yerine, altyap! sahibi tesebbuslerden toptan seviyede
internet erisim hizmeti alabilmektedir. iSS'ler toptan seviyede altyapi sahibi
tesebbusten aldiklari bu hizmeti perakende seviyede son kullanicilara sunmaktadir.
Genigbant hizmetlerine erisim icin kullanilan teknolojik altyapilar bakir kablo agi
uzerinden sunulan hizmetler (ADSL), Kablo TV sebekesi Uzerinden sunulan hizmetler
(Kablo internet), Fiber, Genisbant Telsiz Erisim, Wi-Fi, Uydu, Asenkron/Eszamansiz
Transfer Modu (ATM), Frame relay/Cerceve Role (FR), Metro Ethernet (ME) ve
Simetrik Yuksek Hizlh Sayisal Abone Hatti (G.SHDSL) gibi altyapilar olarak
siralanmaktadir. BTK tarafindan Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genigbant Erigim
Pazari Pazar Analizi Dokimani'nda vyapilan arz ve talep yonli ikame
degerlendirmeleri gergevesinde xDSL, ATM, FR, ME internetin ayni ilgili Grdn
pazarinda oldugu tespitine yer verilmistir.

Ulkemizde faaliyet gésteren iSS'lerin tamami DSL hizmetlerini, toptan seviyede
genisbant internet pazarinda Turk Telekom’un bakir kablo altyapisina erismek
suretiyle sunmaktadirlar. BTK diizenlemelerine gére iSS'ler "yeniden satig" (Al-Sat),
VAE ve "yerel aga ayristiriimis erisim" (YAPA) yontemleriyle Turk Telekom bakir
kablo sebekesine erisebilmektedirler. Bahse konu erisim modelleri arasindaki temel
fark, iSS'lerin Tirk Telekom altyapisina bagimlilik dereceleri ve dolayisiyla kendi
altyapilarina yapacaklari yatirnmin maliyetidir. Yeniden satis modeli iSS'nin altyapiya
en az yatinm yapmasini gerektiren erigsim yontemiyken, YAPA modelinin tercih
edilmesi halinde igletmecinin kendi altyapisina yapmasi gereken altyapi yatirimi
artmaktadir.

Tark Telekom, BTK tarafindan alinan 07.01.2010 tarihli ve 2010/DK.10/20 sayili karar
ile veri akig erigimini iceren toptan genigbant erisim piyasasinda etkin piyasa gucune
(EPG) sahip isletmeci olarak belirlenmigtir. Bu dogrultuda Tirk Telekom, erigim
saglama (xDSL), referans erisim teklifi hazirlama ve yayinlama (xDSL Al-Sat, xDSL IP
seviyesinde VAE), ayrim gozetmeme, seffaflik, maliyet esasli tarife belirleme (tarife
kontroll) yukiUmlaltklerine tabi tutulmustur. Tlark Telekom'un toptan seviyede
uygulayacagi xDSL VAE Ucretleri BTK tarafindan belirlenmektedir.

Yukarida ifade olunan hususlarin yani sira bildirim konusu islemin, taraflarin
perakende seviyede sunduklari genisbant internet hizmetlerinin gelismesi amaciyla
toptan seviyede sahip olduklari altyapida igbirligine gitmelerine iligkin olmasi
sebepleriyle ilk ilgili Grin pazarn “toptan sabit genigbant internet hizmetleri pazari”
olarak belirlenmistir.

Bununla birlikte bildirim konusu Soézlesme’nin taraflarin internet hizmetlerini
perakende seviyede tuketicilere sunmalarina olan etkisinin ortaya konulmasi igin,
toptan pazarda yasanabilecek gelismelerin son kullanicilari dogrudan etkileyebileceqgi
g6z 6nunde bulundurularak ve iglemin unsurlarindan birisi olan destek hizmetlerinin
etkilemesinin muhtemel olmasi dikkate alinarak bir diger ilgili Grin pazari “perakende
sabit genigbant erisim hizmetleri pazari” olarak belirlenmisgtir.

diizeyde sunulan sabit genisbant hizmetlerine iliskin olmasi, Rekabet Kurulunun genisbant internet
piyasasinda sabit ve mobil ikamesini inceledidi kararindan bu yana piyasa kogullarinda bir degigikligin
yasanmamasl ve BTK tarafindan da bu ybdnde bir tespitin bulunmamasi sebepleriyle dosyanin
degerlendiriimesinde sabit genigbant internet erisim pazari dikkate alinmistir.
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Diger yandan taraflarin TV yayincili§gi pazarinda da belirli seviyeye kadar rakip
durumda bulunmalarindan dolayr “6demeli dijital TV yayincihdr pazar” da ilgili Gran
pazarlarindan biri olarak degerlendirilmistir.

G.3.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu hizmetler bakimindan Ulke capinda rekabet sartlarinin homojen
olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak tanimlanmistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. Anlagmanin Niteligi
Superonline ile Turksat arasinda imzalanan bagvuruya konu Sézlesme ile;

- Sozlesme’de belirtilen Gcretlerin 6denmesi karsiliginda taraflardan her birinin diger
tarafa Sozlesme’de belirtilen sartlarda ve altyapilarinin uygun oldugu yerlerde
toptan seviyede VAE hizmeti sunacag,

- Taraflardan her birinin hak sahibi oldugu sebeke Uzerinden diger tarafa toptan
seviyede sunacag! VAE hizmetinin taraflarca kendi abonelerine saglanacagi,

- Taraflardan her birinin diger tarafa, Soézlesme’de belirtilen sartlarda ve alt
yapilarinin uygun oldugu yerlerde varsa TV hizmeti sunacag,

- Taraflardan her birinin diger taraf abonesine destek hizmetlerini saglayacagi
kararlastiriimakta ve bu hususlara iliskin usul ve esaslar belirlenmektedir.

Bildirilen Soézlesme’nin konusunun genel olarak internet hizmetlerinin sunumu igin
toptan seviyede VAE saglanmasi oldugu, taraflarin perakende genisbant internet
erisim hizmeti alaninda rakip konumda bulunduklari dikkate alindiginda basgvuru
konusu s6zlesmenin rakipler arasinda yatay nitelikte bir isbirligi anlasmasi oldugu
anlasiimaktadir.

G.4.2. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Cercevesinde Degerlendirme

Yukarida da ifade edildigi Uzere, Turksat ile Superonline arasinda imzalanan
Sozlesme, genisbant internet hizmetlerinin sunumunda yatay etkileri olan bir igbirligi
anlasmasi niteligindedir. Bu anlasma ile taraflar kendilerinin altyapisinin bulunmadigi
bdlgelerde abonelerine, karsi tarafin altyapisi Uzerinden hizmet verebilecektir. S6z
konusu igbirligi cergevesinde tesebbusler rakibinin toptan pazardaki stratejik
bilgilerine sahip olacak, bu bilgileri gerek toptan gerek perakende seviyede kendi
rekabetci davranislarini belirlerken goz 6nunde bulundurabilecektir. Dolayisiyla boyle
bir isbirligi rekabetin kisittianmasina yol agabilecektir.

Sozlesme’nin birbiri ile rekabet halinde olan taraflarin aralarinda surekli bir isbirligini
ve bilgi aligverigini gerektirdigi gortlmektedir. Bu anlamda ilgili anlasmanin rakip
tesebbusler arasinda rekabeti kisitlayici nitelikte bir koordinasyona yol agabilmesi
olasidir. S6z konusu koordinasyonun olumsuz etkilerinin gerek altyapi igletmeciligi
alaninda gerekse internet hizmetinin nihai tuketiciye sunulmasinda gorulebilmesi
mumkuinduar. Acgiklamalar cergevesinde bildirime konu Soézlesme’nin 4054 sayil
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oldugu sonucuna ulasiimistir.

G.4.3. Muafiyet Degerlendirmesi
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Bildirime konu Sdézlesme’nin konusunu olusturan toptan seviyede VAE hizmeti, TV
hizmeti ve destek hizmetlerini saglamak bakimindan Sézlesme taraflari, hem birbirinin
rakibi hem de birbirinin alicisi konumundadir. Bu nedenle bildirim konusu
Soézlesme’nin, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi
kapsaminda degerlendiriime imkani yoktur.

4054 sayih Kanun’un 5. maddesi uyarinca basvuru konusu Soézlesme’ye bireysel
muafiyet taninabilmesi icin anilan Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’un ilgili
maddesinde ongorulen iki olumlu, iki olumsuz kosulu birlikte saglamasi
gerekmektedir.

a) Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme ve
lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Bu kosula gore oncelikle anlagsmanin bir etkinlik kazanimi saglamasi gerekmektedir.
Bu etkinlik kazanimi ekonominin geneli igin gecerli, objektif ve somut olmalidir.
Dagitim maliyetlerinin dasurdlmesi, Uran c¢esgitliliginin artirlmasi, satis 6ncesi hizmet
kalitesinin artirilmasi gibi etkiler bu duruma 6rnek olarak gdsterilebilecektir. Genellikle
etkinlik kazanimlari tesebbuslerin tek basina etkin bir sekilde basaramadiklari
amaglari gergeklestirebilmek icin varliklarin bir araya getiriimesi ya da bir tesebbusun
digerinden daha etkin olarak gergeklestirdigi gorevleri Ustlenmesi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Bildirim konusu iglem ile gergeklestirilen isbirliginin temel amaci taraflarin sahip
olduklari altyapilari birbirlerinin erigsimine acarak bu altyapilarin daha etkin
kullaniimasinin saglanmasidir. T.C. Kalkinma Bakanligi 2015-2018 Bilgi Toplumu
Stratejisi ve Eylem Plani’nda fiber abone sayisinin 4 milyona ¢ikmasi hedeflenmekte
olup 2017 yili son c¢eyrek verileri dikkate alindiginda fiber abone kullanici sayisi
henliz 2.336.987’dir. S6z konusu isbirligi ile birlikte genisbant erisim maliyetlerinin kigi
basina milli gelire oraninin yari yariya dusirilmesi hedeflenmektedir. Ote yandan
taraflarin altyapilarini birbirlerine agmalari sonucunda genisbant internet hizmetleri
pazarinda rekabetin gelisecegdi, yatirrm maliyetlerinin dlsecegi ve sonug olarak
tlketicilerin diger yontemlere gore daha hizli ve kaliteli internet erisimi sunan fiber ve
kablo internete ulasma imkanlarinin ve isletmeci secgeneklerinin artacagdi
degerlendiriimektedir. Boylelikle tuketicilerin perakende pazarda daha rekabetci
fiyatlarla karsilasma imkani artacaktir. Ayrica, s6z konusu islem ile ayni bdlgeye
birden fazla altyapi kurulmasi igin katlanilacak maliyet bir baska deyisle cifte
yatinmdan kaynaklanabilecek yatirm maliyeti azaltilarak maliyet tasarrufu
saglanabilecektir.

Yukarida ifade edilen hususlar ¢ergevesinde bildirime konu Soézlesme’nin 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendindeki kosulu sagladigi kanaatine
variimigtir.

b) Tliketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Bireysel muafiyet taninmasinin ikinci sarti, ortaya c¢ikan etkinlik kazanimlarindan
tiketicinin de yarar saglamasidir. Genigbant internet erisim hizmetlerinin daha yaygin
bir sekilde sunuluyor olmasi ve buna bagl olarak bu pazardaki rekabet seviyesinin
artmasi dogrudan dogruya tiketicilerin bu hizmetlerden daha uygun kosul ve fiyatlarla
faydalanmasini saglayacaktir. Ayrica sozlesmede Ongorulen hizmet seviyesi
taahhudu gergevesinde tuketiciler kaliteli bir hizmete erigsim saglayacaklardir.

Tuketici faydasi ile ilgili S6zlesme’nin Ek 4’Gnin 2.13. maddesindeki “Taraflarin bedel
alinmasi hususunda mutabakati olmaksizin, Hizmet Alan, Destek Hizmetleri
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kapsaminda Abonelere sunulacak olan ariza islemleri igin Aboneden herhangi bir
masraf, bedel vb. talep etmeyecegini kabul, beyan ve taahhit eder. Taraflarin
aboneden tcret alinmasi hususunda mutabik kalmasi durumunda, Hizmet Saglayan
tarafindan belirlenecek azami (cretleri asmayacak sekilde Hizmet Alan tarafindan
serbestce belirlenecek tutarda masraf, bedel vb. talep etme hakkina sahiptir.” hukmu
onemlidir. Bu hukum ile taraflarin ariza islemleri ig¢in birbirlerinin abonelerinden
herhangi bir masraf, bedel vb. talep etmemesinin esas olmasi amaglanmaktadir.
Abonelerden Ucret alinmasi konusunda mutabakat saglandiginda ise belirlenecek
azami Ucreti asmayacak sekilde bu Ucret hizmet alan tarafindan serbestce
belirlenebilecektir. Goruldugu Uzere madde tuketici lehine dizenlemeler icermektedir.

Bu cercevede basvuru konusu Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (b) bendindeki kosulu sagladigi degerlendiriimektedir.

c) ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Bireysel muafiyet degerlendirmesinin Gg¢uncu sartini ilgili piyasanin onemli bir
bolumunde rekabetin ortadan kalkmamasi olusturmaktadir. Degerlendirmede esas
olan ilgili pazardaki rekabetgi surecin devam etmesidir. Rakipler arasinda yapilan bir
anlasmanin pazardaki rekabete olan olumsuz etkileri, 6zellikle anlagsmanin pazarin
yapisinda ortaya c¢ikardigi sonuglara ve anlagsma taraflarinin pazar gugclerine goére
belirlenmektedir. Bildirim konusu anlasma 6zelinde bakildiginda sdzlesmenin toptan
sabit genigbant internet erisim pazarinda altyapi rekabeti Uzerinde ve 6demeli TV
yayincilik hizmetlerinde etki dogurabilecegi gorulmektedir. Altyapiya erigim
tesebbuslerin nihai tuketiciye sunduklari hizmetler bakimindan zorunlu girdi niteliginde
bulundugundan tesebbduslerin altyapi paylasimi sirasinda elde ettikleri bilgilerin
perakende seviyedeki etkileri de 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda bu sartin
karsilanip karsilanmadiginin analizinde; taraflarin ve rakiplerin pazardaki durumu,
pazarin yapisi, giris engelleri, anlasmanin pazardaki rekabet Uzerine etkisi ve
anlasma konusu olan urinun oOzellikleri gibi hususlar dikkate alinmaktadir. Asagida
ilgili hususlar incelenmistir.

Taraflarin ve Rakiplerin Pazardaki Konumlari

ligili piyasalardaki rekabetin degerlendirimesi bakimindan toptan sabit genigbant
hizmetlerinin incelenmesinde fayda bulunmaktadir. BTK 2018 yili 1. Ceyrek Pazar
Verileri Raporu’na goére, ulkemizdeki sabit genigsbant abonelerinin teknoloji ve
isletmeci bazinda dagilimina asagida yer verilmigtir:

Grafik-1: Sabit Genigbant Abonelerinin Teknoloji ve isletmeci Bazinda Dagilimi (%)
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Grafikten gorulecedi Uzere, 2015-2018 yillari arasinda dusmekle birlikte hala
abonelerin yaygin olarak internet hizmeti aldiklari teknoloji bakir kablo Uzerinden
verilen DSL teknolojisidir. Altyapi sahipligine bakildiginda ise uUlkemizdeki bakir kablo
altyapisinin tamami Tirk Telekom’a ait olup iSS’ler Tirk Telekom’'un altyapisina
erismek suretiyle DSL teknolojilerini abonelerine ulastirmaktadir. Turk Telekom’un
istiraki TTNET A.$.’nin (TTNet) 2018 yili birinci ¢eyrek itibariyla %53,8 payiyla DSL
teknolojisindeki Ustinligu goz onune alindiginda Superonline ve Turksat arasindaki
altyapi isbirliginin Turk Telekom’un pazar gucl Kkarsisindaki rekabeti artiracagi
degerlendiriimektedir.

Ote yandan fiber altyapi bakimindan 2018 yili birinci geyregi itibariyla alternatif
isletmecilerin toplam fiber uzunlugu 68.696 km’dir. Turk Telekom’un ise 261.927 km
fiber altyapisi bulunmaktadir. Bunun yaklasik 124.347 km’si omurga, kalan kismi
erisim amacli kullanilmaktadir. Turk Telekom’un hem bakir kablo hem de fiberdeki
ustunligu dikkate alindiginda s6z konusu anlasma rekabetin artmasina katkida
bulunacaktir.

BTK 2018 yii 1. Ceyrek Pazar Verileri Raporu'na gore iSS’lerin pazar paylari
incelendiginde, TTNet'in perakende internet servis saglayicisi olarak pazar payinin
abone ve gelir bazl sirasiyla %67,26 ve %67,53 oldugu, bu oranlarin, Superonline’nin
yine sirasiyla %19,01 ve %20,84 oranlarindaki pazar payinin U¢ katindan fazla oldugu
ve geriye kalan ISSlerin %5 ve daha disiik pazar paylarina sahip oldugu
gOrulmektedir.

Yukarida yapilan agiklamalar dogrultusunda, toptan ve perakende sabit genigbant
pazarlarinda Turk Telekom Grubu’nun yillardir sturegelen ylksek pazar glcune sahip
oldugu, bildirim konusu islem taraflarinin pazardaki konumunun 6nemli bir pazar
glcune isaret etmedigi degerlendiriimektedir.

Diger yandan ele alinmasinda fayda gorulen bir diger ilgili Grin pazari “6demeli TV
yayincilik hizmetleri” pazaridir. BTK verilerinden yola ¢ikilarak asagida 2016 ve 2017
yillari itibartyla 6demeli TV kullanan abonelerin sayisina yer verilmistir:
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Tablo-1:0demeli TV Kullanan Abone Sayilari?

2016 2017
Digiturk Uydu 2.689.746 2.610.073
Dsmart Uydu 1.003.150 1.006.232
Filbox Uydu 45.412 56.113
Tivibu Uydu 203.932 567.221
Tivibu IPTV 472.643 600.105
TSOL IPTV 359.262 505.801
Tirksat Kablo 1.187.934/937.927 1.214.524/1.036.863
Toplam 5.105.281 6.560.069

Tablodan gorulecegi Uzere 6demeli TV yayinciligi uydu, kablo ve internet Uzerinden
(IPTV) olmak Uzere gesitli sekillerde yapilmaktadir. Turksat, kablo Uzerinden yayin
yaparken Superonline IPTV seklinde yayin yapmakta olup abone sayilari bu
durumlara goére olugsmaktadir.

Pazara Girig Engelleri

Pazara giris engelleri yapisal ya da hukuki olabilmektedir. Hukuki ya da duzenleyici
giris engelleri pazardaki oyuncularin pozisyonlarini dogrudan etkileyen hukuksal, idari
ya da diger devlet yaptinmlarini ifade etmektedir. Yapisal giris engelleri ise pazarin
kendi yapisindan kaynaklanan teknik ya da ekonomik engeller olabilmektedir. Genel
olarak hukuki ve yapisal giris engelleri arasinda kamu tekelleri, yetkilendirme ve
lisanslama gereklilikleri, fikri mulkiyet haklari gibi yasal ve idari engeller, batik
maliyetler, olgek ve kapsam ekonomileri, sebeke etkileri, tlketicilerin bagka bir
sagdlayiciya gecis maliyetleri, atil kapasite, dikey butunlesik yapi, gucli bir dagitim agi
ve genig bir drun portfoyu, ylksek marka bilinirligi, finansal ve ekonomik gug¢
sayilabilmektedir.

Bildirim konusu iglem bakimindan ilk olarak belirtiimesi gereken husus hukuki
engellerin varhgidir. BTK ve T.C. Ulastirma ve Altyapi Bakanliginin yasal
duzenlemeleri uyarinca, yeni bir altyapi sebekesi kurarak pazara girmek ve/veya
mevcut altyapisini genigletmek isteyen tesebbusun, altyapi olusturulacak guzergahta
tesis paylagsimina elverigli mevcut bir altyapi bulunmasi durumunda oncelikle tesis
paylasimina basvurmasi gerekmekte ancak tesis paylasiminin mumkun olmadiginin
ispatlanmasi halinde Bakanliktan gegis hakki onayi alarak altyapisini kurabilmektedir.
Bu asamadan sonra ise, altyapinin gegecegi guzergah Uzerindeki tagsinmazlarin
tasarruf sahiplerinden (belediyeler vb. kamu idareleri, 6zel mulk sahipleri); ayrica
mera, kiltiir ve tabiat alani (SIT) vb. olarak koruma altina alinmis bir tasinmazin
varliginda ilgili/yetkili kurumlardan izin alinmasi gerekmektedir. Bu agidan, yeni bir
altyapi kurulmasi asamasinda tesis paylasimi yukumlulugu ve gecis hakki onayinin
yani sira, altyapinin gegecegi tasinmazlar Uzerindeki tasarruf sahiplerinden alinmasi
gereken izinler de zorlagtirici bir unsur olarak ortaya ¢gikmaktadir.

Altyapiya yatirrm yapmak icin gerekli baslangic maliyetlerinin yuksekligi ve batik
maliyetlerin varli§i, pazara girisleri engellemek ve/veya geciktirmek suretiyle yerlesik
isletmeci ile alternatif isletmeciler arasinda asimetrik kosullar olusturan giris engelleri
meydana getirmektedir. Bu anlamda hem yapisal hem de hukuki giris engellerinin
varligindan s6z edilmesi mumkundur. Ekonomik ve teknik agidan yerel agin alternatif
isletmecilerce tekrarlanmasi (TUrkiye genelinde kendi yerel aglarini kurmalari) kisa ve
orta vadede oldukga gugctur. Bu nedenle alternatif igletmecilerin son kullanicilara

2 Tirksat Kablo altyapisinda sayisal ve analog kablo TV hizmeti sunulmaktadir. Tabloda o6ncelikle
analog sayisal abone sayilari ardindan ise sadece sayisal hizmetlerden faydalanan abone sayilari
bilgisine yer verilmektedir.
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eriserek perakende seviyede hizmet sunmalari bu pazardan sagladiklari Grinler
sayesinde mumkun olmaktadir.

ikinci husus ise ekonomik engellerdir. Elektronik haberlesme sektdrii, lgek ve
kapsam ekonomisinin yogun olarak yasandigi sektorlerin basinda gelmektedir. Turk
Telekom, bu sektordeki dikey butunlesik yapisi ve uUlke genelinde yaygin sebekesi
nedeniyle Olcek ve kapsam ekonomisinden 6nemli dlgude istifade edebilmektedir.
Soyle ki, Turk Telekom’un kiralik devreler, telefon ve internet erisimi gibi cesitli
hizmetleri ayni sebeke Uzerinden sunuyor olmasi; personel giderleri, pazarlama ve
altyapinin ortak kullanimi suretiyle musterek maliyetlerin ortaya c¢ikmasini ve bu
sayede ortalama maliyetlerin dusmesini saglamaktadir. Alternatif isletmecilerin de
kendi altyapilari bakimindan bu avantaja sahip oldugu akla gelmekle birlikte, Turk
Telekom ile alternatif igletmecilerin sahip olduklari altyapilarin yayginhk farki ve
mevcut hukuki engeller dikkate alindiginda, alternatif isletmecilerin kisa vadede Turk
Telekom’'un sahip oldugu gucu sinirlandirabilme potansiyeline sahip olmadigi
gorulmektedir.

Anlasmanin Pazardaki Etkileri

Bildirim konusu islemin pazardaki etkilerinin ortaya konulmasi icin oncelikle
ulkemizdeki elektronik haberlesme altyapisinin incelenmesi gerekmektedir. 2018 yili
1. ¢eyregi itibariyla toplam internet aboneliginde bir dnceki U¢ aylik doneme gore
yaklasik %1,7 artis gerceklesmis olup fiber, kablo ve DSL abone sayisinin artmasiyla
birlikte internet abone sayisindaki genel artis egilimi devam etmektedir. Toplam
internet abone sayisinin yillik artig orani ise %8,8 olarak gerceklesmistir. 2018 yil
birinci ceyrekte DSL abone sayisi 8,9 milyona, fiber abone sayisi 2,5 milyona
yaklasmistir. Kablo internet abone sayisi ise onceki U¢ aylik doneme goére %2,7
oraninda artarak 849.000’e c¢ikmistir. Bu dogrultuda Ulkemizdeki sabit genisbant
internet abonelerinin cogunlugu halen bakir kablo altyapisi Uzerinden sunulan DSL
teknolojisiyle internet hizmetini almakla birlikte fiber internet hizla gelisen bir teknoloji
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde Subat 2017 itibariyla altyapi isletmeciligi
alaninda yetkilendiriimis 145 adet altyapi isletmecisi bulunmaktadir. Bununla birlikte
yukarida verilen pazar payi verilerine bakildiginda Tuark Telekom’un Ulke geneline
yaygin agl karsisinda altyapi isletmecilerinin ihmal edilebilir seviyede pazar payina
sahip olabildikleri gortulmektedir. Pazardaki yapisal giris engelleri de g6z 6ninde
bulunduruldugunda Turk Telekom’un rakiplerinin altyapilarini gelistirmeleri oldukca
gu¢ gorinmektedir.

Yukarida yapilan acgiklamalardan altyapi isletmeciligi alaninda rekabetin yeterince
gelismedigi anlasiimaktadir. Tesebbuslerin kendi altyapisini kurmalarinin dnindeki
yukarida sayilan engeller g6z dniinde bulunduruldugunda, iSS’lerin Tiirk Telekom’un
altyapisi Uzerinden nihai tuketicilere hizmet sunmaya devam edecegi ve kisa vadede
Turk Telekom’un sebeke agina ciddi anlamda rakip olabilecek bir sebeke aginin
ortaya c¢lkmayacagl anlasiimaktadir. Alternatif igletmecilerin maliyetlerinin blyUk
kismini toptan seviyede aldiklari hizmetlerin olusturdugu g6z oOnune alindiginda
piyasadaki bu rekabet duzeyi, nihai tiketicilere sunulan tarifelerin rekabetci seviyelere
dismemesine sebebiyet verebilecektir.

Ote yandan bildirim konusu Soézlesme'nin 4.1.6. maddesinde hizmet saglayanin
sozlesme kapsaminda hizmet sunulacak boélgede hizmet alana muanhasir bir hak
tanimadidi ve hizmet saglayanin ayni bdlgede yetkilendirilmis baska igletmecilere de
hizmet sunma hakkinin sakl oldugu ifade edilerek rekabet¢i bir ortam saglanmaya
cahisiimigtir.
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Ayrica Sézlesme’nin 4.3.9. maddesinde hizmet saglayanin, yeni altyapi yatirnmlarinda
hizmet alan ve/veya diger elektronik haberlesme isletmecileri ile yapilacak
sdzlesmeler kapsaminda birlikte calisma yapabilecekleri ifade edilmektedir. S6z
konusu madde ile altyapinin gelistiriimesinin amaclandigi degerlendirilmektedir.

ilaveten Sézlesme’nin “Fiyatlarda Yillar itibariyle Degisim” baslikli 7. maddesine gére
taraflar arasinda sadece toptan seviyede uygulanacak tarifeler belirlenmekte olup
taraflar anlasma konusu Urin ve hizmetler ile ilgili olarak perakende Ucretleri
serbestce belirleyebileceklerdir.

Bildirim konusu anlasma ile taraflarin altyapilarinin bulundugu yerler ile kisith olsa da
Superonline ve Turksat igin Turk Telekom’un sahip oldugu altyapiya alternatif
gelistiriimektedir. Bu ¢ergcevede Turk Telekom’un gerek perakende gerek toptan sabit
genigsbant hizmetleri pazarlarindaki gicu g6z éninde bulunduruldugunda Sézlesme
taraflari, altyapilarini paylasarak elde ettikleri maliyet avantaji ile Turk Telekom
kargisindaki rekabetgi guglerini artirabileceklerdir. Bu dogrultuda toptan ve perakende
sabit genigbant pazarlarindaki rekabetin artacagi degerlendiriimektedir.

Yukarida yapilan acgiklamalar cergevesinde, taraflarin ve rakiplerinin pazardaki
konumu, pazarin yapisi, altyapi isletmeciligi alaninda alternatif altyapinin gelismesine
saglamasi muhtemel katki gibi unsurlar dikkate alindiginda, Superonline ve Turksat
arasindaki bildirime konu Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesinin birinci
fikrasinin (c) bendindeki kogulu sagladigi kanaatine variimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasinda duzenlenen son kosul,
anlasmanin anlasma ile hedeflenen etkinlik kazanimlarina erismek icin zorunlu
olandan daha fazla sinirlayici olmamasini gerektirmektedir. Bu kapsamda anlasmada
yer alan rekabet sinirlamalarinin gerekliligi ve zorunlulugu degerlendiriimektedir.

Superonline ve Turksat arasinda imzalanan isbirligi s6zlesmesi rakipler arasinda
yapllmis olan, karsiliik iceren, hem yatay hem de dikey etkileri bulunan bir
anlagsmadir. Bu tip sodzlesmelerde ilk olarak rakipler arasi pazar paylasimi ve
koordinasyon endigesi ortaya ¢ikmaktadir.

Bagvuru konusu So6zlesme incelendiginde, taraflara getirilmis herhangi bir minhasirhk
yukimlaligunin ve rekabet yasaginin bulunmadigi goértlmektedir. Sézlesme’nin
4.1.6. maddesi taraflarin altyapilarini bagka tesebbuslerle paylasmalarinin
kisitlanmadigini gostermektedir.

Ote yandan Sézlesme’nin “Fiyatlarda Yillar itibariyle Degisim” baghkli 7.
maddesinden, taraflar arasindaki isbirliginin toptan seviye ile sinirli olacagi, taraflarin
perakende seviyede serbest hareket edecekleri ve fiyatlarini buna gore
olusturacaklari anlagiimaktadir.

Mevcut dosya bakimindan son olarak, bildirim konusu Soézlesme’nin suresi
degerlendiriimelidir. S6zlesme’nin 10. maddesinde bes yillik stre 6ngoérilmekte ve
taraflarca bu surenin bitiminden en az U¢ ay Once soOzlesmenin 15. maddesi
hidkimlerine uygun olarak fesih ihbarinda bulunulmadikga sézlesmenin birer yillik
sureler halinde ayni sartlarda kendiliginden uzayacad: ifade edilmektedir.
Sozlesme’'den beklenen faydalarin elde edilmesi ve ilgili pazarlardaki degisimin
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g6zlenmesi agisindan bireysel muafiyet stiresinin bes yil ile sinirlandiriimasinin uygun
olacagi kanaatine variimistir.

H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Superonline lletisim Hizmetleri A.S. ile Turksat Uydu Haberlesme Kablo TV ve
isletme A.S. arasinda imzalanan Toptan Seviyede Veri Akis Erisimi Hizmeti, TV
Hizmeti ve Destek Hizmetleri Cergceve Sozlesmesi'nin 4054 sayili Kanun'un 4.
maddesi kapsaminda olduguna,

- Bununla birlikte s6z konusu Sozlesme’ye, 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinde
sayllan kosullarin timund saglamasi nedeniyle, 5 yil sureyle bireysel muafiyet
taninmasina,

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gin icinde Ankara idare Mahkemelerinde
yargl yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

12/12



