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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : smail Hakki KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan

GUNAY, Murat QETiNKAYA, Resit GURPINAR,
Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTORLER : Nur Seda KOKTURK, Esma GUNDOGDU

C. BASVURUDA )
BULUNAN - Umit SAHIN
Namik Kemal cad. No: 87 idealtepe istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME

YAPILAN :- Alarko Carrier San. ve Tic. A.S.
(Totaline Yedek Parca Marketi)
Yukari Dudullu Organize Sanayi Bolgesi Esengehir Mah.
3.Cad. No:2 PK:37 Dudullu - Umraniye istanbul

E. DOSYA KONUSU: Carrier marka eski i1sitma/sogutma cihazlarinin yedek
parcalarinin ancak Alarko Carrier San. ve Tic. A.$. tarafindan kurulan Totaline
Yedek Parga Marketi'nden temin edilebildigi ve bu sirketin temin kosullan ile
hakim durumunu koétliye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

Alarko tarafindan kurulan Totaline yedek par¢ca marketinin Carrier marka eski isitma
ve sogutma cihazlarina ait yedek pargalarin temin edilebilecegdi tek firma oldugu,

Carrier firmasinin Turkiye’'deki tek dagiticisinin Alarko Carrier oldugu,

Alarko Carrier'in yedek parga satisini kendi hakimiyetindeki bir kozun kullaniimasi
olarak gordugu ve talep edilen yedek pargaya iliskin tim kosullari kendi diledigi gibi
belirledigi,

Bu baglamda higbir parcayi stokta tutmadigi, talep halinde musteriden siparis
acmasinin ve bu asamada uUrun bedelinin tamaminin kendi hesaplarina yatirmasinin
istendigi,

Hem Turkiye’de hem de yurtdiginda kabul géren politikanin, siparis asamasinda Urin
bedelinin tamaminin degil, belirli bir kisminin avans olarak 6demek oldugu,

Siparis temin suresinin en az 8 hafta oldugu géz énine alindiginda, Alarko Carrier'in
bu sekilde musterisini magdur ettigi ve ayni zamanda musteriden temin edilen bedeli
aylarca haksiz sekilde kullandigi ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 10.3.2011 tarih ve 1839 sayi ile intikal
eden bagvuru Uzerine yapilan inceleme sonucunda duzenlenen 18.04.2011 tarih ve
2011-2-116/ii-11-390.NSK sayili ilk inceleme Raporu Kurul'un 28.4.2011 tarihli
toplantisinda degerlendiriimis ve 11-26/501-M sayili karar ile konu hakkinda
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onarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme
sonucunda hazirlanan 07.07.2011 tarih ve 2011-2-116/0OA-11-390.NSK sayili
Onarastirma Raporu, 12.07.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-110.02.02/436 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 11-43 sayili Kurul toplantisinda gérisilerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: lgili raporda; basvuru konusu ile ilgili olarak 4054
saylli Kanun’'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadidi ifade
edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. igili Pazar
1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Dosya konusunu eski model Carrier marka isitma-sogutma cihazlarinin yedek
parcalarinin ancak Alarko Carrier tarafindan kurulan Totaline’dan temin edilebildigi ve
bu sirketin temin kosullari ile hakim durumunu kotiye kullandidr iddiasi
olusturmustur.

Bir ana Urun ile o Urune iliskin yedek parca ve/veya teknik hizmetler, farkh
zamanlarda ihtiya¢ duyulan ancak birbirini tamamlayici nitelikte olan Grtnlerdir.
Isitma, sogutma, iklimlendirme, havalandirma cihazi gibi Urunlerin igerisinde yer
aldigi pazarlar, zamanla tamamlayici Urtn ve hizmetlere ihtiya¢g duymalari sebebiyle,
“birincil” veya “Oncll” pazarlar olarak; yedek parga, sarf malzemesi, tamir, bakim-
onarim hizmetleri gibi birincil Uranle birlikte kullanilan ve birincil Granidn satin
alinmasindan belli bir sire sonra ihtiya¢ duyulan Grin ve hizmetlerin bulundugu
pazarlar ise “ikincil” veya “ardil” pazarlar olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda,
pazar tanimina iligkin rekabet hukuku kapsaminda dederlendiriimesi gereken
hususlar i) s6z konusu urun ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip edilemeyecegi, ii)
edilmezse ikincil drin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin marka-spesifik tanimlanip
tanimlanamayacagidir. Mevcut dosya baglaminda belirleyici olmamasi nedeniyle ve
gecmis Rekabet Kurulu kararlari ile paralel sekilde, herhangi detayli bir pazar
analizine ve kesin bir pazar tanimina gidilmeksizin ilgili Grin pazarinin, en dar haliyle,
“Carrier marka I1sitma ve sogutma cihazlarinda kullanilan yedek parcalar pazari”
oldugu varsayilmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tiim Tirkiye capinda gerceklestirimesi ve lke
icerisinde rekabetin farklilagsmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Taraflar
1.2.1. Hakkinda Bagvuru Yapilan: Alarko Carrier Sanayi ve Ticaret A.S.

1998 yilinda Alarko firmasi ile Carrier Corporation’in esit oranda ortakhgl sonucu
kurulan Alarko Carrier, I1sitma, sogutma, havalandirma, su aritma ve basinglandirma
alanlarinda faaliyet gdstermektedir.

Totaline’in Carrier Corporation’in tescilli ve ticari bir markasi oldugu, 2002 yilinda
Tarkiye'de ilk marketini actigi ve Alarko Carrier satis miessesesine bagli satis birimi
olarak faaliyet gosterdigi ifade edilmektedir. Totaline, 1sitma, sogutma, iklimlendirme,
havalandirma, su aritma, basin¢landirma ve otomatik kontrol sektdrlerinde ihtiyag
duyulan drdn, yedek parka, tesisat, montaj, bakim ve onarim malzemeleri ile
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ekipmani toptan ve perakende satan marketler zinciridir. Halihazirda istanbul,
Ankara, Izmir ve Antalya’da marketleri, bunun yaninda Bursa ve Ankara’da 2 adet
bayisi ile istanbul, Ankara, Mersin, Adana ve Sanlurfa'da satis temsilcileri
bulunmaktadir.

1.3. Degerlendirme

Dosyanin konusunu Carrier marka isitma sogutma cihazlarinin yedek pargalarina
iliskin pazarda Totaline araciligiyla hakim durumda bulunan Alarko Carrier'in, s6z
konusu hakim durumunu yedek pargalari diledigi fiyat ve doviz kurundan satmak,
talep edilen pargalari stokunda bulundurmamak veya stokunda bulunsa dahi
yurtdisina siparis agmak ve bu asamada Urln bedelinin tamaminin Avro cinsinden
hesaba yatirilmasini talep etmek yollariyla kotiye kullandidi olusturmustur. Séz
konusu eylemlerin eski model Carrier marka cihazlara iliskin oldugu iddia edilmistir.
Bu baglamda Alarko Carrier'in, yedek parca teminine iliskin sundugu kosullarla, son
kullanici olan veya badimsiz servis saglayici olarak faaliyet gosteren kisi veya
firmalarin taleplerini dolayli olarak reddettigi iddia edilmistir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden, basvuru sahibinin yedek parca talebine
oncelikle stok bulundugu seklinde yanit verildigi ancak daha sonrasinda stoktaki
drdnlerin  satildig1 ifade edilerek yurtdigina siparis agilabileceginin belirtildigi
gorulmustar. Siparigin isleme alinabilmesi igin ise Urin bedelinin tamaminin hesaba
yatiriimasi sart kosulmustur. Bu noktada oncelikle ifade edilmesi gereken Alarko
Carrier'in dogrudan bir gekilde basvuru sahibine mal saglamay! reddetmedigidir.
Bunun yaninda yurt digina siparis noktasinda da herhangi bir zorlastirma veya
engelleme bulunmadigi gérulmagtar.

Alarko Carrier'dan elde edilen bilgiye goére, yasal kanun ve kurallara gore stokta
bulundurma zorunlulugu olmayan yedek pargalarin herhangi bir talep olmaksizin
stoklarda bulunmasi ticari olmadigindan bu tir pargalarin talebi halinde yedek parga
bedelinin bir kismi veya tamami mugteriden istenmektedir. S6z konusu durumun 10
yili agkin ve artik Uretimi olmayan cihazlara ait yedek pargalara yonelik oldugu ifade
edilmistir. Basvuru sahibinin eski model Carrier marka isitma ve sogutma cihazlari
olarak tanimladigi cihazlara ait yedek pargalarin da bu kapsamda oldugu
anlasilmigtir. Dolayisiyla, bu tur yedek parcalarin talep doéneminde stoklarda
bulunmamasinin veya az sayida bulunmasinin ticari hayatin bir gereg@i olarak kabul
edilebilecegi dusunulmustir. Bunun yaninda yedek parga bedellerinin tamaminin
siparisten once talep edilmesinin de Totaline ile talep sahibi arasindaki ticari iliskinin
boyutuna goére farklilik gosterebilecegi, Alarko Carrier'in kendi ticari cikarlarini
gbzetmek amaciyla boyle bir yol izleyebilecegi duisunulmuastir. Ayrica talep edilen
yedek pargalara iliskin bedellerin doviz (Avro) cinsinden talep edilmesi hususunun,
s6z konusu drunlerin yurtdigindan ithal edilmesi sebebiyle makul oldugu kanisina
varilmistir’.

Sonug olarak, eldeki bilgiler isiginda, Carrier marka 1sitma ve sogutma cihazlarinda
kullanilan yedek pargalar pazarinda hakim durumda oldugu varsayilan Alarko
Carrier'in yedek pargalarin temin kosullarina iliskin eylemleriyle hakim durumunu
kotuye kullandigina dair bir tespitte bulunulamayacagi sonucuna ulagiimistir.

' Totaline’a ait internet sitesinde yedek parga fiyat listeleri yayinlandigi ve bu listelerde de driin
bedelleri Avro cinsinden yer aldigi géralmustar.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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