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Rekabet Kurumu Baskanlgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-4-122 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 07-79/983-381
Karar Tarihi : 18.10.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Tuncay SONGOR (ikinci Bagkan)
Uyeler : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Stureyya CAKIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : K. Oguz KARAKOG, Evren SESLI

C. BILDIRIMDE
BULUNAN : - Turkiye Garanti Bankasi A.S.
Levent Nispetiye Mh. Aytar Cd. No:2, 34340
Besiktas/istanbul

- Sekerbank T.A.S.
Buyulkdere Cd. No:171 Metrocity Is Hani A Blk.
1. Levent/Istanbul

D. TARAFLAR : - Turkiye Garanti Bankasi A.S.
- Sekerbank T.A.S.

E. DOSYA KONUSU: Turkiye Garanti Bankasi A.§. (Garanti Bankasi) ve
Sekerbank T.A.S. (Sekerbank) arasinda 1.3.2007 tarihinde imzalanan
“Bonus Kredi Karti Program Paylagsimi S6zlegsmesi”’ne menfi tespit belgesi
verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.7.2007 tarih, 4737 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 10.10.2007 tarih, 2007-4-/MM-07-KOK sayili Menfi
Tespit/Muafiyet On inceleme Raporu 10.10.2007 tarih, REK.0.08.00.00-120/306
saylili Bagkanlik onergesi ile 07-79 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda,

- Garanti Bankasi ve Sekerbank arasinda akdedilen “Bonus Kredi Karti
Program Paylasim Sozlesmesi’nin gesitli hukUmlerinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesine aykirilik teskil etmesi nedeniyle
bu s6zlesmeye menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- “Bonus Kredi Kartl Program Paylasim Sozlesmesi’ne taraf tesebbuslerin rakip
tesebbusler olmalari nedeniyle, S6zlegsme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara
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iliskin ~ Grup  Muafiyeti  tebligi kapsaminda grup  muafiyetinden
yararlanamayacagl,

- 4054 sayilli Kanun'un 5. maddesi c¢ercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda; bildirim konusu Sézlegsme’ye anilan kanun maddesinin ikinci fikrasi
gercevesinde imza tarihi olan 1.3.2007 tarihinden itibaren muafiyet taninmasi
gerektigi

goruslerine yer verilmigtir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar

H.1.1. Uriin Pazari

Bildirimin konusu dikkate alinarak, ilgili Grin pazari “cok markali kredi kartlari
ihract pazar1” (issuing) ve “Uye igyeri edinme pazar” (acquiring) olarak
belirlenmigtir.

H.1.2. Cografi Pazar

Dosya mevcudu bilgiler gcergevesinde, ilgili cografi pazar, “Turkiye Cumhuriyeti
Sinirlar” olarak tespit edilmigtir.

H.2. Bildirime Konu So6zlegsme

Bildirime konu, Bonus Kredi Kartt Program Paylasim Sdzlesmesi
(S6zlesme)’nin amaci, Garanti Bankasi’'nin kurup, islettigi Bonus Kredi Karti
Programi’nin Sekerbank tarafindan kullanilabilmesi ve taraflarin -bu kullanim
sirasindaki- hak ve yukumluluklerinin, uygulama esaslarinin, hizmet, iletisim ve
marka standartlarinin belirlenmesidir. S6zlesme, Tlrkiye Garanti Bankasi’nin
Denizbank A.S. ve Turkiye Ekonomi Bankasi A.S. ile imzaladigl ve Kurulumuz
tarafindan muafiyet taninan s6zlesmelerle paralellik arz etmektedir.

H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

H.3.1. Sézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu Sézlesme’nin “Amacg ve Kapsami” baslikli 3. maddesinde, “isbu
sézlesme, Garanti tarafindan kurulan ve igletilen Bonus Kredi Karti
Programi'nin  Sekerbank tarafindan da kullanilabilmesi ve bu kullanim
esnasinda Taraflarin karsilikli hak ve ylkumliltklerinin belilenmesi amaci ile
akdedilmistir’ denilmektedir. Bonus Kredi Karti Programi ise, Garanti Bankasi
veya Garanti Bankasi tarafindan yetkilendirilen Gg¢uncu kigiler tarafindan tanzim
edilen bonus kredi kartlarini ve banka kartini kullanmak suretiyle bonus kart
hamillerinin ag uyelerinde yapacaklari mal ve hizmet alimlarinda taksitli olarak
0deme yapmalarina ve/veya 0Odul programindan faydalanmalarina olanak
saglayan, ayni zamanda kart hamillerinin Kredi Karti Sistemlerine dahil yurtici
ve yurtdigl banka ve mali kuruluslarin anlagmali Uye isyerlerinde nakit 6deme
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yapmaksizin mal ve hizmet alimi yapabilmelerini ve Kart'a saglanan diger
olanaklardan faydalanmalarini saglayan, Garanti Bankasi tarafindan
dizenlenen kart programini ifade etmek Uzere Soézlesme’nin 2. maddesinde
tanimlanmistir.

Sozlesme’'nin 3. maddesi uyarinca, Sekerbank musgterilerine, Garanti Bonus
Kart hamillerine saglanan avantajlara ve Ozelliklere sahip Bonus Kart'i
Sekerbank isim ve logosunu kullanmak suretiyle pazarlayabilecek, basabilecek,
operasyonel hizmetlerini verebilecektir. Ayrica Sekerbank, Garanti ve
Garanti’'nin yetkilendirdigi Uguncu Kisilerce olusturulan ag icerisindeki Uye
isyerleri ile bagkaca bir s6zlesme imzalamaksizin kendisi tarafindan c¢ikartilan
Bonus Kartlarinin da ayni kosullarla ag icerisinde kabul edilmesi ve islem
gormesi hakkina sahip olacaktir.

So6zlesme’nin 4. maddesinin ikinci fikrasina gore s6zlesme suresi 5 yil olup,
sona erme tarihinden 6 ay oncesinde Sekerbank’in talebi halinde, 5 yillik sireyi
takiben ve besinci yilda tabi olunan sartlarla olmak Uzere ilave 3 yiIl daha
uzatilabilecektir.

Sozlesmenin 5. maddesi “Uygulama Esaslar” bashgini tagsimakta ve taraflarin
programi  hangi ¢erceve igerisinde yurUteceklerini  duUzenlemektedir.
Sozlesmenin, Uye igyeri yonetimine iliskin hukumlerin yer aldigi 5.1.
maddesinde rekabet hukuku bakiminda dikkat geken hukimler sunlardir:

“I(a) ...Taraflar, Bonus Kart Hamillerine Web (agj) Uyelerinde saglanacak
imkanlarin belilenmesinde nihai belirleyicinin Garanti oldugu konusunda
mutabiktirlar. Taraflar, diger Tarafca diizenlenen kampanyalara istirak etmek
zorunda degildir.

1(e) Taraflardan her biri, diger tarafca Bonus Kredi Karti Programi igerisine
alinan ve Web Uyesi olan Uye Isyeri ile Bonus Kredi Karti programi digindaki
Uye isyeri iliskilerini ve finansal kogullarini serbestge belirleme ve siirdiirme hak
ve yetkisine sahiptir.”

Sozlesmenin 5.2. maddesi ise “Kart Sahipleri Yonetimi” basligini tasimakta ve
Sekerbank ile Garanti’'nin  kart hamillerine yo6nelik duzenleyecekleri
kampanyalara asagidaki sinirlamalari getirmektedir:

‘a) Taraflar, diger tarafin Bonus Kredi Karti Hamillerine yénelik kampanyalarda
diger Taraf’in yazili 6n onayini arayacaklardir.

c) Taraflar diger Taraf'a ait mevcut Bonus Kartlarini kendilerine ¢ekmek amaci
ile kampanya diizenleyemezler.

d) Taraflar, reklam ve ilanlarinda kendileri tarafindan verilen Bonus Kartlarinin
diger tarafca veya Garanti tarafindan yetkilendirilen (giincl kigilerce verilen
Bonus Kredi Kartlarindan daha avantajli oldugunu belirtmek suretiyle reklam,
tanitim, vb. uygulama yapamazlar. Bu hikim tahtinda olmak (izere Taraflar,
diger Taraf’'in ve Garanti tarafindan yetkilendirilen lglinci kisilerin mevcut kart
portféylerini kendilerine gekmek igin kampanya yapmama konusunda mutabik
kalmiglardir.



10

20

30

40

07-79/983-381

e) Sekerbank tarafindan c¢ikartilacak olan Bonus Kartlarina Sekerbank
tarafindan uygulanacak olan her tirli lcret, faiz, komisyon ve her ne ad altinda
olursa olsun Kart Hamillerinden talep edilen tutarlarin, Garanti, veya Garanti’nin
yetkilendirdigi UGglincl kigilerden kendisine kart hamili ¢ekecek veya Bonus
Kredi Kart Programini cazip olmaktan c¢ikartacak nitelikte olmayacagini
Sekerbank kabul ve taahhiit eder.

g) Sekerbank, Garanti Bankasi tarafindan uygulanmakta olan Bonus Plus ve
Bonus Premium gibi kart sadakat programlari kapsaminda, Bonus kredi
kartlarinin bir st seviyede Bonus kazandirmasina ve karta daha fazla avantaj
saglamasina imkén veren kart seviyesi ylkseltme uygulamalarini Garanti veya
Garanti’nin yetkilendirdigi tglnci kisilerden kendisine kart hamili cekecek veya
Bonus Kredi Karti Programini cazip olmaktan ¢ikartacak nitelikte olmayacagini
kabul ve beyan etmisgtir.”

5.3. (a) madde uyarinca ise, Sekerbank, kendisi tarafindan ag uyesi yapilarak
Bonus Kredi Karti Programi’na dahil edilecek Uye isyerlerince verilecek Bonus
oranlarini belirleme ya da tavsiye etme yetkisine sahiptir. Ancak s6z konusu
oranlarin, Garanti Bankasi tarafindan belirlenen ve s6zlesme ekinde yer verilen
bazi sektor bazinda 6nerilen oranlarin altina diusmeyecegi hikme baglanmistir.

Sozlesmenin 5.3.(d) maddesinde de taraflardan her birinin kendisi tarafindan
verilecek Bonus kartlarla ilgili olarak sadece kendi Bonus Kart Hamillerine
verilmek Uzere 6dul kampanyalari dizenleyebileceg@i; buna karsilik, 5.3. (c)
maddede taraflarin olagan 6dul uygulamalari kapsami disinda yer alacak tum
Uye igyeri bazli kampanyalarinda diger tarafa yazili bilgi vermeyi kabul ve
taahhat edecekleri hUkmu getirilmistir.

Sozlesme’nin 7. maddesinin (c) fikrasi uyarinca Garanti Bankasi s6z konusu
sOzlesmenin imzalanmasi ile Sekerbank’a, Bonus Kredi Karti Programi ve
bunun pargalari ve uygulamalari ile ilgili olarak munhasir olmayan, temlik
edilemeyen, alt lisans verilemeyen ve devredilemeyen bir kullanim lisansi
vermektedir.

Goruldugu uzere SoOzlesme esas olarak Sekerbank’in Bonus markali kart
cikarabilmesi ve bu kartin Garanti Bankasi'nin ve $Sekerbank’in tye isyeri agi
dahilindeki isyerlerinde kullanilabilmesini saglamaktadir.

H.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Sozlesme’nin taraflari, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan
ilgili Urin pazari olarak belirlenen kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip
durumdadirlar. 4054 sayih Kanun’'un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet
piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da
kisitlama amacini tagiyan veya bu etkiyi doguran veya dogurabilecek nitelikte
olan tegebblisler arasi anlasmalar...hukuka aykiri ve yasaktir.” hukmunu
haizdir. Dolayisiyla ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip olan iki
tesebbusun bir kredi karti programini paylasmak Uzere akdettikleri bir s6zlegsme
rekabeti kisitlayici nitelikte olup, 4. madde yasagina tabidir. Bu durumda
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bildirime konu Soézlesme’ye Kanun'un 8. maddesi cgercevesinde menfi tespit
belgesi verilmesi mumkun bulunmamaktadir.

H.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

4054 sayili Kanun'un 5. maddesi kapsaminda muafiyet taninabilmesi igin, 4.
madde kapsamina giren anlagsmalarin iki olumlu iki olumsuz kosulu birlikte
saglamasi gerekir:

H.3.3.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin
Saglanmasi

Muafiyet taninmasi icin aranan ilk olumlu sart, ekonomik acgidan bir
degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir. Hangi hallerin ekonomik yarar
sagladiginin somut olayin ozelliklerine goére degerlendiriimesi gerekmekle
birlikte, genel olarak Uretim ve dagitim maliyetlerinin dugurtlmesi, kalitenin
artinlmasi, malin arzinda devamlligin saglanmasi, yeni piyasalara girisin
kolaylagtirilmasi ve yeni Urunlerin ya da uretim tekniklerinin bulunmasi gibi
hallerin varlid1 halinde ekonomik yararin saglandigi kabul edilmektedir.

Cok markali kredi kartlarina yonelik Uye isyeri edinme pazarinda, “Bonus Kredi
Karti Program Paylasim Sozlesmesi” sonucunda kapall ag olarak faaliyet
gosteren Bonus uye igyeri agl Sekerbank’a acilmis olacak ve Sekerbank yeni
bir Gye igyeri ag! olusturmasina gerek kalmaksizin mevcut agda ihrag ettigi
kartlari kullandirma imkanina sahip olacaktir. Sekerbank yeni Uye isyeri
anlasmalari yapmasa dahi, mevcut Uye igyeri agindan faydalanacak ve guglu bir
marka ile beraber ¢cok markali kredi kartlar1 piyasasinda faaliyet gosterecektir.

Diger yandan soOzlesmeye taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z
konusu soOzlesme, dolaylh olarak c¢ok markall kredi kartlari hizmetinin
sunulmasinda gelisme ve iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir.
Sekerbank yeni bir altyapi yatirirmi ile yeni bir Gye isyeri agi kurmak yerine
mevcut agdan faydalanabilecek; yeni POS maliyeti Ustlenmeyecek; mevcut aga
isterse yeni Uye isyerleri eklemek suretiyle faaliyet gosterecektir. Boylece
Sekerbank musterileri acisindan bankacilik hizmetlerinin énemli parcalarindan
biri olan kredi kartlari pazarinda hizmet aliminda iyilesme saglanmasi s6z
konusu olacaktir.

H.3.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagsmanin muafiyet
alabilmesi icin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya hizmetlerin
sunulmasindan elde edilen iyilesmenin tlketiciye yansitiimasi gerekmektedir.
Kanun'da tlketicinin ekonomik gelismeden vyarar saglamasi gerektigi
belirtiimekle birlikte, yararlanmanin 6lglsu ve kapsami hususunda herhangi bir
ifade yer almamaktadir. Tuketicinin yarar saglamasi agisindan beklenen
genellikle fiyatlar seviyesindeki digsus olmakla birlikte, satis sonrasi etkin
hizmetler, arun gesitliliginin artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi,
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malin arzinda devamliligin saglanmasi gibi kosullar da tuketicinin elde edecegi
menfaat kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

inceleme konusu dikkate alindiginda, tiketici yarari agisindan ilk bakilmasi
gereken Sekerbank musterilerinin  durumunda meydana gelebilecek olasi
degismelerdir. Bu baglamda incelemeye konu anlasma vasitasiyla kredi kartlar
pazarinda halihazirdaki Sekerbank kredi karti hamillerinin de ¢ok markali kredi
karti hizmetinin sagladigi avantajlardan yararlanmasi yoluyla; tuketicilerin
guvenli hizmet almalari ve yaygin bir Gye igyeri agina sahip olan Bonus Kart'in
sagladig1 6dul/puan uygulamasindan faydalanmalari saglanmig olmaktadir. Bu
acidan, Sekerbank musterilerinin Turkiye'nin en yaygin uye igyeri aglarindan
birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalari tuketici yarari
acisindan en dikkate deger husustur. Diger taraftan, bu kosul anlaminda
tuketicinin sadece nihai tuketiciyi degil ara kullanicilari da igerdigi malumdur. Bu
baglamda Bonus uye isyerlerinin de Sekerbank kredi karti sahiplerinin sisteme
dahil olmalariyla genisleyen muasteri portfoyinden yararlanabilecekleri
sOylenebilir. Bu c¢ercevede, muafiyet verilmesinin ikinci kosulunun da
kargilandigi anlasilmigtir.

H.3.3.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan
Kalkmamasi

Muafiyet karari veriimesinde aranan bu ilk olumsuz sarta goére, muafiyete konu
anlasma ilgili piyasanin énemli bir boliminde rekabetin ortadan kalkmasina
neden olmamall, bir bagka deyigle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile
tuketicinin bundan yarar saglamasi rekabetin ortadan kaldirimasi sonucunda
elde ediliyor olmamalidir.

Kart sayisina gore hesaplanan pazar paylari bakimindan 2006 yil itibariyla
Garanti Bankasrnin %(....), Sekerbank’in ise %(....) pazar payl oldugu
gorulmektedir. Yine ayni kriter dikkate alindiginda, Yapi ve Kredi Bankasi’nin
%(....), Is Bankasrnin %(....), Akbank'in %(....), Finansbank’in %(....) ve
HSBC’nin %(....) pazar payina sahip oldugu anlagiilmaktadir. Buna gore
bildirime konu islem taraflarinin toplam pazar paylari %(....)" olacaktir.

Diger taraftan, kredi kartlarindan elde edilen ciroya gore hesaplanan pazar payi
bakimindan ise 2006 yili itibarlyla Garanti Bankasi’'nin payr %(....) olurken,
Sekerbank’in payi %(....) olarak gerceklesmistir.

Yukaridaki bilgiler c¢ercevesinde, bildirime konu anlasma sonucunda ilgili
pazarin 6nemli bir bolimunde rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu
kosulunun saglandigi sonucuna ulasiimigtir.

' Bonus Uygulamasina 2004 yili itibariyle dahil olan Denizbank (% ...) ve 2006 yili itibariyle
sisteme dahil olan TEB'in (% ...) de dahil edilmesi ile pazar payl % 23,25’e ulagsmaktadir.
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H.3.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin
Zorunlu Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosula aykirilik ya izlenen amacin
elde edilmesi igin rekabetin gereginden fazla siniranmamasi ya da rekabetin
sinilanmasinin gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tegebbusler
prensip olarak anlasma ile amacladiklar ekonomik  yararlarin
gerceklestiriimesinde rekabeti en az sinirlayici yontemi tercih etmekle
yukumludurler.

Bu bakimdan Bonus Kredi Karti Program Paylasim Sézlesmesi’'nin, Sekerbank
tarafindan c¢ikartilacak olan S$ekerbank Bonus kredi kartlarina Sekerbank
tarafindan uygulanacak olan Bonus oranlarinin, Garanti Bankas! tarafindan
belirlenen ve s6zlesme ekinde yer alan sektor bazinda onerilen oranlarin altina
dusemeyecegdini dizenleyen 5.3. maddesinin (a) fikrasinda yer alan ifadelerin
ve sOzlesmenin 5.2. maddesinde, taraflarin diger tarafa ait mevcut Bonus
Kartlarini kendilerine ¢cekmek amaci ile kampanya duzenlemeyeceklerine,
kendileri tarafindan verilen Bonus Kartlarinin daha avantajli oldugunu belirtmek
suretiyle reklam, tanitim yapmayacaklarini beyan ve taahhit edeceklerine iligkin
olarak yer alan ifadeler, degerlendiriimesi gereken rekabet kisitlamalaridir.

Garanti Bankasi, taksitli/odulli kartlarin yayginlagsmasi Uzerine “Bonus Kart”
markas! ile pazara giris yapmis ve yaygin bir Gye igyeri agi kurmustur.
So6zlesme’nin uygulanmasi neticesinde Sekerbank kart hamilleri, yaygin bir ag
olusturan Bonus uye isyerlerinden taksitli/odullu aligveris yapma imkanina sahip
olmakta, Sekerbank ise benzer bir agi olusturmanin maliyetlerinden tasarruf
etmektedir. Bununla birlikte genel olarak tuketici birden fazla karta sahiptir ve
kolayca odul/taksit orani ile 6deme kosullari kendisine daha uygun gelen
bankanin kartini kullanmaya baslayabilmektedir. Bu nedenle rekabetgi bir
yaplya sahip olan bu pazarda, tuketicilere saglanan avantajlarin dolayisiyla
marka imajinin korunmasi 6nem arz etmektedir. Bu hususlar dikkate alinarak,
bildirime konu anlasma ile getirilen kisittamanin ortaya ¢ikan yararla
kiyaslandiginda rekabeti zorunlu olandan fazla kisittamadigr kanaatine
variimistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Turkiye Garanti Bankasi A.S. ve Sekerbank A.$. arasinda 1.3.2007 tarihinde
imzalanan “Bonus Kredi Kartt Program Paylagsimi Soézlesmesi’nin cesitli
hakimlerinin 4054 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”un 4.
maddesine aykirilik teskil etmesi nedeniyle bu s6zlesmeye menfi tespit belgesi
verilemeyecegine,

2. 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi cercevesinde yapilan degerlendirme
sonucunda; anilan maddede belirtilen sartlarin bulundugu g6z 6nine alinarak,
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s6z konusu Sdzlegsme’ye ayni kanun maddesi gercevesinde imza tarihi olan
1.3.2007 tarihinden itibaren bireysel muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



