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E. DOSYA KONUSU: Cegedim Bilisim ve Danigmanlik Tic. A.$.’nin Ultima
Bilgisayar ve lletisim Teknolojisi A.§. ve Dendrite Turkey Inc.’yi Rekabet
Kurulu’nun izni olmadan devralmak suretiyle piyasayi kapattigi iddiasi.
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F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.1.2010 tarih ve 603 sayi ile intikal eden
bagvuru Uzerine hazirlanan 19.2.2010 tarih ve 2010-2-46/BN-10-SC sayil Bilgi
Notunun dederlendirilmesi sonucunda, Kurul'un 4.3.2010 tarih ve 10-21/269-M sayili
karari ile dosya konusu islemin 4054 sayili Kanun’'un 7. maddesi ve bu maddeye
dayanilarak cikarilan 1997/1 sayili Rekabet Kurulu'ndan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Teblig (1997/1 sayih Teblig) kapsaminda bir
birlesme/devralma iglemi olup olmadiginin tespiti amaciyla, ayni Kanun’un 11.
maddesi c¢ergevesinde Cegedim, Ultima ve Dendrite hakkinda re’sen inceleme
baslatmistir. Yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 19.8.2010 tarih ve 2010/2-
46/0i-10-131.BE sayili On inceleme Raporu, 20.08.2010 tarih ve REK.0.06.00.00-
120/400 sayili Baskanlik Onergesi ile 10-56 sayili Kurul toplantisinda gérisilerek
karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; bildiim konusu devralma
islemlerinin  1997/1 sayilli Tebli§ kapsaminda oldugu, 4054 sayilli Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun'un 7. maddesi anlaminda, bir hakim durum yaratmaya
veya mevcut bir hakim durumu giglendirmeye yonelik olarak rekabetin 6nemli dlglde
azaltilmasi sonucu dogurmayacagdl, islemlere izin veriimesinde bir sakinca
bulunmadigi; bununla birlikte, s6z konusu islemlerin, Rekabet Kurulunun izni
olmaksizin gergeklestirimesi nedeniyle Cegedim Bilisim ve Danigsmanlik Tic. A.S.'ye
Dendrite Turkey Inc. devralmasi ile ilgili olarak 2007 yilinda yururlikte bulunan 4054
sayll Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve 2007/1 sayili “4054
saylll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16. ve 17. Maddelerinde
Diizenlenmis Olan idari Para Cezalarinin 31.12.2007 Tarihine Kadar Gegerli Olmak
Uzere Artirldiginin  Duyurulmasina lliskin Tebli§” uyarinca 1.716 TL; Ultima
Bilgisayar ve lletisim Teknolojisi A.S. devralmasi ile ilgili olarak 4054 sayili Kanun’un
23.1.2008 tarih 5728 sayili Kanun’un 472. maddesi ile degisik 16. maddesinin birinci
fikrasi ve bu fikranin (b) bendi ile 2010/1 sayili “4054 sayil Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanunun 16 nci Maddesinin Birinci Fikrasinda Ongériilen idari Para
Cezasi Alt Sinirinin 31/12/2010 Tarihine Kadar Gegerli Olmak Uzere Artiriimasina
iligkin Teblig” uyarinca 11.446 TL idari para cezasi verilmesi gerektigi ifade edilmistir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Taraflar
H.1.1. Devralan Taraf: Cegedim

Cegedim 1969'da Fransa’da kurulmus ve ozellikle Misteri iliskileri Yonetimi' (MIY)
cozumleri basta olmak Uzere saglik sektorine yonelik yazilm uygulamalar ve IT
hizmetleri sunan bir sirketti. Merkezi Fransa’dadir. ila¢ firmalar icin satis ve
pazarlama bilgisi tedariki konusunda Avrupa’da lider konumda oldugu ifade edilen
Cegedim, uluslararasi ilag endustrisine satis ve pazarlama etkinligi ¢ozumleri
saglamakta ve 2006 yih itibarniyla 75 Ulkeye satis yapmaktadir. Anilan grubun
Turkiye'deki istiraki 1998’de kurulmus olup, istanbul’da bulunmaktadir.

H.1.2. Devralinan Taraflar
H.1.2.1. Dendrite

1987 yilinda kurulan Dendrite, merkezi Amerika’da olan ve farmasoétik endustrisine
yonelik satis ekipleri otomasyonu ¢ézumleri sunan ve 50’den fazla Ulkede faaliyet

' MIY terimi ingilizce’deki “CRM — Customer Relationship Management” teriminin karsiligi olarak

taretilmigtir.
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g6steren bir sirkettir. 2003 yilinda farmasétik alana déniik MiY ve biorfarmasdtik
endustrisine yonelik entegre pazarlama hizmetleri alanlarinda dinya capinda lider
oldugu belirtilen Synavant Inc.'yi satin almistir. Dendrite’nin bu devralmadan sonra
Tarkiye’deki faaliyetlerini Turkiye’de 2001°’den beri faaliyet gosteren Synavant Turkey
Inc. (Merkezi ABD/Delaware) Turkiye Subesi aracihidiyla gergeklestirdigi
anlasiimaktadir. Anilan subenin ismi 2007 yilinda degistiriimis olup halihazirda
Dendrite Turkey Inc. ismi ile ticaret sicilde kayitlidir.

H.1.2.2. Ultima

Ultima 1995 yilinda istanbul’da kurulmus bir sirkettir. Bilgisayar teknolojisi ile ilgili
yazilimlarin Uretimi ve pazarlamasi ile bilgisayar teknolojisi ve telekomunikasyon
ortamlarinin  kurulmasi, kullaniimasi, organizasyon ve yonetimi konularinda
danigsmanlik hizmetleri sunmaktadir. 25.3.2010 tarihi itibariyla Cegedim’le olan
birlesme s6zlesmesinin beyani neticesinde ve tasfiyesiz infisahla s6z konusu sirketin
sicil kaydi kapanmistir. Raportorler tarafindan Cegedim’de yapilan goérismede
Cegedim Genel Muduara, Ultima’nin, Dendrite’nin Tarkiye distribltdrtu olarak faaliyet
gOsterdigini ifade etmigtir.

H.2. ilgili iglemler
H.2.1. Dedrite’nin Cegedim Tarafindan Devralindigi iddiasi

Dosyanin konusunu iki ayri sirketin Rekabet Kurulu izni olmaksizin devralindigi
iddiasi olusturmaktadir. Bu baglamda dosya konusu iglemlerden ilki Dendrite’in
Cegedim tarafindan devralinmasi islemidir.

S6éz konusu islem neticesinde Dendrite’nin tek kontroliniin Cegedim’e gectigi® ve
Cegedim’in  Cegedim Dendrite markasiyla faaliyet gostermeye basladigi
gOrulmektedir.

islemin gerceklesme siirecine bakildiginda, taraflar arasindaki sézlesme ve birlesme
planinin  2.5.2007 tarihinde duyuruldugu, satin almanin Dendrite hissedarlan
tarafindan 4.5.2007°de onaylandigi ve gerekli yasal onaylar da alindiktan sonra
Dendrite’nin 9.5.2007 itibariyla tamamiyla Cegedim’in kontrolinde bir tesebbls
haline geldigi anlasiimaktadir’. Ote yandan Cegedim’in Dendrite’yi devralmasinin
ardindan Dendrite’nin TUrkiye subesinin hala ticari sicil kaydinin kapanmadigi tespit
edilmisti. Cegedim'de yapilan yerinde incelemede elde edilen e-posta
yazigmalarinda ayrica Cegedim’in Genel Mudurl tarafindan da Dendrite’nin Tarkiye
bdrosunun kapatilmasi gerekmekle beraber, henlz bu iglemi yapabilecek bir yetkili
bulunamadigindan bu durumun gergeklesmedigi ifade edilmistir.

H.2.2. Ultima’nin Cegedim Tarafindan Devralindigi iddiasi
Dosya konusu ikinci igslem Ultima’nin Cegedim tarafindan devralinmasi islemidir.

inceleme sirasinda elde edilen belgelerden taraflarin 8.2.2008 tarihinde bir Hisse
Allm Soézlesmesi akdettikleri anlasiimaktadir. S6z konusu sdézlesme Ultima’nin
kontroliniin Cegedim’e ge¢gmesi slrecini dizenlemektedir. Anilan s6zlesmenin 1.4.6.
maddesinde islemin kapanisin, 3. maddede belirtilen sekilde hisselerin saticilardan

% Portekiz Rekabet Otoritesine yapilan bildirim sonucu alinan karara iliskin basin duyurusu igin bkz.
http://www.concorrencia.pt/en/Content.asp?Processo=289&ProTree=2&ID=942

® Cegedim’in konuya iligkin agiklamalari igin bkz.
http://www.cegedim.com.tr/index.php?id=241&tx_ttnews[tt news]=1312&tx ttnews[backPid]=129&cHa
sh=3ee3a8f437.
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alicilara mulkiyetinin devrinin gergeklesmesi ve 6demenin de soézlesmenin 1.3.
maddesinde belirtildigi sekilde yapilmasi neticesinde gerceklesecegdi ifade edilmekle
beraber, kapanigi dizenleyen maddede net bir tarihin zikredilmedigi gorulmektedir.

Bununla birlikte Cegedim’in Fransa Basbakanhgrna baglh Yasal ve Idari Bilgi Birimi
bilgi tabanina kayith 2008 yili yariyil raporunda® “2008 Yili Birinci Yarisinin Onemli
Olaylar” Baghgi Altinda Cegedim Turkiye’nin, 8.2.2008 tarihinde farmasoétik musteri
iliskileri yonetimi (MIY) alaninda faaliyet gdsteren Ultima’y1 devraldigi ifade edilmistir.
Ayrica Cegedim tarafindan Nisan 2009'da hazirlanan Basin Ozetinde ayni
devralmaya dair asagidaki ifadelerin de kullanildigi gériilmektedir®:

“Subat 2008de Cegedim bir CRM ve SFA saglayicisi konumundaki Ultima’yi satin
almak, Ultima veri tabanini biinyesine katmak ve boéylece kendisini bu lilkede énde
gelen oyunculardan biri konumuna getirmek suretiyle OneKey (rtiniin glciini daha
da arttirmigtir.”

Cegedim’de yapilan yerinde incelemede alinan 15 Subat 2008 tarih ve 4040 sayili
noter onayll belgede ise Cegedim’in 8.2.2008 tarihli yonetim kurulu karariyla
Ultima’nin yonetim kuruluna Cegedim’in temsilcisi olarak Cegedim yoénetim kurulu
baskan yardimcisinin atanmasina karar verildigi belirtiimektedir.

Ote yandan Cegedim’de yapilan yerinde incelemede elde edilen belgeler arasinda
sirketin Genel Mudurd’nin 2008 yilina iliskin bir ajandasinda,

- Ultima ile olan randevulara,
- Ultima galisanlari ile ilgili s6zlesmelerinin toplanmasina,
- Ultima personeli i¢in kartvizit bastiriimasina,

- Bazi eski Ultima calisanlarinin teknik kapasite ve yeterliliklerine dair bilgiler ile
kisisel 6zelliklerine,

- Ultima’nin ¢alisma sistemine ve is tanimlarina,

- Ultima’yla iligkili bazi iglemlerle ilgili kasa giris ¢ikiglarina,

- Ultima’nin Dendrite Turkiye’ye ayda bir fatura kesecegine,

- Satiglarin merkezilestirildigine ve butinlesmenin tamamlandigina
iliskin birtakim notlarin alindigi1 gérulmektedir.

Son olarak 23.12.2009 tarih ve 7464 sayili ticaret sicil gazetesinde Cegedim’in
20.11.2009 tarihli genel kurul toplantisinda Beyoglu 1. Asliye Ticaret Mahkemesi’'nin
29.9.2009 tarih ve 2009/50 D.is. sayili bilirkisi raporlarini miiteakiben, Cegedim ile
devralinan Ultima arasinda imzalanan ve birlesme prosedurinin sartlarini kesin bir
sekilde belirleyen birlesme sdzlesmesinin kabulline tescil ve ilanina karar verildigi ilan
edilmistir. Bunun diginda Ultima’nin devralinmasinin kabul edilmesi itibariyla s6z
konusu genel kurul tutanaginin ticaret sicil gazetesinde ilanindan itibaren Ultima’nin
ticaret sicil kaydi terkin edilinceye kadar, devrolan sirketin borg¢lar tediye veya tevdi
edilinceye kadar, sirketin mallarinin, ayri olarak Cegedim ydnetim kurulu tarafindan
idare edilmesine karar verilmistir.

* http://www.info-financiere fr/upload/CNS/8888/01/FCCNS014872 20081103.pdf
5

http://www.cegedim.com.tr/index.php?id=241&tx_ttnews[tt news]=1312&tx ttnews[backPid]=129&cHa
sh=3ee3a8f437
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Daha once ifade edildigi Uzere Ultima’nin devralinmasi islemi agisindan hisse alim
sdzlesmesinde net bir kapanis tarihi veriimemektedir. Ancak, bilindigi GUzere rekabet
hukukunda devralma isleminin gergceklesme ani agisindan kontrolin ele gegirilme ani
onem tasimaktadir.

1997/1 sayili Tebligd’'in 2.2. maddesine bakildiginda, kontrolin hukuken veya fiilen bir
tesebbus ve bu tesebbusin ticari politikalar Gzerinde belirleyici etki uygulama
olanagi saglayan haklar ve s6zlesmeler araciligiyla tesis edilebildigi gérulmektedir.

Bu baglamda, Cegedim’in 8.2.2008 tarihli yonetim kurulu karariyla Ultima’nin yonetim
kuruluna Cegedim’in temsilcisi olarak Cegedim yonetim kurulu baskan yardimcisinin
atanmasina karar verildigine ve Cegedim’in internet sitesinde yayinladigi 2008 yariyil
raporu ve Nisan 2009 basin 6zetinde 2.8.2008 tarihinde Ultima’nin satin alindiginin
duyurulduguna dikkat cekmek gerekmektedir. Bunlarin diginda 8.2.2008 tarihli hisse
alim anlagmasi her ne kadar Cegedim’in genel kurulunda 20.11.2009’da onaylanmig
olsa da Subat 2008-Mayis 2008 arasinda Cegedim’in Ultima’nin faturalama
islemlerine mudahale ettigi, ¢alisanlarina iliskin sozlesmelerini inceledigi ve bu
kisilere iligkin bilgi toplandigi ve onlar igin kartvizit bastiriimasinin zikredilmis olmasi
dikkate alindiginda devralma isleminin fiiliyatta hukuki tamamlanma anindan daha
once gercgeklestigi izlenimi dogmaktadir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler isiginda Ultima’nin kontrolinin Cegedim
tarafindan devralinmasinin 2008 vyili iginde 8.2.2008 sonrasinda gergeklestigi
kanaatine variimistir.

H.3. ilgili Pazar
H.3.1. ilgili Uriin Pazari Hakkinda Genel Bilgiler

inceleme konusu iglem, MIY alaninda gergeklestiriimis iki devralma islemini
kapsadigindan, islemi ve bu iglemin olasi etkilerinin anlagilabilmesi igin 6ncelikle
yazilim sektorune iligkin bilgi verilmistir.

Yazilim, donanimin belirlenen gorevleri yapmasini saglayan program, prosedur ve
dokimantasyon bUtinU olarak tanimlanmaktadir. Yazilimlar ilk etapta bireysel ve
kurumsal kullanicilara donuk yazihmlar olmak Uzere farklilagmaktadir. Kurumsal
yazilimlar, altyapi yazilimlan (infrastructure software) ve uygulama yazilimlari
(application software) olarak iki gruba ayrlabilir. Uygulama yazilimlarinin baglica
cesitleri Word igsleme, kigisel veri sistemi idaresi, hesap gizelgeleri, grafik sunumlari
gibi faaliyetlerin gergeklestiriimesine imkan veren Kisisel verimlilik uygulamalari
(personel productivity applications) ve temel ticari fonksiyonlarin etkin bir sekilde
yerine getirilmesini saglayan kurumsal uygulama yazilimlaridir. Kurumsal uygulama
yazilimlari kendi icerisinde yerine getirdigi islev dikkate alinarak daha alt gruplara
ayrilmaktadir. Asagidaki sekilde kurumsal yazilim turleri ve bu yazilim turleri
arasindaki hiyerarsik iliskiye yer verilmektedir®.

® Case No: COMP/M.3216 - ORACLE/PEOPLESOFT, 26.10.2004, prg. 15-18.
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Sekil — 1: Kurumsal yazilim turleri arasindaki hiyerarsik yapilanma

Kurumsal Yazilimlar

Altyapi Yazilimlar Uygulama Yazilimlari
Kurumsal Uygulama Kisisel Verimlilik Araglari
Yazilimlan
Kurumsal Kaynak Yonetimi Miisteri iligkileri Yonetimi Arz Zinciri Yonetimi
Varlik, is guct, finansal Satig, pazarlama ve miusteriye Planlama, uretim ve teslimat
olanaklar gibi sirket yonelik diger hizmetlerin sureglerinin otomasyonu
kavnaklarinin vénetimi sunulmasi

Sekilden de anlasilacag Uzere, taraflarin temel faaliyet konularini teskil eden MiY
¢dzumleri, satis ekiplerinin, pazarlama stratejilerinin, tuketici hizmetleri ve teknik
destedinin otomasyonuna yonelik uygulamalaridir. Bu ¢o6zumler araciligiyla;
sipariglerin igslenmesi ve takip edilmesi, s6zlesme takibi yapilmasi, birimler arasi bilgi
akisinin saglanmasi, stok kontroli ve ydnetiminin gergeklestiriimesi, satis éngorileri
ve analizleri yapilabilmesi kolaylasmaktadir’. Oracle Ankara’da gerceklestirilen
gérisme sirasinda kullanilan ifadeler, MIY ¢éziimlerinin fonksiyonlarini kavramak
acisindan faydali olacaktir.

“CRM uygulamalari (...) dogasi itibariyle genisgtir. Temelde CRM uygulamalarini ¢cagri
merkezi kurma ve bu merkeze gelen gikayetleri takip etme seviyesinde de tutmak
mimkuindir — ki bunun tek bagina CRM ¢bziimiini tanimlamak igin yeterli oldugunu
dustinmemekteyiz. Bunun ¢ok otesinde kullanicilarin sistemleri CRM uygulamalariyla
tam bir sekilde harmonize ve entegre edilebilmektedir.

Bu kapsamda, bir migterimiz olan Tiirk Telekom igin sundugumuz hizmet bir érnek
olarak goésterilebilir. Bir abone veya abone adayi Tirk Telekom ya da Tirk
Telekom’un herhangi bir igtirakiyle ilk temasa gectiginde kisisel bilgileri rizasiyla kayit
altina alinmaktadir. Bu kigi, daha sonra tliim birim ya da istirakler tarafindan ayni Kigi
olarak goérdlir. Tirk Telekom’un her bir birim veya igtirakindeki hedef kullanicilar
kolaylikla bu bilgiye ulagir. Burada amacglanan tiiketicinin alim, satim, tercih
paternleriyle ilgili olarak bazi tahmin ve &ngériler yapabilmek ve satiglari
mikemmellestirmektir.

” Case No COMP/M.3978 - ORACLE/SIEBEL, 22.12.2005, prg. 7.
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Bunun otesinde (...) bazi uygulamalarimiz, satis yapilmasi muhtemel olan bir
musterinin nitelikleri temel alinarak, bu kigi drtinlerimizi kullanan bir firma ile iletisim
haline gectigi anda analitik bir ¢ikarim yapma imkani saglamaktadir. Daha énce
cesitli zamanlarda, farkli noktalardan o mdusteriye dair elde edilmig bilgiler temel
alinarak olugturulan (cinsiyet, yas gurubu, gelir grubu, kigisel tercihler, medeni hal
v.b.) bir bilgi seti vasitasiyla tiketicinin ilgilenebilecegi temel satis imkanlarinin,
tuketici irtibata gectigi anda pazarlanmasi mimkin olabilmektedir. Bu gibi
uygulamalar, misteri memnuniyetine ve mevcut mdsterilere yeni satislar yapiimasina
katkida bulunmaktadir.”

Diger kurumsal uygulama yazilimlarina benzer sekilde, musteri iligkileri yonetimi
uygulamalari da ya genel gecer musteri ihtiyaclari ve sektor gereklilikleri dikkate
alinarak hazirlanan bazi ‘kalip programlar ya da kurum ig¢inde c¢alisanlarin
gelistirmesi veya disaridan hizmet alimi neticesinde ortaya ¢ikan bazi ¢déziumler
araciligiyla olusturulmaktadir®. Kalip programlarin sirketlere uyarlanmasi bir siirec
gerektirebilmekte ve ne kadar uyarlanirsa uyarlanilsin sirket ihtiyaglari tam olarak
karsilanmayabilmektedir. Ote yandan, sirket ii céziimler tercih edilmesi halindeyse;
daha az nitelikli ¢ézimler kullanilmak durumunda kalinmasi, dizenli bir sekilde Grin
yenileme ve gelistirme hizmetlerinden geregince faydalanilamamasi gibi risklerle
karsi karsiya kalinabilmektedir.

H.3.2. AB Uygulamalarn Isiginda Kurumsal Uygulama Yazilimlari (KUY) ve
Musteri lligkileri Gozumleri

Yazihm alanina donuk olarak alinmis Komisyon kararlari incelendiginde sektorin
karmasik, degerlendiriimesi ve gelecege donik tahmin yapmayi oldukga guglestiren
dogasi dikkat cekmektedir. Komisyon, IBM/Telelogic kararinda® ilgili Giriin pazarindaki
urinlerin cesitliligine dikkat cekmekte benzer fonksiyonlari yerine getiren benzer
uygulamalarin tiketici nezdinde gergekgi alternatifler olusturamadigini belitmektedir.
Komisyon’a gore bdyle bir pazarda ilgili Grin pazari degerlendirme i¢in ancak genis
bir cergeve saglayabilecektir.

Komisyon kararlari incelendiginde, pazar tanimi yapmaktan kacinilabilindigi dl¢gtide
kacinildigi, kaginilamayan durumlarda ise olduk¢a detayll ve karmasik pazar
tanimlari benimsendigi goriilmektedir. Bu durum KUY alaninda faaliyet gésteren
Peoplesoft'un, Oracle tarafindan devralinmasinin degerlendirildigi Oracle/Peoplesoft
kararinda aglkga gorulmektedir. AB Komisyonu yaptidi incelemeler neticesinde,
kurumlarin 6zellikle finansal kaynaklarinin yonetimi ve insan kaynaklarinin yonetimi
ihtiyaglarina hitap eden yazilimlarin, kurum buydkligua, ihtiyaclarin kapsami ve
derinligi, yazimin hizmet ettigi amaclar gibi unsurlar uyarinca tst segment yazilimlar
ve orta segment yazilimlar olmak tGzere farklilastigi sonucuna varmistir. Bu noktada
ust segment vyazilimlarin; vyapilari, kapsami, iglevi, derinligi, fonksiyonelligi,
hedefledidi kullanici sayisi, lisanslama sonrasi sunulan Uran desteginin niteligi, islem
hacmi potansiyeli gibi niteliklerinin orta segment yazilimlardan farkhlastigina dikkat
cekilmistir''. Kararda detayli bir sekilde degerlendirmesi yapilan bu hususlar yazilim

® Case No: COMP/M.3216 - ORACLE/PEOPLESOFT, 26.10.2004, prg. 17, 19.
° Case No COMP/M.4747 - IBM/ TELELOGIC, 5.3.2008. prg. 122-123.

'% 36z konusu kararin mevcut dosyada degerlendirmesi yapilan MiY yazilimlarinin hiyerarsik olarak bir
Ustindeki KUY alaniyla iligkili olmasi, kararin bu dosya agisindan énemini daha da arttirmaktadir.

" Case No: COMP/M.3216 — ORACLE/PEOPLESOFT, 26.10.2004, prg. 55-85. Kurumsal yazilimlarin
kararda yer verilen bir bagka niteligi, 6zellikle blyUk kurumlar agisindan fiyatin alim tercihlerinde buytk
bir belirleyiciligi olmayabilmesidir. Yazilimin sundugu iglevsellik ve derinlik daha 6n plana ¢ikabilmekte,
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sektorindn yapisinin ne derece karmasik oldugunu ve birgogu soyut olan ¢ok sayida
faktoriin degerlendirmelerde nasil belirleyici olabilecegini ortaya koymaktadir'®.

Komisyon uygulamalarinda ilgili Grin pazar tanimlanmasinda, yazilimin hitap ettigi
sektorin™ de ©nem kazanabilecedi diisiincesinin de dikkate alinabildigi
gorulmektedir. Yazilimin hedef sektérinin pazar tanimi agisindan belirleyici oldugu
bir karar 6ne ¢lkmasa da, hedef sektdérin ne oldugunun inceleme sirasinda
degerlendirildigi gorulmektedir. Bunun temelinde sektorlerin gittikgce karmasiklasan
spesifik ihtiyaclarinin, sektorler arasinda farklilasmayr kaginilmaz kilabilecegi
dusiincesinin  yattigi  anlasiimaktadir. Hewlett Packard/Triatron™, IBM/PWC
Consulting™ kararlarinda bu yaklasimin izlerini gérmek miimkinddr.

figili Griin pazarinin belirlenmesinde sektdrel bir ayristirmaya gitmenin tartisildigi ve
bir bagka karar da Oracle/Siebel kararidir'®. Temel faaliyet konusu MiY’ne déniik
¢cozumler Uretmek olan Siebel'in, kurumsal yaziim alaninin tamaminda faaliyet
g6stermekte olan Oracle tarafindan devralinmasina iliskin bu kararda, MiY ¢ézimleri
alanina donuk 6nemli degerlendirmelere yer verilmektedir.

Komisyona gore;

% MIY uygulamalari tek bagina kurumsal uygulama yazilimlarindan ayr bir pazar
teskil etmektedir.

« Her ne kadar bazi sadlayicilar bazi sektoérlerde su ya da bu nedenle agirlikli
olarak bulunuyor olsa da, MIiY uygulamalarinin sektére 6zgii versiyonlarini
turetme surecinde, uygulamalarin temel konfigurasyonlari degismediginden, ilgili
arin pazarini sektorel bazda tanimlamak gerekli géziukmemektedir.

% MIY ¢oéziuimleri kullanan tesebblsler, dzellestirilmis ¢dziimleri, kalip uygulamalara
bir alternatif olarak gérmemektedirler.

% MIY ¢ézumleri her segmentten kullanici tarafindan tercih edildiginden, daha énce
bazi igtihatlarda benimsenen yaklasimin aksine; piyasadaki ¢dzimlerin ‘yuksek
segment’ ve ‘orta segment’ olmak Uzere farklilastigini sdylemek gugtar.

yazilimi sunan saglayicinin kim oldugu ve sunulan uygulamanin kurumun karmasik yapisina ne
Olgude uyarlanabildigi gibi hususlar da 6nem kazanabilmektedir. Dogal olarak bu durumun gegcerliligi,
uygulamanin organizasyon igin 6nemi arttikca artmaktadir (Bkz. prg. 37, 74).

' Oracle savunmasinda (prg. 61) Komisyon’un ilgili pazari “dairesel nitelikteki bazi tanimlamalar
disinda net bir sekilde tanimlamadigini, soyut ve belirsiz kavramlara dayandigini ve [boylesi bir pazar
taniminin] sektérde herhangi bir anlami olmadigini” 6ne surmastar.

AB Komisyonu’nun bu kararda ortaya konan ilgili Griin pazarinin musterilerin ihtiyag ve taleplerine ya
da sunulan Urdnin niteliine goére segmentlere ayristirilmasi olasiligi baska kararlarda da
degerlendirilmistir. Business Solutions/IBM ltalia, Hewlett-Packard/Triatron ve IBM/PWC Consulting
kararlarinda, son kullanici konumundaki kurumlarin buydkliginin, bu kurumlarin alim paternleri
agisindan biyik bir 6nemi oldugu 6ne sirilmekttedir. Ozellikle blyik kuruluslarin digaridan hizmet
alimi yolunu segtikleri, KOBTl'lerin ise daha ziyade i¢ ¢dziimler Grettikleri, disaridan hizmet alimini ya
hi¢c gerceklestirmedikleri ya da birka¢ uygulamayla sinirl tuttuklarn ifade edilmekte, bu durumun pazari
tketici niteligine gére ayristirmayi gerektirebilecegi belirtiimektedir.

'3 Bazi uygulamalar piyasaya telekomiinikasyon, finans, kamu, sanayi gibi bazi belirli sektorlere
yonelik olarak surilebilmektedir.

'* Case No COMP/M.3398 — HEWLETT-PACKARD/TRIATON, prg. 8, 14.
'S COMP/M.2946 - IBM/PWC CONSULTING, prg. 8-11.
'® Case No COMP/M.3978 - ORACLE/SIEBEL, 22.12.2005.
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Komisyon bu kararinda, degerlendirmelerini bir bitiin olarak ‘MiY ¢éziimleri’ pazari
Uzerinden yapacagini ifade etmekle beraber, degerlendirme agisindan hig bir tanim
altinda islemin rekabet diizeni acisindan bir risk tasimamasindan hareketle, MiY
uygulamalarinin alt segmentlerinin ayri pazarlar teskil edecek kadar farkhlagsmadigi
noktasinda kesin bir yargida bulunmadigini da vurgulamaktadir.

Ozetlemek gerekirse; AB igtihatlarina bakildiginda

% Kurumsal yazilim alaninda pazar tanimi yapmanin olduk¢a zor oldugunun
vurgulandigi,

« Bu zorlugun pazar tanimi yapmaktan mimkuin oldugunca imtina etme, mumkun
olmadigi durumlarda ise karmasik pazar tanimlari yapmak seklinde asiimaya

cahsildigi,

« Pazar sinirlan gizilirken, yazihmlarin ne amagla kullanilacaginin, hangi sektore
yonelik oldugunun ve hangi kullanici segmentine yonelik oldugu gibi faktorlere
onem verilebildigi,

% Incelemeye konu pazar olan MIY pazari agisindansa, kesin bir yargl vermemekle
beraber, mevcut bulgularin bdylesi bir ayrnigtirmanin varligini desteklemediginin
dusunuldugu

gorulmektedir.

H.3.3. Farmasoétik Alana Doniik MiY Géziimleri

Onceki kisimlarda da ifade edildigi (izere, inceleme konusu islemde gerek devralinan
sirketler konumundaki Dendrite ve Ultima, gerek devralan sirket konumundaki
Cegedim, MiY alaninda ¢dzimler sunmaktadir. Taraflarin Griinleri farmasétik alanda
faaliyet gosteren sirketlere donuk c¢ozimler olup, dolayisiyla musterileri de bu
alandaki sirketlerdir. Farmasoétik alana yonelik ¢cézimler sunan bu sirketlerin, genel
itibariyle iki tip Grinleri bulunmaktadir. Bunlar MIY yazilimlari saglanmasi ve bu
yazilimlarin etkilesim halinde c¢alistigi, doktorlara dair glincel kartvizit bilgilerini iceren
veritabanlarini kullanma hizmeti sunulmasidir.

Daha 6nce de ifade edildigi Gzere tim MIY yaziimlar gibi farmasotik alana déniik
MIiY yazilimlari da satis ekiplerinin, pazarlama stratejilerinin, tiiketici hizmetleri ve
teknik desteginin otomasyonunun saglanmasi gibi amaglar ¢ergevesinde
kullaniimaktadir. Bu uygulamalar araciligiyla; siparislerin islenmesi ve takip edilmesi,
s6zlesme takibi yapiimasi, birimler arasi bilgi akisinin saglanmasi, stok kontrolu ve
yonetiminin  gerceklestirimesi, satis ongoruleri  ve analizleri  yapilmasini
kolaylagsmaktadir.

Cogdu alanda oldugu gibi farmasotik alanda da pazarlama faaliyetleri 6nemli bir yere
sahiptir. Ancak, farmasotik Uranlerin pazarlanmasinda bu Grdnlerin bir 6zelligi Gnem
kazanmaktadir. Alisilagelmis pazarlama metotlari genellikle tlketicinin alim
tercihlerini bir sekilde etkilemek GUzerine kurulmus olup, tlketicinin bir GrinU daha
fazla, daha sik ve daha sadik bir gsekilde tuketmesini temin etmeyi amaglamaktadirlar.
Bu uygulamalarda tuketici hem pazarlama faaliyetlerinin yoneltildigi kisi, hem de
arune iliskin tiketim kararini veren otorite konumundadir.

Ote yandan, bilindigi (izere farmasétik alanda tanitim faaliyetleri agirlikla ilag
sirketlerinin  temsilcileri  (tibbi mUmessiller) tarafindan surdirdlmektedir. Bu
faaliyetlerin alisilagelmis pazarlama faaliyetlerinden farki; GrUndn  tuketimini
gerceklestiren tlketici ile pazarlama faaliyetlerinin hedefledigi kesim olan ve tuketime
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iliskin karari veren otoritenin (doktor ve/veya eczacilar) tamamen ayri birimler
olmasidir. Gerek mevzuat zorunluluklarindan, gerekse tuketimi gerceklestiren
kesimin kullanmak durumunda olduklari Grinlere dair ¢ok sinirli bir bilgiye sahip
olmalarindan o6turi bu kesime yonelik pazarlama faaliyetleri ihmal edilebilecek
dizeydedir.

Yukarida ortaya konuldugu uzere, tibbi mUmessiller, farmasétik alanda faaliyet
goOsteren firmalarin pazarlama stratejileri agisindan buylik 6énem tasimaktadir. Bu
durum ilk etapta tibbi mumessillerin faaliyetlerini etkin bir sekilde gerceklestirmeleri
icin uygun sartlarin saglanmasini, daha sonra ise bu faaliyetlerin bir sekilde
denetlenmesini gerektirmektedir. Bu noktada farmasétik alana 6zgi MIY ¢dzimleri
devreye girmektedir.

Farmasétik alana yonelik tasarlanan MiY c¢ézimleri firmalara faaliyetlerinin
otomasyonu ve satiglarin analizini saglayan bir yazilimin 6tesinde Turkiye'deki tim
doktorlarin, uzmanlik alanlarini iletisim bilgilerini iceren guncel bir veri tabanindan
faydalanma imkani da saglamaktadir. Dendrite firmasinin Pharbase, Kusman
firmasinin Havuz ve Cegedim firmasinin Onekey drunleri bu nitelikte bazi
uygulamalardir. Bu uygulamalar sayesinde ila¢ sirketlerinin bir bodlgede yapilan
tanitim faaliyetlerinin ne kadarinin kendileri tarafindan yapildigini gérme imkani
olmaktadir. ilag firmalari gérece az tanitim yaptiklar bolgelerde tanitim faaliyetlerini
arttirmak imkanina kavusmaktadir. Ayrica tibbi mumessillerinin faaliyetlerine iligkin
raporlar, faaliyetleri sirasinda katlandiklari masraflar, ¢alismalari sirasinda elde
ettikleri primler de bu uygulamalarla takip edilebilmektedir. Ozetle, pazarlamanin
etkin ve denetimli bir sekilde gergeklestiriimesi kolaylagsmaktadir.

Cegedim ve Dendrite gibi farmasoétik alana doénudk ¢ozimler sunan markalar
muanhasiran, bu alanda faaliyet gostermekte, bu alan diginda telekomuinikasyon,
finans, enerji gibi diger sektdrlerde ¢6zim sunmamaktadirlar.

Bu firmalar disinda Oracle’in Siebel, Microsoft'un ise Microsoft CRM markali MiY
uygulamalar farmasotik alanda faaliyet gosteren sirketlerce tercih edilebilmektedir.
Ayrica, Salesforce.com ve StayinFront gibi markalar da potansiyel bazi diger
alternatiflerdir.

Temelde bu markalar faaliyetlerini bir kalip uygulamanin farkli mugsterilere
uyarlanmasi yoluyla gerceklestirmektedirler. Ancak zaman icerisinde sektorlerin
kendi icerisinde standart olan bazi fonksiyonlarin uygulama modullerine girmesi ile bu
firmalardan bazilari uygulamalarinin  sektdérel modullerini pazarlama yolunu
secgmiglerdir. Bu durumun, yapilmasi gereken uyarlamanin maliyetini azalttigi ancak
sifiramadigi belirtiimelidir.

Cegedim, Dendrite, Ultima ve Kusman’in faaliyetlerinin farmasoétik alan ile
0zdeglesmesi, 6te yandan Siebel, Microsoft CRM, Salesforce.com ve StayinFront gibi
markalarin ise daha genis bir pazar yelpazesine hitap ediyor olmasi, farmasétik MiY
alaninin, MIY uygulamalari genelinden ayri bir pazar olup olmadiginin ortaya
konmasini gerektirmektedir.

H.3.4. ilgili Uriin Pazarina Dair Tespit ve Degerlendirmeler

Cegedim’de raportorlerce gercgeklestiriien yerinde incelemeler sirasinda piyasadaki
gelismelere dair degerlendirmeleri iceren raporlar, rakiplerin faaliyetlerine, Urin
tanitimlarina, reklam ve pazarlama stratejilerine dair bilgiler iceren brosurler,
kataloglar ve makaleler ve ¢esitli notlar elde edilmistir. Bunun yani sira raportorlerce
piyasada yer alan oyucularla goértusulmus, gerekli goéruldiagunde bu kuruluglara bilgi
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isteme yazilarn gonderilmis ve cevaplar alinmistir. Asagidaki kisimda pazar tanimi
acisindan 6nem teskil edebilecek bazi bulgulara ve bu bulgularin degerlendirmesine
yer verilmektedir.

1.

Raportorlerce 15.4.2010 tarihinde Cegedim'de gercgeklestirilien goérismede
asagidaki ifadeler kullaniimistir:

“Sirketimizin 3 temel faaliyet alani bulunmaktadir. Bunlar, ilag sektériine yénelik
CRM ve veritabani hizmeti, ila¢ sektoriine ybnelik danismanlik hizmeti, stratejik
data dedigimiz, ilag sektériine ybnelik pazar arastirma hizmetleridir.

CRM altinda 3 ana (rinimiiz bulunmaktadir. Bunlar, Teams, Trends, Mobile
Intelligence’dir. Bu drinlerle ilag sirketlerinin hedefledikleri kisilere hedefledikleri
hizmetleri  g6tirip goétirmediklerini  anlamalarini  sagliyoruz.  Sistemlerimiz
araciligiyla satig temsilcilerinin faaliyetlerinin gériilebilmesi, satig sonuglariyla
hedeflerinin uyumlastiriimasinin saglanmasi daha kolay hale gelmektedir. (...)

CRM konusunda bizim alanimizda ve diger sektérlerde ayni anda faaliyet
gésteren bazi firmalar Oracle/Siebel, Symantec, Veribase, Pivotal, Microsoft CRM
olarak goésterilebilir.

Bildigimiz kadariyla bu firmalar da, biz de (riinlerimizi yari paket denilebilecek,
gerektiginde bireysellestirilebilecek sekilde sunmaktayiz. Oracle ve Veribase’in de
ilag sektériine ybnelik 6zel olarak tasarlanmis bir yazilimi bulunmaktadir. Kusman
ise bizim gibi sadece ila¢ alaninda faaliyet gdéstermektedir. Sadece Roche
tarafindan kullanilan StayinFront lrini de piyasada kullaniimaktadir.

Her sektériin kendine has oOzellikleri ve uygulamalari bulunmaktadir. Sektér
spesifik yazilimlarin sektére daha iyi hitap etmesi beklenir. Ancak, Siebel gibi
firmalarda goériilecegi (zere, yazilimlari bireysel ihtiyaglara gére O&zellestirme
sureci daha uzun strebilse de, sektér spesifik olmayan firmalarin drinleri de tim
sektérlerde kullanilabilmektedir.

llag/sadlik sektérii disinda herhangi bir sektérde CRM (iriinii satmamaktayiz.”

Raportorler tarafindan 16.4.2010 tarihinde Novartis’te gerceklestirilen gérismede
asagidaki ifadeler kullaniimistir:

“CRM pazarinin bir bdtin olarak ele alinmasi gerektigini distinmekteyiz.
Farmasoétik CRM, CRM’in bir alt brangi olarak gértilebilir. Ancak farmasétik alanda
kullanilacak genel bir CRM yazilminin blyik élglide &6zellegtiriimesi
gerekebilecektir. Bu nedenle bu alana 6zgi yazilimlarin kullaniimasinda maliyet
avantajindan sé6z edilebilir. “

Raportorlerce 16.4.2010 tarihinde Kusman’da gerceklestirilien gorismede
asagidaki ifadeler kullaniimistir:

“Biz bir yazilim satmamaktayiz. Biz sistemimizi kullandirmak igin hizmet satiyoruz.
Temel iglevimiz veri tabani kullanimindan ibaret oldugundan bizi firmanin hangi
yazihmi kullandigi pek ilgilendirmiyor. Firmalara bunu acgik¢ca da soyliyoruz.
Bizden veritabani ve yazilim alinmasiyla sadece veri tabani kullaniminin maliyeti
aynidir. Oracle’in Siebel yazilimi ise veri tabanini disaridan alarak mdisteri
6zelinde ¢béziimler bulmaktadir. Bir muisteri Siebel'a geg¢se de veri tabani olarak
biz ya da Cegedim’i se¢mek durumunda kaliyor. Esasen biz Oracle’i bir rakip
olarak gbérmeyiz. Ancak in-house (sirket i¢i ¢bziimler) bizim igin buylk bir rakip
konuma gelebiliyor. Clinki bu firmalar kendi veritabanini kullanip, kendi
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hizmetlerini  sunabiliyorlar. Bu durumda bizim  hizmetlerimize ihtiya¢
duymayabiliyorlar.”

. Raportoérlerce 16.4.2010 tarihinde Oracle’da gerceklestirilen goérismede asagidaki

ifadeler kullaniimistir:

“Farmasétik alanda (... TICARI SIR.....) llag Siebel (iriiniinii kullanan firmalardir.
Bu firmalar kendi kiiresel faaliyetleri kapsaminda CRM alaninda alacaklari
kararlari belirlerler. Bu kararlar neticesinde bu firmalarla Siebel’in iliskisi Siebel’in
Oracle tarafindan devralinmasinin éncesinde olugturulmug olup, satiglari bizim
tizerimizden gergeklestirimemistir. Bu firmalar ile Oracle Tirkiye’nin mevcut
durumda da herhangi bir iliskisi bulunmamaktadir. Su anda ticari énceliklerimiz
arasinda Farmasétik CRM alanina dénik satislar gelmemektedir. Tlirkiye'de
heniiz bize gelen bir talep dogrultusunda gercgeklestirdigimiz bir satis
bulunmamaktadir.”

. Oracle tarafindan bilgi talebine cevaben Kurumumuza goénderilen yazilardan

asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Sirketimiz ABD’de kurulu olan Oracle Corp.’un dolayll bir igtirakidir. Sirketimiz
tarafindan talep kapsaminda farmasétik alanda Tirkiye'de faaliyet gdsteren
herhangi bir sirkete dogrudan satis yapilmamigtir. Ancak girketimizin yurtdisinda
bulunan bazi istirakleri tarafindan, farmasétik alanda faaliyet gésteren ve son
kullanicisi Tirkiye’de bulunan sirketlere kiresel sbézlesmeler kapsaminda kimi
CRM yazilm ve programlari satiimaktadir. Sirketimiz yalnizca klresel olarak
akdedilen s6z konusu sézlesmeler cercevesinde teknik destek sunabilmektedir;
ancak talep kapsaminda béyle bir hizmet sunumuna da rastlanmamigtir.

(...)

Yukarida da belirtildigi lzere, sirketimiz tarafindan farmasétik alanda faaliyet
goésteren firmalara dogrudan yapilan bir CRM satisi yoktur. Oracle Corp.’un
yurtdisindaki istirakleri tarafindan, farmasétik alanda faaliyet gésterdigi ve son
kullanicilarin ~ Turkiye’de bulundugu saptanan iki sirkete satis yapildigi
anlasiimigtir. Bu sirketler (.... TICARI SIR.....) sirketleridir.”

. Raportorlerce 9.7.2010 tarihinde Oracle’in Ankara ofisinde gergeklestirilen

gorusmede asagidaki ifadeler kullaniimigtir

“Siebel'in yaptigi AR-GE yatirimlarin blylklligi dikkate alindiginda, herhangi bir
yerli yazilimin bu yatirimlari gerceklestirmesi ve Siebel’a anlamli rakip olmasinin
mumkin olamayabilecegi sbylenebilir. Ancak yerli firmalar basit uygulamalari
glizelce paketleyip miisterilere sunabilmektedirler. Bizim sundugumuz ¢bzimdi,
¢ok daha ucuza ayni nitelikte gergeklestirdiklerini iddia edebilmektedirler.
Oracle’in gergeklestirdigi AR-GE yatirrm buylkligl dikkate alindiginda bu
durumun gergekle bagdasmadigi ileri sdirtilebilir.

Sektérde, en blylik rakibimiz kod yazarak uygulama gelistirme karari veren IT
departmanlaridir. Ancak kullanicilar yazilim ihtiyacglarini i¢ ¢bziimler (reterek
karsilama yolunu sectiklerinde, Urinlerin zaman igerisinde demode olmasi, teknik
bakimlarinin gergeklestirilememesi, gerekli uyumlastirmalarin yapilamamasi gibi
bazi sikintilar yasayabilmektedirler.

Siebel agisindan SAP, Curam, Sales-Force gibi firmalar rakip olarak
algilanabilmektedir. Kamu sektériinde Microsoft CRM rekabeti ile c¢ok fazla
karsilasiimamaktadir.
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Bu durum, bizim ¢alisma prensibimize de yansimaktadir. Biz, ilk etapta musteriyi
bir sekilde nitelendirmeye c¢alismaktayiz. Bu nitelendirme sirasinda tiiketici
ihtiyaglari ve ne gibi bir ¢bziimiin istendigine dikkat edilmektedir. EGer musteri bizi
custom yazilmis uygulamalarla yarigtiriyorsa, fiyat agisindan rekabet etmemizin
pek mimkiin olmadigi bu durumlarda fiyat teklifi vermeyebilmekteyiz.”

Raportorler tarafindan Cegedim’de yapilan yerinde incelemede elde edilen bir
belge silsilesinde 6.1.2010 tarihinde Cegedim Genel Mudura tarafindan Cegedim
calisanlarina gonderilen bir e-posta ve bu e-postaya iliskin ¢alisanlarin ayri ayri
gorusleri yer almaktadir.

(....TICARI SIR.....)

. Raportorler tarafindan Cegedim’de gergeklestiriien yerinde incelemede elde

edilen “Tiirkiye 2008 Yili Is Plani: Piyasa Analizi/Cegedim Dendrite Durumu —
Gelecek 3 yilin stratejisi” baslikli sunumda ‘Rakiplerin durumlari, evrimleri ve
stratejileri’ baglgi altinda Kugman, Siebel ve Probil’e dair bilgiler yer almaktadir.

‘Kusman: Kusman hala ilag firmalari tarafindan tercih edilmektedir. C6zimind
(.....TICARI SIR.....)’a ¢ok dlsiik bir fiyata satti. (...) Veritabani igin ¢ok dislik
fiyatlar veriyorlar ve potansiyel doktor bilgilerini de sunuyorlar (diisiik kalitede de
olsa). (...)

Oracle-Siebel: Biiyiik ilag sirketlerine CRM yaninda ERP gibi diger kurumsal
¢Obzimler araciligiyla girmeye calismaktalar. (.....TICARI SIR.....)'’e bir sunum
yaptilar ve diger blylik ilag girketlerine de agik kapi birakmak istiyorlar.

Probil: Rekabetleri ilag sektoriindeki tim mdgterilerini kaybettikten sonra
zayifladi. lyi bir kalitede front-end’leri’” olmasina ragmen, veritabanlari olmadigi
ve satig sonrasi destekleri zayif oldugundan Tiirk farmasétik sektériinde SEO
uygulamalari gelistirmelerinin imkansiz oldugunu anladilar.”

R ‘Arayuz’ kavramina iligkin teknik bir terim.
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8. Raportorler tarafindan Cegedim'de gergeklestirilen yerinde incelemede elde
edilen “Tdrkiye 2009 Yili Is Plani” baglikli sunumda ‘Rakiplerin durumlari, evrimleri
ve stratejileri’ bashgi altinda asagidaki yorumlara yer verilmektedir.

“Kusman: Miisteri kaybetmeye basladi. Onemli miisterilerini tutmak igin bunlara
bliyiik 6nem veriyor. Ayri Kulvarlardayiz.

In-house: Cok tercih edilen bir yol. (.... TICARI SIR.....)gibi gercekten basarili
Ornekler var.

Salesforce.com: lyi iiriin demolari ve kuvvetli teklifleri ile sirketlere saldiriyor.

StayinFront: Kiresel bir anlasmayla Tiirkiye'ye girdi. Tlrkiye'de 1 musgterisi var.
(.....TICARI SIR.....) Tirkiye StayinFront'un bélgesel merkezi konumunda.

Microsoft CRM: (... TICARI SIR.....)ile olan kiiresel anlasmasi uyarinca bir tek
musgterisi var.”

9. Raportorler tarafindan Cegedim’de yapilan yerinde inceleme sirasinda elde
edilen rakiplerin faaliyetlerine dair bilgiler iceren el yazisi notlar, e-posta ve bazi
brosir ve dokimanlar elde edilmigtir. Bunlarin bazilarina dair bilgilere asagida yer
verilmektedir:

« Cegedim Genel Mudurt’nin ofisinde Dendrite, Kusman, Probil Pivotal ve Siebel
firmalarina ve bu firmalarin faaliyet ve hareketlerine dair bilgiler veren ¢ok sayida
makale, tanitim yazisi, brosur ve ilan elde edilmigstir.

+ Cegedim Genel Mudurd’nin el yazisi notlarinda su ifadeler yer almaktadir:
“‘competititon info (rekabet bilgisi) topladim: Kugsman, Dendrite, Update.”

% 17.6.2005 tarihinde Cegedim Genel Midurl tarafindan (.....TICARI SIR.....)'ya
gonderilen, Kusman firmasinin c¢alistigi ilag sirketlerine ve bu sirketlerden
hangisinin Cegedim ile c¢alismaya baslayabilecegine dair bazi bilgi ve
degerlendirmeler igeren bir e-posta elde edilmistir.

+ Cegedim’in Siebel ve Dendrite markalarina karsi Ustunlik ve eksikliklerine dair
degerlendirmeler igeren bir belge elde edilmistir.

« Turkiye piyasanin aylik bir degerlendirmesinin yapildigi “Yonetim Raporlar’ndan
2003 yil Kasim ile 2004 yili Mart ve Aralik aylarinda hazirlanan raporun rekabet
kisminda rakip olarak sadece Dendrite, Kusman, Pivotal ve Siebele donuk
yorumlarin yapildigi gorulmektedir.

Yukarida bir numaral belge olarak yer verilen Cegedim’de yapilan goérisme
tutanaginda yer alan ifadelerde, Kugsman ve Cegedim gibi firmalarin aksine hem
farmasotik sektorde hem diger sekorlerde faaliyet gosteren firmalarin varligina dikkat
cekildigi gorulmektedir. Tesebbus yetkilisince her sektérin kendine has uygulamalari
oldugu ve sektore 6zgu yazilimlarin sektor ihtiyaglarini daha uygun bir sekilde
karsilamasinin beklenecegi kabul edilmekle beraber, Siebel gibi firmalarin
benimsedigi kalip yazihmlarin bireysel ihtiyaclara gére uyarlanmasi gibi yontemlerin
de tiim sektorlerde tercih edilebildigi vurgulanmaktadir. ifadelerden kesin bir ¢ikarim
yapmak gii¢c olsa da MIY alaninda faal olan sirketlerin bazi modifikasyonlarla tim
sektorlerde yer alabilmesine yapilan vurgunun, MiY ¢éziimleri hizmetlerinin bir bitlin
olarak ele alinmasi yonundeki bir dustnceyi yansittigi goérulmektedir. Cegedim
tarafindan ortaya konulan bu iddiayr Novartis yetkililerinin iki numaral belgede yer
verilen ifadeleri de desteklemektedir. Gergeklestirilen goériismede MiY ¢ozimleri
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pazarinin bir buatin olarak ele alinmasi gerektigi ifade edilmistir. Ancak sirket
yetkililerinin farmasotik alanda faaliyet gésteren bir sirketin genel bir MiY uygulamasi
kullanmaya karar vermesi halinde buyuk dlgekli uyarlamalar gerekebilecegine vurgu
yaptigi da dikkat cekmektedir.

Kusman ve Oracle yetkililerinin ifadelerinin ise Novartis ve Cegedim yetkililerinin MY
alaninin sektorel bir sekilde alt pazarlara ayristirimasinin piyasa dinamiklerini
yansitmayabilecedi diisiincesi ile gelistigi gortilmektedir. ik etapta Kusman'in temel
ticari faaliyetlerinin doktorlara dair bilgiler iceren veritabanini satmak oldugu,
bu noktada kendileri icin kullanici tarafindan hangi programin kullanilacaginin 6nemli
olmadigi hatta kendilerinden veritabani ve yazilim hizmetinin beraber talep edilmesi
ya da sadece veritabanin talep edilmesi arasinda bir fiyat farki uygulamadiklari tg¢
numarali belgede ifade edilmektedir. Bu dusunceler ortaya konduktan sonra da
kendilerinin “Oracle’t bir rakip olarak goérmedikleri” de acik bir sekilde ifade
edilmektedir.

Oracle’in yaklagimini ise dort, bes ve alti numarali belgeler olarak yer verilen Oracle
Istanbul ve Ankara ofislerinde yapilan goérismeler ile bilgi taleplerine cevaben
gonderilen yazilar ortaya koymaktadir.

Oracle Turkiye'de yapilan gérigsmede Siebel markasina yapilan AR-GE yatirimlarinin
bayukligune dikkat cekilmektedir. Yerli yazilimlarin hitap ettikleri yerli pazarin sighgi
dikkate alindiginda, yerli yatirrmlarin Oracle’in yaptigi yatirrmlar ile
karsilastirilabilir bir blyiikliikte yatinm yapmasinin imkansizligi vurgulanmakta
ve bu nedenle herhangi bir yerli firmanin Siebel kalitesinde Urin sunmasinin
beklenemeyecegi ifade edilmektedir. Siebel yetkileri rakip olarak SAP, Curam ve
Salesforce gibi firmalarn gérdiiklerini ifade etmektedirler. Yetkililerin rekabet
algilarina ve bu algilarinin ticari politikalarina yansimasina dair ifadeleri oldukca
carpicidir. Tutanaklarda bir Gran satilirken ilk etapta musterinin degerlendiriimeye
cahsildigi ve bu safhada c¢6zumlerinin kendilerince makul kabul edilmeyen
uygulamalarla yarigtirildigini hissettiklerinde teklif dahi verilmeyebildigi ifade
edilmektedir.

Oracle Turkiye tarafindan ifade edilen bir ikinci husus, Turkiye'de farmasotik alanda
sadece U¢ firmanin Siebel GrinU kullandiginin tespit edildigi, bu satiglarin Siebel'in
Oracle tarafindan devralinmasindan 6nce gerceklestirildigi, bu satiglara dair kararin
yurtdisinda gerceklesen gériismeler neticesinde, kullanici sirketlerle Oracle’in
yurtdisindaki merkezi arasinda varilan bir anlagsma dahilinde gergeklestigidir. Oracle
yetkilileri c¢alistiklari firmalarla Oracle Turkiye’nin  mevcut durumda bir iligkisi
bulunmadigini vurgulamig, Oracle Turkiye’'nin, bu alanda heniz kendilerine yonelen
bir talep dogrultusunda gerceklesen bir satisi olmadigini belitmis ve *“ticari
oncelikleri arasinda Farmasétik CRM alanina déniik satiglarin gelmedigini” agik
bir sekilde ifade etmistir.

Bu durum Oracle’in misteri portféyiine bakildiginda da gériilmektedir. incelemeler
sirasinda, Oracle’dan Turkiye’deki en buylik on musterisi hakkinda bazi bilgiler talep
edilmig, Oracle tarafindan gonderilen bilgiler temel alinarak asagidaki tablo
olusturulmustur. Goéruldagu Uzere, Oracle’in en blUylk on mdusterisi sirketin bu
alandaki cirosunun neredeyse tamamini olusturmaktadir. Turkiye’nin en blyuk dort
telekomuinikasyon sirketi Oracle ile galismaktadir. Ayrica listede U¢ finans kurulusu,
bir bilisim sirketi ve bir kamu tesekkull yer almaktadir. Bahse konu ilag sirketlerinden
higbirinin Oracle’in en blyluk on musterisi arasinda yer almadigi, bu Ug¢ sirketten elde
edilen cironun marjinal dizeyde kaldigi dikkat cekmektedir.
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Tablo 1: Oracle’in en blylk on mugterisi ve bu mugterilere yapilan satiglarin fatura bilgileri

Sira Firma Satig Tutan (TL)
1 (ceeenn (R )
2 (R (R )
3 (ceeenn (R )
4 (ceeenn (R )
5 (R (R )
6 (ceeenn (R )
7 (ceeenn (R )
8 (R (R )
9 (R (R )
10 (cenenene (cenenene )

ilk 10 Toplam | (........ )
Genel Toplam | (........ )

Oracle Turkiye'nin ifade ettigi tc sirketin (.....TICARI SIR.....), Oracle Urinleriyle
iligkisinin tesis edilis bi¢iminin dosya kapsaminda yapilacak degerlendirmelerde
onemli bir yer teskil edeceginden aydinlatiimasi gerekmektedir.

Klresel dlgekte faaliyet gosteren sirketler tim dinyada ¢ok sayida Ulkede birbirleriyle
etkilesim halinde olmak durumundaki istirakler araciligiyla faaliyet gostermektedirler.
Yazihm gibi her igtirak tarafindan kullanilan bir unsurun bu igtiraklerin tamaminda
uyumlastiriimasi 6zellikle is akiginin harmonize edilmesinin dnem kazandidi kurumlar
acgisindan onem kazanabilmektedir. Bu sebeple kuruluglar, tim istiraklerinin ayni
yazilmi kullanmasi gibi ilke kararlari alabilmektedir. Tercih edilen yazilim, kurulug ile
yazilimi Ureten firma arasinda kuresel boyutta varilacak bir anlagsma neticesinde tim
ulkelerdeki istiraklere ve bu istiraklerdeki kullanicilara lisanslanabilmektedir. Ayrica,
bu yol tercih edildiginde kullanici sayisi kuresel dlgekte belirlendiginden pazarlik glcu
yukselmekte, bu durum birim alim maliyetlerinde ciddi tasarruflara imkan
verebilmektedir. Bilgi talebine cevaben génderilen yazilar incelendiginde (.....TICARI
SIR.....) gibi firmalarin bu yolu tercih eden bazi firmalar oldugu goérulmektedir. Ayrica
dokuz numarali belgede yer alan Salesforce.com ile (....TICARI SIR....) ve
Microsoft CRM ile (....TICARI SIR.....) arasindaki iligkiler bu durumun baska
ornekleridir.

Ote vyandan, MY c¢6zumlerinin sirketlerin pazarlama ve satis stratejilerini
sekillendirmekte ve mukemmellestirmekte kullandiklant  bir arag  oldugu
unutulmamahdir. Satis ve pazarlama stratejileri, hedefleri ve araglar piyasa
yapisindan ve piyasanin kurumsal 6gelerinden ciddi Olgtde etkilenebilmektedir. Bu
yuzden herkese uyacak tek bir tasarim yerine tesebbuUsler farkl Ulkelerdeki
istiraklerini, segilecek musteri iligkileri gdzimleri konusunda bdlgesel kosullara daha
kolay uyum sadlayabilmeleri gerekgesiyle serbest birakmayr da tercih
edebilmektedirler.

Burada 6nem kazanan husus ilk politikanin benimsenmesi halinde satin alma
surecinin yurtdisinda alinacak kararlar uyarinca ve kiresel bir rekabet neticesinde
gerceklesecegidir.

Bunun yani sira yedi ve sekiz numarali belgede (.....TICARI SIR.....)
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ifade edilmektedir.

Urtinlerin farkh kulvarda oldugu yéniindeki kaniya ragmen, on numarali belgeden de
gorulecedi Uzere, Kusman’in faaliyetlerinin siki bir sekilde takip edildigi,
artnlerinin nitelikleri hakkinda sik sik bilgi toplandigi, Kugsman kullanicisi kurumlarin
satis faaliyetlerinin Uzerinde yogunlagsmasi gereken potansiyel musteriler olarak
goruldigu anlasiimaktadir. Bunun Otesinde farmasétik CRM alaninda faaliyetleri
bulunan Siebel, Probil, StayinFront, Pivotal, Salesforce, Probil ve Dendrite gibi
firmalarin da, bu firmalarinin lriinlerinin de, gerek miisterilerden alinan bilgiler,
gerek bu firmalarin iiriinlerine dair bilgiler iceren tanitim dékiimanlari
araciligiyla takip edildigi gériilmektedir. Tim sektorler genelinde MiY’e dair
¢ozumler sunan, ancak Farmasotik CRM alaninda faaliyette bulunmayan, bu alanda
herhangi bir kuruma urin satmamis herhangi bir firmanin rakip olarak takip edildigine
dair bir bulgu elde edilmemistir.

TUm bulgular bir arada ele alindiginda farmasoétik MiY ¢dziimleri alaninda iki farkli
uygulamanin varligi dikkat gekmektedir. Bunlardan ilki farmasétik Grtinler sektord
haricinde diger sektorlerde de gérilen MiY’e dénlk yazilimlarin kullaniimasi, digeri
ise farmasotik Urlnler sektdrinin bir pargasi olan Grin pazarlama ve promosyonu
icin gerekli olan Turkiye’de faaliyet gosteren doktorlarin kartvizit bilgilerini iceren bir
veritabaninin kullaniimasini saglamaktir.

MIY vyazilimlari agisindan farmasotik alanda faaliyet gosteren kuruluslarin alim
saikleri incelendiginde temel olarak iki ayri tip kurulusun varhgi dikkat gekmektedir.

Bir kisim kurulus, faaliyetlerini tek tiplestirmek adina kullanacaklart MiY ¢oézimlerini
kiresel bazda standartlastirmayi tercih etmektedir. Bir firma bu yolu tercih ettiginde
gerceklestiriliecek alim, kdresel bazda tum igtiraklerin kullanicilari Gzerinden
yapilacagindan, satis anlagsmasinin dlgegindeki bu buyume faaliyetlerini farmasaotik
alana odaklamig Cegedim ve Dendrite gibi sirketlerin disinda, tim sektérlere MiY
¢dzumleri sunan SAP, Siebel, StayinFront gibi cok sayida ve ¢ok gesitli gibi firmayi
teklif vermek noktasinda cezbedebilmektedir. AB Komisyonu'nun Siebel'® kararinda
MIY ¢éziimleri alaninda sektérel bir ayrima gidilmesinin gerekli olmadigi yonindeki
intibasinin temelinde de bu durumun yattig1 goralmektedir.

Ote yandan daha énce de bahsedildigi (zere kiresel alanda faaliyet gosteren ilag
sirketlerinin bir kismi MY yaziimi alaninda kullanicilarini serbest birakmayi
segcmektedirler. Bunun Otesinde Turkiye’de yurtdisindaki herhangi bir gruba bagli
olmadan faaliyet gosteren yerli ilag sirketleri de bulunmaktadir. Bu gruptaki sirketlerin
alim kararlar Tarkiye’de alinmakta, bu da alim ol¢egini ciddi dl¢gide dusurmektedir.
Hal bdyleyken bu alimlar Siebel, SAP gibi firmalar i¢in ¢ekiciliklerini kaybetmektedir.
Oracle Turkiye ofisi yetkilileri de farmasdétik alana yodnelik satislar yapmanin ticari
oncelikleri arasinda yer almadigini agikga belirtmislerdir.

ikinci gruptaki ilag sirketlerinin bir kismi sirketlerindeki bilisim departmanlarinca
geligtirilen uygulamalarini kullanirken, bir kismi ucuz uygulamalan dusuk fiyatla
beraber sunan Kusman’in uygulamalarini diger bir kismi ise gbérece daha pahali
cozumler olan Cegedim veya Dendrite’in uygulamalarini tercih etmektedirler. Bu
firmalar farkh kullanici kitlelerine hitap etse de ciddi dlclide rekabet igerisinde
olduklar gérulmektedir.

'8 Case No COMP/M.3978 - ORACLE/SIEBEL, 22.12.2005.
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Veritabani kullanimi acisindan bir degerlendirme yapildiginda ise sirketlerin kendi
muamessillerinin ¢abalariyla olusturacaklari kendilerine ait veritabanlarini kullanmalari
her zaman mimkidn olmakla beraber, ihtiyaglarini daha profesyonel bir sekilde
karsilamak isteyecek firmalar agisindan Cegedim, Dendrite ve Kusman firmalarinin
urtnlerinin alternatif tegkil ettigi, Siebel, SAP gibi firmalarin bu alanda herhangi bir
urtind olmadigi dikkat gekmektedir. Bu durum, farmasaétik alana 6zgu ¢ézumler sunan
ve tum sektorler genelinde ¢dézUmler sunan firma gruplarini ayristiran bir baska unsur
olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Bunun yani sira, alternatif firmalarca kullanilan veritabanlari tim yazilimlarla uyum
saglayabildiginden, yurtdisinda alinan bir karar neticesinde Siebel yazilimi kullanan
bir firma, Turkiye’'de veritabani hizmeti kullanmayi tercih etmesi durumunda Kugsman
ya da Cegedim’in ¢ézumlerini tercih edebilmektedir. Bu durum, fiyat politikalari ve
ticari stratejileri dikkate alindiginda, veritabani kullanimi agisindan da farkl kullanici
kitlelerine hitap ediyor olarak degerlendirilebilecek Cegedim ve Dendrite ile Kusman
arasindaki rekabeti yogunlastiran bir bagka unsur olarak degerlendirilmelidir.

llgili Grin pazannin sinirlan  gizilirken tim bu bulgularin  dikkate alinmasi
gerekmektedir. AB Komisyonu’nun onceki kararlarinda yazilim sektoru genelinde
sektorel pazar tanimlarinin yapilmasinin bir olasilik olabilecedi ifade edilmesine
ragmen inceleme konusu alanda gerceklestirilen Oracle/Siebel kararinda MiY
coziimlerinin bir biitiin olarak ilgili (irin pazari olarak benimsendigi gériilmektedir'®.
Benzer sekilde, agik bir ¢ikarrm yapmak gu¢ olsa da Cegedim yetkililerinin
duguncelerinin de ilgili Grin pazarinin belirlenmesinde sektorel degil, genel bir
yaklasim benimsenmesinin dogru olacagi yonunde oldudu goérulmektedir. Bununla
beraber

o,

% Farmasétik alanda MIY g¢ozimleri sunan firmalarin, bir yazilimin yani sira
doktorlara iligkin gincel bilgiler iceren bir veritabani da sunuyor olmasi, tum
sektorlere yonelik cozimler sunan firmalarin ise sadece yazilim sunmasi,

% Tum sektorlere dénik MIY ¢éziimleri sunan markalarin Tirkiye'ye agirlikla
farmasoétik alanda faaliyet gosteren sirketlerin yurtdigi merkezlerinin karariyla
kUresel duzeyde varilan lisanslama anlagmalarin bir sonucu olarak gelmesi,

+ Cegedim’in rakiplerinden
» Kusman’in

= Temel ticari faaliyetlerinin doktorlara dair bilgiler iceren veritabanini satmak
oldugu,

= Oracle’l bir rakip olarak gérmedikleri,
» Oracle’in

= Kendilerinin rakip olarak SAP, Curam ve Salesforce gibi firmalari
gordukleri,

= Oracle’in Turkiye'de farmasotik alanda gerceklestirdigi satislara dair
kararlarin yurtdiginda gercgeklesen gorusmeler neticesinde alinmis oldugu,

19 Komisyon sektérel bazda bir pazar taniminin uygun olmayacagi konusunda kesin yargisini, bu yargi
islemin degerlendirmesini etkilemeyeceginden yapmamistir. Ancak, kararda piyasa incelemelerinin
sonuglarinin sektorel bir pazar tanimini pek desteklemedigini de belirtimektedir.
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= Qracle’in ticari oOncelikleri arasinda Farmasotik CRM alanina donuk
satiglarin gelmedigi,

» Yerli firmalarin Oracle’in yaptigi yatinmlar ile karsilastirilabilir bir
bayudklikte yatirrm yapmasinin imkansiz oldugu,

yonundeki ifadeleri,

+ Cegedim'de yapilan yerinde incelemelerde piyasadaki faaliyetleri takip edilen
firmalarin farmasoétik alanda ¢6zUm sunan ya da sunmus firmalar oldugu, bu
alanda herhangi bir aktif faaliyeti bulunmayan firmalarin rakip olarak takip
edildigine yonelik bir bulgu elde edilememesi,

hususlari dikkate alindiginda “MIY ¢éziimleri” gibi pazar taniminin pazardaki rekabet
dinamikleriyle piyasanin gergekleriyle bagdasmayacagi anlasiimistir. Bu durumun,
Tlrkiye’de farmasdétik alanda faaliyet gosteren firmalarin mevcut kullanici sayilariyla
blylk olceklere ulagsmamalari géz 6nune alindiginda anlasilir oldugu kanaatine
variimistir.

Mevcut bilgi ve belgeler i1siginda yapilan degerlendirmeler neticesinde, ilgili Urin
pazar “farmasétik alanda faaliyet gésteren firmalara sunulan MIY ¢bziimleri” olarak
belirlenmistir.

H.3.5. ilgili Cografi Pazar

incelemeye konu olan faaliyetlerin tim Tirkiye capinda gerceklestiriimesi ve (ilke
icerisinde rekabetin farklilagsmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak belirlenmigtir.

H.4. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
H.4.1. islemin Niteligi Bakimindan Yapilan Degerlendirme

Dosya konusu iglemler, 2007 yilinda Dendrite’nin ve 2008 yilinda ise Ultima’nin
hisselerinin tamaminin Cegedim tarafindan satin alinmasi yoluyla gergeklesen
devralma islemleridir.

4054 sayili Kanun’un birlesme ve devralmalari dizenleyen 7. maddesinde “Bir [...]
tesebblisiin hakim durum yaratmaya veya hakim durumlarini gli¢lendirmeye ybnelik
olarak, (lkenin bdtiini yahut bir kisminda herhangi bir mal veya hizmet piyasasindaki
rekabetin 6nemli 6lglide azaltilmasi sonucunu doguracak sekilde birlesmeleri veya
herhangi tesebblisiin mal varligini yahut ortaklik paylarinin timdni veya bir kismini
ya da kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisi veren araglari [...] devralmasi
hukuka aykiri ve yasaktir’ hUkmu getirilmigtir.

1997/1 sayih Teblig'in birlesme ve devralma sayilan halleri dizenleyen 2. maddesinin
(b) bendinde de benzer bigimde “herhangi bir tesebblisiin ya da kiginin diger bir
tesebbiisiin malvarligini yahut ortaklik paylarinin timdnd veya bir kismini ya da
kendisine ybnetimde hak sahibi olma yetkisini veren araclari devralmasi veya kontrol
etmesi” Teblig kapsaminda bir devralma olarak dizenlenmigtir.

Dosya konusu islemler neticesinde devralinan tesebbusler Dendrite ve Ultima’nin
ortaklik paylari ve kontrolleri tamamiyla Cegedim’e ge¢gmis oldugundan, s6z konusu
islemlerin her ikisinin de 1997/1 sayili Tebli§d’in 2. maddesi anlaminda birer devralma
islemi oldugu sonucuna variimistir.
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H.4.2. islemin 1997/1 sayili Tebli§g Kapsaminda Bildirime Tabi Olmasi

1997/1 sayih Teblig'in 1998/2 sayih Teblig ile degisik 4. maddesinde “birlesme veya
devralma sonucunda birlesmeyi veya devralmayi gerceklestiren tesebbdslerin,
llkenin tamaminda veya bir bélimdnde ilgili (rin piyasasinda, toplam pazar
paylarinin, piyasanin % 25’ini asmasi halinde veya bu orani agsmasa bile toplam
cirolarinin yirmibes trilyon Tirk Lirasi’ni asmasi halinde Rekabet Kurulu’'ndan izin
almalari zorunludur” ifade edilmektedir. Bu baglamda, s6z konusu maddede belirtilen
ciro ve pazar pay! esiklerinin asilip agilmadiginin incelenmesi gerekmektedir.

Cegedim’in 2007, 2008 ve 2009 yillarindaki Turkiye cirosu sirasi ile (.....) TL, (.....)
TL ve (.....) TL olarak gerceklesmistir.

“Farmasétik alanda faaliyet gésteren firmalara sunulan MIY ¢éziimleri” pazarinda
faaliyet gosteren tesebbuslerin 2007-2009 yillari arasindaki kullanici sayisi ve ciro
bazinda ayri ayri hesaplanan pazar paylari ise asagidaki tabloda sunulmustur

Tablo 2: 2007-2009 Yillar1 Arasindaki Kullanici Sayisi Bazli Pazar Paylar (%)

2007 2008 2009
Pazar Pay! | Pazar Payi | Pazar Payl | Pazar Payi | Pazar Pay:1 | Pazar Payi
(1) (2) (1) (2) (1) (2)

Cegedim  |(....) (...) (...) (...) (...) (...)
Dendrite  |(.....) (o) (o) () (..) (..)
Ultima (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Kusman (S (S (S (. (.....) (.....)
Siebel (...) (...) (...) (...) (...) (...)
StayinFront ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... ) ( ..... )
Diger Goziimler |(.....) (S (S (S (.....) (.....)

Toplam 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Yukarida daha oOnce vyer verilen aciklamalarda belirtildigi Uzere Cegedim’in

Dendrite’yi devralma iglemi 2007 yilinda gerceklesmistir. Kullanici sayisi bazl pazar
paylarini yansitan Tablo 2’ye bakildiginda, 2007 yilinda sirket i¢i ¢ozumlerin dabhil
edilmedigi pazar pay! (1) agisindan Cegedim’in pazar payinin %(.....), Dendrite’nin
ise %(.....); sirket i¢ci ¢ozUmlerin de dahil edildigi pazar payl (2) agisindan ise
Cegedim’in pazar payinin %(.....), Dendrite’'nin ise %(.....) oldugu goérulmektedir. Bu
baglamda devralma isleminin taraflarinin toplam pazar payinin pazar payr (1)
bakimindan %(.....), pazar payi (2) i¢in ise %(.....) olarak gergeklestigi gortlmektedir.

Tablo 3: 2007-2009 Yillari Arasindaki Ciro Bazli Pazar Paylari (%)

2007 2008 2009
Cogedim ) ) )
Dendrite ) ) )
Ultima ) ) )
Kusman ) ) )
Toplam 100,0 100,0 100,0
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Ciro bazh pazar paylarini yansitan Tablo 3’te ise Cegedim’in 2007 yilinda ciro bazli
pazar payl %(.....), Dendrite’nin ise %(.....) olarak goérinmekte, s6z konusu
tesebbuslerin toplam pazar payi %(.....) olmaktadir.

Pazar paylarinin dogru bir sekilde hesaplanmasi, taraflarin bildirim yUkimlIGlGgu
acisindan belirleyici nitelikte olmakla birlikte, 1997/1 sayil Teblig'de pazar payinin ne
sekilde hesaplanacagina dair ayrintili bir bilgi yer almamaktadir. Ancak, teamul
olarak pazar payinin hesaplanmasinda ilgili Urin piyasasinda faaliyet gosteren
aktorlerin yaptiklan satiglarin hacminin (adedinin) ya da satig miktarinin
(cironun) dikkate alindigi gorulmektedir. Nitekim, Rekabet Kurulu’nun 10.01.2008
tarih ve 08-04/56-M sayili karari ile kabul etmis bulundugu “iigili Pazarin
Tanimlanmasina lliskin Kilavuz” (Kilavuz)'un “Pazar Payinin Hesaplanmasi” baglikli
kisminda;
“(41) ligili triin pazari ile ilgili cografi pazarin tanimlanmasi, o pazarda aktif
durumda bulunan tedarikgi ve alici/tiiketicilerin tespitine olanak saglar. Bu
noktadan hareketle tedarikgilerin ilgili bolgede ilgili (riine iliskin satiglari esas
alinarak toplam pazar buylikligi ve her tedarikginin pazar payi! hesaplanabilir.
(...)
(43) Kural olarak, hem hacim cinsinden satig, hem de deder cinsinden satig
rakamlari yararli bilgiler saglar. Farklilastirilmig Griinler s6z konusu oldugunda,
cogu zaman deger cinsinden satig rakamlari ve bunlara bagli pazar paylarinin,
tedarikgilerin  birbirlerine kiyasla durumlarini ve pazar glglerini daha iyi
yansittigi kabul edilebilir.”

ifadelerine yer verilerek, pazar payinin ilgili pazardaki aktorlerin yaptiklari satiglardan
hareketle hesaplanacagi ve farklilastiriimis Grinler s6z konusu oldugunda ise hacim
cinsinden satis yerine deger cinsinden satisin pazar paylarini daha iyi yansittigi
vurgulanmistir.

Cegedim’in i¢ yazigsmalarindan elde edilen bilgilerden, anilan tesebbisin kendi pazar
payini ve rakiplerin pazar payini hesaplarken, pazarin ger¢gek durumundan yola
¢cikmak yerine potansiyel musterileri de hesaba kattigi ve sirket ici ¢ozumleri “rakip
urinler” olarak algiladigi gortlmektedir. Bir baska deyisle, asil faaliyet konusu ilag
uretim ve satigi olan, kendi ¢aliganlari icin hizmet veya yazilim satin almak yerine bu
ihtiyaci kendi bilgi islem birimleri vasitasiyla kargilayan ilag sirketlerinin, ilgili pazarda
“farmasétik alanda faaliyet gésteren firmalara sunulan MIY ¢éziimleri” tedarikgisi
olarak faaliyet gostermedikleri, ancak potansiyel alici durumunda bulunduklari
anlasiimaktadir. Sirket ici ¢6zUmlerin dahil edildigi pazar paylr hesaplamalari
tesebbusler acgisindan potansiyel bliyume alanlarini gosterse de, tesebbuslerin
pazardaki fiili konumlarini yansitmasi agisindan kabul edilebilir nitelikte degildir.

Bu nedenle, bildirim yUkimlaligu agisindan kullanici sayisi bazli pazar payina
bakildigi takdirde, sirketi ici ¢ozumlerin dahil edilmedigi pazar payi (1)in dikkate
alinmasi gerektigi kanaatine ve gerek kullanici sayisi bazli pazar payl gerekse ciro
bazli pazar payi agisindan s6z konusu islemin taraflarinin pazar paylari toplaminin
1997/1 sayili Teblig’'de belirtilen pazar payi esigini astigi ve islemin anilan Teblig
kapsaminda izne tabi oldugu sonucuna ulasiimistir.
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Dosya konusu islemlerden ikincisi olan Ultima’nin devralinmasi ise “Ultima’nin
Cegedim Tarafindan Devralindigi Iiddiasi” baghdi altinda yapilan agiklamalarda
belirtildigi Gzere 2008 yilinin 8.2.2008 tarihinden sonraki doneminde gergeklesmistir.
Tablo 2 ve Tablo 3 incelendiginde 2008 yilinda sirket igi ¢ézUmlerin dahil edilmedigi
kullanici sayisi bazlh pazar payl (1) agisindan Cegedim ve onun kontrolindeki
Dendrite’nin %(.....); Ultima’'nin ise %(.....); ciro bazli pazar payl agisindan ise
Cegedim ve onun kontrolindeki Dendrite’nin %(.....), Ultima’nin ise %(.....) pazar
payina ulastigi gorulmektedir.

S06z konusu taraflarin toplam pazar paylarinin kullanici sayisi bazh pazar payi (1)'de
%(.....), ciro bazli pazar payinda ise %(.....) olarak gerceklesmesiyle 1997/1 sayih
Teblig’de dngdrulen esigin asildigi anlasildigindan bahse konu devralma isleminin de
izne tabi oldugu sonucuna ulasilmistir®®.

H.4.3. islemin 4054 sayil Kanun’un 7. Maddesi Cergevesinde Degerlendirilmesi

Onceki kisimlarda da ifade edildigi (zere, farmasotik alanda faaliyet gosteren
tesebblslerce tercih edilen baslica MiY yazilimlari Cegedim, Dendrite, Kusman,
Siebel, Microsoft CRM, StayinFront ve Salesforce.com markali uygulamalardir. Bu
uygulamalardan Siebel, Microsoft CRM, StayinFront ve Siebel sadece farmasadtik
urinlere degil, tim sektorlere donik olup, bu markalar Turkiye’deki kullanicilara
kiresel duzeyde alinan kararlar neticesinde ulagmaktadir. Bunun yani sira Cegedim,
Dendrite ve Kugman'in MIY yazilimi disinda, doktorlarin giincel kartvizit bilgilerine
erisim saglayan bazi uygulamalari da bulunmaktadir.

islemler neticesinde ilk etapta daha o©ncesinde ayr gruplar tarafindan kontrol
edilmekte olan Cegedim ve Dendrite’in birlestigi, daha sonra ise Dendrite’in dagiticisi
olarak faaliyet gostermekte olan Ultima’nin da Cegedim tarafindan devralindigi
gorulmektedir. Bu islemler neticesinde Turkiye’'de Cegedim ve Dendrite markall
¢6zumlerin kontroll tek bir grupta toplanmigtir.

Tablo 2 ve 3, islemlerin dncesinde ve sonrasinda kullanici sayisi ve ciro temel
alinarak hesaplanan pazar paylarinin seyrini gostermektedir. Goruldugua Uzere,
islemler neticesinde pazarin Cegedim tarafindan kontrol edilen kisminin kullanici
sayisl agisindan %(.....)’a, ciro agisindan ise %(.....)’e ¢iktig1 gérulmektedir.

Alisilagelmis bir piyasada, pazar Uzerinde bu gibi bir etki doguran bir iglemin pazar
yapisini olumsuz bir sekilde etkilemesi muhtemeldir. Ancak, surekli bir degisim ve
doénusim yasanan bilisim teknolojileri, ginimudzuin en dinamik pazarlardandir. Bu gibi
pazarlarda, gorece ylksek pazar paylari dahi tesebblslere misteri ya da rakiplerden
bagimsiz sekilde hareket etme imkani vermeyebilmektedir.

Bunun yani sira, inceleme konusu pazarin éne ¢ikan bir diger 6zelligi, pazara giris ve
cikiglarin 6ninde ciddi engeller bulunmamasidir. Bu durumun ortaya g¢ikmasinda,
pazarin toplam ekonomik buyUkligun sinirli bir Olcekte kalmasinin etkili oldugu
gbrilmektedir. Cegedim, Dendrite, Ultima ve Kusman'in MiY ¢éziimleri alaninda
2007 ve 2008 yillarinda sirasiyla (.....) ve (.....) TL'lik satis hacmine eristikleri dikkate

0 Sirket ici ¢dziimlerin dahil edildigi kullanici sayisi bazli pazar payi (2) dikkate alindiginda dahi
Cegedim ve onun kontrolindeki Dendrite’nin %(.....), Ultima’nin ise %(.....) pazar pay! oldudu ve
taraflarin toplam pazar paylarinin %(.....)’e ulastigi gérilmektedir.
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alinirsa, sektorde fiyatlarin ve karliigin artmasi durumunda girigsimcilerin  buayuk
meblaglarda yatinmlar yapmak ve buyudk riskler almak durumunda kalmadan
piyasaya girmesi beklenebilir. Ayrica yakin zamanda yerli bir uygulama olan Probil
markasinin pazara girmesi, ancak belirli bir stre sonra faaliyetlerini bagka alanlara
kaydirmasi da bu kapsamda degerlendiriimelidir.

Bu baglamda, Kugsman'in Cegedim tarafindan devralinmasi gibi bir senaryoya iligkin,
bir Cegedim c¢aligani tarafindan; piyasaya giris ¢ikiglarin kolayligi ve bu kolayligin
Cegedim’in fiyatlandirma politikalarina etkileri hakkinda yapilan degerlendirmelerin
de oldukga carpici oldugu goérulmektedir:

“‘Eger yakin gelecekte Kusman musterilerini Cegedim ¢bziimlerinden birine gegirmek
gibi bir fikrimiz varsa ve bunu fiyat seviyemizi de ylikselterek yapmayi dlisiiniiyorsak
yine buglinkii duruma dlser ve misteri kaybederiz. Tabi daha ucuz bir rakip
¢lkmazsa bizde kalmaya devam ederler, ama sorunlu bir iliskimiz olur. (...) Bence
daha ucuz bir rakip dogmasi ihtimalini arttirinz ama o zamana kadar kendi
mevcudiyetimizi sdrddrmdis ve ig hacmimizi arttirmig oluruz.”

Pazarin yapisi ve pazar paylari dagihminin o6tesinde piyasadaki oyuncularin
davraniglar incelendigindeyse,
- Yerinde inceleme sirasinda elde edilen yillik raporlarda yer alan ve galisanlarin
kendileri arasinda gergeklestirdikleri yazismalarda kullandiklari
e Kusman’in “beklentisi dlisiik ve genis bir kullanici kesimine” uygun fiyatlarla
¢6zUmler sundugu,
e Kusman ¢ozumlerinin sunulan dusuk fiyatlar da dikkate alindiginda gerek
MIY yazilimi gerek veritabani agisindan “ilag firmalari tarafindan tercih
edilmeye devam ettigi,”
e Cegedim’in Kusman’in drin sundugu bu kesime fiyat rekabetiyle girmesinin
zor oldugu
yonundeki ifadeleri
- Kusman’in sadece kucuk Olcekli tesebbulslerle galisan bir firma olmamasi, Bilim
ilag, Abdi ibrahim gibi sektdérde énemli yeri olan blylk tesebblslere de hizmet
sunuyor olmasi,
- Kusman’in faaliyetlerinin, musterilerinin, bu masterilerinin memnuniyetlerinin ve
hangi musterilerinin Cegedim’e kazandirilabilecegdinin takip altinda tutuldugu
dikkate alindiginda Kusman’in kullanicilarina birlesen taraflardan ¢ok daha dusuk
fiyatlarla ve buyuk 6lgekli kuruluslarin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir diizeyde MiY
¢dzumleri sunan bir rakip olarak pazarda yer aldigi anlagiimaktadir.
Mevcut bulgular 1s1dinda islemler neticesinde ylksek duzeylere c¢ikmis pazar
paylarina ragmen, sektorun yeniliklere acik dinamik bir dogasi olmasi, pazara giris ve
cikiglarin oldukga serbest olmasi, piyasada dusuk fiyat stratejisi benimseyen ve
islemlerin taraflarindan badimsiz bir oyuncu bulunmasi ve bu oyuncu ile rakipler
arasinda etkin bir rekabet oldugunu disunduren bulgulara erisilmesi dikkate alinarak
islemler neticesinde bir hakim durum yaratilmasi ya da mevcut bir hdkim durumun
guglendirilmesi gibi bir durumun dogmadigdi kanaatine variimigtir.
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H.4.4.Yan Sinirlamalar Agisindan Degerlendirme

Cegedim ile Ultima arasinda imzalanan 8.2.2008 tarihli Hisse Aiim Sozlesmesi'nin
‘Rekabet Etmeme ve Ayartmama” baslikli 4. maddesinin 4.1. hikmunde saticilarin
her birine ve bunlarin temsilcilerine (temsilci, ikinci dereceye kadar direk aileleri veya
yoneticilere baglh olan diger kisileri veya ekonomik kontrol hukumleri ¢ercevesinde
onlara bagll olan kisilikleri bagh olan diger kisiler olarak tarif edilmektedir) kapanis
tarihinden itibaren 2 yil boyunca Ultima’nin kapanis tarihine kadar etkin olarak
yurattugu faaliyetleri Turkiye’de yuritme, bu faaliyetlere katilma, bu faaliyetleri
yonetme veya dogrudan veya dolayll olarak kontrol etme; Ultima'nin (yapilacak is
teklifinden oOnceki 6 aydaki herhangi bir zamandaki) bagimli veya bagimsiz
calisanlarina is teklifinde bulunma ve Ultima musterilerini ayartma yasagi
getirilmektedir.

Taraflarin Gzerinde anlastiklari s6z konusu rekabet etmeme yukimlulugu ile diger
sinirlamalarin yogunlasma ile dogrudan ilgili ve gerekli olan sinirlamalar oldugu, sure
ve taraflar agisindan da orantililik kriterini sagladigi ve yan sinirlama olarak kabul
edilebilecegi sonucuna varilimigtir.

H.4.5. 1997/1 Sayih Teblig Kapsaminda Bildirime Tabi Olan islemlerin
Bildirilmemesine lligkin Degerlendirme

Bahse konu iki devralma isleminden ilki olan Dendrite’nin devralinmasi islemi,
9.5.2007 tarihi itibanyla gerceklesmis ve bu tarih itibariyla Dendrite tamamiyla
Cegedim’in kontrol ettigi bir tesebbls haline gelmistir. Yukarida ifade edildigi Uzere
s6z konusu iglemin taraflarinin pazar payinin 1997/1 sayih Teblig’de 6ngorulen esigi
asmaslyla Kurul'un iznine tabi bir igslem oldugu sonucuna ulagilmig, fakat islemle ilgili
olarak taraf tesebbulsler tarafindan Kurum’a herhangi bir bildirimde bulunulmadigi
anlasiimistir.

4054 sayih Kanun'un idari para cezalarini dizenleyen 23.1.2008 tarih 5728 sayili
Kanun'un®' 472. maddesi ile degisik 16. maddesinin birinci fikrasinin ilgili hiikiimleri
asagidaki gibidir:

“Madde 16

Idari Para Cezasi

Kurul, tesebblis niteligindeki gergek ve tiizel kigiler ile tesebbls birlikleri veya

bu birliklerin Gyelerine;

[..]
(b) Izne tabi birlesme ve devralmalarin Kurul izni olmaksizin
gercgeklestiriimesi,

[hali] igcin tegebblsler ile tesebblis birlikleri veya bu birliklerin (lyelerinin
karardan bir énceki mali yil sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi
mumkin olmazsa karar tarihine en yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul
tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin binde biri oraninda [...]
idari para cezasi verir. Ancak bu esasa goére belirlenecek ceza onbin Tiirk

1 S6z konusu Kanun 8.2.2008 tarih ve 26781 sayili Resmi Gazetede yayimlanmis ve 579.maddesine
g6re yayimlandigi gun yartrlige girmigtir.
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Lirasindan az olamaz. Bu fikranin (b) bendine gére idari para cezasi
birlesme islemlerinde taraflarin herbirine, devralma islemlerinde ise sadece
devralana verilir.”

Devralan konumundaki Cegedim’in 2009 yili sonunda olusan yillik gayri safi geliri
(.....) TL, bu rakamin binde biri ise (.....) TL'dir. Bahse konu hikimde belirtilen
10.000 TL ise bu maddeye gore verilecek cezanin alt sinirini tegkil etmekte olup,
‘4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16’nci Maddesinin Birinci
Fikrasinda Ongoriilen idari Para Cezasi Alt Sinirinin 31/12/2010 Tarihine Kadar
Gegerli Olmak Uzere Artirimasina lliskin Tebli§ (Teblig No: 2010/1)” ile séz konusu
sinir 1/1/2010’'dan 31/12/2010’a kadar olan zaman dilimi icin 11.446,4 TL olarak
belirlenmistir. Bu gergevede Cegedim’e Dendrite devralmasinin bildiriimemis olmasi
nedeniyle halihazirda yururlikte olan mevzuatin uygulanmasi halinde 11.446,4 TL
idari para cezasi verilmesi gerektigi gorulmektedir.

Ote yandan, 5326 sayili Kabahatler Kanunu’nun “Zaman bakimindan uygulama”
baslikh 5. maddesinin 1. fikrasi “ 26.09.2004 tarihli ve 5237 sayili Tiirk Ceza Kanunu
(TCK)’nun zaman bakimindan uygulamaya iliskin hikimleri kabahatler bakimindan
da uygulanir...” hikmind amirdir. TCK'nin “Ozel kanunlarla iliski” baslikll 5.
maddesinde ise “Bu Kanunun genel hiikiimleri, 6zel ceza kanunlari ve ceza igeren
kanunlardaki suglar hakkinda da uygulanir’ ifadesi yer almaktadir. Anilan Kanunun
genel hukumlerinden biri olan “ Zaman bakimindan uygulama” baslkli 7. maddesinin
2. fikrasinda ise “ Sugun islendigi zaman Yydirirliikte bulunan kanun ile sonradan
yurdrltige giren kanunlarin hiikimleri farkl ise failin lehinde olan uygulanir ve infaz
olunur.” seklinde bir dizenleme getirilmisti. Bu baglamda devralma isleminin
gerceklestigi diger bir deyisle bildirim yOkamlaligunin dogmus oldugu tarihte
yurUrlikte olan mevzuatin halihazirda yururlikte olan mevzuattan farklh olmasi
halinde hangisinin tesebbusun lehine oldugunun degerlendiriimesi gerekmektedir.

4054 sayih Kanun’'un 9.5.2007 tarihinde yudrurlikte olan idari para cezalarini
dizenleyen 16. maddesi ise,

“Para Cezalari

Madde 16- Kurul, tesebblis niteligindeki gergek ve tiizel kisiler ile tesebblis

birlikleri ve/veya bu birliklerin

tiyelerine;

[..] .

c¢) (Degisik ibare: 02.07.2005-5388/2.Md) Izne tabi birlesme veya devralma

islemlerinin Rekabet

Kurulunun izni olmaksizin gergeklestirimesi halinde elli milyon lira,

[..]

Para cezasi verir.”
seklindedir.
‘4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16. ve 17. Maddelerinde
Diizenlenmis Olan idari Para Cezalarinin 31.12.2007 Tarihine Kadar Gegerli Olmak
Uzere Artirnldiginin Duyurulmasina lliskin Tebli§ (Tebli§ No:2007/1)’de ise 16.
maddenin birinci fikrasinin (c) bendinde o6ngoérilen ceza miktan 01/01/2007-
31/12/2007 tarihleri arasindaki uygulamasi i¢in 1.716 TL’ye yUkseltilmistir. Buna gore
eylem tarihinde yururlikte olan Kanunun tesebbuse uygulanmasi halinde tesebblse
1.716 TL, halihazirdaki tesebblsun lehine oldugu goérilmektedir. Sonug¢ olarak
Dendrite devralmasi ile ilgili olarak Kurul'a bildirimde bulunulmamis olmasi nedeniyle
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Cegedim’e 2007 yilinda yururlikte bulunan 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin
birinci fikrasinin (c) bendi ve 2007/1 sayili Tebli§ uyarinca 1.716 TL idari para cezasi
verilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

Dosya konusu iglemlerden ikincisi olan Ultima devralmasinin ise 8.2.2008 sonrasinda
2008 yil igerisinde gerceklestirildigi; taraflarinin 2008 yilindaki pazar paylarinin
1997/1 sayill Teblig’”de 6ngorulen esigi asiyor olmasi nedeniyle izne tabi oldugu ve
Kurul'un izni olmadan gergeklestirildigi sonucuna ulasiimistir.

Cegedim’e 2008 yilinin 8.2.2008’den sonraki doneminde gergeklestirilen s6z konusu
devralma islemine iligkin bildirim yukamluligunun vyerine getirilmemis olmasi
nedeniyle verilebilecek idari para cezanin ise, 4054 sayili Kanun’un 23.1.2008 tarih,
5728 sayili Kanun'un 472. maddesi ile degisik 16. maddesinin birinci fikrasi ve bu
fikranin (b) bendi uyarinca Cegedim’in 2009 yil gayri safi gelirinin binde biri olan
(.....) TL'nin “4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16 nci Maddesinin
Birinci Fikrasinda Ongérilen idari Para Cezasi Alt Sinirnin 31/12/2010 Tarihine
Kadar Gegerli Olmak Uzere Artirnimasina iligkin Tebli§g (Teblig No: 2010/1)’de
belirtilen 11.446,4 TL'nin altinda kalmasi nedeniyle 11.446,4 TL olmasi gerektigi
sonucuna ulasgiimistir.

. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Dosya konusu islemlerin 4054 sayili Kanun'un 7. maddesi ve bu maddeye
dayanilarak g¢ikarilan 1997/1 sayili “Rekabet Kurulu'ndan izin Alinmasi Gereken
Birlesme ve Devralmalar Hakkinda Tebli§” kapsaminda izne tabi olduguna, igslemler
sonucunda ayni Kanun maddesinde belirtilen nitelikte hakim durum yaratiimasinin
veya mevcut hakim durumun guglendiriimesinin ve bdylece rekabetin 6nemli dlgude

azaltiimasinin s6z konusu olmamasi nedeniyle islemlere izin veriimesine,

2- Bununla birlikte, s6z konusu iglemlerin, Rekabet Kurulunun izni olmaksizin
gerceklestirimesi nedeniyle Cegedim Bilisim ve Danigsmanlik Tic. A.S.'ye

- Dendrite Turkey Inc. devralmasi ile ilgili olarak 2007 yilinda yurarlukte
bulunan 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendi ve
2007/1 sayih “4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16. ve 17.
Maddelerinde Diizenlenmis Olan idari Para Cezalarinin 31.12.2007 Tarihine

Kadar Gegerli Olmak Uzere Artirildiginin Duyurulmasina lligkin  Teblig
uyarinca 1.716 TL,

- Ultima Bilgisayar ve lletisim Teknolojisi A.S. devralmasi ile ilgili olarak 4054
sayill Kanun’un 23.1.2008 tarih 5728 sayili Kanun’un 472. maddesi ile degisik
16. maddesinin birinci fikrasi ve bu fikranin (b) bendi ile 2010/1 sayili “4054
saylll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun 16. Maddesinin Birinci
Fikrasinda Ongérilen Idari Para Cezasi Alt Sinirnin 31/12/2010 Tarihine
Kadar Gegerli Olmak Uzere Artiriimasina lliskin Tebli§” uyarinca 11.446,4 TL

idari para cezasi verilmesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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