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muafiyet taninmasi talebi.
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G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda,

- Akbank A.S. (Akbank) ve Citibank A.S. (Citibank) arasinda 21.2.2011 tarihinde
imzalanan “Citi Wings Kredi Karti ve Citibank Global Programlari Igbirligi ve Marka
Lisans Sozlesmesi’ne menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- S0z konusu Sozlesme'nin, taraf tesebbislerin rakip tesebbuUsler olmalari nedeniyle,
2002/2 sayili Dikey Anlagsmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanamayacadg,

- 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 5. maddesi gercevesinde yapilan
degerlendirme sonucunda; anilan maddede belirtilen sartlarin bulundugu g6z 6nine
alinarak, s6z konusu Soézlesme’ye imza tarihi olan 21.2.2011 tarihinden itibaren muafiyet
taninmasi gerektigi

goruasune yer verilmistir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. ilgili Pazar
H.1.1. Uriin Pazan

Dosya konusu bakimindan, ilgili Grun pazari tesebbuslerin akdettikleri s6zlesmenin etki
edecedi pazardir. Akbank ve Citibank esas olarak bankacilik hizmetleri pazarinda
faaliyet gostermektedir. Bagvuru konusu Sozlesme de taraflarin kredi kartlari alanindaki
faaliyetlerine iligkindir. Sozlesme ile Citibank, musterilerine “Wings” marka ve logolu kart
ihra¢ edebilecek; bu kartlarla musterilerine mevcut Wings Kart Uye igyerlerinde taksitli
alisveris ve 0dul kazanma imkéni taniyabilecektir. Ayrica yapacagdi Uye igyeri
sOzlesmeleri ile Citibank ve Akbank kredi kartlarinin kullanilabilecegi tUye isyeri agini
genigletebilecektir. Bu ¢ergcevede bildirime konu dosyaya iligkin ilgili Grun pazari; “gok
markali kredi kartlari ihraci pazari” (issuing) ve “Uye isyeri edinme pazari” (acquiring)
olarak belirlenmigtir.

H.1.2. Cografi Pazar

Taksitli aligverig ve odul biriktirme imkani saglayan ¢ok markali kredi kartlarinin etkili
oldugu cografi pazar, s6z konusu kartlarin ulkemiz genelinde kullaniimasi dolayisiyla
“Turkiye” olarak tespit edilmistir.

H.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
H.2.1. Taraflara iligkin Bilgiler
H.2.1.1. Akbank T.A.S.

1948 yilinda kurulan Akbank, halihazirda istanbul’daki Genel Midirligi ve 20 Bélgesel
Muddurlaguyle birlikte 912 subeyi kapsayan bir dagitim agi ile ¢alismaktadir. Akbank,
yurtdigindaki faaliyetlerini Hollanda (Akbank N.V.), Almanya (Akbank AG) ve Dubai'de
(Akbank Dubai Limited) bulunan igtirakleri ve Malta’da bulunan bir subesiyle
surdurmektedir.

Akbank, temel bankacilik hizmetlerinin yani sira bireysel, ticari, kurumsal, Ozel
bankacilik ve uluslararasi ticaretin finansmani hizmetlerini sunmaktadir. Bankacilik disi
finansal hizmetler ile sermaye piyasasi ve yatirrm hizmetleri ise, Banka’'nin igtirakleri
tarafindan verilmektedir.

Akbank ve Citibank arasinda stratejik isbirligi yapilmasini duzenleyen ve Rekabet
Kurulu'nun 06-95/1194-360 sayili karari ile bes yil muafiyet taninan Anlagsma ile birlikte
Citigroup Akbank'in %20'sine stratejik ortak olmustur. Bu stratejik ortaklikla, yeni ticari
bankacilik faaliyetlerinin gelistiriimesi, mevcut Grin gaminin iyilestiriimesi ve yeni
arunlerinin geligtiriimesinde onemli katkilar saglamasi hedeflenmektedir.

H.2.1.2. Citibank A.S.

Tarkiye'deki galismalarina 1975 yilinda kurumsal bankacilik hizmetleri ile baslayan
Citibank, 1981 yilindan itibaren faaliyetlerini sube statisunde sturdirmustur. 1996 yilinda
bireysel bankacilik, 1998'de ise ticari bankacilik hizmetleri sunmaya baslayan Citibank,
kurumsal ve ticari musterilerine krediler, hazine uUrunleri, kurumsal finansman, nakit
yonetimi, dis ticaret finansmani, menkul kiymet saklama hizmetlerini sunmaktadir.
Citibank’in Turkiye'deki bireysel bankacilik Urin ve hizmetleri, TL ve ddviz cinsinden
mevduat Urunleri, yerli ve yabanci yatirrm fonlari, bireysel kredi ve kredi kartlarini
kapsamaktadir.
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2006 yili basinda uygulamaya koydugu buyume plani kapsaminda sube agini genisleten
Citibank, subeleri, ATM'leri, Citibank Online ve CitiDirect Online internet bankaciligi ile
CitiPhone ve CitiService telefon bankaciligi kanali ile kurumsal, ticari ve bireysel
bankacilik musterilerine hizmet sunmaktadir.

Citibank, 2007 yilinda %20 hissesini alarak Akbank'a stratejik ortak olmanin yani sira,
yine ayni yil Opus Menkul Degerler A.S.yi satin alarak Citi Menkul Kiymetler A.S. olarak
Tuarkiye’de menkul kiymetler hizmeti sunmaya baslamigtir.

H.2.2. Bildirime Konu Sozlesme

Bildirime konu “Citi Wings Kredi Karti ve Citibank Global Programlar isbirligi ve Marka
Lisans Sozlesmesi” (Sozlesme), Citibank tarafindan cikarilacak Citi Wings kredi
kartlarinin, kurallari ve isleyisi Akbank tarafindan belirlenen Wings Kredi Karti
uygulamalarinin altyapisindan yararlanarak Axess uye isyerlerinde kullanilabilmesi,
taraflarin hak ve yukumlultkleri, “Wings” markasinin Citibank tarafindan kullaniminin
esaslari ile Akbank’in Akbank Wings Kredi Kartlarini yararlandiracagi Citibank Global
Programlarinin kurallari ve isleyisine iligkin sartlari dizenlemektedir.

Sozlesme ile Akbank, Citibank’a Turkiye'de ve internette Citi Wings Kredi Karti
dizenleme ve pazarlama hakki taninmaktadir. Sézlesme kapsaminda olan Wings
arunleri, Visa ve MasterCard markalari altinda Basic ve Black kartlaridir. S6zlesme’nin
suresi duzenleme tarihinden itibaren 10 yil olarak belirlenmigtir. Ancak taraflar surenin
bitiminden 6 ay dncesinden noter vasitasi ile yazili olarak S6zlesme’nin sona erdigini
kars! tarafa bildirmezse, S6zlesme ayni sartlarla 3 yil daha kendiliginden yenilenmis
sayllacak ve bu hukum izleyen yillar icin de gecerli olacaktir. Dolayisiyla So6zlesme
belirsiz sureli s6zlesme seklinde duzenlenmigtir.

H.2.3. Degerlendirme
H.2.3.1. Sézlesme Hiikiimlerinin incelenmesi

Bildirime konu So6zlesme’nin “Sozlesmenin Konusu” baslikh 5.1. maddesinde, ... hukmi
yer almaktadir.

Sozlesme’nin “Kapsam” baslikhi 5.3. maddesine gore ...
So6zlesme’nin 5.4.1. maddesine gore ...

So6zlesme’nin 5.4.2. maddesine gore ...

So6zlesme’nin 5.4.3. maddesine gore ...

So6zlesme’nin 5.4.6. maddesine gore ...

So6zlesme’nin 5.5. maddesine gore ...

Sozlesme’nin 5.6. maddesinde ... S6zlesme’nin 5.7 maddesinde ...

So6zlesme’nin uygulama ve igleyis kurallarini agiklayan Ek-1'de ise agagidaki hukumler
bulunmaktadir:

1. maddede yar alan, Wings-Citibank isbirligi modeline goére ... 2. maddede aciklanan
Wings-Citibak igbirligi prensiplerine gore ise, Wings ...

Uye isyeri faaliyetleri ile ilgili olan 4.5. maddeye gére, ...
Citi Wings kredi karti hesap kesim tarihini duzenleyen 7. maddeye gore ...



130

140

150

160

170

11-28/547-165
H.2.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

4054 sayill Kanun'un uygulamasi bakimindan tesebbls niteligini haiz Akbank ile
Citibank, bankacilik hizmetleri ve inceleme konusu bakimindan ilgili Urin pazar olarak
belirlenen kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip durumdadirlar. 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinde “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli olarak
rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi doguran veya
dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagsmalar... hukuka aykiri ve yasaktir.”
hiakmG yer almaktadir. Bu ¢ergevede, ayni piyasada faaliyet gosteren ve birbirine rakip
olan iki tegsebbusun bir kredi karti programini paylasmak Uzere akdettikleri bir s6zlesme
4. madde yasagina tabi olacagindan, bildirime konu S6zlesme’ye Kanun’un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilmesinin mimkun olmadigi kanaatine variimistir.

Ayrica, Sozlesme'nin reklam ve tanitim faaliyetlerini dizenleyen ve Citibank’'in
Akbank’in onayi olmaksizin kamuya yonelik tanitim yapamayacagini 6ngodren 5.5.
maddesi, Ek-1'de yer alan ve Citibank’in Citi Wings kredi kartlari icin Uye isyeri edimi
gerceklestiremeyecegini duzenleyen 4.5. maddesi ve Citibank’in ekstre tarihlerini
sinirlayan 7. maddesi rekabeti sinirlayici niteliktedir. Bu maddeleriyle de, tesebbusler
arasli rekabeti sinirlayici bir anlagma niteliginde olan Soézlesme’ye, 4054 sayili Kanun’un
4., 6. ve 7. maddelerine aykiri olmadigina dair bir menfi tespit belgesi verilmesi mimkun
g6zukmemektedir.

Diger yandan Soézlesme'de Citibank’in musterilerden isteyecegi ucret, faiz ve
komisyonlarda 6zgurce karar alabilmesine engel teskil edebilecek herhangi bir hukim
bulunmamaktadir. Ayrica taraflarin gelecekte benzer nitelikte igbirligi yapmalarina engel
teskil edebilecek hukimler yer almamaktadir. S6zlesme’nin 5.3.3 maddesinde bu husus
Akbank icin agikga belirtilirken, Citibank’in da bu ydnde bir isbirligine gidemeyecegine
iligkin herhangi bir hikim bulunmamaktadir.

H.2.3.3. Grup Muafiyeti Degerlendirmesi

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi, mal veya hizmetlerin
alimi, satimi veya yeniden satimi konulu dikey anlagmalari kapsamakla birlikte, rakip
tesebblsler arasinda yapillan dikey anlagsmalara uygulanamamaktadir. Rakip
tesebbusler ise Teblig'in tanim maddesinde, ayni Urin pazarinda faaliyette bulunan
veya bulunma potansiyeline sahip saglayicilar olarak tanimlanmstir.

Akbank ve Citibank ¢cok markali kredi kartlari pazarinda birbirlerine rakip tesebbuslerdir.
Her iki banka da kredi kartlari ihrag etmekte ve igyerleri ile anlasmalari bulunmaktadir.
Dolayisiyla Sozlesme’ye taraf tesebbusler ilgili Grin pazar bolumunde yer verilen iki
pazarda da birbirine rakip konumundadirlar. Bu hususlar dikkate alindiginda, bildirime
konu Sozlesme’ye taraf olan tesebbusler rakip konumda olduklar igin 2002/2 sayili
Teblig’in incelemeye konu Sozlesme’ye uygulanma kabiliyetini haiz olmadigi sonucuna
ulasiimisgtir.

H.2.3.4. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

Menfi tespit alamayan ve 2002/2 sayilli Teblig’in sagladigi muafiyetten de
yararlanamadigi tespit edilen S6zlesme’ye bireysel muafiyet taninabilmesi i¢in Kanun’un
5. maddesinde oOngorilen iki olumlu iki olumsuz kosulun birlikte saglanmasi
gerekmektedir.

a) Mallarin uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi
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Tesebbusler arasi anlagsma, uyumlu eylem ve tesebbus birlikleri kararlarinin Kanun’un 4.
madde hukumlerinden muaf tutulmasi icin aranan ilk olumlu sart ekonomik agidan bir
degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir. Hangi hallerin ekonomik yarar sagladiginin
somut olayin 6zelliklerine gore degerlendiriimesi gerekmekle birlikte, genel olarak Uretim
ve dagitim maliyetlerinin dusurtlmesi, kalitenin artirlmasi, malin arzinda devamlihgin
saglanmasi, yeni piyasalara girigsin kolaylastirlmasi ve yeni Urdnlerin ya da uretim
tekniklerinin bulunmasi gibi hallerin varligi halinde ekonomik yararin saglandigi kabul
edilmektedir.

Cok markal kredi kartlarina yonelik Uye igyeri edinme pazarinda, “Citi Wings Kredi Kart
ve Citibank Global Programlari isbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesi” sonucunda kapali
ag olarak faaliyet gosteren Wings uye igyeri agi Citibank ile birlesmigtir. Bu yolla
Citibank mevcut Uye igyeri agini buyutmeye gerek kalmaksizin mevcut agda ihrag ettigi
kartlari kullandirma imkénina sahip olacaktir. Citibank bdylece yeni Uye isyeri
anlagsmalari yapmasa dahi, mevcut Uye isyeri agindan faydalanacak ve guglu bir marka
ile beraber ¢ok markali kredi kartlar piyasasindaki pazar payini artirma imkanina
kavusacaktir.

Diger yandan, Sozlesme’ye taraf bankalarin program kullanimina yonelik s6z konusu
Sozlesme dolayh olarak ¢ok markali kredi kartlari hizmetinin sunulmasinda gelisme ve
iyilesme saglanmasi amacina da hizmet etmektedir. Citibank altyapi yatirimlarini
artirmak yerine Wings'in mevcut genis agindan faydalanabilecek; yeni POS maliyeti
ustlenmeyecek; mevcut aga isterse yeni Uye igyerleri eklemek suretiyle faaliyet
goOsterecektir. Boylece Citibank musgterileri agisindan bankacilik hizmetlerinin dnemli
pargalarindan biri olan kredi kartlari pazarinda hizmet aliminda iyilesme saglanmasi s6z
konusu olacaktir.

b) Tuketicinin bundan yarar saglamasi

4. madde anlaminda rekabeti sinirlayici etkileri olan bir anlagmanin muafiyet alabilmesi
igin, yukarida deginilen mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmenin tuketiciye yansitilmasi ve tuketicinin bundan fayda saglamasi gerekmektedir.
Tuketicinin yarar saglamasi agisindan beklenen genellikle fiyatlar seviyesindeki dusus
olmakla birlikte, satig sonrasi etkin hizmetler, Grtn ¢esitliliginin artmasi, tiketicinin Grine
daha kolay ulasabilmesi, malin arzinda devamhligin saglanmasi gibi kosullar da
tuketicinin elde edecegi menfaat kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

inceleme konusu dikkate alindiginda, tiiketici yarari agisindan ilk bakilmasi gereken
Citibank mausterilerinin  durumunda meydana gelebilecek olasi degismelerdir. Bu
baglamda incelemeye konu anlasma vasitasiyla kredi kartlari pazarinda halihazirdaki
Citibank kredi karti hamillerinin de c¢ok markali kredi karti hizmetinin sagladigi
avantajlardan yararlanmasi yoluyla; tuketicilerin glvenli hizmet almalari ve yaygin bir
Uye isyeri agina sahip olan Wings kredi kartinin sagladigi 6dul/puan uygulamasindan
faydalanmalari saglanmis olmaktadir. Bu agidan, Citibank musterilerinin Turkiye’nin en
yaygin uye isyeri aglarindan birine dahil olarak aligveris yapma imkanina sahip olmalar
tuketici yarari agisindan en dikkate deger husustur. Diger taraftan, kredi karti pazar cift
tarafli pazar 6zelligindedir ve bu pazarlarda bir arz edici tarafindan sunulan ayni Urine
kargi birbirini etkileyen iki farkli talep s6z konusudur. Bunlardan ilki kart kullanicinin
talebi, ikincisi ise Uye igyerinin talebidir. Kart kullanicilari bakimindan kredi karti ne kadar
¢cok uye igyerine sahipse karta olan talep o oranda artmaktadir. Ayni sekilde bir kredi
karti ne gok tuketici tarafindan kullaniimaktaysa Uye igyerlerinin o kredi kartinin POS’unu
yerlestirmek konusundaki saikleri artacaktir. Kart kullanicilari ve Gye igyerleri arasindaki
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bu pozitif digsallik nedeniyle, tuketici boyutundaki bir fayda artisinin diger bir tiketici
grubu olan uye igyerine yansimasi s6z konusudur. Dolayisiyla igbirligi ile gelen pazar
pay! artisiyla daha fazla tuketicinin fayda gérmesi muafiyetin ilgili sartinin karsilanmasi
acisindan onemlidir.

c) ilgili piyasanin 6nemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi

Muafiyet karari verilmesinde aranan ilk olumsuz sarta gore, muafiyete konu anlagsma
ilgili piyasanin énemli bir boluminde rekabetin ortadan kalkmasina neden olmamali, bir
bagka deyigle saglanan ekonomik gelisme veya fayda ile tiketicinin bundan yarar
saglamasi rekabetin ortadan kaldiriimasi sonucunda elde ediliyor olmamalidir.

Kredi kartlarinin aligverig iglem cirolarina gére hesaplanan pazar paylari bakimindan
2009 yili itibariyla Akbank’in %...; Citibank’in ise %... pazar payi oldugu goriimektedir.
Buna gore bildirime konu islem taraflarinin toplam pazar paylari %... olacagindan, ilgili
pazarin onemli bir boluminde rekabet ortadan kalkmayacaktir. Dahasi igbirligi
s6zlesmesinin tarafi olan Akbank ve Citibank, kredi kartlari pazarinda pazar lideri
konumunda bulunan diger bankalara kargi bu Sozlesme vasitasiyla daha gugla birer
rakip konumuna gecgebilecekleri i¢cin anilan Soézlesme’'nin kredi kartlari pazarindaki
rekabete katkisi da olacaktir.

Sonug olarak, bildiime konu anlagma sonucunda ilgili pazarin énemli bir bélumunde
rekabetin ortadan kalkmayacagi ve muafiyetin bu kosulunun saglandigi
degerlendirmesine ulagiimistir.

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi

Kanun'un 5. maddesinde 6ngorulen bu son kosula aykirilik izlenen amacin elde edilmesi
icin rekabetin gereginden fazla sinirlanmamasi ya da rekabetin sinirlanmasinin
gereginin dahi bulunmamasi halinde olabilir. Tesebbusler prensip olarak anlasma ile
amacladiklari ekonomik yararlarin gergeklestirimesinde rekabeti en az sinirlayici
yontemi tercih etmekle yukumludurler.

“Citi Wings Kredi Karti igbirligi ve Marka Lisans Sézlesmesi” ile amaglanan
tesebbuslerin Gye igyeri ve kart kullanicilarinin sayisini artirmak ve bu yolla rakipler ile
daha etkin rekabet edebilmektedir. Anilan Sozlegsme bu dogrultuda hazirlanmig ve
rekabeti zorunlu olandan fazla kisitlayici herhangi bir hikme yer verilmemistir.

Bu cercevede, Kanun’un 5. maddesinde belirtilen kogullari saglayan bildirime konu
sOzlesmeye, bireysel muafiyet verilebilecegi kanaatine variimistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Akbank A.S. ve Citibank A.S. arasinda 21.02.2011 tarihinde imzalanan "Citi Wings
Kredi Karti ve Citibank Global Programlari Isbirligi ve Marka Lisans S6zlesmesi“"ne menfi
tespit belgesi verilemeyecegine,

- "Citi Wings Kredi Karti ve Citibank Global Programlari igbirligi ve Marka Lisans
So6zlesmesi"nin, taraflarinin rakip tesebbusler olmalari nedeniyle, 2002/2 sayili Dikey
Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagina,
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- 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi c¢ergevesinde yapilan degerlendirme sonucunda;
anilan maddede belirtlen sartlarin tamaminin kargilandigi géz 6ndne alinarak, s6z
konusu Soézlesme'ye Kanun'un 5. maddesinin ikinci fikrasi gergevesinde imza tarihi olan
21.02.2011 tarihinden itibaren muafiyet taninmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



