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D. TARAFLAR : -Temsa Sanayi ve Ticaret A.S.

-Temsa Sanayi ve Ticaret A.S.nin vetki verilen
servisleri.

E. DOSYA KONUSU: Temsa Sanayi ve Ticaret A.S. ile yetki verilen
servisleri arasinda “Komatsu Forklift”’, “Komatsu Jenarator”’, “Komatsu
is Makinalari” ve “BT Kaldirma Ekipmani, istifleme Makinalar” ile ilgili
olarak akdedilen “Yetkili Servis Sozlegsmeleri’ne menfi tespit belgesi
verilmesi veya muafiyet taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 7.8.2003 tarih, 3797 sayi ile giren
basvuru Uzerine, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4., 5.
ve 8. maddeleri uyarinca yapilan inceleme sonucu dizenlenen 3.5.2004 tarih,
2004-3-36/MM-04-AiC sayili Muafiyet/Menfi Tespit On inceleme Raporu,
7.5.2004 tarih ve REK.0.07.00.00/104 sayili Bagkanlik onergesi ile 04-34
sayill Kurul toplantisinda gortsulerek karara baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; bildirim konusu sdzlesmeye
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesine aykiri
hikimler tasimasi nedeniyle menfi tespit belgesi verilmesinin mumkin
olmadigi, bununla birlikte s6z konusu soézlesmelerin, 2002/2 sayili Dikey
Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda oldugu, ve Teblig
hikUmlerine uygun bir bicimde dizenlenmis sézlesmelerin Tebli§’in sagladigi
grup muafiyetinden yararlandigi ifade edilmektedir.



H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar
H.1.1. ilgili Uriin Pazar

Bildirime konu sdzlesmelerin konusunu is makineleri, forklift, jenerator,
kaldirma ekipmani ve istifleme makinelerinin bakim ve onarimi
olusturmaktadir. Bu cercevede sozlesmelerin etkisini gosterecegi ilgili Grin
pazarlari s6z konusu makinelerin servis hizmetleri pazarlari olarak
tanimlanmigtir.

H.1.2. ilgili Cografi Pazar

Bildirim formunda yer verilen bilgiler ve s6zlesme maddelerinden, bildirime
konu sozlesmelerin, anlasma konusu uUrunlerin Turkiye Cumhuriyeti sinirlari
icerisinde servis hizmetlerine yonelik imzalandid1 anlasiimaktadir. Bu
cercevede, ilgili cografi pazar "Turkiye Cumhuriyeti sinirlan” olarak
belirlenmistir.

H.2. Taraflar

H.2.1. Temsa Sanayi ve Ticaret A.$. (Temsa)

Haci Omer Sabanci Holding A.S. kurulusu olan Temsa, otobis Uretimi,
otomotiv UrUnleri ithalati ve pazarlamasi, is makinesi Uretimi ve ithalati
alanlarinda faaliyet gostermektedir. Tesebbusin 2002 yili igin cirosunun
% ..7..”lik bolumU otomotiv pazarlama, % ...7... lik bdlimu otobis ve %
.. 7. lik bolumua is makinesi faaliyetlerinden olugsmaktadir. Ortaklik yapisina
asagida Tablo.1’de yer verilmistir.

Tablo.1 Temsa’nin Ortaklik Yapisi

Hissedar Pay Orani (%)
Akbank T.A.S. 14.90
Haci Omer Sabanci Holding A.S. 13.76
Exsa A.S. 17.31
Aksigorta A.S. 2.75
Diger Ortaklar 51.28
TOPLAM 100.00

H.2.2. Yetki Verilen Servisler

= Uzmak is Makinalari
= Bascavus Makine
= Dudu Bakag- Ozgur Is Makinalari



Karakaglar Makine Yd. Parga Tic. ve San. A.S.
Diyar is Makinalari insg. ith. ihr. ve San. Tic. Ltd. Sti.
Denizler is Makinalari San. ve Tic. Ltd. Sti.

Hazar Is Makinalari ins. ith. ihr. ve San. Ltd. Sti
Gaziantep Gimak is Mak. Tam. ve Bakim Serv.
ismaksan San. ve Tic. Ltd. Sti.

Mert is Makinalari Tamir ve Bakim Servisi
Semeksan is makinalar ve Servis Bakim Hizmetleri
imser is Makinalari Serv. Ve Yed. Par. Ltd. Sti.
Protek Makine is Mak. ins. Oto. Tur. Paz. Tic. ve San. Ltd. Sti.
Oztem Makine ve San. Ltd. Sti.

Aktif is Makinalari Taseronluk San. ve Tic. Ltd. Sti.
Bursa Marmara istif Mak. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Avrasya Forklift is Makinalari San. ve Tic. Ltd. Sti.
Galen Grup Servis San. ve Tic. Ltd. S$ti.

H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Temsa Sanayi ve Ticaret A.S. temsilcisi tarafindan yapilan basvuruyla,
“Komatsu Forklift’, “Komatsu Jeneratdr’, “Komatsu Is Makinalar”, “BT
Kaldirma Ekipmani, Iistifleme Makinalar’nin servis hizmetleri konusunda
taraflarca 10.7.2003 tarihinde imzalanan dort ayr “Yetkili Servis Sozlesmesi”
bildirilmistir. incelenen sézlesmelerin dikey anlasma niteliginde oldugu,
bildirime konu dort s6zlesmenin farkli makinelerin servis hizmetlerine yonelik
dizenlenmis oldugu anlasiimig, ancak s6zlesme maddeleri ve taraflar ayni
oldugundan, sdzlesmelerin hepsi igin tek bir degerlendirme yapilmigtir.

Sozlesmelerin “Genel Hukumler” baslikh 3. maddesinde Yetkili Servisin ilgili
makinelerin bakim, onarim ve revizyon hizmetlerini yapacagi belirtimekte ve
Servisin yetkili kilinmakla beraber tek yetkili olarak belirlenmedigi ifade
edilmektedir. Ayrica Yetkili Servisin, Temsa’nin 6ngorecegi standartlar
cercevesinde galisacagi ve Temsa’nin belirleyecegi “Yetkili Servis Yonetimi ve
isletmesi” esaslari dahilinde faaliyetlerini stirdiirecegi hilkme baglanmistir.

Sézlesmelerin  “Yonetime liskin Hikiumler” bashkli 5. maddesinin 5.4.
bolumuande; “Yetkili Servis TEMSA’nin gizli diye niteledigi tiim bilgilerin isbu
sézlesmenin ydrdrltigl sdresince ve ylrdrliikten kalkmasini takip eden (5) yil
icinde gizli tutacak ve Uglncl sahislara agiklamayacaktir.” hiukmu ve 5.5
maddesinde “Yetkili Servis, mdligterilerine verecedi hizmetlerde, Temsa-
Komatsu/BT imaj ve kalitesini daima én planda ve (ist seviyede tutmaya ézen
gosterecektir.” hukmU yer almaktadir.  Bu hikme iligkin taraflarca yapilan
aclklamada s6z konusu bilgilerin Temsa igi iligkileri ve ticari sir kapsaminda
olan bilgileri igerdigi, bu durumun butln yetkili servisleri kapsadidi, rekabetin
engellenmesinin amacglanmadigl ve bu hususta bir yaptinm da 6ngérulmedigi
belirtiimistir. Raportorlerce gorlusine basvurulan yetkili servis ortagi da bu
hikmin sodzlesme sirasinda ya da sozlesme sonrasinda faaliyetlerini
kisitlayici bir hukim tagimadigini belitmis ve s6z konusu maddeye Ornek
olarak makine modifikasyonlarina iligkin bilgiler olabilecegini ifade etmistir.



“Yetkili Servis Calismasina ligkin HukUimler” baslkli 6. maddenin 6.2 ve 6.3
bolimlerinde, Yetkili Servislerin Temsa bolge mudurlikleri servis teskilatinin
haberi ve bilgisi dahilinde, periyodik bakim ve garanti arizasi hizmeti
verecekleri, ayrica garanti kapsami digindaki tamir, bakim ve revizyonlari da
yuritecekleri belirtilmistir. ilgili maddenin diger boliimlerinin gogunda bakim ve
servis yukumlalukleri dizenlenmekte ve bakim ve onarim hizmetleri igin bazi
usuller ve standartlar belirlenmektedir.

Sozlesmenin 6.9 maddesi; “Yetkili servis, “Yedek Parga Fiyat Listesi’ni,
musterinin gérebilecegdi bir yere asmak veya katalog halinde ya da bilgi islem
ortaminda ise mlsteriye gbstermek zorundadir.” seklindedir. Her ne kadar
dosya konusu sozlesmeler ile dogrudan yedek parga temini ve yeniden satisi
sartlari duzenlenmiyor olsa da, s6z konusu maddenin dolayli olarak yedek
parcalarin yeniden satis fiyatinin belirlenmesi amaciyla kullanilabilmesi
mumkandar. S6z konusu hikum ile ilgili olarak Temsa tarafindan yapilan
aclklamada; “Yedek Parga Fiyat Listesi’nde belirtilen fiyatlarin tavsiye
niteliginde oldugu ve Yetkili Servislerin Temsa’dan aldiklari pargalari istedikleri
fiyattan satmakta 6zgur olduklari ve bu konuda herhangi bir yaptirrmin
bulunmadigi belirtiimektedir. Ayrica sozlesmelerin 3.4 maddesinde Yetkili
Servisin uymasi gerektigi belirtilen Yetkili Servis Yonetimi ve Isletmesi
esaslarina iligkin olarak bildirilen ve anlasmanin eki olarak kabul edilebilecek
olan Temsa A.S. Yetkili Servis Yonetim ve isletme Klavuzu'nun, iscilik
Fiyatinin Tespitine lliskin Tavsiyeler baghkli 13. maddesinde; Temsa
tarafindan standart igler fiyat tablosunun tavsiye edilecegi ancak yetkili
servisin musteri memnuniyetini nazara alarak diledigi sekilde fiyat tespit
etmeye yetkili oldugu belirtiimektedir. Temsa yetkili servis ortagi da fiyatlar
musgteriye ve isin buyukligine gore kendi kar marjlari Gzerinde oynayarak
belirlediklerini ifade etmistir. Satis fiyati tavsiyesi anlamina gelen bu uygulama
ise, 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebliginin 4-a
maddesi uyarinca grup muafiyetinden faydalanabilmektedir.

Sozlesmelerin 6.13. maddesinde; “Yetkili Servis, garanti sliresi iginde bakim
ve onarimini yaptigi (ilgili makineye) gerekli yedek pargayr TEMSA’dan temin
edecektir. Bu parcgalar yetkili servise Pargca Mudlirliigi tarafindan belirlenen
sartlarda teslim edilir.” hikmi yer almaktadir. iigili madde lafzi ile yetkili
servislere garanti slresi iginde yapilan bakim ve onarim igin gerekli yedek
parcayl Temsa’dan temin etme, yani tek elden satin alma yukimlulaga
getirmektedir. Bu nedenle lafzi itibariyle s6z konusu madde s6zlesmeyi 4054
saylll Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesi kapsamina
sokmaktadir. Ancak Temsa tarafindan yapilan agiklamada ; ilgili madde ile tek
elden temin yUkimlulGgunin getiriimedidi, yetkili servisin yedek pargalari
istedigi yetkili distributérden satin alabilecegi belirtiimistir. Sdzlesmenin eki
olan “Yetkili Servis Yonetim ve Isletme Kilavuzu’nun “iscilik ve Parga
Garantisi” baglikli 11. maddesinde, yetkili servisin titiz davranarak “piyasadan
orfinal Temsa-Komatsu pargasi diginda muadil, taklit, yerli parga
kullanmamasr” gerekecegi ifadesi yer almaktadir. Bu konuda raportorlerce
gorusgulen yetkili servis ortagi, Komatsu markasinin c¢esitli tlkelerde imal
edilmis taklit UrUnlerinin piyasada rahatlikla bulunabildigi, zaman zaman
kendilerine mal satmak isteyen tesebbuslerin de teklifte bulunduklarini
belitmis ve her ne kadar Temsa tarafindan ithal edilen UGrlnleri kullanmak



isteseler de, bazen musterinin talebi dogrultusunda garanti vermeden ve risKki
musteriye ait olmak Gzere muadil Grinler de kullandiklarini ifade etmigtir.

Bu ifade ve acgiklama paralelinde garanti suresi igcinde kullanilacak yedek
parcalarin Temsa tarafindan piyasaya sirilen yedek pargalar olmasi
seklindeki yukumluluk Temsa’nin garanti hizmetleri verebilmesi ve
devamliligini  saglayabilmesi igin gerekli kabul edilebileceginden, bu
yukumlalagun ilgili sézlesmelerin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda grup
muafiyetinden faydalanmasini engelleyici bir sinirlama olmadig1 kanaatine
variimistir.

Yukarida yer verilen s6zlesme maddelerinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi
hikUmlerine gore incelenmesi neticesinde; sdézlesmenin 6.9 ve sdzlesmenin
eki niteligindeki “Yetkili Servis Yonetim ve isletme Kilavuzu’nun 13.
maddesinde yer alan fiyata iliskin hikimler ve sdzlesmenin 6.13 maddesinin
munhasir satin alma sinirlamasi niteligindeki lafzi  nedeniyle, ilgili
sozlegsmelerin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi anlaminda rekabeti sinirlayici
oldugu ve talep edilen “menfi tespit” belgesinin verilmesinin mimkun olmadigi
kanaatine variimistir.

Sozlesmelerde yer alan hizmet sunumunda standart getirilmesi, imaj ve
kalitenin korunmasi, belirli ticari marka, logo ve dizaynlarin kullaniimasi, ticari
sir niteligindeki bilgilerin gizli tutulmasi, personele yonelik olarak egitim
alinmasi, standart takim ve techizat kullaniimasinin zorunlu tutulmasi seklinde
getirilen yuakumlaliklerin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi dizenlemeleri
cercevesinde degerlendirildiginde; bu kisitlamalarin  servis hizmetlerinin
sunulmasina standart getirmek suretiyle iyilesme ve teknik gelismelere agiklik
sagladigi, servis hizmetini alan tuketicilerin getirilen standartlar sonucu hizmeti
kendi kosullarina gore diledigi servisten asgari kalitede almak suretiyle yarar
sagladigi, servis hizmetleri piyasasinin énemli bir boliminde s6z konusu
anlagsmalar nedeniyle rekabetin ortadan kalkmadigi ve bu faydalarin
saglanmasi igin getirilen kisitlamalarin zorunlu olandan fazla olmadigi
kanaatine varildigindan, sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda oldugu sonucuna ulagiimigtir.

i. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; Temsa Sanayi ve
Ticaret A.S. ve bakim —onarim igi ile istigal eden gesitli tesebbusler arasinda
“Komatsu Forklift’, “Komatsu Jeneratdr’, “Komatsu is Makinalar”, “BT
Kaldirma Ekipmani, istifleme Makinalari’nin servis hizmetlerinin yiritilmesine
yonelik olarak dort ayri makine i¢in imzalanan bildirime konu “Yetkili Servis
Soézlesmeleri’nin, 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti
Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigina OYBIRLIGI ile karar
verilmistir.



