Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-027 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 23-29/565-192

Karar Tarihi : 05.07.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Sukran KODALAK,

Ayse ERGEZEN, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kemal KUQ_UKI_(AVRUK, Ahmet Bugra KAZAK, Zeynep KUSDEMIR,
Oguzhan CIFCI, Senol SUAT, Zeynep Ozge AGRI

C. BASVURUDA
BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.

D. ILGILIi TARAF : - Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd. Sti.
Temsilcisi: Av. Tudba KILIC TUNABAG
Osmanaga Mah. Fevzibey is Merkezi No:11/15
Kadikdy/istanbul

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3)
sayih karari ile Ayaz ve Ortaklar Ltd. $ti., Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic.
Ltd. Sti., Farmakozmetika Saglk Uriinleri ve Kozmetik Tic. Ltd. Sti ve SB Grup
Kozmetik AS$’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4.
maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak ag¢ilan sorusturma
kapsaminda Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd. S$ti. tarafindan sunulan
uzlasma metni neticesinde sorusturmanin Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic.
Ltd. Sti.’nin topla dagit karteline katilmaya ve yeniden satig fiyatinin
belirlenmesine yonelik davraniglar bakimindan sonlanmasi.

2 F.IDDIALARIN OZETi: Ayaz ve Ortaklari Ltd. Sti., Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic.
Ltd. Sti., Farmakozmetika Saglk Uriinleri ve Kozmetik Tic. Ltd. Sti ve SB Grup
Kozmetik AS’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesini ihlal ettikleri iddiasi.

(3) G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 15.12.2022 tarih ve
33820 sayi, 04.01.2023 tarih ve 34343 sayi ile intikal eden gizlilik talepli sikayet
basvurularinda ozetle;

- Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd. Sti.nin (COSMED) BUYBOX! kurgusu adi
altinda fiyatlara mudahale ettigi, belirledigi fiyatlara uymayan saticilara urin
vermeyecegi,

1 Cevrim ici satis platformlarinda “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” kutucugu olarak da bilinen BUYBOX
kutucuklari listelenmis Uriin sayfalarinda yer alan triinlerden birinin tiiketici tarafindan segilmesi halinde
tlketicinin otomatik olarak BUYBOX’I kazanmis olan saticiya yonlendiriimesine olanak tanimaktadir.
Platformlar tarafindan misteri memnuniyetini artirmak adina dusuk fiyat, hizli teslimat ve diuzgiin Griin
gibi gesitli kriterleri saglayan saticilara BUYBOX verilmekte, bdylelikle bahse konu saticilar rakiplerinin
onlne gecebilmektedir. Birgok muasteri, listelenen diger saticilari kontrol etmeden alisveris
yapabildiginden BUYBOX’1 kazanmis olmak ilgili platformdaki saticilar bakimindan 6nem arz etmektedir.
Kaynak: https://nesatilir.com/buybox/ Erisim Tarihi: 20.12.2022.
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- COSMED tarafindan COSMED’in 2023 yilinda direkt olarak Trendyol ve
Hepsiburada adli pazaryerlerinde satig yapacagi, basvuru sahibi yeniden saticinin
ise sadece kendi internet sitesinde satis yapabilecegi ve pazaryerlerinde satis
yapamayacag! bilgisinin iletildigi

iddia edilmistir.

S6z konusu sikayet Uzerine dizenlenen 21.12.2022 tarihli Bilgi Notu 22.12.2022 tarihli

Rekabet Kurulu (Kurul) toplantisinda ele alinmis ve 22-56/875-M(2) sayili karar ile

dosya konusu iddialara yoénelik olarak COSMED hakkinda énarastirma yapilmasina
karar verilmigtir.

Onarastirma sureci sonunda hazirlanan 12.04.2023 tarihli ve 2023-3-001/OA sayili
Onarastirma Raporu Kurulun 13.04.2023 tarihli toplantisinda ele alinmig ve 23-18/343-
M(3) sayili kararla, 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin tespitine yoOnelik olarak Ayaz ve
Ortaklar Ltd. Sti. (EVDEECZANE), COSMED, Farmakozmetika Saglik Urlinleri ve
Kozmetik Tic. Ltd. Sti (FARMAKOZMETIKA) ve SB Grup Kozmetik AS
(BAKIMKUTUSU) hakkinda 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acgllmasina karar verilmistir.

S6z konusu sorusturmaya iliskin Sorusturma Bildirimi, 26.04.2023 tarih ve 63472 sayili
yazi ile tarafa teblig edilmis ve taraftan 30 gun iginde birinci yazili savunmasini
gobndermesi talep edilmistir.

Sorusturma sureci devam ederken, COSMED tarafindan Kurum kayitlarina
28.04.2023 tarih ve 38172 sayi ile intikal eden dilekge ile 4054 sayill Kanun’'un 43.
maddesi kapsaminda uzlagma bagvurusu yapilmistir.

COSMED tarafindan yapilan uzlasma bagvurusu, 05.05.2023 tarihli Kurul glindeminde
gorusulmis olup Kurulun 05.05.2023 tarih ve 23-20/404-M(1) sayili karari ile
COSMED’in uzlasma talebi kabul edilerek uzlagsma gorismelerine baslaniimasina
karar verilmigtir.

Uzlasma gorusmeleri neticesinde COSMED’in uzlagma surecinin devam etmesi
yonundeki beyani dogrultusunda hazirlanan Bilgi Notu Kurulun 07.06.2023 tarihli
toplantisinda gorusitlmus ve 23-26/509-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

ilgili uzlasma ara karari COSMED tarafindan 08.06.2023 tarihinde tebelliig edilmis olup
uzlasma ara kararina istinaden COSMED tarafindan hazirlanan uzlasma metni
22.06.2023 tarih ve 39902 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

S6z konusu uzlasma metninde COSMED ara kararda belirtilen hususlari kabul ederek
sorusturmanin uzlasma ile sonlandiriimasini talep etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 04.07.2023 tarih ve 2023-3-027/BN-
09 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’nda 6zetle; COSMED tarafindan sunulan
uzlasma metni gergevesinde, anilan tesebbls hakkindaki sorusturmanin uzlasma
usulu ile sonlandirlabilecegi ifade edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (COSMED)

COSMED'in hisseleri Taskin OZTURK (%(.....)) ve Hilya OZTURK (%(.....))e aittir.
COSMED’in hissedarlari ayni zamanda Drn Kozmetik ve Medikal AS ve Deren Kimya
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AS sirketlerinin de hissedarlaridir. Bu nedenle s6z konusu tesebbusler ayni ekonomik
butunluk igcinde yer almaktadirlar.

COSMED her turlu kisisel bakim ve kozmetik Granlerin ithalatini, ihracatini, yurt icinde
toptan ve perakende alim ve satimini, uretimini ve pazarlamasini gergeklegtirmekte
ayrica her turli kimyasal maddeler ile yan mamullerin ve bilumum kimyevi maddenin
aretimini, ahmini, satimini, toptan ve perakende ticaretini ve pazarlamasini
gerceklestirmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dig
genital organlar gibi degigsik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
uzere hazirlanmisg, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
goériniminu degistirmek ve/veya vicut kokularini dizeltmek ve/veya korumak veya
iyi bir durumda tutmak olan biitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve
aran gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorunde, kremler,
makyaj malzemeleri, parfumler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Urlnler belli bagl
kozmetik Uranlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda? kozmetik Uriinleri, harcidlem (mass market) kozmetik
urtnleri ve secici (selektif) kozmetik Urunleri olmak Uzere ikiye ayrilmaktadir. Bu
ayrimin dayandigi temel nokta, segici kozmetik Urlnlerinin diger Grunlerden
farkhlastirilmis 6zel niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkh Uretim ve pazarlama
yontemleri kullanilarak piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem udrunler, marketler gibi
aligilagelmis perakende satis kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici urunlerde,
arinun satigl sirasinda 6zel egitimli personel goreviendiriimekte, musteri ihtiyaglarini
belirleyebilmek icin ¢esitli cihazlar kullanilabilmektedir. Harcialem ve segici kozmetik
artnleri genel itibariyla birbirinden farklilagmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek
duyulmayip pazarin kozmetik drtnleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari
da mevcuttur®.

Gida takviyesi UrUnleri; kapsul, toz ya da sivi seklinde eczane kanalindan ya da
perakende kanalindan satigi yapilan; igeriginde mineral, vitamin, amino asitler, yag
asitleri, cesitli bio aktif maddeleri, bitki ve bitki ekstrelerini iceren beslenmeye yardimci
artnlerdir. Tedavi edici degil, destekleyici Urlnler olmalari nedeniyle ilag kullanim
amacindan farklilik géstermektedir.

Bu cercevede dosya kapsaminda ilgili rin pazari “kozmetik ve kisisel bakim Grunleri”
ve “gida takviyesi urtnleri” pazari olarak tanimlanmistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

llgili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkh bélgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olmadigi, internet satislari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.

210.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009
tarihli ve 09-41/987-249 sayil, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
8 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayili karart.
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|.3. Degerlendirme
1.3.1.Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler ve Bu Belgelerin Degerlendirilmesi

Bulgu-1

10.03.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve (.....) Eczanesi Yetkilisi
(.....) Bey arasinda gerceklesen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

10.03.2022

(...

(.....): Dizeltilecek fiyat var mi?

(.....): Baya yukari cektirdim fiyatlar farketmissinizdir. Corona biraz agir gegiyor ama
takipteyim. Digerlerine gére ilerlediginiz igin siz sikinti yasamiyorum.
(.....): Ok

Bulgu-2

08.05.2022-10.05.2022 tarihlerinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
FARMAKOZMETIKA calisani (.....)’e gdnderilen “Re: 09 - 15 Mayis Cosmed Buybox

Bilgilendirme Hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:
08.05.2022-(.....)>(.....)

Merhaba,

Bundan sonraki siire¢cte devam edecek olan buybox projesi siralamasini asagida

sunuyorum. Buybox siralamasi haftalik tarafiniza bildirilecek olup, diger (riinler olarak
belirtilen driinlerin tarafinizdan PSF fiyatinda kalmasini rica ederim. Buyboxda sizlerin
oldugu driinlerde ise en fazla %(.....) indirimle ilerlememiz durumunda biyiik kampanya
durumlarinda bizlerin avantajina olacaktir.

Ayrica buybox projesi kapsaminda olmayan tim diger trtinlerimizin 28.04.2022 tarihinde
size gbnderilmig olan e-postada belirtildigi (zere, kampanya siiregleri haricinde Atopia
Cleansing Oil 400 ml harig tim drinlerimizin fiyatlari PSF (zerinden max. %(.....) indirim
uygulanarak kalmasini ve Atopia Cleansing Oil 400 ml lriindimdiiziin ise kampanya hari¢

stireglerde %(.....) indirimi gegmemesini rica ederiz.

9.05.2022 10.05.2022 11.05.2022  12.05.2022  13.05.2022 14.05.2022 15.05.2022
PAZARTESI  SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI PAZAR Giines 2. Urin

Skinvisible Ultra
FARMAKOZMETIKA | Alight Enzyme Peeling Powder Cc Spf50 Nem

PSF FIYATINDA KALMASI GEREKEN DIGER URUNLER
Brightening Vitamin C Serum

Revolution Detoxing Eye Contour Serum
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Lotion Spf50
Mineral Spf50
Water Cream
Matlastirici  Deng
Krem
10.05.2022-(.....)>(.....)
Merhaba (.....) Hanim,
ligili dirtinler de fiyatlarimizi psf fiyatina ¢ektik, ek'te paylastigim bizim siramiz olan dirtinlerde
diger saticilari da uyarabilir misiniz psf fiyatina cekmeleri konusunda.
lyi Calismalar,
B
% S?‘S‘lleD Sun Essential - Skinvisible Cc Spf 50+ 30 MI
=~ e -
.“ Ome Gikan Bilgll
Bulgu-3

(23) 14.03.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) vé FARMAKOZMETIKA

calisani (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

14.03.2022
(.....): (.....) merhaba, nasilsiniz
(cered)r,

(.....): (frendyolda satilan bir (riiniin gérseli paylasiimigtir) burada sizin fiyat yine bozulmus
(.....): (trendyolda satilan bir lriintin gérseli paylasiimigtir) bakim kutusu israrla diizeltmiyor

fiyatini.
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(.....): (trendyolda satilan bir (riiniin gbrseli paylasiimistir) israrla diizeltmiyor bakim kutusu.
(.....): (frendyolda satilan bir lriiniin gérseli paylasiimistir) bu ilanda da israrla diizeltmiyor
(.....): (trendyolda satilan bir triiniin gérseli paylasiimigtir) evdeeczane fiyat bozuyor burada
(.....): (frendyolda satilan bir (riiniin gérseli paylasiimigtir) markatrend bozuyor fiyati.

(.....): (trendyolda satilan bir lrinin gérseli paylasiimistir) dermokozmetika fiyat bozuyor
markatrend fiyat bozuyor

(.....): bu saticilari uyarabilir misiniz rica etsem

(.....): Gunaydin raporluyum evdeyim.

(.....): lletecegim

(.....): siz istirahatteyken ilgilenen biri varsa ona ileteyim isterseniz

(.....): Murat beyin yerine birisi basladi mi bu arada?

(.....): Yok maalesef hayir baslamadi

(.....): Internet bayileriyle yalnizca ben ilgilenecegim suanki stregte

(.....): su yukarida ilettigim ilanlarda da fiyatlar diizeltilirse hepsinde diizgiin olacak fiyatlar
ondan sonrasinda sira yaparsiniz sirayla satariz bence

(.....): (burada sizin fiyat yine bozulmug mesajini yanitlamigtir) Destek ticketi incelemede
(.....): (bakim kutusu israrla dizeltmiyor fiyatini. mesajini yanitlamigtir) Burasida ayni seyi
yasiypr benimle o fiyat diizeltiyor sistem atiyor ilgileniyorlar

(.....): yinede telkrar uyardim,

Bulgu-4

05.05.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve FARMAKOZMETIKA
calisani (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:
05.05.2022

(.....): (trendyolda Farmakozmetika tarafindan satilan bir triiniin gérseli paylasiimigtir)

(.....): (.....) selamar tum urunlerde atmis oldugum maile istinaden fiyatlari diizenler misiniz?
(.....): Merhaba (.....)

(.....): fiyat konusunda diizenleme yapiyoruz fakat siranin yapilmadigi hergiin bakim
kutusuna yansiyor dolayisiyla 1 adet (iriin bile satamiyoruz buybox sirasi yapilana kadar
maalesef bu sekilde otomatik fiyatlandirma ile ilerleyecegiz. sirayi isleme aldiginizda fiyat

politikalarina uyum saglariz

Bulgu-5

06.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan BAKIM KUTUSU
Yetkilisi (.....)’a gonderilen ve bilgi kisminda COSMED Genel Mudura (.....)'nin yer
aldigr “RE: Cosmed - Haziran 1. Hafta Buybox Projesi” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki sekildedir:

06.06.2022-(.....)>(.....)
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Selamlar,

Bildiginiz lizere buybox projesine gectik.

Bu haftaki siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Asagdida sunulan listedeki trtinler (16 Adet) tiim buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi sizde
olmayan irtinlerin satis fiyatini PSF fiyatina gekmenizi ve 16 Uriin diginda kalan (iriinlerde

max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

8699292893422 Atopia Yaf Buybox
20-30 Haziran 2022
Bakimkutusu "
4.06.202 5.06.2002 6.06.2022 1062022 B0R2022 9062022  10.06.2022 . .
‘ . Gilneg Yan Urin (Nemlendirici) Yan Uriin Temizleyici
Cumartesi Pazar Pazartesi Sali (arsamba ~ Persembe ~ Cuma
ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING
BAKIM KUTUSU REVOLLITION DETOXING EYE CONTOUR SERUM LOTION SPFs0 CREAM PURIFYING FACIAL CLEANSER
ART NO BARKOD URUN ADI PSF
20102 8699292993163 GENTLE CLEANSING GEL t 109,90
20106 8699292993200 ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING CREAM t 119,90

COMPLETE BENEFIT - Yagli/Akneli Cilt Bakim Serisi

20202 8699292993224 PURIFYING FACIAL CLEANSER 17 109,90
20203 8699292993231 MATIFYING & REBALANCING CREAM 17 109,90
20602 8699292993385 DETOXING EYE CONTOUR SERUM 17 209,90
20401 8699292993293 ENZYME PEELING POWDER 17 209,90
20402 8699292993309 BRIGHTENING VITAMIN C SERUM 17 260,69
20403 8699292993316 ALL-IN-ONE DISCOLORATION BLEND 17 239,90
20906 8699292993552 MINERAL SPF50 17 169,90
20907 8699292993569 LOTION SPF50 17 289,90
20902 8699292993514 SKINVISIBLE CC SPF50 17 169,90
20903 8699292993521 DRY TOUCH CREAM GEL SPF50 17 169,90
20303 8699292993279 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM 17 189,90
20304 8699292993286 CALMING WATER CREAM 17 139,90
20302 8699292993262 GENTLE FOAMING CLEANSER 17 99,90
20701 8699292993422 CLEANSING OIL 400 ML 17 199,00

06.06.2022-(.....)>(.....)

Merhabalar (.....) hanim,

Asagida belirtilen 16 adet driindin fiyatlari gtincellenmistir.
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lyi calismalar.

Bulgu-6

09.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve (.....) Eczanesi sahibi
(.....) Hanim arasinda gergeklesen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

(....): (--...) hanimcim selamlar direkt internet bayilerimizle buybox kurgumuz var

(.....): Temizleme yagi fiyatini arttirirmisiniz herkes yukseltti evdeeczane buyboxda

(.....): Diizeltelim

(.....): Tesekkurler iyi aksamlar

Bulgu-7

20.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan COSMED Kilit
Musteri Yoneticisi (.....)’e goénderilen ve bilgi kisminda COSMED Genel Muadura
(.....)nin yer aldid1 “Atasehirplus internet Bayiligi Hk” konulu e-postanin ekinde yer alan
“COSMED 2022 TiCARI SISTEM SOZLESMESI - INTERNET” baglikli s6zlesmenin 8.
ve 9. maddelerinde yer alan hukumler asagidaki sekildedir:

“8. Yetkili satici, COSMED’ den aldigi liriinleri sadece kendi web sitesinde nihai tliketiciye

satacaktir. Online Pazaryerlerinde ya da dider dijital mecralarda teshir etmeden veya satisa
¢citkarmadan énce COSMED’ den onay almak zorundadir.”
“9. Yetkili satici, COSMED (irtinlerini COSMED disindaki farkli bir kanaldan tedarik etmez

ve bu lriinleri yalnizca son kullanicilara satabilir.”

COSMED ve yeniden saticilari arasinda dranlerin internet Uzerinden yeniden satigina
iliskin akdedilen “COSMED 2022 TICARI SISTEM SOZLESMESI - INTERNET” bashkh
sdzlesmenin 8. ve 9. maddelerinde yer alan hukumlerine gore;

— Bulgu-7'de “8. Yetkili satici, COSMED’ den aldigi lriinleri sadece kendi web
sitesinde nihai tiketiciye satacaktir. Online Pazaryerlerinde ya da diger dijital
mecralarda teshir etmeden veya satisa ¢ikarmadan énce COSMED’ den onay
almak zorundadir.” hUkmuU yer almaktadir. S6z konusu hikim; COSMED’in
yeniden saticilarinin internet satiglarini onaya tabi kildigini gostermektedir. Bu
bakimdan yeniden saticilarin kendi inisiyatifleri dogrultusunda COSMED’den
izin  almaksizin internet satis kanallari  Uzerinden Grun  satigl
gerceklestiremedikleri, ilgili hUkmuUn ¢evrimici satis kisitlamasi niteligi tasidigi
degerlendiriimektedir.

— Bulgu-7'de “9. Yetkili satici, COSMED (irtinlerini COSMED digindaki farkli bir
kanaldan tedarik etmez ve bu driinleri yalnizca son kullanicilara satabilir.”
hikmu yer almaktadir. S6z konusu hiikmin; COSMED’in yeniden saticilarinin
COSMED durunlerini son kullanicilar haricinde satabilece@i noktalara yonelik
yasaklama getirdigi gortlmektedir. 2002/2 sayili Teblig hiktmleri uyarinca
alicinin sézlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere
iligkin kisitlamalar getiriimesi anlagsmayi grup muafiyeti kapsami digina
cikarmaktadir. Bu gergcevede, COSMED tarafindan yeniden saticilarina getirilen
bahse konu tirden bir kisittamanin COSMED ile yeniden saticilari arasindaki
anlasmalari grup muafiyeti kapsami disina gikaracagi degerlendiriimektedir.

Bulqu-8
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20.06.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan COSMED Kilit
Musteri Yoneticisi (.....)e gonderilen ve bilgi kisminda COSMED Genel Muduara
(.....ynin yer aldidi “Atasehirplus internet Bayiligi Hk” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagdidaki sekildedir:

20.06.2022-(.....)> (.....)
Selamlar (.....) Bey,

Asagdida sunulan driinlerden Skinolojist serisi hicbir e-ticaret portalinda agiimamalidir.
Ayrica diger driinlerde buy box sistemi uygulanmaktadir. Aylik olarak uygulanan buy box
sisteminde (.....) bayimizle ilerlemekteyiz.

(.....) beyin bu sisteme dahil olup olmayacagi

Internet icin alimina eczane (izerinden mi yoksa internet ticari tinvaniyla mi alacak?

Asadidaki konularda netlesmek icin (.....) hanimla gériisme yapip sizi bilgilendirmem gerek

(..

Bulgu-8'de gegen “Skinolojist serisi highir e-ticaret portalinda agiimamalidir.” ifadesi,
COSMED tarafindan yeniden saticilarin internet satislarinin  kisitlandigini
gOstermektedir.

Bulgu-9

01.07.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi
(.....) arasinda gerceklesen ve bilgi kisminda COSMED Genel Muduaru (.....) ve
BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)'in yer aldig1 “RE: Temmuz Ay1 Buybox Projesi Hk”
konulu e-postada yer alan ifadeler agagidaki sekildedir:
01.07.2022-(.....)>(.....)

Temmuz ayi igin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Asagida sunulan listedeki triinler tiim buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi sizde olmayan
trtinlerin satig fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli bu Griinlerin disinda kalan (iriinlerde
max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini ve tarafiniza vermis oldugumuz pazarlama blitgelerinin
raporlamasini iletmenizi rica ederim.

Giizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum ©

ART NO BARKOD URUN ADI PSF %(.....) Indirim
oo it
20102 8699292993163 GENTLE CLEANSING GEL 17 109,90 98,91

| 20106 | 8699292993200 ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING CREAM | 14 119,90 107,91

| 20101 8699292993156 MICELLAR EYE MAKEUP REMOVER 14 89,90 80,91
20202 8699292993224 PURIFYING FACIAL CLEANSER 17 109,90 98,91
20203 8699292993231 MATIFYING & REBALANCING CREAM 17 109,90 98,91

| 20204 | 8699292993248 | SPOT CONTROL GEL 17 79,90 71,01
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REVOLUTION

20602 8699292993385 DETOXING EYE CONTOUR SERUM 17 209,90 188,91
20401 8699292993293 ENZYME PEELING POWDER 17 209,90 188,01
20402 8699292993309 BRIGHTENING VITAMIN C SERUM 14 260,69 234,62
20403 8699292993316 ALL-IN-ONE DISCOLORATION BLEND 14 239,90 215,91
20901 8699292993507 FLUID SPF50 17 169,90 152,91
20902 8699292993514 SKINVISIBLE CC SPF50 17 169,90 152,91
20903 8699292993521 DRY TOUCH CREAM GEL SPF50 17 169,90 152,91
20904 8699292993538 ALIGHT FLUID SPF50 14 169,90 152,91
20905 8699292993545 ULTRASENSE CREAM GEL SPF50 14 169,90 152,91
20906 8699292993552 MINERAL SPF50 14 169,90 152,91
20907 8699292993569 LOTION SPF50 17 289,90 260,91
20908 8699292993576 BRONZING OIL SPF30 17 289,90 260,01
20909 8699292993583 KIDS SPF50 17 289,90 260,01
20303 8699292993279 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM 14 189,90 170,91
20304 8699292993286 CALMING WATER CREAM 14 139,90 125,91
20302 8699292993262 | GENTLE FOAMING CLEANSER t 99,90 89,91
21105 8699292993705 ANTI-HAIR LOSS SERUM 17 169,00 152,10
21106 8699292993712 NOURISHING & MOISTURIZING HAIR CONDITIONER 1199 107,91
21107 8699292993729 PERFECTING KERATIN SPRAY 14 119,90 107,91
21103 8699292993682 ANTI-DANDRUFF SHAMPOO 17 128,00 115,20
21101 8699292993668 DAILY PROTECTING SHAMPOO 17 128,00 115,20
21105 8699292993705 ANTI-HAIR LOSS SERUM 12 169,00 152,10
BODY ELIXIR

21004 8699292993644 AFTER EPILATION SERUM 14 369,00 332,10
21005 8699292993651 AFTER EPILATION LOTION 14 129,00 116,10

01.07.2022-(.....)>(.....)

(.....) hanim merhabalar,

Bilgi paylasimi icin tesekkiir ederim. Buybox kurgusunda biraz karisik geldi
anlayamadim. haftalik kurguya gére degiskenlik gésteriyor 30 glinde sadece 1 hafta enzyme
peeling sirasi bana geliyor. Son gbénderdiginiz lisetede 2-8 temmuz enzyme peeling sirasi
bana ge¢mis oluyordu, gegen ayda sadece 1 hafta enzyme peeling buy bux olabildim, (ist
iste iki ay sadece 1’er hafta sira gelince sorgulamadan edemiyorum. Ust (iste iki hafta detox
bana yazilmis, asagida 30 kalem (riin belirtiimis sampuan katagorisinden anti dandruff

sampuan son hafta bana verilmis.
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Gilnesg ldrinlerinden CC Cream spf 50 bende ve farmakozmetikada ¢ok az buybox
girmeyelim evdeeczanede stok ¢ok fazla en azindan o stogunu eritmig olur.
Bir énceki paylastiginiz liste daha anlagilirdi tim katagorilerden buybox olabiliyordum. Bu
biraz karisik geldi igin agikgasi. Mesela asagida belirtilen lriinleri bu ay buy box girmeyecek
miyiz? Asagida liste uzun olunca kafa karigikligi yapmista olabilirim
Son olarak elimizde 05.2023 son kullanma tarihi yaklagan Daily protecting Shampoo mevcut

onlarida bir an énce tiiketiyor olmam gerekiyor.

20303 8699292993279 ANTI-REDNESS REPAIR CREAM £ 189,90 170,91

20304 8699292993286 CALMING WATER CREAM % 139,90 125,91

20302 8699292993262 GENTLE FOAMING CLEANSER % 99,90 89,91
21105 8699292993705 ANTI-HAIR LOSS SERUM 5 169,00 152,10
21106 8699292993712 NOURISHING & MOISTURIZING HAIR CONDITIONER £ 119,90 107,91
21107 8699292993729 PERFECTING KERATIN SPRAY 5 119,90 107,91
21103 8699292993682 ANTI-DANDRUFF SHAMPOO £ 128,00 115,20
21101 8699292993668 DAILY PROTECTING SHAMPOO 5 128,00 115,20
21105 ‘ 8699292993705 ‘ ANTI-HAIR LOSS SERUM % 169,00 152,10

Bulgu-10

(31) 20.07.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi
(.....) arasinda gergeklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

(.....): Sun Essential — Alight Fluid Spf 50+ 30 Ml

(.....): Sun Essential — Lotion Spf 50+ 200 Ml

(.....): (.....) bey selamlar guneslerde sadece sizin bu hafta hangileri buyboxda?

Goremiyorum suanda? su 2 urun de acil digerlerinide gun icinde dlizeltebilir misiniz

(.....): Selamlar Yurtdisindayim simdi indim Bu iki tir(in harici bende buybox Farmakozmetika
benim giinegte fiyat kirmig Otele gegince bskmaya c¢alisacagim

(.....): (Uriin Gérseli Paylagilmistir)

(.....): U bende

(.....): Bu

(.....): Tamam (.....) bey umarim iyi gecmistir yolculugunuz har gafta 2 guneste ilerliyoruz
hangileri sizde hatirlamiyorum bakamiyorumda

(.....): Valla yolculuk kéti gecti @ Ultranse ve drytouch bende Otele gecgince bana
génderdikler diizeltecegim farmokozmetika drytouch diizeltebilir mi

(.....): Giderken ve inerken c¢ok bekledik valla kéti bagladi iyi biter umarim hala
havalimanindayiz

(.....): Tamam o halde guneslerden sadece ultrasense ve drytouch buy box olcak sekilde
digerlerini aldiginizda nirmal fiyata bilgi verirseniz sevinirim. Umarim guzel bir tatil olur
farmakozmetikayada yaziyorum simdi

(co.r)s (.....) selam
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(.....): glnesgleri fiyat diizelttim

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmistir)

(.....): Tesekkurler (.....) bey otele gectiniz mi

(.....): sana zahmet bunlarda dlizeltebilirler mi sende benim gibi tatilde ¢alisiyorsun ©
(.....): evet odaya simdi girdim bilgisayari agtim

(.....): fiyatlar diizelttim disari ¢cikacagim ©

(.....): yaa cok guzel gecsin umarim size eslik etmeyi cook isterdim (.....) hanimcima selamlar
(.....): a.selam inagallah birdahaki sefere diyelim

(.....): Farmakozmetika duzeltmis kuzeyisiklarina da yazdim

(.....): Tamamdir tesekklir ederim kuzeyin isiklari sikinti ©

(.....): Bencede yazdim bakalim

Bulgu-11

(32) 05.08.2022-15.08.2022-16.08.2022-16.11.2022 tarihlerinde COSMED E-Ticaret
Sorumlusu (.....) ve (....) Eczanesi Yetkilisi (.....) Hanim arasinda gerceklesen
WhatsApp goérusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

05.08.2022

(.....): (Gorsel Paylagilmistir)

(.....): Ben buybox haftamdada
(.....): Bagkalar
(.....): Varmakta

(.....): Link olarak atarmisiniz hemen uyaralim

15.08.2022
(.....): (Trendyol Linki Paylasiimigtir)
(.....): 161,90 TL

(.....): (Uriin Gérseli Paylagilmistir)

(.....): Bu hafta buybox sirasinda olan driinlerimiz mail atilmisti. Diger driinlerde max. %(.....)
olmanizi rica ederim. Aksi takdirde buybox projesinin bir anlami olmuyor ve kimse satis
yapamiyor.

(.....): Ayni sekilde bizde

(.....): Biz hic satamiyoruz Kendi

(.....): Buyboximizda

(.....): Herkese atildi (.....) hanimcim

(.....): Herkes uymuyor ozman

(.....): Siz bakim kutusunu

(.....): Once diizene koyun

(.....): Malesef birisinde uyulsa digerinde uyulmuyor sistemlerine girip aksiyon alamiyorum ki
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(.....): O hep tim drtinlerde buyboxta

16.08.2022

(cerrr): (--...) hanim tim lriinlerde fazlasiyla diigliksiiniiz

(.....): ve eczanelerimizden sizin isminizle sikayet aliyoruz siirekli
16.11.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylagiimigtir)

(.....): (Trendyol Linki Paylagiimisgtir)

(.....): tim fiyatlarda bir bozuklu mevcut psf nin ¢cok ¢ok altinda

(.....): tim fiyatlari kontrol edebilirse yetkili kisi ama dilerseniz linkleride yollayabilirim

(.....): Tamm cnm

Bulgu-12

(33) 05.08.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi
(.....) arasinda gerceklesen ve bilgi kisminda BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....)'in yer
aldigi “RE: Agustos Ayi Buybox Projesi Hk” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

05.08.2022-(.....)>(.....)

Merhaba,

Fiyatlarin ¢ok dlsiik olmasindan kaynakl lizerine komisyon destediyle yeni kampanya

fiyatlarla girsek dahi kazang saglamamaktayiz. Sizden ricam tiim driinlerde ZAMLI PSF ile
fiyatlarinizi tiim portallarda acil olarak yenilemenizdir.

Aksi takdirde bugin igin yapilan hepsiburada 4*4 %(.....) komisyon destegi
kampanyalarinda ilerleme saglayamiyorum.

Bu sekilde elimizdeki lrtinlerin satilamamasi bizlere herhangi bir fayda saglamayacaktir.
Ekte sunulan 1 . sayfadaki tim driinler buybox listemizi belirtmektedir. Uriinlerin satis
fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli bu {riinlerin diginda kalan drtinlerde max. %(.....)
indirimle ilerlemenizi ve

Atopia yag drtinimiiziin ézelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle rica
ederim. Size ait olan buy box lriinlerde %(.....) olarak ilerledigimizde kampanya
dbénemlerinde kazang saglamamiz kolaylasacaktir.

Aksi takdirde marka olarak pazaryerlerinde satiginiz i¢in herhangi bir destek
verememekteyiz. Ayrica piyasa degerimiz diismektedir.

Fiyat listesini ve %(.....) - %(.....) indirimli fiyatlari ekte sunuyorum. Bugliin yapilacak olan
4*4 18-21 Saatlerindeki HB kampanyasi i¢in acil olarak aksiyon alinmasi gerekmektedir.
05.08.2022-(....)>(.....)

Merhabalar,
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Bilgi paylagimi igin tesekkiir ederim, Gdinlerdir benim buy box oldugum driinlerde
evdeeczane, farmakozmetika ve kuzeyin isillari benimle ayni fiyat hatta daha digtik
fiyattalardi, hala 2 giin sonra buybox degisecek ama hala fiyat glincellenecek

Hepsiburada ve Trendyol fiyatlari buglin kontrol edilecektir.

Tesekklir ederim, iyi calismalar.

05.08.2022-(....)>(.....)

(.....) bey merhaba,

Tiim bayilere telefonla ve maille uyari yapilmasina ragmen aksiyon alinmad..
Bu sebeple bugtin fiyat listesiyle tekrar tiim bayilere uyari gegildi.
Durum takip edilmektedir.

Bilginize

lyi Calismalar

(34) COSMED’in buybox kurgusunda yer alan BAKIMKUTUSU, Ayaz ve Ortaklari ins. Tur
Uluslararasi Ith. Ihr. Isl. Ltd. Sti (EVDEECZANE) ve Farmakozmetika Saglik Urlnleri
ve Koz. Tic. Ltd. St’nin (FARMAKOZMETIKA) (st pazarda yer alan COSMED
araciligiyla iletisim kurarak alt pazardaki davraniglarini koordine edip etmedigine dair
siphe dogmaktadir. BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA
tarafindan dusuk fiyat uygulayan yeniden saticilarin fiyatlarinin COSMED’e sikayet
edildigi yazismalar COSMED araciligiyla BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA arasinda dolayl bilgi degisimi sisteminin kurgulanmis olabilecegi
suphesini desteklemektedir. Ancak asagida bu kapsamda ele alinan yazismalarda
BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA’nin birbirleri hakkinda
COSMED’e ilettigi sikayetler neticesinde COSMED'in ilgili sikayetleri BAKIMKUTUSU,
EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA'ya ilettigine dair, dolayisiyla rakiplerle
iletisime aracilik ettigine dair herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Bu noktada dolayli
bilgi degisiminin ortaya konulabilmesi bakimindan, yatay bir uzlasi ¢cergevesinde rakip
bilgisini elde eden ve bunu kendi fiyatlama stratejisinde kullanan bir rakipten ziyade
yeniden satici tarafindan rakip yeniden saticinin yeniden satis fiyatlarini ylkseltmesi
yonunde uyarildigi gorulmekte olup s6z konusu yazigma igeriklerinin yatay uzlasiyi
ortaya koyamadigi degerlendiriimektedir. Uyariyr alan rakibin bu uyarinin rakip
tarafindan iletilmis olabileceginden haberdar olmasi unsuru asagida yer alan
yazismalarda gergeklesmemistir.

— Bulgu-2’de FARMAKOZMETIKA tarafindan COSMED’e génderilen e-postada
gecen “llgili dirtinler de fiyatlarimizi psf fiyatina cektik, ek'te paylastigim bizim
siramiz olan drtinlerde diger saticilari da uyarabilir misiniz psf fiyatina gekmeleri
konusunda.” ifadesinden FARMAKOZMETIKA’nin buybox listesinde yer alan
urinlerde  BAKIMKUTUSU’nun  buybox kazandidini  gikayet ettigi,
BAKIMKUTUSU’nun ve buybox kurgusunda yer almayan diger saticilarin
fiyatlarini PSF dlzeyine c¢ekmeleri hususunda COSMED’i uyardigi
anlasiimaktadir.

— Bulgu-4’te “(.....) selamar tum urunlerde atmis oldugum maile istinaden fiyatlari
diizenler misiniz?” ifadesinden COSMED’in FARMAKOZMETIKA'nin fiyatlarina
muidahale ettigi, “fivat konusunda dizenleme yapiyoruz fakat siranin
yapilmadigi hergiin bakim kutusuna yansiyor dolayisiyla 1 adet drin bile
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satamiyoruz buybox sirasi yapilana kadar maalesef bu sekilde otomatik
fiyatlandirma ile ilerleyecegiz. sirayi isleme aldiginizda fiyat politikalarina uyum
saglariz” ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin sdz konusu miidahale
sonucunda COSMED’in buybox kurgusunu sirayla uygulanmasini saglayana
kadar satis fiyatlari hususunda aksiyon almadigi anlasiimaktadir.

Bulgu-12’de BAKIMKUTUSU tarafindan COSMED’e gonderilen “Gdinlerdir benim buy
box oldugum driinlerde evdeeczane, farmakozmetika ve kuzeyin isillari benimle ayni
fiyat hatta daha dlguik fiyattalardi, hala 2 giin sonra buybox degisecek ama hala fiyat
gtincellenecek’ ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun buybox listesinde yer alan trlnlerde
baska yeniden saticilarin fiyatlari BAKIMKUTUSU’na kiyasla daha dusik oldugundan
sira kendisinde olmasina ragmen BAKIMKUTUSU’nun buybox kazanamadigi, bu
nedenle COSMED araciligiyla rakiplerine mudahale ettigi, “Tim bayilere telefonla ve
maille uyari yapilmasina ragmen aksiyon alinmad..”, “Bu sebeple buglin fiyat listesiyle
tekrar tim bayilere uyari gecildi.”, “Durum takip edilmektedir.” ifadelerinden
BAKIMKUTUSU’nun rakiplerinin fiyatlarini  ylkseltmeleri hususundaki uyarinin
COSMED tarafindan rakiplerine iletildigi ancak uyari kargisinda rakiplerin aksiyon alip
almadiginin tespit edilemedigi, COSMED tarafindan rakiplerin fiyatlarini duzeltip
duzeltmediginin sadece takip edildigi anlagiimaktadir.

Bulgu-13

15.08.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve FARMAREYON Genel
Madara (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp gorusmesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:

(.....): Selamlar (.....) bey fiyatlar konusunda aksiyon alabilirmiyiz

(.....): Merhaba (.....) fiyat dlizenlemesi yaptim gecen hafta

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): Buybox drtinlerde max. %(.....) PSF lizerinden

(.....): Ama bunlar sizin anlasmalilar i¢cin ben bu sene bayilik almadim
(.....): Senin hatirina diizenleme yaptim

(.....): (Gorsel Paylagilmigtir)

(.....): Bu yiizden anlagmali oldugum bayilerle proje ilerletemiyorum.
(.....): Tekrar kontrol ederim

(.....): tesekkdirler

Bulgu-14

26.09.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve FARMAKOZMETIKA
calisani (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir:
(.....): Gunaydin

(.....): Atopia sirasi bizde ancak

(.....): Bakim fiyat kiriyor

(.....): Uyarabilir misiniz 189,9 a g¢eksin liitfen

(.....): Bu kuzey isiklarida yine stok acmis bitmigti onda :/
(.....): Uyarildi
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(.....): Biz fatura kesmiyoruz ogrenmeye calisirim nereden bulduguna dair
(.....): tamamdir tegekklirler
(.....): (Hepsiburada Linki Paylasiimig)

(.....): burada hala fiyat diizeltmemis (.....) hanim

Bulgu-15

28.09.2022-13.10.2022 tarihlerinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve
EVDEECZANE Satis ve Pazarlama Uzmani (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp
gOrusmesinde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:
28.09.2022

(.....): bb alamiyorum en fazla bu kadar inbilirim fiyat

(.....): (Trendyol Linki Paylagiimigtir)

(.....): bu da ayni sekilde

(.....): Uyarildi takipteyim (.....) hanim

(.....): Tesekkdr ederim

(.....): Aksiyon alabildiniz mi

(.....): (-....) hanim bakim kutusu ve farmakozmetika aksiyonlari okey
(.....): Kuzeyisiklarinada ilettim onu takipteyim gérmediler henuz
(.....): Surekli bakiyorum

(.....): Tesekkirler

13.10.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimigtir)

(.....): merhaba fiyat 260 TL olmalidir

(.....): Merhaba (.....) hanim dliizelttim

(.....): entegrasyon giincelleme yapmamis

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimigtir)

(.....): 162,90 TL olmali

(.....): buybox bizde bu liriinde

(.....): Dogru pardon

Tdm bu degerlendirmeler 1siginda BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA’'nin bir araya gelmeden rekabete hassas bilgi degisimini
COSMED araciligiyla yapip yapmadiginin irdelenmesi gerekmektedir. Bu kapsamda
COSMED ile yeniden saticilar arasindaki yazismalarin bir butin olarak
degerlendiriimesi ve topla-dagit karteline vucut verip vermediginin incelenmesi
gerekmektedir. Bununla birlikte BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve
FARMAKOZMETIKA’nin COSMED tarafindan iletilen fiyat yikseltimesi talebinin
rakiplerinden geldigini bilip bilmedigi ya da bunu 6ngdorup éngérmesinin mumkun olup
olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu noktada asagida yer verilen bulgular
IsIginda yeniden saticilar tarafindan COSMED’e iletilen bilginin COSMED tarafindan
bir bagka rakip yeniden satici ile paylasiip paylasilmadigi hususlar acgikliga
kavusturulmaktadir.
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Bulgu-3'de gegen “burada sizin fiyat yine bozulmug”, “bakim kutusu israrla

L1

dlizeltmiyor fiyatini.”, “israrla diizeltmiyor bakim kutusu.”, “bu ilanda da israrla
dlzeltmiyor’, “evdeeczane fiyat bozuyor burada”, “bu saticilari uyarabilir misiniz
rica etsem” ifadelerinden FARMAKOZMETIKA’nin disik fiyat uygulayan
BAKIMKUTUSU ve EVDEECZANE fiyatlarini sikayet ettigi, “bu saticilari
uyarabilir misiniz rica etsem” ifadesinden FARMAKOZMETIKA'nin niyetinin
COSMED’in bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla BAKIMKUTUSU’na
ve EVDEECZANE'ye iletmesi oldugu, “lletecegim” ifadesinden COSMED’in
BAKIMKUTUSU’'nun ve EVDEECZANE'nin fiyatlarini duzeltmesi icin aksiyon
aldigi ve FARMAKOZMETIKAnIn sikayetini rakiplerine ilettigi,
BAKIMKUTUSU’nun ve EVDEECZANE’nin gikayet konusu UrUnlerde buybox
kurgusunda yer almadiklarini ve buybox kurgusunda yer alan diger yeniden
satici olan FARMAKOZMETIKA'nin dusik fiyat bilgisini rakiplerinin fiyatlarini
yukselttirmek icin COSMED’e ilettigini bilebilecek durumda oldugu, “(bakim
kutusu 1srarla diizeltmiyor fiyatini mesajini yanitlamistir) “o fiyat dlizeltiyor
sistem atiyor ilgileniyorlar”, “yinede telkrar uyardim” ifadelerinden
BAKIMKUTUSU’nun COSMED'in ilettigi uyari neticesinde fiyatlarini yukselttigi

anlasiimaktadir.

Bulgu-9'da gecen “Gines driinlerinden CC Cream spf 50 bende ve
farmakozmetikada ¢ok az buybox girmeyelim evdeeczanede stok ¢ok fazla en
azindan o stogunu eritmis olur.” ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun buybox
listesinde yer alan “CC cream spf 50” adli urinde rakipleri EVDEECZANE'nin
ve FARMAKOZMETIKA'nin stok bilgisine sahip oldugu, rakipler
FARMAKOZMETIKA ve EVDEECZANE tarafindan COSMED’e iletilen rekabete
hassas Dbilgilerin COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na iletildigi,
BAKIMKUTUSU’nun ise rakiplerinin bilgisini elde ederek bunu kendi fiyatlama
stratejisinde kullanacagi anlasiimaktadir.

Bulgu-10'da COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “Bural bey
selamlar guneslerde sadece sizin bu hafta hangileri buyboxda? Goremiyorum
suanda? su 2 urun de acil digerlerinide gun icinde dlizeltebilir misiniz” ifadesi
BAKIMKUTUSU tarafindan “Bu iki triin harici bende buybox Farmakozmetika
benim glineste fiyat kirmig” seklinde yanitlanmistir. BAKIMKUTUSU tarafindan
COSMED’e gonderilen “Ultranse ve drytouch bende Otele gecgince bana
génderdikler dlizeltecegim farmokozmetika drytouch dizeltebilir ~mi”
ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun FARMAKOZMETIKA’nin dislk fiyatini
sikayet ettigi, “farmakozmetikayada yaziyorum simdi” ifadesinden COSMED’in
BAKIMKUTUSU’nun sikayetini FARMAKOZMETIKA'ya ilettigi,
FARMAKOZMETIKA'nin sikayet konusu Uriinlerde buybox kurgusunda yer
almadigi ve buybox kurgusunda yer alan bagka bir yeniden saticinin dusuk fiyat
bilgisini FARMAKOZMETIKA'nin fiyatlarini yikselttirmek icin COSMED’e
ilettigini bilebilecek durumda oldugu, “Farmakozmetika diizeltmis” ifadesinden
FARMAKOZMETIKA’nin COSMED’in ilettigi rakiplerinin uyarisi neticesinde
fiyatlarini  yUkselttigi  anlasilmaktadir.  Ayrica COSMED tarafindan
BAKIMKUTUSU’na gonderilen “Bural bey selamlar guneslerde sadece sizin bu
hafta hangileri buyboxda? Goremiyorum suanda? su 2 urun de acil digerlerinide
gun icinde dizeltebilir misiniz’ ifadesinden BAKIMKUTUSU’nun buybox
kurgusunda yer alan diger saticilarin fiyatlarinin altina distiginde COSMED
tarafindan fiyatlari yukseltmesi hususunda mudahale edildigi,
BAKIMKUTUSU’nun s6z konusu mudahalenin buybox kurgusunda yer alan
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diger saticilar tarafindan COSMED Uzerinden kendisine iletildiginin bilgisine
sahip oldugu, “gunegsleri fiyat dizelttim” ifadesinden COSMED araciligiyla
iletilen rakiplerinin mudahalesi sonucunda BAKIMKUTUSU’nun fiyatlarini
yukselttigi anlagiimaktadir.

— Bulgu-14’de FARMAKOZMETIKA tarafindan COSMED’e génderilen “Atopia
sirasi bizde ancak”, “Bakim fiyat kiriyor”, “Uyarabilir misiniz 189,9 a ¢eksin
liitfen” ifadelerinden FARMAKOZMETIKA’nin buybox listesinde yer alan (iriinde
BAKIMKUTUSU'nun fiyatlarr FARMAKOZMETIKA'ya kiyasla daha disik
oldugu igin sira kendisinde olmasina ragmen FARMAKOZMETIKA'nin buybox
kazanamadigi, “Uyarildi” ifadesinden COSMED araciligiyla rakiplerine
mudahale ettigi, “(Hepsiburada Linki Paylagiimig) burada hala fiyat dizeltmemisg
(.....)) ifadesinden @ COSMED’in FARMAKOZMETIKA’nIn  uyarisini
BAKIMKUTUSU’na ilettigi, BAKIMKUTUSU’nun diger pazaryerlerinde fiyat
yikseltmesine ragmen HEPSIBURADA’da halen fiyat yikseltmediginden
FARMAKOZMETIKA tarafindan tekrar sikayet edildigi goérilmektedir, ayni
zamanda BAKIMKUTUSU'nun COSMED’in ilettigi fiyatin yUkseltiimesi
uyarisinin buybox kurgusunda yer alan diger saticilar tarafindan COSMED
araciligiyla kendisine iletildiginin bilgisini ongorebilecek durumda oldugu,
COSMED’in BAKIMKUTUSU’na ilettigi fiyatin yukseltiimesi hususundaki uyari
neticesinde BAKIMKUTUSU’nun HEPSIBURADA hari¢ diger pazaryerlerinde
fiyatlarini ylkselttigi anlagiimaktadir.

— Bulgu-15de EVDEECZANE tarafindan COSMED’e génderilen “bb alamiyorum
en fazla bu kadar inbilirim fiyat” ifadesinden EVDEECZANE’nin buybox sirasi
kendisinde olmasina ragmen kendisinden daha dusuk fiyata satis yapan diger
saticilar nedeniyle buybox kazanamadigini sikayet ettigi, “Uyarildi takipteyim
Merve hanim”, “Aksiyon alabildiniz mi” ifadelerinden COSMED’in
EVDEECZANE’nin sikayetini daha diusuk fiyata satis yapan saticilara ilettigi,
“(.....) hanim bakim kutusu ve farmakozmetika aksiyonlari okey” ifadesinden
BAKIMKUTUSU ve FARMAKOZMETIKA'nin COSMED’in ilettigi fiyatin
yukseltiimesi uyarisinin  buybox kurgusunda yer alan diger satici olan
EVDEECZANE tarafindan COSMED uzerinden kendilerine iletildiginin bilgisini
bilebilecek durumda oldugu, COSMED’in uyarisina istinaden BAKIMKUTUSU
ve FARMAKOZMETIKA’nin satis fiyatlarini yikselttigi anlasiimaktadir.

Bulgu-16

(40) 02.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve BAKIMKUTUSU Yetkilisi
(.....) arasinda gergeklesen “Ekim Ayi Buybox Proje Urtinleri Hk” konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir+:

02.10.2022-(.....)>(.....)

Merhaba,

Ekim ayi icin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.
Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tiim driinler buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi

sizde olmayan buybox projesine ait lir(inlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli

bu drtinlerin diginda kalan driinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

4 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
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Atopia yag drindmiziin ézelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle rica
ederim.

2.sayfada ise buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.

Gizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &

lyi Calismalar

BAKIM KUTUSU & 005

F F

0309 EKiM 10-46EXiM 13N U3 Ekim
538292933283 ENTYME REELING POWDER(361] | BSGR22983415 EYE CONTOUR PERTIDE ETH CREAM SE38232683415 EYE CONTOURPEFTIDE BTA CREAM BS85282983263 ENZYME PEELING POWDER]
BG38292983569 LOTICN SPFS0/5LS] BGG32402983560 LOTION SPF30[iLs] BERS137383521 DAY TOUCH CREAM GEL BSG8292983569 LOTION SPF30[5LS]
PAZURVER  GG3e8Desisor FLUIDSRFSD[18) BERS82303521 DAY TOUCH CREAM GEL BSGR192983507 FLUIDSRF3[190] BEREIEI303545 ULTRASENSE CREAM GEL|1S

538132593200 ULTRA MOISTURIZING & NOURISHING B538292393231 MATIFYING G REBALANCING(ASZ)  B6R3252883200 LLTRA MOISTURIZING B NOURISHI 5583252883231 MATIFYING B REGALANCING
BE39132593163 GENTLE CLEANSING GEL[305] 580242543262 GENTLE FOAMING CLEANSER[54¢) | BS2R282083214 PURIFYING FACIALCLEANSER[34E] |BSRR281083262 GENTLE FOAMING CLEANSE

SAGRUE DAILY FROTECTING SHAMFOO[204 DAILY FROTECTING SHAMPOD 100 LIEL4]  DURISHING & MOISTURZING HAIRCONDITICNER(2E ANTI-HAIR LOSS SERUM156)
K0P Geugiheol | AADEMSGOLANDL | WO esieOLaNED! |
GzEL ri Skinologict+ 200 mlya3
Bulgu-17

02.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
FARMAKOZMETIKA calisani (.....)’e génderilen ve bilgi kisminda COSMED Genel
MUdard (.....)'nin yer aldigi “Ekim Ayi Buybox Proje Urtinleri Hk” konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki sekildedirs:
02.10.2022-(.....)>(.....)

Merhaba,

Ekim ayi igin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tim driinler buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi
sizde olmayan buybox projesine ait lirtinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli
bu drtinlerin diginda kalan driinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

Atopia yag driinimiiziin ézelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle rica
ederim.

2.sayfada ise buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.

Giizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &

5 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
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ARMAKDZNETIkAg, COSMED

(309 kM 146 EXiM 123 ek 1330 Eim
B500242088415 EYF CONTOUR PEPTIDE 87K CREAM BE99282093408 MOISTURIZING EVE SORBETIS4) 699292993385 DETONING EYE CONTOLR SERUM 99292993385 DETOMING EVE CONTOUR SERUN|
8599292993538 ALIGHT FLUID [737) 50000093545 LLTRASENSE CREAM GEL(ADT) | BSS0097963545 LLTRASENSE CREAMI GELILT| | 8639292993538 ALIGHT FLUID 737

PAZARYERI BEBR03243545 LLTRASENSE CREAWI GELIAT) - 8539292393538 ALIGHT LUID 737) BEA9182983352 MINERAL P30 5] BEA3182983552 MINERAL SPFS0[L5T)
599292933785 CALMING WATER CREAMIIZTE] | BE39252493200 ULTRA MOISTURIZING & NOURI 8639252393316 ALL-IN-ONE DISCOLORATION BLE BES3252953200 ULTRA MOISTURIZING & NOURIS
529102943124 PURIFYING FACIAL CLEANSER[38%) B§38231993163 GENTLE CLEANSING GEL[235)  BE38281993163 GENTLE CLEANSING GEL[Z35)  B§39792383163 GENTLE CLEANSING GELI233)

A GRUBU ANTI-HAIR LOSS SERUMT) IRISHING & MOISTURIZING HAIR CONDITIONER . DAILY PROTECTING SHAMPOO(133) BALANCING CLAY SRAVIPO(S0)

ATOPIACLEANING 0L ATOPIA YAG BUYROK O ATOPIAVAG BUYROH

Bulgu-18

(42) 02.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan EVDEECZANE
calisanlari (.....) ve (.....) Bey’e gonderilen ve bilgi kisminda COSMED Genel Muduru
(....)min yer aldigi “Ekim Ayi Buybox Proje Uriinleri HK” konulu e-postada yer alan
ifadeler asagidaki sekildedirs:
02.10.2022-(.....)>(.....), (.....)

Merhaba,

Ekim ayi icin siz degerli bayimizin buybox programlamasini iletiyorum.

Ekte sunulan dosyanin 1.sayfasindaki tiim (riinler buybox listemizi belirtmektedir. Sirasi
sizde olmayan buybox projesine ait lirtinlerin satis fiyatini PSF fiyatinin max %(.....) indirimli
bu drtinlerin diginda kalan Griinlerde max. %(.....) indirimle ilerlemenizi rica ederiz.

Atopia yag drtinimtiziin ézelinde ise max %(.....) indirim ile devam etmenizi 6nemle rica
ederim.

2.sayfada ise buybox programlamasini sunuyorum.

Ayrica marketing olarak sizlerin projesi varsa tarafima iletmenizi rica ederim.

Sizde bulunan sample adetlerini 07.10.2022 tarihine kadar iletmenizi rica ederim.

Giizel aksiyonlar aldigimiz bir ay olmasini umuyorum &

r

F F F

0309 EKiM 10-16 EKiM 17-BEKM 2330 Ekim
|35992?2993335 DETONIMG EYE CDhTDLIRSERIJM‘ BE00707003703 ENZYME PEELING POWDER |10 B500292003203 ENZYME PEELING POWDER |1 BE29292003300 ERIGHTENING VITAMIM C ZERUM|
0699292993514 SKINVISIBLECC(1052) 8699292993514 SKINVISIBLECC(1052) 8699232993514 SKINVISIBLECC [1052) 8693292993514 SKINVISIBLECC(1052)
PAZARYER] BEB8152883552 MINERALSRFS0[261) BA88282803507 FLUIDSRFE0[337) BERR282083583 Kinsuss: BES8182583507 FLUID SRFSO[337)
BEB8152823231 MATIFYING & REBALANCING[218) BEGE282583270 ANTI-RECNESS RERAIR CREAM B522282883234 MATIFYING B REBALANCING] BEG3232883270 ANTI-REDNESS RERAIR CREAM|1E
BE852972553262 GENTLE FOAMING CLEANSER{177 BE09292053224 PURIFYING FACIAL CLEANSER|: B609292053262 GENTLE FOAMIMG CLEANSER, BE20252503224 PURIFYING FACIAL CLEANSER(355

SAG GRUBL BALANCING CLAY SHAMPOO[200) ANTI-DANCRUFF SHAMPOO(285) ANTI-HAIR LOSS SERUM(108] ANTI-DANCRUFF SHAMPOO[285]
aroriacueasive o, | N Y
zeL Orin Evdeeczanecom / Skinologist ve gida takviyesi
I 1

(43) COSMED kurguladigl buybox sisteminde; yeniden saticilari ‘buybox kurgusunda yer
alan saticilar’ ve ‘diger saticilar’ olarak, satisa sundugu urunleri ise ‘buybox listesinde
yer alan drunler’ ve ‘diger urtnler’ olarak kategoriye ayirmaktadir. COSMED buybox
kurgusu yontemiyle ‘buybox kurgusunda yer alan saticilarin’ haftalik veya aylik bazda
hangi Urlnlerde buybox kazanabileceklerini listelemekte ve olusturdugu listeyi buybox

6 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.

20/31



23-29/565-192

kurgusunda yer alan saticilar ile paylagsmaktadir. Kurguda yer alan satici kendisine
gonderilen listeye uyarak listede yer alan Urtnleri diger yeniden saticilara kiyasla daha
dusuk fiyata satisa sunarak buybox kazanabilmekte, diger Urinlerde ise perakende
satis fiyati uygulamaktadir. COSMED tarafindan olusturulan buybox takip sistemi,
yeniden saticilarin dolayli olarak yeniden satis fiyatinin tespiti uygulamasina yol
agmaktadir. Asagida belirtilen yazismalardan COSMED’in buybox kurgusunda
BAKIMKUTUSU, EVDEECZANE ve FARMAKOZMETIKA olmak lizere (i¢ yeniden
saticinin yer aldigi anlagiimaktadir.

— Bulgu-2’de COSMED tarafindan FARMAKOZMETIiKA’ya génderilen “Re: 09 -
15 Mayis Cosmed Buybox Bilgilendirme Hk.” konulu e-postadan
FARMAKOZMETIKA'nin buybox kurgusunda yer aldigi gorilmektedir.

— Bulgu-5'de COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Cosmed
- Haziran 1. Hafta Buybox Projesi” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun
buybox kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-6'da “direkt internet bayilerimizle buybox kurgumuz var” ve “herkes
yukseltti evdeeczane buyboxda” ifadesi yer almaktadir.

— Bulgu-8de gecen “Aylik olarak uygulanan buy box sisteminde 3 bayimizle
ilerlemekteyiz.” ifadesi yer almaktadir.

— Bulgu-9'da COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na gonderilen “RE: Temmuz
Ayi1 Buybox Projesi Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun buybox
kurgusunda yer aldigi goérilmektedir. Ayrica BAKIMKUTUSU tarafindan
yanitlanan e-postada “Gliines driinlerinden CC Cream spf 50 bende ve
farmakozmetikada ¢ok az buybox girmeyelim evdeeczanede stok ¢ok fazla en
azindan o stogunu eritmis olur.” ifadesi yer almaktadir.

— Bulgu-12’de COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’na génderilen “RE: Agustos
Ay Buybox Projesi Hk” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-16'da COSMED tarafindan BAKIMKUTUSU’'na gonderilen “Ekim Ayi
Buybox Proje Uriinleri HK” konulu e-postadan BAKIMKUTUSU’nun buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-17"de COSMED tarafindan FARMAKOZMETIKA'ya gonderilen “Ekim
Ayi Buybox Proje Uriinleri Hk” konulu e-postada FARMAKOZMETIKA’nIn
buybox kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

— Bulgu-18'de COSMED tarafindan EVDEECZANE'ye gonderilen “Ekim Ayi
Buybox Proje Uriinleri Hk” konulu e-postada EVDEECZANE’nin buybox
kurgusunda yer aldigi gorulmektedir.

Bulgu-19

(44) 06.10.2022 tarihinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve RECETE ¢alisani (.....)
Bey arasinda gerceklesen WhatsApp gorismesinde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

(.....): (Uriin Gérseli Paylasilmigtir)

(c....)i (-....) bey selamlar

(.....): Pazaryerlerinde kota anlasmasi yaptigimiz bayilerle buybox projesiyle ilerledigimiz icin
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(.....): Fiyat yukselttirmenizi rica edecegim

(.....): merhaba, hepsiburada da kampanyaya katildigimiz i¢in magazamizda %(.....) sepet
indirimi yapilmaktadir. bir rind ¢ikarma imkanimiz yok, fiyat Kilidi koyduklar igin de fiyati
ylikseltemiyorum.

(.....): (-....) beyle konusayim ne yapabiliriz diye

(.....): Ben (.....) konusacagim onayiniz olursa

Bulgu-20

(45) 09.11.2022 tarihlerinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) tarafindan
HEPSIBURADA Kategori Mud(irii (.....), HEPSIBURADA E-Ticaret Birim Midurd (.....),
COSMED Genel Muduru (.....), YARIN DNS” Yoneticisi (.....)’e gonderilen ve bilgi
kisminda HEPSIBURADA E-Ticaret Kategori Miidiiri (.....), HEPSIBURADA Kategori
Yoéneticisi (.....)'in yer aldigi “RE: Cosmed kasim hk. depo teklifi” konulu e-postada yer

alan ifadeler asagidaki sekildedir:

09.11.2022-(.....)>(.....), (.....), (....),(.....)

Merhaba,

Envanter | Is Ortadim (hepsiburada.com) tedarik¢i portalindan kalan stok adetleriniz ve

glinliik satis adediniz gibi bilgiler géziikmektedir.

Bu konuda yardimci olur musunuz ne stok kaldi kac adet satildi giinliik ka¢ adet satiliyor
bilemiyoruz.

Ayrica, Kasim satis fiyati 150 TL olarak anlasmamiza ragmen glinlerdir portalda 127 TL ye

satigtasiniz . Bu durumda asla telefonlarim susmuyor maalesef bu konuda aksiyon almanizi

rica edeim.
Kasim
S ) Kasim )
_— aktivitesindeki . ) %30 marjli ahg fiyati Toplam FSF
sku Urin adi . _ L aktivitesindeki satis - X adet )
piyasadaki en dusuk fivatt teklifi bekliyoruz (Kdv Harig)
fiyat ¥
HECVOODODE2QW4 g‘l’sme‘j Hair Guard Anfi-Dandruff Shampoo 400 54 99 58,72 1250 72.411,02
HBCVO000OPOYBYX | Cosmed Alight Enzyme Peeling Powder 75 Gr dnerim:225tl 229 135,85 2000| 271.694,92
HBCVO000ORCCHO | Cosmed Atopia Cleansing Oil 400 ml Onerim:150t 150 38,98 7000| 622.881,36
Toplam 10250 567.987,29
Bulgu-21

(46) 23.11.2022-25.11.2022 tarihlerinde COSMED E-Ticaret Sorumlusu (.....) ve
BAKIMKUTUSU Yetkilisi (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir:
23.11.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): Gdnaydin (.....) hanim fiyat diizeltebilirmi
25.11.2022

(.....): (Trendyol Linki Paylasiimig)

(.....): Gdnaydin (.....) hanim dizeltildi.

7 Online satis, satis ve pazarlama egitimleri, finansal raporlama sistemleri, ihracatta pazar arastirmasi
ve pazar gelistirmesi alanlarinda danismanlik hizmeti vermektedir.
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COSMED'’in internet satis fiyatlarini yakindan takip ettigi, olusturdugu buybox takip
sistemiyle yeniden saticilarin buybox kurgusuna uyup uymadigini surekli kontrol ettigi,
buybox kurgusunda yer almadigi halde buybox kurgusunda yer alan yeniden saticilarin
satis fiyatlarindan daha disik fiyata satis yaparak buybox kazanan diger saticilar
uyardidi, buybox kurgusuna uymayan yeniden saticilarin fiyatlarina mudahale ettigi
goOrulmektedir. S6z konusu yazismalara asagida yer verilmektedir:

— Bulgu-1'de Ozhan Eczanesi'nin “Diizeltilecek fiyat var mi?” sorusu Uzerine
COSMED tarafindan “Baya yukari g¢ektirdim fiyatlari farketmissinizdir. Corona
biraz agir gegiyor ama takipteyim. Digerlerine gbre ilerlediginiz igin siz sikinti
yasamiyorum.” seklinde donus yapilmaktadir.

— Bulgu-6'da COSMED tarafindan Gulay Eczanesi’ne gonderilen “Temizleme
yagi fiyatini arttirirmisiniz herkes yukseltti evdeeczane buyboxda” ifadesinden
ve akabinde Gulay Eczanesi tarafindan yanitlanan “Diizeltelim” ifadesinden
Gulay Eczanesi’'nin fiyatlariyla ilgili aksiyon aldigi anlagiimaktadir.

— Bulgu-11’de COSMED tarafindan Atasehir Plus Eczanesi’ne gonderilen
Whatsapp yazismalarinda gecen “(.....) hanim tim driinlerde fazlasiyla
dlslksiniz” ve “tim fiyatlarda bir bozuklu mevcut psf nin ¢ok ¢ok altinda”
ifadeleri.

— Bulgu-13'de COSMED tarafindan FARMAREYON’a gonderilen “Selamlar (.....)
bey fiyatlar konusunda aksiyon alabilirmiyiz” iletisi “Merhaba (.....) fiyat
dlizenlemesi yaptim gegen hafta” seklinde, “Buybox drtinlerde max. %(.....) PSF
lizerinden” iletisi ise “Senin hatirina dlizenleme yaptim” seklinde yanitlanmistir.

— Bulgu-1997da COSMED tarafindan RECETE’'ye gonderilen Whatsapp
yazismalarinda gegen “Fiyat yukselttirmenizi rica edecegdim” ifadesi.

— Bulgu-20'de COSMED tarafindan HEPSIBURADA'ya gdnderilen e-postada
gecen “Ayrica, Kasim satig fiyati 150 TL olarak anlasmamiza ragmen glinlerdir
portalda 127 TL ye satistasiniz . Bu durumda asla telefonlarim susmuyor
maalesef bu konuda aksiyon almanizi rica edeim.” ifadesi.

— Bulgu-21’de BAKIMKUTUSU tarafindan COSMED’e goénderilen Whatsapp
yazismalarinda gecgen “Giinaydin (.....) hanim diizeltildi.” ifadesi.

Bulgu-22

10.03.2023 tarihinde HEPSIBURADA Kategori Uzmani (.....) tarafindan COSMED E-
Ticaret Sorumlusu (.....)’e génderilen ve bilgi kisminda HEPSIBURADA Kategori
Yoneticisi (.....)’)nun yer aldigi “Cosmed Liste” konulu e-postada yer alan ifadeler
asagidaki sekildedirs:
10.03.2023-(.....)>(.....)

Telefon konusmamiza istinaden liste ekteki gibidir.

Tesekklirler,

8 E-posta ekinde Excel dosyasi yer almaktadir.
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SKU Uriin Adi Komisyon Orani Vade Siiresi Fiyat Stok En Alt Katego Ana Kategori En Temel Kategori Marka Buybox Fi¥at

HBCV Cosmed Hz7,5% 28 1899 88 Sag Kremleri  Sag Bakim Uranleri  Saglk / Kigisel Bakm Cosmed Farmakozm 149.9
HBCV Cosmed Ul7,5% 28 1899 89 Makyaj Temizlen Makyaj Temizleyiciler Makyaj Uranleri Cosmed evdeeczane 148
HBCV Cosmed Bc9,32% 28 3799 50 Vicut Losyon ve Nemlendiriciler Vacut Bakimi Cosmed Farmakozme 3199
HBCV Cosmed De17% 28 3799 92 Goz Serumu  Goz Bakimi Cilt Bakimi Cosmed evdeeczane 169
HBCV Cosmed Re7,5% 28 2379 82 Goz Kremi Goz Bakimi Cilt Bakimi Cosmed Farmakozme 2209
HBCV Cosmed Sc7,5% 28 269 48 Tonikler Temizleyiciler ve Tonikl Yuz Bakimi Cosmed Farmakozme 170,9
HBCV Complete B9,32% 28 1899 137 Jel ve Sabunlar Temizleyiciler ve Tonikl Yuz Bakimi Cosmed evdeeczane 197
HBCV Cosmed At 9,32% 28 235 363 Nemlendirici Kre Yoz Bakimi Cilt Bakimi Cosmed Cosmed Cos 235
HBCV Cosmed Bc9,32% 28 4799 50 Vicut Losyon ve Nemlendiriciler Vacut Bakimi Cosmed Farmakozme 3249
HBCV Cosmed Ali 7,5% 28 4199 131 Serumlar Anti-aging / Kingiklik KaYuz Bakimi Cosmed evdeeczane 380
HBCV Cosmed Dz9,32% 28 249 251 Maskeler Yuz Bakimi Cilt Bakimi Cosmed Farmakozme 178,9
HBCV Cosmed SL7,5% 28 3799 48 Gunes Kremve Gunes Uranleri Kozmetik Cosmed evdeeczane 215
HBCV Cosmed Re7,5% 28 648 97 Kingiklik Karst [ Anti-aging / Kingiklik Ka Yoz Bakimi Cosmed evdeeczane 321,41
HBCV Cosmed Dz7,5% 28 1499 157 Tonikler Temizleyiciler ve Tonikl Yuz Bakimi Cosmed Cosmed Cos 149.9
HBCV Cosmed Sc7,5% 28 249 97 Serumlar Anti-aging / Kingiklik KaYuz Bakimi Cosmed Farmakozme 168,9
HBCV Ultrasense 7,5% 28 279 92 Nemlendirici Kre Ytz Bakimi Cilt Bakimi Cosmed Farmakozme 189,9
HBCV Cosmed Hz 17% 28 2599 47 Sampuanlar Sag Bakim Uranleri  Saglk / Kigisel Bakm Cosmed Dermokozme 138
HBCV Cosmed Sk17% 28 4799 71 Serumlar Anti-aging / Kingiklik KaYuz Bakimi Cosmed Regete 4324
HBCV Cosmed SL7.5% 28 2499 9 Gunes Krem ve Gunes Uranleri Kozmetik Cosmed Recete 2194

[.3.2. BUYBOX’1 Almaya Yonelik Eylemler

BUYBOX c¢evrim i¢i pazaryerlerinin ayni Granu satan saticilar gesitli kriterlere gore
eleyerek en fazla fayda saglayacak saticlyl secen sistemdir. Ulkemizde BUYBOX
uygulamasi Trendyol, Hepsiburada, Amazon ve n11.com’da bulunmaktadir. Buy
box'ta yer alan satici digerlerine gbére daha avantajli bicimde gosterildiginden bu
alanda yer almak saticilar igin énemlidir. Ornegin, misteri Amazon’a girdi ve robot
supurge aradi. Musteri, Amazon Uzerinden robot supurge satan butun saticilari
gérmez sadece kag satici tarafindan satildigi ve fiyatini gérmektedir. Uriini satin
almak icin “Sepete Ekle” veya “Simdi Al” butonuna tikladigi zaman BUYBOX puani en
yuksek olan saticinin Griind otomatik olarak sepetine eklenmis olmaktadir.

BUYBOX'a hangi saticinin girecedini belirleyen unsurlar ise her platformda
degismektedir. Turkiye’'de sik kullanilan iki blyUk pazar yeri i¢in buy box’da yer alma
kriterleri  incelendiginde temel parametrelerin Trendyol icin (.....) olarak
siralanmaktadir. Bu metrikleri (.....) baglikta toplamaktadir. Farkli 6rneklerde
degismekle birlikte fiyat etki analizi yapilarak bu kriterlerin agirhgi tespit edilmektedir.
Trendyol tarafindan sunulan farkli érneklerde fiyat etkisinin %(.....) arasinda oldugu
gorulmektedir.

Hepsiburada tarafindan uygulanan buy box sistemindeki kriterler ise (.....) seklindedir.
Hepsiburada kozmetik boélimu igin fiyatin toplam etkisi %(.....) olarak belirlenmigtir.

1.3.3. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine iligkin Teorik Gerceve

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, amaci ve etkisi rekabeti engelleme, sinirlama veya
bozma olan tesebbusler arasi anlagmalara, uyumlu eylemlere ve tesebbus birliklerinin
kararlarina karg! bir yasaklama getirmektedir. Bu hukim, tesebbusler arasi butun
anlasma, karar ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup hukmun
temel amaci, her bir tesebblsin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini
tek basina, diger tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir.

S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda o6zellikle hangi héllerin bu yasaklama
kapsaminda yer aldigi dizenlenmekte ve “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayilmaktadir. 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlasmasi gibi bir ayrim
olmadigindan her iki durum da anilan hikmun kapsamina girmektedir. Diger bir
deyisle, s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gOsteren rakip tesebbusler
arasindaki rekabeti sinirlayici anlasmalari (yatay anlagmalar) kapsadigi gibi rakip
olmayan, baska bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler
arasindaki dikey anlagsmalari da kapsamaktadir.

Mevcut dosya bakimindan saglayici ile perakende satis kanalinda faaliyet gésteren
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saticilarin deger zinciri uzerinde farkli seviyelerde faaliyet gostermeleri nedeniyle
aralarindaki iligkinin 2002/2 sayil Tebli§’in "Kapsam" baslikli 2. maddesi ¢ercevesinde
bir dikey iligki oldugu anlasiimaktadir. Sonug olarak, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi
(YSFB) uygulamalari da 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesinde yasaklanan eylemler
arasinda yer almaktadir.

2002/2 sayih Teblig'in 4. maddesinde anlagsmalari ilgili Tebli§ ile saglanan muafiyet
kapsami digina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin
kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayilmis ve “Taraflarin
herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
dénliismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkindir.” duzenlemesi yer almaktadir. Buna gore, bu tur hukamleri iceren
s6zlesmeler ilgili Teblig kapsaminda saglanan muafiyetten yararlanamamakta ve 4054
sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamaya tabi héle gelmektedir.

Buna yani sira, Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz'un 8. paragrafinda, “Bazi
anlasmalarin amacinin rekabeti sinirlamak oldugu ilk bakista gérilebilecek kadar
aciktir’ ifadelerine yer verilmis olup bu anlasmalara verilen érnekler arasinda YSFB ve
yeniden satis fiyatina minimum sinir getirilmesi halleri de sayiimigtir. Buna ek olarak,
Kurulun son dénemdeki kararlarinda yeniden satis fiyatinin belirlenmesine iligkin
yaklasimi; drunlerin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve alicilara yeniden satis
fiyati iletilmesinin, alicilarin bagimsiz ticari kararlari neticesinde belirlemeleri gereken
perakende satis fiyatina dogrudan mudahale niteligi tagidigi ve yeniden satis fiyatinin
serbest rekabet kosullari c¢ercevesinde belirlenmesini engelledigi yonundedir. Bu
cercevede Kurul tarafindan, rekabetin en Onemli unsurlarindan biri olan fiyata
mudahale edilmesinin gogunlukla amag¢ bakimindan bir rekabet kisiti tegkil edecedi,
dolayisiyla bu tur uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet almasinin da mimkln olamayacagi belirtiimektedir. Bu baglamda, yeniden
satis fiyatinin belirlenmesine iliskin birgok dosyada, yeniden satis fiyatinin tespitinin
amag yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya konulmus olup yeniden satis
fiyatinin saglayici tarafindan tespiti, piyasada etki dogurup dogurmamasina
bakilmaksizin amag¢ yonunden rekabet ihlali olarak degerlendirilmigtire.

Diger yandan yeniden satis fiyatinin tespitinin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku
mevzuati kapsaminda da amag yonuyle rekabeti kisitladigr kabul edilmektedir. Nitekim
2014 yilinda Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amag¢ Yéniinden
Rekabet Kisitlarina lliskin Kilavuz’'un'® 3.4. maddesinde yeniden satis fiyatinin
tespitinin amag yonuyle rekabeti kisitlayici oldugu ifade edilmistir.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda, saglayicilarin, alicilarin yapacaklari satiglarda sadece
azami fiyatlarin ve tavsiye niteligindeki fiyatlarin belirlenebilecegi; bunun haricinde,
Ozellikle asgari yahut sabit fiyat olmak Uzere, yeniden satis fiyatinin belirlenmesine
yonelik davraniglarin rekabet ihlali olacagl sonucuna ulagsmak mumkunddr.

1.3.4. Topla Dagit Karteline iliskin Teorik Cergeve

Rekabet Terimleri So6zliginde de vyer verildigi Uzere topla-dagit kartelinden
bahsedilebilmesi icin dagitici A, saglayici B ve diger dagitici C’nin oldugu bir sistemde

9Kurulun 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayil karari, 10.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10 sayih
karari, 12.11.2019 tarihli ve 19-39/610-263 sayih karari, 02.11.2011 tarihli ve 11-55/1434-509 sayili
karari, 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil karari, 26.03.2020 tarih ve 20-16/232-113 sayil karari,
12.03.2020 tarih ve 20-14/192-98 sayil1,04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil kararlari.

10 Guidance on restrictions of competition "by object” for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.
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bu tar bir kartelin varligi su bes kosulun saglanmasi ile ispatlanabilmektedir:
- Dagitici A sadlayici B'ye gelecek Urln fiyatlamalari niyeti hakkinda bilgi vermelidir,

- A’nin niyetinin, B’nin bu bilgiyi pazar kosullarini etkilemek amaciyla C’ye iletmesi
olabilecegi gosterilmelidir,

- B, bu bilgiyi C’ye iletmelidir,

- C’nin, A’nin bu bilgiyi hangi kosullarda B'’ye ilettigini bilebilecek durumda oldugu
gOsterilmelidir,

- C bu bilgiyi kendi gelecege donuk fiyat niyetlerini belirlerken kullanmalidir. Mesru
bir sebebi olmadigi surece dagiticilar ile saglayici arasindaki iliskide ticari
faaliyetlerin normal akiginin 6tesine gegecek sekilde gelecege donuk fiyat bilgisinin
paylasiimasi taraflarin niyetlerinin gosterilmesi kosulunun karsilandigi anlamina
gelebilecektir.

Kurulun topla-dagit kartellerine iligskin ispat standardi ile Birlesik Krallik’da uygulanan
A-B-C testi benzerlik géstermektedir. Topla-dagit kartelinin incelendigi kararlar ise
Arag Lastigi karari®t, Tilketici Elektronigi kararit2, PVC karari®* ve Zincir Marketler
kararlaridirt4.

Yazigmalarda adi gegen platformlarin BUYBOX’ta yer alacak saticlyi belirlerken
uyguladidi sistem dikkate alindiginda fiyatin belirleyici unsur oldugu gérulmektedir.
Yazismalarda da saticilarin fiyat indirerek BUYBOX aldigi ve fiyat yukselterek
BUYBOX’tan ¢iktigi gérilmektedir.

BUYBOX uygulamalarinin satigi artirici etkisi dikkate alindiginda saticilar i¢in bu
alanda yer almanin énemli oldugu goérilmektedir. BUYBOX’ta hangi yeniden saticinin
yer alacagini belirleyen saglayici uygulamada bunu fiyata midahale ederek yapmakta
yerinde incelemede elde edilen yazismalarda bayiler de planli bicimde BUYBOX’ta
siraslyla yer almaktan herhangi bir rahatsizlik duymadigini ifade etmektedir.

Bu kapsamda ayni Urlnu satan saticilarin BUYBOX'1 alabilmek igin fiyat rekabetine
girmesi gerektigi anlasiimakta olup saglayici tarafindan kimin BUYBOX’a gireceginin
tespit edilmesi eyleminin yeniden satis fiyatinin tespiti, saglayici ve dagiticilarin birlikte
karar vermesinin ise topla dagit karteli olusturacagi degerlendiriimektedir.

1.3.5. internet Satislarinin Kisitlanmasina iliskin Teorik Gerceve

Internetin yeni bir dagitim kanali olarak gelismesi bir yandan tiiketicilere kolaylikla
genis bir bilgi setine ulasma, fiyatlari karsilastirma, daha fazla Grline ve saticiya erisme
firsati saglarken diger yandan da dureticilere daha genis cografyaya daha dusuk
maliyetle Urln pazarlama imkani da tanimaktadir. Bu nedenle internet Uzerinden
yapillan ticaret dunyada oldugu kadar Ulkemizde de giderek yayginlasmaya
baglamistirt®,

Tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek suretiyle taninan koruma
mutlak bir koruma olmayip, alici tegebbusler kendilerine tahsisli bélgeye veya musteri
grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden

11 Kurulun 16.12.2015 tarih ve 15-44/731-266 sayili Arag Lastigi karari .

12 Kurulun 07.11.2016 tarih ve 16-37/628-279 sayili Tiiketici Elektronigi karari.

13 Kurulun 23.09.2021 tarih ve 21-44/646-323 sayill PVC karari.

14 Kurulun 28.10.2021 tarih ve 21-53/747-360 sayili Zincir Marketler karari.

15 Bkz. E-Ticaret Raporu, http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD E-
Ticaret Raporu 2017.pdf .
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korunabilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, saglayici tegebbus, kendisine veya bir aliciya
tahsis edilmis munhasir bdlgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif satiglari
kisitlayabilmektedir. Bu bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasi ise anlasmayl grup muafiyeti disina c¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir. Dikey Anlagmalara lliskin Kilavuz'un 21. paragrafinda da belli
bir bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin kisittanmasinin anlagmayi
grup muafiyeti digina ¢ikaran bir ihlal olarak degerlendirilecegi ifade edilmistir. Bu
baglamda, tuketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime ge¢gmesi veya
tuketicilerin bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendiriimeyi talep etmis olmasi
vesilesiyle gerceklesen satiglar pasif satiglar olup prensip olarak her bayinin, internet
uzerinden satig yapabilme hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

internet satislari ayni zamanda secici dagitim sistemi kapsaminda da ele alinmaktadir.
Teblig'in 4. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtildigi Uzere, segici dagitim
sistemi Uyelerine son kullanicilara yapilacak satislar bakimindan aktif veya pasif satis
yasag! getirilememektedir. Saglayici konumundaki tesebbls belirli bir bolgede sinirli
sayida aliciya mal verecegini belitmek suretiyle munhasir bolgeler olustursa dahi,
alicilarin bdlge disindaki son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satislar
engellenemez. Bagka bir ifadeyle, secici dagitim sistemi tyesi alicilar, internet kanali
da dahil olmak Uzere, diledikleri bolgedeki son kullaniciya aktif veya pasif satis
yapabilirler. Secici dagitim sisteminin varligi halinde saglayicinin, yeniden saticilarin
internet kanaliyla satis yapmasini engellemesi halinde bu uygulama grup muafiyeti
kapsami diginda kalacaktir.

Bununla birlikte saglayici, satig kanali olarak internetin kullanimina yonelik olarak da
bazi kosullar dngérebilecektir. Ornegin saglayici, Urlinlerinin satisa sunuldugu internet
sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten aligveris yapan
tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini 6ngorebilecektir. Ozellikle segici dagitim
sisteminde saglayici, dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina
iliskin bir yukimluluk getirebilecektir. Ancak bu kosulun amaci, sadece internet
Uzerinden satis yapan oyunculari (pure player) pazarin disina itmek veya satiglarini
kisittamak olmamalidir. internet satislarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan
veya dolayh olarak dagiticinin internet satislarini engellemek olmamalidir. Oyle ki,
internet satiglarina getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka
imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak
somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir.

Bu cercevede, saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” Gzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen
bu kisitlamanin amaci, dagiticinin internet Uzerinden satigini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve trinun kendine has nitelikleri
dogrultusunda sartlar ve gerekcgeler 6ne sirmeden genel olarak platformlardan satisin
yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektirzs.

Yukarida yer verilen acgiklamalar ve vyerinde incelemede elde edilen belgeler
cercevesinde COSMED’in sdzlesme hukumleri ve eylemleri arasinda 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal eden nitelikte; yeniden satig fiyatinin belirlenmesi,
cevrimigi satis yasagina iliskin uygulamalarin bulundugu, topla&dagit karteli niteliginde
rekabet karsiti uzlasmanin bulundugu bu nedenle COSMED’in 4054 sayili Kanun’un
4. maddesini ihlal ettigi kanaatine ulagilimistir.

16 Kurulun 16.12.2021 tarihli, 21-61/859-423 sayili kararinda; yetkili saticilara getirilen platform satig
yasagina bireysel muafiyet taninmayacagi degerlendirilmigtir.
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1.3.6. idari Para Cezasina ve Uzlagma Siirecine iligkin Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Gguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile
tesebbls birlikleri veya bu birliklerin (lyelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugsan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir." huUkmunu amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétliye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yonetmelik'in (Ceza
Yoénetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6nunde
bulundurularak temel para cezasinin arttirlmasinin ve/veya cezadan indirim
yapiimasinin s6z konusu olacagi dizenlenmektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini diizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillhik gayri safi gelirlerinin, karteller icin %2'si ile %4'u, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinmaktadir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda
ise birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbuls
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gergeklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhigi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmune yer verilmigtir.

Ayrica, Ceza Yonetmeliginin 4. maddesine goére, temel para cezasinin
hesaplanmasindan sonra ayni Yonetmelik'in 6. ve 7. maddeleri c¢ergevesinde
agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz ontnde bulundurularak artirma veya indirme
yapiimaktadir.

4054 sayih  Kanun’un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (izerine veya resen, sorugturma stirecinin
hizli bitiriimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varliina veya kapsamina iligkin
gorus farkliliklarini gbéz éniine alarak uzlasma usuliini baglatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baslatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebbiis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu cercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari igin kesin bir slire verir.
Verilen stire gegirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve
idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci
fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar
indirim uygulanabilir.” hiktUmleri yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétlye
Kullanilmasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlagma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 {ncii maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa
diger taraflarin da uzlasma gdériismelerine davet edilmesine karar verebilir’
dizenlemesi bulunmaktadir.

Sorusturma sureci devam ederken COSMED tarafindan yapilan uzlasma talebi
Kurulun 05.05.2023 tarih ve 23-20/404-M(1) sayili karari ile kabul edilerek uzlagma
gorusmelerine baslaniimasina karar verilmigtir.

Uzlagsma gortismeleri neticesinde COSMED’in uzlasma silrecinin devam etmesi
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yonundeki beyani dogrultusunda hazirlanan Bilgi Notu Kurulun 07.06.2023 tarihli
toplantisinda gorusitlmus ve 23-26/509-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir. S6z
konusu uzlagsma ara kararinda;

- COSMED'’in topla dagit karteline katilmaya yoénelik davranisinin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Bu dogrultuda, anilan tesebblise 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin dgtnci
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin
Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi, ikinci fikrasi ve 7.
maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri Gzerinden %(.....)’I
oraninda olmak (izere 1.196.446,49 TL idari para cezasi uygulanmasina,

- 4054 sayill Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasina
Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine  lliskin
Yénetmelik’in 4. maddesinin doérdiinci fikrasi uyarinca uzlagsma usulii
sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

- Bu kapsamda uzlasma usulii sonucunda tesebblise 2022 yili gayrisafi gelirleri
lzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 897.334,87 TL tutarinda idari para
cezas! uygulanmasina,

- Uzlasma Yobénetmeligi’nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma génderilebilmesi igin ishbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblise 15 glin stire verilmesine,

- Uzlasma metninin siresi iginde gbnderilmemesi halinde, Kurulun isbu ara
karariyla bagli olmadigina,

karar verilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hikimleri gercevesinde, COSMED’in topla dagit karteline katiimak suretiyle 4054
saylll Kanun’un 4. maddesini ihlal etmesi “karteller” kategorisinde degerlendiriimis ve
temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....) olarak takdir edilmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ise ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Dosya mevcudu bilgilere
gbre, COSMED tarafindan rekabetin ihlal edildigini gosteren ilk ve son belgelerin
tarihleri sirasiyla 07.03.2022 ve 25.11.2022’dir. Bu c¢ercevede ihlal bir yildan kisa
surdiguinden temel para cezasinda sureden dolayi artirnma gidilmemistir.

Diger taraftan, Ceza Yonetmeligi'nin 6. maddesi ¢ergevesinde agirlastirici unsurun
bulunmadigi degerlendirilmistir. Ceza Ydnetmeliginin 7. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca, ihlal konusu faaliyetin COSMED'’in yillik gayri safi gelirler igerisindeki payinin
¢cok dusuk olmasi nedeniyle temel para cezasi yarisi oraninda indirilerek uzlasma
indirimi dncesinde tesebbuse uygulanacak para cezasi orant %(.....) olarak
belirlenmistir.

COSMED tarafindan suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal ettirilen uzlasma
metninde, mezkdr kararda belirtilen hususlar kabul edilerek yurutilen sorusturmanin
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uzlasma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.
Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi
halinde, asagidaki unsurlari igceren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair acik
beyani,

b) Kurulun uzlagsma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulii ¢ercevesinde bu ceza oranini ve
miktarini kabul ettigi,

c¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede
bilgilendirildigi ve kendi gértislerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli
imkéan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma
tarafinca dava konusu yapilamayacagi.”

hikmine yer veriimistir. Bu kapsamda COSMED tarafindan gonderilen uzlasma
metninin Uzlagsma Ydénetmeliginin 8. maddesinin birincl fikrasinda yer alan unsurlari
icerdigi gorulmektedir.

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulli sonucunda
idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmuU yer
almaktadir. Uzlasma Yonetmeliginin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlagsma
metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on bes gtin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldidi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorusturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, COSMED tarafindan sunulan
uzlasma metni gergevesinde COSMED’in topla dagit karteline katiimak suretiyle 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi gerekcesiyle Ceza Ydnetmeligi kapsaminda
2022 yih gayri safi gelirinin %(.....)'i oraninda hesaplanan idari para cezasinin %25
oraninda indirilmesi, dolayisiyla 2022 yili gayri safi geliri Gzerinden %(.....) oraninda
idari para cezas! uygulanmasi ve COSMED hakkindaki sorusturmanin uzlasma ile
sonlandirilmasi sonuglarina variimigtir.

J. SONUC

Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarihli ve 23-18/343-M(3) sayili karari uyarinca 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. maddesinin ihlal edilip
edilmediginin tespitine yonelik olarak ylratilen sorusturma kapsaminda; Kurulun
07.06.2023 tarihli ve 23-26/509-MUA sayIli ara kararina istinaden Ege Teknoloji Kimya
Mak. San. Tic. Ltd. $ti. tarafindan gonderilen nihai uzlasma metni 22.06.2023 tarih ve
39902 say ile suresi icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlasma metninde
ihlalin varligi ve kapsami ile uzlasma ara kararinda éngorulen azami idari para cezasi
orani ve tutari tesebbus tarafindan agik¢a kabul edilmis olup

1. Drn Kozmetik ve Medikal AS, Deren Kimya AS ve Ege Teknoloji Kimya Mak.
San. Tic. Ltd. $Sti.nin ekonomik butlnlik olusturduguna,

2. Ayaz ve Ortaklarn Ltd. $ti., Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd. $ti.,
Farmakozmetika Saglik Uriinleri ve Kozmetik Tic. Ltd. Sti ve SB Grup Kozmetik
AS’nin topla dagit karteline katilmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkindaki Kanun'un 4. maddesini ihlal ettigine,
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3. Bu nedenle, Drn Kozmetik ve Medikal AS, Deren Kimya AS ve Ege Teknoloji
Kimya Mak. San. Tic. Ltd. Sti.den olusan ekonomik butinlige, 4054 sayil
Kanun'un 16. maddesinin tdguncu fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma,
Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasi Halinde
Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin
(a) bendi, ikinci fikrasi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2022 yil gayrisafi
geliri Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 1.196.446,49-TL idari para cezasi
uygulanmasina,

4. 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétuye Kullaniimasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lligkin
Yoénetmelik’in 4. maddesinin doérdincu fikrasi uyarinca uzlasma usull
sonucunda tesebblse verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

5. Bu kapsamda uzlagma usullu sonucunda tesebbuse 2022 yili gayrisafi gelirleri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 897.334,87-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

6. Boylece Rekabet Kurulunun 13.04.2023 tarih ve 23-18/343-M(3) sayili karari
uyarinca yuratulen sorugturmanin Ege Teknoloji Kimya Mak. San. Tic. Ltd.
Sti.nin topla dagit karteline katilmaya ve yeniden satis fiyatinin belirlenmesine
yonelik davraniglar bakimindan uzlagma ile sonlandirilmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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