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Dosya Sayisi : D2/1/A.0.S.-01/1 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 01-22/192-50
Karar Tarihi : 8.5.2001

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. M. Tamer MUFTUOGLU
Uyeler :Dr. Kemal EROL, ismet CANTURK, Nejdet KARACEHENNEM,
A. Ersan GOKMEN, R. Miifit SONBAY, Kubilay ATASAYAR, Murat GENCER.

B- RAPORTORLER: A. Ogiin SARI, Sahin ARDIYOK

C- SIKAYET EDEN: - Yalova Valiligi Sanayi ve Ticaret Miidiirligi
- CONTIMED Shipping & Trading Co. Ltd. Sti.
- B. Melih DAG

D- HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN

- Hewlett Packard Bilgisayar ve Olciim Sistemleri A.S.
Mesrutiyet Mah. 19 Mayis Cd. Nova Baran Plaza
Kat:10-11-12-17 Sisli - ISTANBUL

E- DOSYA KONUSU: Hewlett Packard Bilgisayar ve Olgiim Sistemleri A.S.’nin,
yazici sarf malzemeleri ve yedek parga fiyatlar ile satig sonrasi hizmetler
kapsaminda bakim ve onarim bedellerini yuksek belirlemek, satis sonrasi
hizmetlerde STREP programinin kullanilmasini zorunlu tutmak, yetkili servisler
disindaki kisilere yedek parga satmamak yoluyla 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerini ihlal ettigi iddiasi.

F-iDDIALARIN OZETi: Yalova Valiligi Sanayi ve Ticaret Mudirligi'nii sikayet
dilekgesinde 6zetle;

- Hewlett Packard marka yazicilarin bakim ve onarim bedellerinin Urinin daha
gelismis modelinin bile fiyatina yakin bir bedel olarak ortaya ¢iktigi,

- Bu tur cihaz kullanicilarinin servis hizmetleri talepleri ile ilgili olarak firmalar
tarafindan kendilerine sunulan tarifeler karsisinda pazarlik gicunun bulunmadigi,
s6z konusu urlnlerin yetkili servisinin sadece bir firma oldugu,

CONTIMED Shipping & Trading Co. Ltd.'nin sikayet dilek¢esinde dzetle;

- Uygulamaya konulan “STREP” servis uygulamasinin rekabete aykiri oldugu,

- B. Melih DAG adl sahsin sikayet dilekgesinde ise;

- Hewlett Packard Bilgisayar ve Olgiim Sistemleri A.S. (HP A.S.)'nin yetkili servisler
disinda Uguncu kisilere yedek parga satisi yapmadig,

- Yetkili servislerde ise “STREP” servis uygulamasinin zorunlu tutuldugu,

- HP A.S$.nin tuketicinin baska segenedi olmamasindan faydalanarak, yillik bakim
anlasmasi adi altinda fahis bedeller talep ettigi,
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iddialari ileri strtlmektedir.

G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.12.2000 tarih ve 5274 sayi ile giren
Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin ve Rekabetin Korunmasi Genel
MuduarlGgu'nan yazisi ekinde yer alan Ug¢ adet bagvuru tUzerine hazirlanan 9.2.2001
tarih, D2/1/S.A.-01/1 sayili ilk inceleme Raporu, 20.2.2001 tarih ve 01-90 sayili Kurul
toplantisinda gorugsulmuas ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4
ve 6. maddelerinin ihlaline iligskin bir sorusturma acgilmasina gerek olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca 6narastirma yapiimasina
karar verilmistir.

llgili karar uyarinca dizenlenen 19.4.2001 tarih ve D2/1/A.0.S.-01/1 sayili
Onarastirma Raporu 24.4.2001 tarih, REK.0.06.00.00/32 sayili Baskanlik dnergesi
ile 01-22 sayih Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: HP A.S.’nin, HP markali yazicilarin satis sonrasi
servis hizmetleri, HP markali yazicilarda kullanilan yedek parga ve sarf malzemeleri
piyasalarinda hakim durumda bulundugu, fakat bu hakim durumunu kotliye
kullanmadigi, bu nedenle s6z konusu tesebbls hakkinda sorusturma agiimasina
gerek olmadigi dusunulmektedir.

i- INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. Uriin Pazari: HP marka uriinlerde kullanilan yedek parcalar mevcut durumda
sadece Hewlett Packard Company (HP) tarafindan (uretilmektedir. Urlinlerin
teknolojik nitelikleri geregi ¢ok ¢abuk demode olmasi, bu Urlnin yerini alan yeni
aranan fiyatinin daha dusik olmasina ragmen daha fazla performansa sahip olmasi,
uretimde yuUksek teknoloji gerektiren Uretim sureglerinin kullaniimasi ve bu sebeple
yuksek baslangic maliyeti gerektirmesi nedeniyle HP disindaki tesebbulslerin HP
ardnlerinde kullanilmaya uygun vyedek parga Uretimi yapmasini oldukga
zorlastirmakta ve bu durum HP markali yazicilarin yedek pargalari ve servis
hizmetlerinin yakin ikamesinin bulunmasini engellemektedir. Bu nedenle ilgili Grun
pazarl, "HP markali yazicilarin satig sonrasi servis hizmetleri, HP markali yazicilarda
kullanilan yedek parga ve sarf malzemeleri piyasasi" olarak ele alinmistir.

1.1.2. Cografi Pazar: S6z konusu urtnler tum Turkiye ¢apinda satisa sunuldugundan
ve ulke sinirlar iginde pazar kosullari homojen bir yapi arz ettiginden ilgili cografi
pazar, "Turkiye Cumhuriyeti sinirlar1" olarak kabul edilmistir.

I.2. Yapilan Tespit ve Hukuki Degerlendirme
1.2.1. iktisadi Degerlendirme

isletmelerin maddi amaci, isletmenin toplumsal islevine ve varolus nedenine
uygun olarak, insanlarin ihtiya¢ duydugu iktisadi mal ve hizmetlerin Uretilmesidir.
isletmenin bu maddi amaci gercevesinde, isletmede gelecek donemlerde hangi mal
ve hizmetlerden hangi miktarlarda Uretilecedi belirlenir. Bunlar igletmenin maddi
amagclarini olustururken, parasal amaglar ise, kar maksimizasyonu, rantabilite
(karhlik) maksimizasyonu, satig geliri maksimizasyonu, igletmenin piyasa degerinin

REKABET KURUMU 2




maksimizasyonu ve maliyet minimizasyonu gibi, belirli bir maksimizasyon ve
minimizasyon hedefi olarak ortaya konur.

Ancak bu amaglara ulasmak konusunda isletmenin verecegi en énemli karar
hangi Urinun Uretilece@i konusundadir. CUnku, Uretilen Granlerin satisi, isletmenin
urettigi Urinde hedeflenen muisteri grubunun isteklerine cevap verebildigi ve
sartlarina uydugu Olgude artar. Bu 6zellikler gerek hedeflenen muisteri grubunun
arzu ve istekleri ve gerekse isletmenin icinde bulundugu pazar sartlari ile uyum
icinde olmalidir. Bunu saglamanin yolu ise, hedef migteri grubunun taninmasi hedef
musteri grubunun iginde bulundugu pazar sartlarinin iyi bilinmesidir.

Nitekim bilgi teknolojileri pazarinda faaliyet gosteren bir tesebbusln sektorin
dinamikleri geregi Ar-Ge c¢alismalarina énemli bir kaynak ayirmasi bu galismalarin
sonuglarini mimkun oldugunca g¢abuk yeni UrUnler haline getirmesi gerekmektedir.
Bu dinamizmi gergeklestiremeyen tesebbuslerin pazardan cikiglari ¢ok c¢abuk
olacaktir. Pazara giriste ise Ar-Ge sonucunda ortaya konan Urlnlerin
performans/maliyet orani 6nem kazanmaktadir. Bu orani rekabet edilebilir dizeye
¢ekmenin yolu ise yeniliklerin mimkun oldugunca ¢ok uriin grubunda kullanilarak
maliyetlerin dagitilmasindan geg¢mektedir. Dolayisiyla bilgi teknolojileri sektdrinde
yatay entegrasyon oldukga onemli bir konuyu olusturmakta, sektdérde blyldyen
firmalar yatay yodnde birlesme ve devralmalar gergeklestirerek maliyetlerini
dusurmekte, Ozellikle buylk hacimli alicilar olan kurumsal kullanicilara paket
¢ozUmler sunularak rekabet avantaji elde edilmektedir.

Bu gelismelerin somut drnekleri bilgi teknolojileri (BT) satisinda 6nde gelen
IBM ve HP acgisindan da gozlenebilmektedir. Bu tesebbusler sektdérin hem yazilim
hem de donanim tarafinda oldukga genis bir Grlin yelpazesi sunmaktadirlar. Ornegin
HP'nin avug igi bilgisayardan bugin bankalar gibi buylk kuruluglarin kullandigi
sunucu tard blydk olgekli bilgisayarlara kadar uzanan bir dretim cesitliligi
bulunmaktadir. Benzer Urln cesitliligi bilgisayar yazicilari icinde s6z konusudur.
Buradan c¢ikarilacak sonug, BT sektorinde umut vaat eden bir alana yatirm
yapmanin dnkosulunun yukarida izah edilen dlgek buyuklugu ve 6zellikle uzun yillar
suren Ar-Ge calismalari sonucu olusan know-how birikimi nedeniyle dnemli bir
baslangi¢c maliyetine katlaniimasi oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

iktisadi faaliyetlere konu olan Urlinler de canli varliklar gibi dogarlar, blyurler
ve oOlurler. Bir Grinln piyasaya sunulmasindan ¢ekilmesine kadar gegen devreler,
asagidaki bes grupta toplanabilir:

- Arastirma ve gelistirme devresi: Uriin piyasaya siriliinceye kadar gegen devreyi
kapsar.

- Piyasaya qgiris ve taninma devresi: Bu devrede Urun piyasaya yeni ¢ikariimistir ve
hentz tam bir kabul gérmemistir. Urln henliz talep tarafindan denenme
devresinde bulunmaktadir.

- Gelisme veya biyime devresi: Uriin artik giris seviyesinde kendisini kabul
ettirmistir. Bundan sonra artan taleple beraber satis gelirinde énemli bir ylkselis
goralar.

- Durgunluk veya olgunluk devresi: Bu devrede ise talep artisi durmaktadir. Bu
nedenle tesebbusler arasinda mevcut talepten daha buylk bir pay alabilmek
veya satis gelirlerini koruyabilmek i¢in yodun bir rekabet baslar. Fiyat indirimi ve
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reklam faaliyetleriyle tesebbusler birbirlerinden musteri cekmeye caligirlar. Artan
satis masraflari sonucu igletmelerin kari azalmaya baslar.

- Dusus veya gerileme devresi: Artik drtne iliskin toplam arz toplam talebi
asmaktadir. Bu durumun ortaya ¢ikmasiyla dusus devresine girilir. Toplam talebin
tamamen ortadan kalkmasi durumunda ise, Urin hayat egrisinin sonuna gelinmis
olur.

Uriin hayatinin blyime devresinde, giris devresini basarili bir sekilde atlatan
ve kendisini piyasada kabul ettiren Grind taklit eden yeni Urlnler piyasaya
sunulmaya, ayni konuda faaliyet gosteren yeni tesebbusler piyasaya girmeye baslar.
Ozellikle bilgi teknolojileri gibi yliksek Grin deviniminin yasandigi sektérlerde bu tir
girislerin engellenmesi amaciyla daha Urin blyume devresine girmeden ve eski
aranan ikameleri ortaya ¢ikmadan daha performansli fakat daha pahali yeni bir Grln
piyasaya cikarilir ve uygulanan stratejilerle bu Granin fiyatinin ¢ok kisa surede
dusurulecedi tiketicilere inandirilarak taklit Grtnlere olan talebin artmasi 6nlenir. Bu
arada benzer stratejiler ayni anda halen pazara ikame mallar sunmakta olan rakipler
tarafindan uygulandigindan hem mevcut rakipler arasindaki fiyat ve performans
yarisi hem de potansiyel rakiplerin pazara girisinin dnlenmesi amaciyla Urln
deviniminin hizlandiriimasi sonucu bu sektérde ortalama her alti ayda bir daha
performansli ve daha ucuz yeni bir Grinun kullanicilara sunuldugu goérular.

Buyuk olgekli calismanin bir diger avantaji bilgi teknolojisi dUrtnlerin global
dlzeyde pazarlanmasinin dntindeki en dnemli engel olan yerellestirme islemlerinin
ekonomik bir bigimde gercgeklestirilebilmesidir. Uriinlerin Ust diizeyde yayginlik
kazanabilmesi icin tlketicilerin milli 6zelliklerine (dil, alfabe vb.) uygun olarak
sunulmasi 6nem kazanmaktadir.

Klasik endustrilerin aksine bilgi teknolojileri sektérinde ariin dmrandn 10 yil
degil, 6 ay gibi kisa olmasi, piyasada énemli talep géren HP drinlerine yonelik
yedek parga dretimini ikincil Ureticiler icin iktisadi agidan imkansiz hale
getirmektedir. Benzer sekilde yuksek Ar-Ge c¢alismalari sonucu elde edilen know-
how ile olusturulan Uretim prosesleri sayesinde Urin hayati uzun olabilecek sarf
malzemelerinin Uretiminde saglanan maliyet etkinligi de ikincil sarf malzemeleri
uretimini ancak 6lgek olarak ¢cok buyuk kimya firmalariyla sinirlamakta, kendi trinleri
icin sarf malzemesi Ureten firmalar maliyetlerinin oldukga Uzerinde fiyatlarla tekelci
karlar elde etmeye basladiklarinda bu ikincil Ureticilerin tehdidiyle karsi karsiya
kalmaktadirlar. Bu durum sektdrde rekabete aykiri uygulamayi engelleyen énemli bir
supap vazifesi gormektedir. Ote yandan ikincil sarf malzemesi Ureticilerinin cesitli
nedenlerle devreye giremedikleri durumlarda, dran fiyati ile sarf malzemelerinin
fiyatini birlikte veri olarak goren bilingli kullanicilarin Gran satin alirken piyasadaki
Ureticiler arasinda en uygun bilesimi se¢gme seklinde bir egilimleri bulunmaktadir.

Nitekim, HP hakkinda Ingiltere'de yuritilen rekabet incelemesi sirasinda
rekabet otoritesi “Office of Fair Trading” tarafindan yoneltilen "tliketicilerin satin
alacaklari yazici konusunda karar verirken satig sonrasi bakim ve tamir maliyetlerini
gercekten g6z &niine aldiklarini ddgtndyor musunuz ?" seklindeki soruya HP
tarafindan "evet, sirketimiz tarafindan yapilan aragtirmalarda tlketicilerin yazici
alirken tim maliyetleri dikkate aldiklari tespit edilmistir. Bu nedenle satis noktalarinda
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sarf malzemeleri (kartujlar, kagit vb.) ve ek garanti ve destek paketlerine iliskin yeterli
bilgi sunulmaya c¢alisiimaktadir.” seklinde cevap verilmistir.

1.2.2. Hukuki Degerlendirme
2.2.1. Hakim Durum incelemesi

4054 sayili Kanun'un "Tanimlar' bagslikli 3. maddesinde hakim durum, "Belirli
bir piyasadaki bir veya birden fazla tegebblisiin, rakipleri ve misterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, (retim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme glici" olarak tarif edilmektedir.

Sikayete konu eylemlerin ilgili oldugu mal ve hizmetler, HP UrUnlerinin satis
sonrasi hizmetleri, HP drunlerinde kullanilan sarf malzemeleri ve yedek
parcalarindan olusmaktadir.

Bilgisayar sektdrinde satisa sunulan tum uUrlnlerin en az bir yil yedek parca
ve servis garantisinin bulunmasi gerekmektedir. Bu sure bazen markalar arasi
rekabet ve Ozellikle buyuk hacimli alimlar yapan kurumsal kullanicilarin ihtiyaci
nedeniyle daha fazla olabilmektedir. Dolayisiyla garanti suresi igcinde satis sonrasi
hizmete gereksinim duyan kullanicilarin Ucretsiz olarak HP servislerinden
faydalanmak yerine, HP servis agi digindaki servislere bagvurmalari rasyonel
olmayacaktir.

Satig sonrasi servise konu mallarin yuksek teknoloji icermesi nedeniyle
bunlarin tamir ve bakimlarinin surekli egitime tabi tutulan teknik personel tarafindan
yapilmasini, uygulanan proseste HP urlnlerine 6zgu oldukca karmagik ariza tespit
ve giderme cihazlarinin kullaniimasini gerekli kilmaktadir. Dolayisiyla bilingli
tuketicilerin ve dzellikle bilgi islem cihazlari kendileri agisindan hayati 6neme sahip
kurumsal kullanicilarin, kullandiklari HP Granlerinin tamir ve bakimlarini HP servis
ag! disindaki kuruluglara yaptirmay! tercih etmesi olagan bir durum degildir. Ayrica
HP servis aginin, ydrarlikte bulunan mevzuat geregince belirli bir standardin
Uzerinde olmasi gerekmektedir.

HP servis agi, 5 adet bolge onarim merkezi ve 19 yetkili servisi ile cografi
olarak ulkenin yedi bdlgesine hizmet verecek sekilde yapilandirilmigtir. Onarim
merkezleri, HP tarafindan bizzat igletilmekte, yetkili servisler ise HP drunlerini
pazarlayan yeniden satici, toptanci ve bayilerin yan kuruluglarindan olugsmaktadir.
Bu yap! sayesinde HP UrUnlerini satin alan kurumsal kullanicinin veya tuketicinin,
ariiniin bakim ve onarimini drinu satin aldigi birimde yaptirmasi mumkundur.

Yukarida siralanan hususlar birlikte degerlendirildiginde, HP Grlnlerinin satis
sonrasli hizmetlerinin gok blyuk oranda HP servis adi kapsaminda gergeklestirildigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Dolayisiyla bu servis yapisiyla HP, kendisi tarafindan
satisl yapilan ve kendi markasini tagiyan urtnlerin satis sonrasi servisleri agisindan
hakim durumdadir.

HP urtnlerinde kullanilan yedek pargalar halihazirda, HP’nin kontrolU altinda
uretilmektedir. Uriinlerin teknolojik nitelikleri geredi ¢ok cabuk demode olmasi, bir
ardnan yerini alan yeni drandn fiyatinin daha dusuk olmasina ragmen daha fazla
performansa sahip olmasi, Uretimde ylUksek teknoloji gerektiren Uretim proseslerin
kullanilmasi ve bu sebeple ylksek baglangic maliyetinin gerekmesi, HP disindaki
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tesebbuslerin HP Urlnlerinde kullanilmaya uygun yedek parga uretimi yapmasini
genel isletmecilik ilkeleri agisindan zorlastirmaktadir. Bu sebeple HP Urlnlerinde
kullanilan yedek pargalar pazarinda HP A.$. hakim durumdadir.

HP drunlerinde kullanilan sarf malzemeleri agisindan ise durum yukaridaki
pazarlar kadar net degildir. Sikayet konusu olan sarf malzemeleri HP murekkep
puskurtmeli ve laser yazicilarda kullanilan muarekkep ve toner kartuglarindan
olusmaktadir. Bu urunlerin asil treticisi HP'dir.

Dosya mevcudu bilgilerde, HP A.S. vyetkilileri paralel ithalatin 6nidnde
herhangi bir engel bulunmadigdini, ancak Uzerinde HP markasi bulunan ve yurtici ve
yurtdisindaki cesitli fabrikalarda kagak olarak doldurulan kartuslar nedeniyle guclik
cektiklerini ifade etmislerdir.

Bilgisayar yazicilarinda kullanilan kartuslar iki parcadan olusmaktadir. Bu
parcalar, miUrekkep puskuartmeli yazicilar igin murekkep ve dis muhafaza, laser
yazicilar icin ise toner ve muhafazadir. Laser yazicilarda kullanilan teknolojinin
benzer olmasi sebebiyle kullanilan toner, markalar agisindan farkhlik
gostermemektedir. Ancak murekkep puskurtmeli yazicilarda kullanilan teknoloji
markalar arasinda farkhlik gosterdigi igin kullanilan murekkebin de o markada
kullanilabilecek nitelikte olmasi gerekmektedir. Bu malzemelerin icine kondugu ve
kullanim asamasinda yazici igine yerlestirildigi muhafazalar ise yine markadan
markaya degisiklik gostermektedir. Dolayisiyla, yazici Uureticilerinin drunlerini
tuketiciye satarak onlari sarf malzemeleri konusunda kendilerine bagimli kilmalari
sonucunda bu avantajlarini kullanarak sarf malzemeleri fiyatlarini tekelci kar elde
edecek sekilde artirmalari halinde blyuk murekkep Ureticilerinin pazara girigleri s6z
konusu olabilmektedir. Bu giris igin ise, piyasada mevcut tum yazici markalarinin tim
modellerine yonelik Urin sunulacak bir 6l¢cedin saglanmasi gerekecektir. Bu
nedenle, yazici Ureticileri kendi pazarladiklari markalarda kullanilan sarf malzemeleri
pazarlarinda hakim durumdadirlar.

2.2.2. Kotuye Kullanma Eylemleri

Sikayete konu ilk iddia; satis sonrasi servis hizmetlerinde hakim durumda
olan HP A.S.'nin servis uygulamasinda STREP uygulamasini zorunlu tuttugu, bu
uygulama disinda klasik servis hizmeti sunmayi reddederek, kurumsal kullanicilar
acgisindan avantajli olan bu uygulamanin tiketicilere de uygulanmasinin tiketicinin
zararina olarak dretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin kisitlanmasina yol
actigi seklindedir.

Dosyadaki bilgilerde HP A.$. yetkilileri, STREP uygulamasinin HP bdlge
onarim merkezlerinde ve HP yetkili teknik servislerinde uygulandigini, bazi Grinlerin
aligilagelmis ticari onarim prosesi dahilinde HP bdlge onarim merkezlerinde
onariimadigini, STREP'in HP yetkili teknik servislerinde zorunluluk degil secgimlik bir
uygulama oldugunu, yetkili teknik servislerinde genellikle tercih edilen onarim
prosesinin alisilagelmis ticari onarim prosesi oldugunu, musterilerin STREP
programindan yararlanmayi isteyip istememekte serbest oldugunu ifade etmislerdir.

Bu ifade disinda dosya mevcudu bilgilerde yer alan PC MAGAZIN TURKIYE
adli derginin Subat 2001 sayisinda Yildiz Tornavida adli kdsede, "sahip olunan HP
870 cxi adli yazicinin arizalanmasi (izerine HP'nin Istanbul bélge onarim merkezine
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gidildigi, kendilerinden STREP programi kapsaminda arizaya bakilmaksizin 140 $ +
KDV licret talep edildigi, bu triinin klasik servis hizmeti kapsaminda olmadigi ifade
edilmis, bunun Ulzerine HP yetkili servis listesinde en yakin yer olarak géziiken
DATAMARKET'e yazicinin gétirildigi ve burada yazicinin arizasinin tespit edilerek

klasik servis hizmeti kapsaminda onariminin 30 $ + KDV bedelle gergeklestirildigi
ifade edilmistir.

Yapilan tespitlere gore, bolge onarim merkezlerinde yapilan onarimlarin Ocak
2000 - Mart 2001 onarim tirane gore dagihminda, STREP programinin %12 klasik
servis hizmetlerinin ise % 17 pay aldiklari gérulmustar.

Goruldugu Uzere sikayetlerde iddia edilenin aksine, HP dranleri kullananlarin
STREP disindaki servis programlari kapsaminda satis sonrasi servis hizmetleri
almalarinin 6ntiinde herhangi bir engel bulunmamaktadir.

STREP programiyla ile ilgili bir diger iddia ise, bu programdan yararlananlara
degistirilen eski parcanin geri verilmedigi seklindedir. Konuyla ilgili olarak HP A.S.
yetkilileri, parcanin geri istenmesinin sigorta edilmis Urlnler hari¢ sektdrde pek
yaygin bir aliskanlik olmadigi, bu sebeple STREP programi kapsaminda her urin
icin sabit bir tamir bedeli belirlenirken eski parcanin geri verilmeyerek yurtdiginda
bulunan HP geri donlisum merkezine gonderilmesi sonucu elde edilen gelirin dikkate
alindigi, bu nedenle STREP programi kapsaminda kullanicilara bildirilen fiyatlarin
eski parcanin geri verilmemesi halinde gegerli oldugu, ancak eski pargcanin iadesi
talebinin hurda degerinin 6denmesi sartiyla kabul edildigi ifade edilmigtir. Bu
ifadelerin gergekliginin tespiti amaciyla HP A.S.'den eski parganin iadesi talebinin
kabul edildigine dair maddi delil ile yurtdisinda bulunan geri dontsim merkeziyle
olan iligkileri gosterir belgelerin sunulmasi istenmis ve bu maddi delil ve belgeler
Kurum'a sunulmustur.

Sikayet kapsamindaki bir baska iddia ise, HP A.$. tarafindan HP onarim agi
disina yedek parga satisinin yapilmadigi seklindedir. Raportérlerce konuyla ilgili
sirket yetkilileriyle yapilan gorismede, dileyen herkese yedek parga satisinin
yapildigi belirtiimisgtir. Bunun Uzerine, Raportorlerce HP Cagri Merkeziyle yapilan
telefon gorismesinde dileyen herkese yedek parga satisinin yapilmakta oldugu
tespit edilmistir. Ayrica, dosyada yer alan ve HP A.S. tarafindan sunulan 30 Mart
2001 tarihli faturada, Ankara Ticaret Odasi'na 5 adet "Roller" adli par¢anin satisinin
yapilmis oldugu gorulmustar. Dolayisiyla hem dogrudan son kullanicilarin hem de
HP satis sonrasi servis agi disindaki servis sunan firmalarin HP yedek parcasi satin
alabilmelerinin 6nunde herhangi bir engel bulunmadigi anlagiimistir.

Onarastirmaya dayanak teskil eden bir diger iddia ise, ilgili pazarda hakim
durumda bulunan HP A.S.'nin kendi drUnunU satin alarak bagimli hale gelen
musterilerinden yedek par¢ca ve sarf malzemesi Ucreti olarak asiri fiyat talep
etmesidir.

Bu pazarda urun talep eden kullanicilar yazici satin alirken sadece fiyatini
degil, satig sonrasi hizmetler ile sarf malzemelerinin maliyetini de dikkate almak
durumundadirlar. Uriiniin garanti siiresi dolmadan demode olmaya baglamasi
nedeniyle yedek parga fiyatlari bu kararin alinmasinda pek etkin degilken, sarf
malzemesi fiyatl asil karar degiskenini olusturmaktadir. HP dahil bu pazarda faaliyet
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gOsteren tesebbusler Grun fiyatlarini tespit ederken "riin fiyati+ekonomik émri
stresince kullanilacak sarf malzemesi fiyati"ni tek degisken alarak bu degisken
lizerinden rekabet stratejilerini olusturmaktadir’.

Yapilan incelemelerde, yedek parca fiyatlarinin kullanici gézinde yuksek
gorinmesinin sektorin Ozellikleri geregi tam olarak gergedi yansitmadigdi, ¢unku
gecmis yillarda satiimig olan modellerin satig fiyatlarinin, bilgi teknolojileri
sektorindeki yillik fiyat erozyonunun %?20'ler seviyesinde olmasi sebebiyle ¢ok
yuksek kaldigi, bunun sonucunda eski modellerin bakim ve tamir masraflarinin
yuksek goérundigu, ancak bunun sebebinin gecmis yillarda gerceklesen ylksek
miktardaki stok maliyetlerinden® kaynaklandi§ tespit edilmistir.

Pazarin bu o6zelligini teyit eder nitelikte su 6rnek verilebilir. 1993 yilinda
uretimi durdurulan Laserjet IlIP modelinin satildigi yillardaki fiyati 1,250 ABD Dolari
iken gunumuzde ayni Uranun muadili olan Laserjet 1100 model yazicinin liste fiyati
502 ABD Dolaridir. Performans olarak kiyaslandiginda ise Laserjet 1100 modeli
Laserjet IlIP'ye gore 2,5 kat daha hizli, ¢ézunurligu ise 2 kat daha kalitelidir.

Bu tespitler i1siginda yedek parcgalar konusunda asiri fiyatlandirma yoluyla
hakim durumun kotuye kullanildigina hukmetmek imkan dahilinde gézukmemektedir.

Yedek parga ve sarf malzemesi konusunda asir fiyat degerlendirmesinde
kullanilabilecek bir diger yontem Yardstick Competition adli yontemdir. Daha ¢ok
dogal tekellerin performansinin segilen bir hedefe gore dederlendiriimesinde
kullanilan bu yontemde, secilen hedef Ulkede ayni sektorde faaliyet gosteren diger
bolgesel tekellerle birlikte endustrinin ortalama maliyeti, bunun mumkuin olmadigi
durumlarda diger Ulkelerde tekel olan bir firmanin kar orani ve ortalama maliyetleri
olabilmektedir. Benzer yaklasim Turkiye'de satilan HP drunlerinin ayri bir pazar
kabul edilmesinden dolay1 Turkiye'deki rakiplerinin fiyatlandirma politikalari ile
Avrupa'da rekabetci kabul edilen pazarlarda HP ve/veya rakiplerinin fiyatlandirma
mekanizmalarinin karsilastiriimasi seklinde uygulanabilir.

Bu amacla HP'nin Tarkiye'deki en dnemli rakibinin fiyat listeleri incelendiginde
HP'nin fiyatlandirma politikalarina benzer politikalarin benimsendigi ve HP'nin
Avrupa'daki satig fiyatlarinin Turkiye'de uygulananlardan pek farkli olmadigi
gorulmektedir.

Bu karsilastirmalardan c¢ikarilacak sonug, yedek parga ve oOzellikle sarf
malzemelerinin fiyatlarinin Grtn fiyatina kiyasla yluksek olmasinin bir rekabet ihlalinin
sonucu degil, sektdriin yapisinin bir geregi oldugu ve kullanicilarin satin alma
kararini verirken sadece urtnun fiyatini degil, drinin ekonomik kullanim suresince
olugsmasi muhtemel maliyetlerin bayUkliguni de dikkate almalari gerektigidir. Bu
durumda rekabet kurallari agisindan 6énemli hale gelen husus, marka ici rekabetin

' Ornegin HP yazici fiyatini disiik tutup kartus fiyatini yiiksek tutarken, pazarda faaliyet gdsteren
diger bir firma tam tersi bir ydntem izlemektedir.

2 Yurirlikteki mevzuat geregince piyasaya sunulan bir Grtintin 10 yil siresince yedek parga stokunun
yapllmasi gerekmektedir. Bu yasal zorunluluk nedeniyle hi¢ talep gérmeyen yedek parcalarin bile
yUkll miktarda stoku bulunmak durumundadir. Bu stok bulundurma zorunlulugunun yedek parcga
fiyatlarina etkisi olumsuz yénde olmaktadir.
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saglanip saglanmadigidir. Bu husus ise dogrudan Urunlerin dagitim asamasiyla
ilgilidir.

Yapilan incelemelerde, HP JUrlnlerinde kullanilan HP markali sarf
malzemelerinin son kullaniciya dagitimi asamasinda rekabetin tesis edildigi
gorulmektedir. Sarf malzemesi toptancilarinin dagitim yaptigi bayi sayisinin 4000-
5000 adet oldugu g6zonune alindiginda dagitimin son kullaniciya Grandn sunuldugu
asamasinda rekabetin oldugu gorulebilir. Paralel ithalatin 6ntinde bir engelin
bulunmamasi da yetkili toptancilarin rekabete aykiri davranigta bulunma olasiligini
zayIflatmaktadir.

J- SONUC

Yukarida yer verilen degerlendirmeler isi1ginda, Hewlett Packard Bilgisayar ve
Olguim Sistemleri A.S.’nin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'u ihlal
ettigi iddiasina ydnelik bir sorusturma acgilmasina gerek olmadigina, sikayetlerin
reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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