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A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Mustafa PARLAK )

Uyeler : Tuncay SONGOR, A.Ersan GOKMEN, R. Mifit SONBAY,

Murat GENCER, Prof. Dr. Zihti AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Sira¢ ASLAN

B- RAPORTORLER: Murat CETINKAYA, Ayse Ozlem UZUN

C- SIKAYET EDEN : - Cetin ERDOGAN ve C_;SM Telefon Satisinda
Faaliyet Gosteren 49 Isletmeci
853 Sok. No:27/602 Konak/izmir

D- HAKKINDA iNCLEME YAPILANLAR:

- Yapi ve Kredi Bankasi A.S. _
Yapi Kredi Plaza D Blok 34430 Levent/Istanbul

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. _
Turkcell Plaza Mesrutiyet Cad. No:153 Tepebasi/Istanbul

- KVK Mobil Telefon Sistemleri A.S.
KVK Plaza Bayar Cad. Gulbahar Sok. No:14
Kozyatagi/Istanbul

E- DOSYA KONUSU: Yapi Kredi Bankasi, Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve
KVK Mobil Telefon Sistemleri A.$.’nin piyasada rekabeti bozucu bir
kampanya duzenlemek suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi1 Hakkinda
Kanun'u ihlal ettikleri iddias..

F- IDDIALARIN OZETi: Sikayet dilekgesinde 6zetle;

- Ayni sermaye grubunun tesekkulleri olan Yapi ve Kredi Bankasi (YKB),
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve KVK Mobil Telefon Sistemleri
A.S. (KV.K)'nin, K.V.K. bayilerinden satinalimlarda YKB Worldcard ile 6deme
yapilmasi halinde, vade farksiz bes taksit imkani1 saglamak suretiyle piyasada
rekabeti bozucu bir kampanya yuruttukleri,

- K.\V.K. bayisi olmayanlara bu kampanyadan yararlanma imkani taninmadigi,
ayni kredi karti ile 6demelerde POS makinasina sahip diger igletmelerin
(bagimsiz cep telefonu saticilarinin) bes taksit uygulamalari durumunda
bankanin vade farki tatbik ettigi

ifade edilmektedir.
G- DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.6.2003 tarih ve 2534 say ile giren

sikayet Uzerine, Rekabet Kurulunun 14.8.2003 tarih ve 03-56 sayili toplantisinda,
konuya iligkin olarak hazirlanan 21.7.2003 tarih ve 2003-2-35/BN-03-AOU sayili
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Bilgi Notu goérusilmis ve sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla 4054 sayili Kanunun 40/1. maddesi uyarinca 6naragtirma
yapilmasina karar verilmistir.

2813 sayih Telsiz Kanunu'nun 4502 sayili Kanun ile degigsik 7. maddesinin
acuncu fikrasi uyarinca 15.7.2003 tarih ve 1858 sayili yazi ile Telekominikasyon
Kurumunun goérusu talep edilmigtir. 3.9.2003 tarih ve 4264 sayi ile kurum
kayitlarina giren Telekomunikasyon Kurumunun gorlig yazisinda, sikayet
hususunun, K.V.K. tarafindan uygulanan bir satis politikasinin kisa sureli ve farkl
modeller i¢in gerceklestiriyor olmasi dolayisiyla, bayiler arasi ayrimciliktan ziyade
bu uygulamanin pazarlama yontemi oldugu ifade edilmistir.

Rekabet Kurulunun ilgili karari uyarinca dizenlenen 17.9.2003 tarih ve 2003-2-
35/0A-03-MC sayili Onarastirma Raporu, 29.9.2003 tarih ve REK.0.06.00.00/125
sayil Bagkanlik onergesi ile 03-64 sayili Kurul toplantisinda gorugulerek karara
baglanmistir.

H- RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda, K.V.K.'nin yapti§i Worldcard

kullanicilarina pesin fiyatina taksitli satis kampanyalarinda;

i. incelenen donemde K.V.K'nin GSM cep telefonu dagitim pazarinda ve
YKB’nin taksitli aligveris kartlari pazarinda hakim durumda olmadiklari, bu
nedenle incelenen eylemlerin hakim durumun kotuye kullanmasi kapsaminda
degerlendirilemeyecedi,

i. YKB ve K.V.K. arasinda 4054 sayili Kanunun 4. maddesi anlaminda rekabeti
kisitlayici nitelikte bir anlasma yapildigi yonunde bir delile ulasilamadigi ve bu
baglamda Kanunun 4. maddesi cercevesinde bir ihlal olduguna yodnelik
herhangi bir tespitte bulunulamayacagt,

iii. ancak, kampanyalarin dénemleri uzadikga, piyasada oOzellikle bir gruba
mensup veya bir bankaya sahip olmayan rakiplerin rekabet etme ve mevcut
rekabete dayanma guglerinin azalmasi sebebiyle, cep telefonu piyasasinin
dinamik Ozelligi de dikkate alinarak, pesin fiyatina taksitli satig
kampanyalarinin iki aydan uzun sureli yapilmamasinin GSM cep telefonu
dagitimi pazarinda rekabetin devamlilidi agisindan uygun olacag,

iv. iki aydan uzun donemli yapilmasi planlanan kampanyalar 6ncesinde,
kampanyanin piyasaya muhtemel etkilerinin degerlendirilebilmesi amaciyla,
Rekabet Kurulunun gérisunin alinmasinin uygun olacagi,

v. bu durumun K.V.K.’ye bildiriimesi gerektigi,

ifade edilmistir.

| - INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar
1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Dosya acisindan iki ayri ilgili Grin pazari bulunmaktadir. Bunlardan birisi,
YKB'nin digeri ise K.V.K.’nin iginde faaliyet gosterdigi pazardir.

1.1.1.1. Taksitli Aigveris Kartlarn Pazan

Ulkemiz, kredi kartlariyla 1988 vyilinda tanigmistir. Ancak, 1990’larin ikinci
yarisina kadar pazar hizli bir sekilde gelisememistir. Gunumuzde taksitli kartlar
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ile kredi kartlar1 pazarlari i¢ ice gecmistir. Artik bu iki pazar arsinda kesin bir sinir
cizmek muamkuan degildir. Mevcut kredi kartlarina Ornek olarak bankalarin
sundugu Visa ve Master kartlar gosterilebilir.

Banka kredi kartlarinin bir bolumi World, Axcess, Bonus ve Galaxy Card’da
oldugu gibi, hem kredi karti hem de uUye isyerlerinde taksitli aligveris imkani
saglayan taksitli alisveris kartlaridir. Bu kartlar, taksitle mal ve hizmet satin alma
ve tuketici finansmani olanaklarini sunmaktadir. Bankalarin klasik kredi
kartlarinda ise slip bolme yontemi ile taksitli satis yapilabilmektedir. Aradaki fark,
taksitli aligveris kartlarinda alisveris tutarinin magazaya kart sahibi banka veya
finans kurumu tarafindan taahhit ediliyor ve bu sekilde tuketiciye finansman
saglaniyor olmasina karsilik, klasik kredi kartlarinda bdyle bir taahhidin s6z
konusu olmamasidir. Bu fark, 6zellikle kartin iptali durumunda magaza agisindan
Onem kazanmaktadir.

Taksitli aligveris ve tuketici finansmani imkani saglayan kartlar pazari Glkemizde
dort yillik bir gegmise sahiptir. Pazar, ¢ok dinamik bir yapi arzetmektedir. ilk
olarak magaza kartlari seklinde ortaya ¢ikmis olan taksitli aligveris kartlari, kisa
sure igerisinde tek bir magazada gecerli olan kart tipinden birden ¢cok magazada
gecerli olan kartlara donusmustir. Daha sonra magazalar, bankalarla anlasarak
kredi karti 6zelligi de bulunan magaza kartlan g¢ikarmiglardir. Ulkemiz
ekonomisinde yasanan gelismeler ve enflasyonist ortamin etkisi ile taksitli
aligveris imkani ve tuketici finansmani sunan bu kartlarin piyasadaki talebi ¢ok
artmistir. Bu etkenler, bankacilik sektorinin bu pazara girisine ortam
hazirlamistir. Pazarda yasanan rekabet sonucu kisa sure igerisinde Garanti
Bankasi Bonus Card’l, is Bankasi Maximum Card’i, Akbank Axcess Card’l ve
YKB Worldcard’i gikarmigtir. Bu suregte Benkar da HSBC tarafindan devralinmis,
HSBC Advantage Card sahiplerine taksitle satin alma 6zellikleri tasiyan banka
kredi karti dagitmistir.

Sonug¢ olarak aligveris kartlarinin  konusunu olusturdugu ilgili Grun pazari;
bankalar ya da tuketici finansmani gsirketleri tarafindan pazarlanan ileriki bir
tarihte 6deme ya da taksitle aligveris ve tuketici finansmani olanagi saglayan ve
belirli igsyerlerinde gecerli olan tuketici finansmanina yonelik kredi karti pazarini
icerecek sekilde “taksitli aligveris kartlari pazari” olarak tanimlanmistir.

1.1.1.2. GSM Cep Telefonu Piyasasi

Sikayet konusu kampanya, GSM cep telefonlari dagitim pazarinda
gerceklestiriimistir. Bu kampanyay gergeklestiren K.V.K. da GSM cep telefonlari
dagitim pazarinda faaliyet gosteren bir distributordur.

Turkiye'de cep telefonu satisi, dretici firmalarin Tarkiye distribGtorleri ve bu
markalari paralel ithalat yoluyla yurticine getiren tesebbuUsler yoluyla
gerceklesmektedir. K.V.K.'nin yani sira Ulkede faaliyet gostermekte olan belli
bagl distributorler arasinda Netcell, Genpa, Mep, Basari ve STS gibi tesebbusler
yer almaktadir. Ayrica bunlarin disinda cep telefonu ve diger elektronik cihazlarin
satigi ile ugrasan 6nemli buyuklikte sirketler de bulunmaktadir (TeknoSa gibi).
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1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Her iki ilgili Urin pazarinda da faaliyet gosteren tesebbuslerin tim Turkiye'ye
yonelik satis, dagitim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunmalarindan hareketle
ilgili cografi pazar "Tlirkive Cumhuriyeti sinirlari” olarak kabul edilmigtir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Yeni ¢ikan udrUnleri piyasada tanitmak, stokta biriken drunleri elden gikarmak,
satislar1 artirmak, daha yuksek bir pazar payi elde etmek gibi amaglarla piyasada
tesebbusler tarafindan farkli donemlerde cesitli kampanya veya promosyonlar
yapilmaktadir. Yapilis amaci kadar suresi, ddeme kosullari ve satilan ana tGrinin
yaninda bir bagka urun verilip veriimemesine goére birbirinden farkhlik arzeden
kampanya ve promosyonlar, pazarda hakim durumdaki bir tesebbus tarafindan
rekabeti kisitlayici ve diger aktorleri pazardan gikarmaya yonelik olarak yapilmasi
durumunda rekabet ihlali teskil edebilir. K.V.K'nin YKB ile ortak yurattuga
kampanyalar asagida bu baglamda degerlendirilmigtir.

1.2.1. Rekabet ihlali Olabilecek Hususlar

incelenen olay kapsaminda rekabeti olumsuz yonde etkileme olasihg bulunan iki
farkli durum bulunmaktadir:

i. YKB Tarafindan Kendi Grup Sirketleri Lehine Piyasada Ayrimci Uygulamalara
Gidilmis Olmasi Durumu: Worldcard ile taksitli satis yapan tesebbuslerin
YKB’ye 0demek durumunda olduklar ‘fonlama maliyeti’ adi altindaki faiz
oranlarinda grup sirketleri disindaki rakipler aleyhine ayrimci bir uygulamaya
gidilmis olunabilir. Banka kendi grubunda yer alan sirketlere piyasadaki diger
sirketlere gore c¢ok farkh fonlama oranlari uygulamig olabilir. Bu noktada
YKB’nin taksitli aligveris kartlari pazarinda hakim durumda olup olmadigi
onem kazanmaktadir. Zira, siralanmis bulunan bu eylem ve iglemler, ancak
YKB’nin hakim konumda olmasi durumunda bir rekabet ihlali teskil edecektir.

i. KV.K’nin Tek Tarafli Ihlal Durumu: KV.K.'nin, GSM cihazlari dagitimi
pazarinda hakim konumda bulunmasi durumunda, K.V.K. gerceklestirmis
oldugu kampanyalar ile pazardaki bu gicunu rakiplerini pazar digina ¢ikarmak
amaciyla kullanmis olabilir.

1.2.2. Yapi ve Kredi Bankasi’nin Pazardaki Konumu

K.V.K’nin yapmis oldugu pesin fiyatina 5 ay taksitli cep telefonu satig
kampanyasinda YKB, %8.09 faizle taksit doneminin fonlanmasina olanak
tanimigtir. Raportorlerin pazardaki diger distribatorlerle yaptiklari gérusmelerden,
bu oranin, YKB tarafindan diger distribatorlere yapilan tekliflerden daha dusuk bir
faiz orani oldugu kanaatine ulagiimistir.

YKB, 2002 yili verilerine gore gerek kart ile yapilan islem bakimindan gerekse
toplam kart hamili bakimindan taksitli kredi kartlari pazarinda lider konumundadir.
Bu durumu gdsterir tablolar asagida sunulmaktadir. Raportorlerce YKB yetkilileri
ile yapilan gorusmelerde elde edilen bilgilere gore, 2003 yili icin Worldcard’in
pazardaki konumunun degismedigi, kart hamili ve islem hacmi bakimindan pazar
lideri oldugu, Turkiye’de en c¢ok noktada POS cihazi bulunan kart oldugu
bilgilerine ulagiimistir.
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Tablo 1. 2002 Y1l Sonu itibariyla Taksitli islem Hacmi Uzerinden Hesaplanan Pazar Paylari

Taksitli Kart - 2002 Y11 12 Aylik Dénem
Taksitli Islem Hacmi (Milyar TL) Pazar Payi (%)

Advantage Card 791539 |
Taksit Card + World Card 731974 | L
Bonus Card 242646 |
Kart Finans (Galaxy Card) 7478 | Ll
Maksimum Kart 71752 |
Axess 46.040 | L
Ideal Kart 30453 | ..
Vakifbank 15742 | L
Akilli Kart 15594 L.
Cankart 11832 |
Toplam 2.035.050 100,00

Tablo 2. 2002 yil Taksitli Kart Hamili Sayisina Gore Pazar Paylar

Taksitl Kart 2002 Y11 12 Aylik Dénem
Kart Hamili Sayisi (Ek Kartlar Haric) Pazar Payi (%)

Taksit Card + World Card 3.089.587 |
Bonus Card 1597681 | .
Advantage Card 1.334673 | .
Maksimum Kart 1.313.167 |
Axess 1.083.417 |
Vakifbank 976.805 | ..
Kart Finans (Galaxy Card) 607634 | L.
Ideal Kart 337922 | L.
Cankart 49.79% | L
Akilli Kart 30445 | Ll
Toplam 10.421.126 100,00

Bu veriler dogrultusunda YKB’nin Worldcard ile taksitli aligveris kartlar pazarinda
guclu bir pozisyona sahip oldugu soylenebilir. Ancak, Ulkemizde taksitli aligveris
kartlan pazari, hentuz 4 yillik bir gegcmise sahip olan ¢ok yeni bir pazardir ve
pazara giris yapan birgok yeni kart bulunmasi sebebiyle oldukga dinamik bir
yaplya sahiptir. Teknolojideki yeniliklerin daha farkh talep yapilar ortaya
clkarmasi sebebiyle pazar hizli bir degisim ve gelisim icindedir. Bu sebeplerle
Worldcard’in bdyle bir pazardaki gucunun YKB'nin bu pazarda hakim durumda
oldugunu iddia etmek igin yeterli bir delil olmadigi kanaatine varilmistir.

Ayrica, dosya mevcudu bilgilerde yer alan inceleme ve gdrusmelerden,
K.V.K’nin kampanyasina cep telefonu ureticilerinin de belli bir oranda destek
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verdikleri anlasilmaktadir. Kampanyasi yapilan cep telefonunun Ureticisi olan
sirket, kampanya doneminde K.V.K.'ya CIF Uzerinden %7 katki pay! saglamistir
Dolayisiyla, K.V.K’nin yapmis oldugu kampanyanin finansmanina yalnizca
YKB'nin destegi degil, ayni zamanda ureticiler tarafindan K.V.K.'ya saglanan
maliyet avantajlari da katki saglamistir.

1.2.3. KVK’nin Pazardaki Konumu

K.V.K., GSM cihazlan distributorlugu alaninda Turkiye'de ilk kurulan girketlerden
biridir. Gerek pazara ilk giren sirketlerden birisi olmasinin vermis oldugu cesitli
avantajlar sayesinde ve gerekse Cukurova Grubu'nun bilisim sektorinde cesitli
alanlara yapmis oldugu vyatirrmlarin (GSM operatorligu, internet servis
saglayicihgl, bankacilik, medya vb.) da etkisiyle (convergency/yakinsama)
K\V.K.,, GSM cihazlarn dagitim pazarinda kisa slrede lider konumuna
yukselmistir. K.V.K.nin cirosu bakimindan pazardaki siralamasi asagidaki
tabloda gosterilmektedir.

Tablo 3. 2002 Yili ilk 10 iletisim Toptanci/Dagitici Siralamasi
Sira Sirket Adi Ciro
KVK Mobil Telefon |

Netcell

Genpa Telekominikasyon | .l

A-Tel Pazarama

Tekofaks Ofis ve Haberlesme | ...

Sakarya Telekominikasyon Sistemleri | ...l
KVK Teknoloji Uriinled | ..

Tesan Telekominikasyon | ...

O O N| O O | W N| =~

Basan Ticaret | L

-
o

Mistagoglu Elektronik |

Bu bilgilerin yani sira, Turkiye’de 6nde gelen cep telefonu distributorlerinin pazar
paylari siralamasinda K.V.K., 2002 yilina ait verilerine gore 1. sirada yer alirken
2003 yilinda pazardaki payl azalmistir. 2003 yilinin ilk alti ayi i¢in tahmini pazar
paylari; Netcell (%...), Genpa (%...), KV.K. (%...), Mep (%...) ve digerleri (%...)
seklindedir.

Tablo 3’te yer alan bilgilerden ve yukarida belirtilen tahmini pazar paylarindan da
gorulebilecegi uUzere K.V.K., pazarda halen Ust siralardadir. Bununla birlikte
pazara yeni girmis olan Netcell ile arasinda ciro bakimindan g¢ok buyuk bir
farklihk bulunmamaktadir. Ayrica, K.V.K. tarafindan Kuruma gonderilmis olan
yazida, kampanya yapma nedenleri arasinda pazardaki diger distributorlerle
rekabet edebilmek ve satislari artirmak en basta siralanmigtir. Bu tespitlerin yani
sira, sektorde distributorlik yapan onemli buyuklikte cesitli tesebbuslerin yer
aldigi da g6z o6nunde bulunduruldugunda, incelenen dénem igin, tanimlanan
pazarda K.\V.K’nin tek basina hakimiyetinden bahsetmek mumkin
gorunmemektedir. Nitekim K.V.K.'nin Worldcard ile yapmis oldugu kampanyalara
karsilik diger cep telefonu distribatorleri ve saticilar da cgesitli kampanyalar
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yapmaktadirlar. TeknoSA'nin ve Genpa’nin Axcess Card ile olan kampanyalan
buna drnek olarak gosterebilir. Benzer sekilde bazi bagimsiz saticilarin da pesin
fiyatina taksitli kampanyalarina rastlamak mumkundar. K.V.K.’nin pesin fiyatina
taksitli satis kampanyasinin yani sira cep telefonu alana gesitli hediyeler verdigi
promosyon kampanyalari da mevcuttur. Ancak pesin fiyatina taksitli satig
kampanyalarinin satiglari daha ¢ok artirdigi raportorlerce yapilan gorusmelerde
elde edilen bilgiler arasindadir. Nitekim, Haziran ayinda kampanya kapsamindaki
cep telefonlarinda K.V.K'nin satislarinda kayda deger oranlarda artis
goralmasgtar.

J. SONUC

Dizenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore; Yapi
ve Kredi Bankasi ve K.\V.K. arasinda rekabeti kisitlayici nitelikte bir anlasma
yapilarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un ihlal edildigi
yonunde delil ve kanaate ulasilamadigindan Kanunun 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina yer olmadigina, sikayetin reddine OY BIRLIGI ile karar
verilmistir.



