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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-32
Karar Sayisi : 09-22/455-113
Karar Tarihi : 13.5.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)
Uyeler : Siireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE
Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA

B. RAPORTOR : Recep GUNDUZ

C. SIKAYET EDEN

(Adresi tespit edilememisgtir.)

) Taksim/istanbul

- Efor Turizm Seyahat San. Tic. A.S.
Temsilcisi: Av. Mehmet GEDiKBAS
Strazburg Cd. No:40/9 Sihhiye/Istanbul

D. SIKAYET EDILEN: - T.C. Diyanet Isleri Baskanldi
Eskisehir Yolu 9. km. Cankaya/Ankara

- Turkiye Seyahat Acenteleri Birligi _
Dikilitas Asik Kerem Sk. No:42 34349 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: T.C. Diyanet isleri Bagkanhginin (Diyanet isleri) hac ve
umre seyahatleri organizasyonlarinda 6zel firmalarn sikintiya sokacak sekilde
haksiz rekabet icinde bulundugu ve Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun
kararina iligkin Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) uygulamasinin
rekabet ihlali yarattig: iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETI: (............. ) (o, ) Ve (coeviinnnnn ) tarafindan
yapilan sikayet basvurularinda, Diyanet Isleri tarafindan yurutilen hac ve umre
hizmetlerinin sunumunda rekabet ihlali oldugu iddiasi ileri sUrulmektedir. (............. )

tarafindan yapilan bagvuruda, Diyanet islerinin 3.000 firmayi sikintiya sokacak
sekilde haksiz ve yasal olmayan sekilde rekabet yaptidi iddia edilmis; benzer sekilde
(bereneennnn )tarafindan yapilan sikayet basvurusunda da Diyanet iglerinin camilerde
gorevli devlet memurlari vasitasi ile diger seyahat acentesi firmalari zor durumda
birakacak sekilde hac ve umre seyahat organizasyonlari dizenledigi ifade edilmis ve
buna iligkin fiyatlari gosterir belge sikayet dilekgesine ek olarak gonderilmigtir. Sikayet
dilekcesinde, istenildigi takdirde bilgi gonderilecegdi belirtimekle birlikte, raportorlerce
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(bereneennnn )a gonderilen ve detayli bilgi talep eden elektronik posta mesajina cevap
verilmemistir.

Ote yandan Efor Turizm Seyahat San. Tic. A.S. adina Av. Mehmet GEDIKBAS
tarafindan yapilan bir diger basvuruda; TURSAB tarafindan sikayetci firmaya
gonderilen bir yazida, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 5.2.2009 tarih ve
2009-1 sayill kararindan hareketle TURSAB'In hac ve umre organizasyonu
kapsaminda Suudi Arabistan’da bir yemek firmasiyla anlagip Uyelerini oraya
yonlendirecegi ve lcretlerin Tirkiye’'de TURSAB’a édenmesi kosuluyla firmalara ¢ikis
izni verilebilecegi ifadelerinin yer aldig! belirtilmigtir. Sikayet dilek¢esinde s6z konusu
uygulamanin rekabete aykiri oldugu, durdurulmamasi halinde telafisi imkansiz
zararlar doguracag! iddia edilerek, ihtiyati tedbir ve ihlallere son verilmesi igin
gereken islemlerin yapiimasi taleplerinde bulunulmustur.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 12.2.2009 ve 9.4.2009 tarih; 1108, 1111
ve 2585 sayillar ile giren bagvuru lzerine diizenlenen 7.5.2009 tarih ve 2009-4-32/ii-
09-RG sayil ilk inceleme Raporu 8.5.2009 tarih ve REK.0.08.00.00-110/141 sayili
Baskanlik onergesi ile 09-22 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da;

- Umreye yonelik seyahat hizmetleri ve hacca yonelik seyahat hizmetleri
pazarlarinda, Diyanet islerinin uygulamasindan veya mevzuattan kaynaklanan bir
rekabet ihlali veya kisitlamasi olasihigina iligkin 4054 sayi Kanun kapsaminda
herhangi bir iglem tesisine gerek bulunmadigi,

- TURSAB tarafindan Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun kararina dayanilarak
hazirlanan, Suudi Arabistan’da hacilara verilecek yemeklere iliskin duzenleme
ayrimci bir uygulama icermediginden, 4054 sayili Kanun kapsaminda herhangi bir
islem yapilmasina gerek bulunmadigi

goruslerine yer verilmistir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazari

Hac ve umre seyahatlerinin her ikisi de inang seyahati temelinde Suudi Arabistan’a
yapilan seyahatlerdir. Bu ortak noktalarina ragmen, her iki inang seyahati arasinda
onemli farklilklar bulunmaktadir. Her yil hac mevsimi olarak nitelendirilen belirli
tarihler arasinda Suudi Arabistan’in Mekke bolgesine seyahat ile gergeklestirilen hac
ibadetinden farkll olarak umre, daha genis bir zaman diliminde yapilan bir ibadettir.
Ote yandan hac, lilke bazinda Suudi Arabistan tarafindan kotaya tabi tutulmaktadir.
Diyanet Islerinin internet sitesinden edinilen bilgiye gére Umre takvimi ise Suudi
Arabistan Kralligi Hac Bakanliginca her yil Hac mevsiminden bir muddet sonra ilan
edilmektedir. Genel olarak anilan ulke digindan umre yapmak isteyenlere sadece
belirlenen tarihler iginde vize verilmektedir. Diger Ulkelerde oldugu gibi Turkiye’de de
kontenjan darligi nedeniyle ikinci kez hacca gidilemediginden, umre talebi, her gecen
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yil artmaktadir. Hac ve umre arasindaki bu niteliksel farktan hareketle “Umreye
Yonelik Seyahat Acenteligi Hizmetleri Pazari” ve “Hacca Yonelik Seyahat Hizmetleri
Pazari” olarak iki ayri ilgili Grin pazari belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayetlerin Ulkemizden Suudi Arabistan’a gergeklestirilen hac ve umre seyahatlerine
iliskin olmasi nedeniyle ilgili cografi pazar, “Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Diyanet isleriile Yapilan Yazigmalar

Gelen ilk sikayet dilekgelerinin ardindan gérevli raportérlerce Diyanet islerine
gonderilen bilgi isteme yazisinda umre organizasyonlarinin fiiliyatta nasil
gerceklestigi, acentelerin nasil belirlendigi, gectigimiz yillar icinde Diyanet igleri ve
diger seyahat acenteleri tarafindan umreye ne kadar haci adayinin goéturuldagu ve
Baskanlik organizasyonlarinda maliyet ve fiyat kalemlerinin nasil belirlendigine iligkin
detayl bilgi talebinde bulunulmustur. Diyanet iglerinin cevabi yazisinda hac ve umre
organizasyonunu duzenleyecek acentelerde aranan kriterlerin yukarida adi gegen
Karar ve Yonetmelik gergevesinde Kiiltir ve Turizm Bakanlhi@ ve Diyanet igleri
tarafindan mustereken belirlendigi belirtiimistir. Buna gore, hac ve umre seferi
duzenlemek isteyen acenteler Kuiltir ve Turizm Bakanhdr'na muracaat etmekte,
belirlenen kriterleri tagiyanlar Bakanlik tarafindan Diyanet islerine bildirimekte ve
Bagkanlk ile bu acenteler arasinda bir sezon gecgerli olacak sekilde sozlesme
imzalanmaktadir. ilgili yazida 2007 vyl icinde 40.679 kisinin Baskanlik
organizasyonu, 116.030 kisinin A grubu seyahat acenteleri; 2008 yilinda ise 79.209
kisinin Bagkanlik organizasyonu ve 106.995 kisinin ise A grubu seyahat acenteleri ile
Suudi Arabistan’a goturilip getirildigi belirtiimistir. Diyanet islerinin gergeklestirdigi
organizasyon igin fiyatin belirlenmesinde, umre seyahati gergeklestirenlerin ulagim,
konaklama, yemek ve saglik giderleri gibi maliyet kalemleri ile %5 ihtiya¢ akgesinin
g6z 6nunde bulunduruldugu belirtilen hususlar arasindadir.

Gelen Uglncu sikayet ve gériilen lizum Uzerine Diyanet islerine ikinci bir yazi
gonderilerek 2007, 2008 ve 2009 yillarinda hangi seyahat acentelerinin umre
organizasyonu icin yetkilendirildigi ve bunlarin ne kadar kigiyi umre gotlirdugu;
Diyanet islerinin gergeklestirdi§i umre seyahatlerinde hangi acentelerle caligildigi ve
Bagkanhgin umre seyahati organizasyonu gerceklestirecek A grubu seyahat
acentelerinin organizasyonlari suresince Suudi Arabistan’da belirli bir yemek firmasi
ile anlasma zorunlulugu 6ngoéren bir uygulamasi veya bu uygulamaya temel teskil
eden bir kararinin olup olmadigi hususlarinda detayl bilgi talebinde bulunulmustur.
Diyanet iglerinin cevabi yazisinda 2007 yilinda yetkilendirilen 49; 2008 yilinda
yetkilendirilen 59 ve 2009 yilinda yetkilendirilen 49 seyahat acentesi bulundugu ve
tagidiklari/tagiyacaklari haci adayi sayilar belirtiimigtir. ilgili yazida, Bagkanlik¢a
gerceklestirilen organizasyonlarda 2007 yilina kadar Turkiye Diyanet Vakf’'nin yan
kurulusu olan GINTAS A.S.nin IATA belgesi Uzerinden islem yapiimak suretiyle
Suudi Arabistan yasalan geregince bu ulkedeki islemler i¢in bir Suudi Arabistan
firmasi ile anlasma yapildigi belirtilmistir. Bununla birlikte, son yillarda Baskanlk
organizasyonuna dahil umreci sayilarinda da buyik artis meydana geldiginden, ikinci
bir firma ile 2008 yilinda Efor, 2009 yilinda da Kili¢ Tur'un IATA belgeleri Gzerinden
anlasma yapildigi belirtiimistir. Gonderilen cevabi yazida deginilen bir baska husus
ise umre organizasyonu gergeklestiren firmalarin Suudi Arabistan’da verecekleri
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yemeklere iligkin duzenlemelerdir. Buna gore, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu
2008 yilinda, Suudi Arabistan’daki duzenlemeler ve haci adaylarinin yagadiklar bir
takim sorunlar nedeniyle 2008 yilindan itibaren hac organizasyonunda oldugu gibi,
umre organizasyonlarinda da butun kategorilerde yemekli sisteme gegilmesine karar
vermistir. Bu kararin 2008 yilindan bu yana gerek Diyanet isleri ve gerekse bu
Baskanligin denetimindeki seyahat acenteleri tarafindan uygulandigi, acentelerin
yemek hizmetlerini istedikleri firmalardan serbest olarak alabildikleri, Suudi
Arabistan’daki bir yemek firmasi ile anlasma yapilmasi konusunda Baskanhgin
herhangi bir telkin veya yonlendirmesinin s6z konusu olmadigi yazida dile getirilen
hususlardandir. Ote yandan, Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun 2009/1 sayili
karar ile 2009 yilinda Bagkanlik ve seyahat acenteleri tarafindan gergeklestirilen
umrelerde verilen yemeklerde gida gesidi ve kalori bakimindan birlik saglanabilmesi
icin standart yemek menuUsu uygulanmasi kararlastiriimig, bu ¢ergcevede umre turu
dizenleyen seyahat acentelerinin organizasyonu ile umreye giden vatandaglarimiza
Suudi Arabistan’da yemek verilmesi ile ilgili alt yapi saglanmasi hususunda
TURSAB’a yetki verilmistir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet basvurulanni iki grupta degerlendirmek mumkuanduar. Bunlardan ilki, Diyanet
islerinin hac ve umre organizasyonlarinda rekabet ihlaline yol agan uygulamalarinin
bulundugu iddiasi, ikincisi ise TURSAB’in Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu'nun
kararina dayanarak yaptigi Suudi Arabistan’da hacilara verilecek yemeklere iligkin
diizenlemenin rekabet ihlali yarattigi iddiasidir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, ilk
gruptaki iddialari igeren sikayet bagvurularinda Diyanet islerinin ne tiir uygulamalarla
umre/hac seyahat hizmetleri pazarinda rekabet ihlali yarattigina iliskin herhangi bir
aciklama mevcut degildir. Bu konuda gikayetciye gonderilen detayli bilgi edinme
talebine de cevap veriimemigtir. Bununla birlikte, hac ve umre seyahatlerinde
dizenleyici ve denetleyici yetkileri de bulunan Diyanet islerinin, inang turizmine
yonelik seyahat acenteleriyle ayni pazarda faaliyet gostermesi de g6z Onlne
alinarak;

- Hac ve umre seyahatlerine yonelik ilgili Grin pazarlarinda mevzuattan kaynaklanan
bir rekabet sinirlamasi olup olmadigi,

- Diyanet islerinin ayni pazarda rekabet ihlali yaratacak bir eyleminin bulunup
bulunmadig,

- TURSAB’In uygulamasinin bir rekabet ihlali teskil edip edemeyecegi
hususlari s6z konusu sikayetler kapsaminda degerlendirilmistir.

Bilindigi Uzere, 4054 sayil Kanun’un 2. maddesinde, “Tirkiye Cumhuriyeti sinirlari
icinde mal ve hizmet piyasalarinda faaliyet gésteren ya da bu piyasalar etkileyen her
turlii tesebbdiistin aralarinda yaptigi rekabeti kisitlayici anlagsma, uygulama ve kararlar
ile piyasaya hakim olan tesebblislerin bu hakimiyetlerini kétiye kullanmalari ve
rekabeti 6nemli biclide azaltacak birlesme ve devralma niteligindeki her tirlli hukuki
islem ve davraniglari, rekabetin korunmasina yénelik tedbir, tespit, dlizenleme ve
denetlemeye iligskin iglemleri Kanun kapsamina girer” denilerek Kanun’un kapsami
belirlenmigtir. Buna gore, sikdyet konularinin 4054 sayii Kanun kapsaminda
degerlendirilebilmesi igin dncelikle, Diyanet islerinin sikayet konusu faaliyetleri
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gerceklestirirken tesebbus niteligini haiz olmasi gerekmektedir. “Tesebbus” kavrami
ise, Kanun'un 3. maddesinde ‘piyasada mal veya hizmet (reten, pazarlayan, satan
gercek ve tizel kigilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik bakimdan bir blitiin
teskil eden birimler” seklinde tanimlanmigtir. Bu tanimda, “iktisadi faaliyet” ve “iktisadi
bagimsizlik” olmak Gzere iki unsur 6n plana ¢ikmaktadir.

Diyanet isleri, Hac ve Umre ile ilgili islerin Diyanet isleri Baskanliginca Yritilmesine
Dair Bakanlar Kurulu Karar ile hac ve umre seyahatlerini duzenlemekle
gorevlendirilmistir. S6z konusu Karar, hac ve umre seyahatlerinin Baskanlik veya
Bagkanlk gozetiminde A grubu seyahat acenteleri tarafindan gerceklestiriimesini
hiikme baglarken, ayni zamanda Diyanet Islerine ilgili piyasalarda Bakanliklararasi
Hac ve Umre Kurulu ile birlikte bir takim idari gorevler de yuklemistir. Bu Karara
dayanarak Baskanlik, her yil hac ve umre seyahati dizenleyecek firmalarin tagimasi
gerekli kosullar belirlemekte; bu kosullari saglayan seyahat acenteleri gibi umre
taleplerini toplamakta ve Baskanlik organizasyonu ile gidecek haci adaylar icin
gerekli organizasyonu gerceklestirmektedir. Baskanlik gerceklestirecegi hac veya
umre organizasyonlarindaki hizmetlerin sunumunda, maliyetlerle beraber %5
oraninda ihtiyat akgesini de igeren bir fiyat uygulamaktadir.

Diyanet iglerinin ilgili Bakanlar Kurulu Karar! ile kendisine verilen idari gérevleri yerine
getirirken tesebbus sayllamayacag@i asikardir. Bununla birlikte, haci adaylarinin hac
ve umreye goturulmesine yonelik sunulan hizmetin 6zel seyahat acenteleri tarafindan
sunulan hizmet ile benzer nitelik tasimasi, bu seyahat acentelerine ilgili Grin
pazarlarinda ikame/rakip olmasi ve maliyetlerin yani sira az da olsa bir ihtiyat akgesi
de iceren bir fiyatlama politikasi takip edilmesi itibariyla Bagkanlk tarafindan sunulan
hac ve umre seyahat organizasyonu hizmetlerinin iktisadi faaliyet olarak
nitelendirilebilecedi kanaatine varilmistir. Ote yandan, Baskanlk s6z konusu
hizmetlerin sunumunda bagkaca bir kurum veya iktisadi butunlige tabi olmamasi
nedeniyle iktisaden bagimsizdir.

Bu cercevede, iktisadi bir faaliyeti iktisaden bagimsiz bir sekilde gergeklestiren
Diyanet Igleri hac ve umre seyahatleri organizasyonu bakimindan 4054 sayili Kanun
kapsaminda bir tesebbustuir.

2007 yilinda 40.679, 2008 yilinda ise 79.209 kisi Diyanet isleri organizasyonu ile
umre seyahati gergeklestirmigtir. A grubu seyahat acenteleri aracihgiyla umre
seyahati gergeklestiren kisi sayisi ise 2007 yilinda 116.030 ve 2008 yilinda
106.995'tir. Dolayisiyla Diyanet Islerinin umre seyahati organizasyonu pazarindaki
payi 2007 yili igin %25; 2008 yilinda ise %42 olarak gerceklesmistir. Ote yandan, ilgili
Bakanlar Kurulu Karar’nin hac ve umre seferlerinin dizenlemesinin esaslarini
belirleyen 4. maddesi acik bicimde her ilde hacca gideceklerin %40’ini agmamak
uzere A tipi 6zel seyahat acentelerine kontenjan ayrilacagini dizenlemektedir. Bu
durumda hac organizasyonlari hizmetlerine yonelik ilgili Grin pazarinda Diyanet
islerinin en az %60’lik pazar payl mevcuttur.

Bu noktada ilgili Bakanlar Kurulu Karar’'ni da dikkate aldigimizda, Karar'in konuya
iliskin iki dnemli duzenlemesi 6n plana g¢ikmaktadir. Bunlardan ilki, hac ve umre
seyahatlerini diizenleme organizasyonu yetkisinin Diyanet isleri ve onun belirledigi
kriterleri karsgilayip yetkilendirilen A grubu seyahat acenteleri ile sinirlandiriimig
olmasi ve ikincisi hac organizasyonlarinda 6zel seyahat acentelerinin kontenjanini
%40 ile sinirlandirmasidir. Oncelikle belirtmek gerekir ki, Diyanet islerinin hac
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hizmetleri organizasyonundaki %60’k pazar payl, hakim durumda olmayi
gerektirecek bir pazar payi olarak kabul edilse bile, bu oran yirutme organinin
dizenleyici bir islemi ile tespit edildiginden ve Rekabet Kurulu tarafindan
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu’na konuya iligkin bir gérus bildirildiginden, bu
asamada yapilacak bir igslem bulunmamaktadir. Bununla birlikte, umre seyahatleri
organizasyonuna yonelik olarak bdyle bir kota mevzuatta 6ngorulmemistir. Fakat bu
ilgili Ordn pazarinda da, tipki hacda oldugu gibi, seyahat organizasyonunu
gerceklestirecek firmalara iligkin kriterleri Kaltir ve Turizm Bakanligi ile beraber
Bagkanlik belirlemektedir. Bu asamada rekabetgi bir perspektiften, umre igin
mevzuata dayanilarak belirlenen kriterlerin bir giris engeli veya ayrimcilik potansiyeli
tasiyip tagsimadigi degerlendirilmistir:

2009 yihinda umre organizasyonu duzenleyecek olan seyahat acentelerine iligkin
kriterler Kiltir ve Turizm Bakanh@ ve Diyanet Isleri tarafindan 6.2.2009 tarihinde
mustereken belirlenmistir. Buna go6re; umre turu izni icin Kudltir ve Turizm
Bakanligi'na miuracaat eden seyahat acentelerinin;

- Basvuru tarihi itibariyla en az 3 yillik A grubu Seyahat Acentesi isletme Belgesine
sahip olmalan (A grubu Seyahat Acentesi Gegici Igletme Belgesi suresi harig),

- Daha 6nce duzenlenmis olduklari hac ve umre seferlerinden dolayl Bakanliklararasi
Hac ve Umre Kurulunca, 2009 yilinda hac vel/lveya umre organizasyonu
dizenlemekten men edilmemis olmalari

kosullarini saglamalari gerekmektedir.

Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu'nun 2009/1 sayili kararinda belirlenen
kriterlerde bu iki kogul ile birlikte acentelerin imzalamak durumunda olduklari sigorta,
diger acentelerle yapacaklari sozlesme, belirlenen tarihlerin umre takvimine
uygunlugunun saglanmasi ve ulagimin havayolu ile saglanmasina yonelik prosedure
iliskin bir takim idari diizenlemeler ve TURSAB’a iligkin olarak;

- Acentelerin umreci basina TURSAB’a 100 Avro teminat yatirmalari, her tur
programi ¢ercevesinde goturmus oldugu umrecilerin tamamini sartname ve s6zlesme
esaslarina gore geri getirdiklerini belgelemeleri halinde de, s6z konusu umreciler
adina yatirmig olduklari teminati geri alabilmeleri,

- 2009 yili umre mevsiminde umreye gotirecekleri her bir kisi adina, kafile baskani ve
din godrevlisi harcirahi, idari islemler, agi ve kimlik belgesi i¢in Diyanet Iglerine 22 TL.
istirak paylr 6demeleri,

- Diyanet Islerinin denetim ve gozetimi altinda umre turu diizenleyen seyahat
acentelerinin umrecilerine yemek verimesi ve gerekli altyapinin saglanmasi
hususunda TURSAB’a yetki verilmesi,

hususlari karara baglanmistir.

Ote yandan, hac organizasyonu diizenleyebilecek seyahat acentelerinin niteliklerine
iliskin kriterler, T.C. Kdltir ve Turizm Bakanligi ile Diyanet isleri tarafindan en son
7.3.2008 tarihinde belirlenmigtir. S6z konusu kriterlere gbre hac organizasyonu
dizenlemek icin muracaat edecek A grubu seyahat acentelerinin;

- 31.12.2002 tarihinden 6nce A grubu seyahat acentesi isletme belgesi almis olmasi
(A grubu seyahat acentesi gecici isletme belgesi suresi harig),
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- Daha o6nce duzenlemis oldugu hac veya umre organizasyonlari nedeniyle
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunca, hac veya umre organizasyonu
duzenlemekten surekli olarak veya 2004 ve daha sonraki herhangi bir yilda da hac-
umre organizasyonu duzenlemekten men edilmemis olmasi,

- Diyanet isleri ile kendi adina sdzlesme imzalayarak; 2003, 2004, 2005, 2006 ve
2007 yillarindan en az ikisinde umre veya 2004, 2005, 2006 ve 2007 yillarindan
birinde hac organizasyonu duzenlemis olmasi

kosullarini saglamasi gerekmektedir.

Ayrica, umre kriterlerinde oldugu gibi hac kriterlerinde de acentelerin imzalamak
durumunda olduklari sigorta gibi prosedure iligkin bir takim idari duzenlemelerin yani
sira, TURSADB’a iligkin olarak;

1. Acentelerin kategorilerine gore kaydedebilecekleri haci sayisini dikkate alarak,
sdzlesme imzalamadan énce TURSAB lehine; kisi basi ulasim ile Tirkiye ve Suudi
Arabistan’daki resmi harglar icin her haci adayl adina yazildigi hac kategorisine gore
6 ay sureli 1200 Avro’luk, konaklama ve diger hizmetler icin de 3 ay sureli,
kategorisine gore hac Ucretlerinden kalan meblagi tamamlayacak sekilde teminat
mektubu verecekleri,

2. Buna gére TURSAB tarafindan da seyahat acentelerine kaydedecekleri haci sayisi
kadar belge verileceqi,

ongorualmagtur.

Hac ve umre seferleri duzenlemeye iliskin s6z konusu kosullara bakildiginda, umre
icin 3, hac i¢in 6 yillik A grubu seyahat acentesi tecrubesine sahip olma, hac 6zelinde
daha Once hac veya umre seyahati gerceklestirmis olma sarti ile bir takim idari
kosullarin arandigi goérulmektedir. Hac ve umre organizasyonlarinin 6zellesmis
seyahat hizmetleri oldugu g6z Onune alindiginda, duzenleyici kamu otoritesi
tarafindan aranan, A grubu seyahat acentelerinin tecribelerine iligkin bu sartlarin bir
giris engeli yaratmayacagl kanaatine variimistir. Kaldi ki, 2007, 2008 ve 2009
yilllarinda umre kosullarini saglayan ve izin alan firma sayilarn sirasiyla 49, 59 ve
49'dur. Bu durum piyasaya giris ve c¢ikislarin yasanabildiginin bir gostergesidir.
Diyanet islerinin 2007 yilinda %25 olan pazar payinin 2008 yilinda %42’ye ¢ikmasi,
hacda uygulanan kota nedeniyle artan umre talebine baglanabilir. Bu nedenle, ilgili
mevzuat uyarinca belirlenen kriterlere yonelik olarak da 4054 sayili Kanun
kapsaminda bir iglem tesis edilmesine gerek bulunmamaktadir.

Ote yandan Kurul, hacca gidecekler icin 6zel seyahat acentelerine %40 kota
uygulanmasina ve 1.000.000 ABD Dolarn doéviz girdisi olmayan seyahat acentelerine
basvuru hakki taninmamasina iliskin olarak daha 6nce yapilan gikayetleri 1.9.2005
tarih ve 05-53 sayili toplantisinda karara baglamis ve bu karar gergevesinde
Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulu Bagkanhgina goérus bildirmistir. Gorus
yazisinda hacca iligkin %40 kota uygulamasinin hizmet saglayicilarinin etkin bicimde
rekabet etmelerini engelleyebilecegi, haci adaylarinin guvenligi ve faydasi igin
yapilmis olabilecegi dusunulen bu dizenleme ile amaglanan faydanin mevcut
denetim ve kontrollerin sikilastirimasi ile de saglanabilecegi belirtilmistir. Ayrica
1.000.000 ABD Dolar doviz girdisi belgelendirme kogulunun ilgili piyasaya girigleri
engelleyecegi ve hizmet sunum fiyatlarinin dogal rekabetci sartlar disinda olugsmasini
saglayacagi Dbelirtiimistir.  Bildirilen  gorisun sonu¢ kisminda ise, hac
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organizasyonlarinin daha rekabet¢i bigimde tesisi igin kontenjan dagihmi ve
kosullarin belirlenmesinde bu hususlarin géz o6nunde bulundurulmas: talebinde
bulunulmustur.

Kurul tarafindan gonderilen gorus bildiriminde bir giris engeli olarak yorumlanan
1.000.000 ABD Dolari doviz girdisi gosterme kosulu artik uygulanmamaktadir.
Bununla beraber %40 kota uygulamasi Bakanlar Kurulu Karari gergevesinde hala
devam etmektedir.

ilk sikayet grubu kapsaminda incelenebilecek bir bagka husus, Diyanet igleri ile
Diyanet Vakfi’'nin bir yan kurulugu olan ve turizm ve seyahat acenteligi alanlarinda
faaliyet gosteren GINTAS A.S. (GINTAS) arasindaki iliskidir. Dosya mevcudu bilgilere
gore, Diyanet Isleri-Turkiye Diyanet Vakfi igbirligi ile organize edilen umre ugus
programinin  GINTAS tarafindan yapilmasi konusunda mutabakata variimistir.
GINTAS umre ugus programlari yaparak, bu organizasyon cercevesinde umreye
gidenlerin biletlerini temin etmektedir.

Diyanet isleri ile GINTAS arasindaki isbirligi dikey bir iligkidir. igbirligine konu oldugu
belirtilen umre organizasyonlari pazarinda Diyanet islerinin %42 pazar pay vardir.
GINTAS'In intemet sitesinde GINTAS ile Bagkanlik arasinda varildigi sdylenen
mutabakatin mudnhasirlik hukumleri icermesi halinde, 2002/2 sayih Dikey
Anlagmalara iligkin Grup Muafiyeti Tebliginde oéngérilen %40 oranindaki esik
asildigindan, bireysel muafiyet incelemesi yapilmasi gerekir. Benzer bir durum
Diyanet iglerinin kanuni olarak %60 pazar payinin bulundugu hac hizmetleri
organizasyonu pazari icin de gegerlidir. Fakat Diyanet isleri tarafindan génderilen
yazida, artan talep nedeni ile son iki yilda GINTAS haricinde iki farkli seyahat
acentesi ile de calisildigi belirtiimistir. Dolayisiyla, s6z konusu iligkide bir
munhasirliktan bahsetmek de mimkun degildir.

Sikayet dilekgelerinde dile getirilen ikinci husus ise TURSAB'In Bakanliklararasi Hac
ve Umre Kurulunun kararina dayanarak yaptigi Suudi Arabistan’da hacilara verilecek
yemeklere iliskin dizenlemenin rekabet ihlali yarattidi iddiasidir. Konuya iligkin olarak
Diyanet igleri tarafindan génderilen yazida Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun
13.2.2008 tarihili toplantisinda Mekke ve Medine’deki binalarda tip ve elektrikli
ocaklarin kullanilmasinin yasaklanmis olmasi, yemeksiz sisteme dahil olan
umrecilerin 6zellikle Ramazan ayinda bedava yemek dagitimi yapilan tezgahlarda
siraya girerek yemek almalari, boylelikle Glkemizin onuruna yakismayan goéruntuler
sergilemeleri, yemek hizmeti almayan umrecilerin yemekli sisteme dahil umrecilere
ait binalara girerek yemek yeme tegebbuslerinde bulunmalari gibi nedenlerle, hac
organizasyonunda oldugu gibi umre organizasyonlarinda da butin kategorilerde
yemekli sisteme gecilmesine karar verildigi belirtilmistir. ilgili yazida, bu kararin 2008
yilindan bu yana, gerek Diyanet igleri ve gerekse Bakanliklararasi Hac ve Umre
Kurulunun denetim ve gozetimi altinda umre turu dizenleyen seyahat acentelerince
uygulanmakta oldugu ve bu kapsamda her acentenin yemek hizmetlerini Suudi
Arabistan’da istedikleri firmadan alabildikleri belirtilmistir. Diyanet isleri tarafindan
yemek firmasi secimi konusunda seyahat acentelerine herhangi bir baski veya
yonlendirmenin yapilmadigi da belirtilmigtir.

Bununla birlikte 2009 yilinda Diyanet isleri ve seyahat acentelerinin organizasyonu ile
umreye gonderilecek vatandaglara Mekke ve Medine’'de verilecek yemeklerde cesit,
gida ve kalori de@eri bakimindan birliktelik saglanabilmesi igin Bakanliklararasi Hac
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ve Umre Kurulu 5.2.2009 tarih ve 2009/1 sayili karari ile standart yemek menusu
uygulamasina gecilmesini kararlastirmistir. Bu konuda alt yapinin saglanmasi
asamasinda ise TURSAB’a yetki verilmistir. Sikdyete konu olan uygulamanin bu
karar cergevesinde gergeklestirildigi anlasiimistir. Bu baglamda TURSAB, Suudi
Arabistan’da verilecek yemeklere iliskin Al-Tawon Al-Raki ile Turkish Meshywiya
firmalarinin  olusturdugu konsorsiyum olan “Birlesik Yemek” ile anlasmis ve
acentelerin gerekli izinleri almalar igin bu firma ile s6zlesme imzalamalar sartini
kosmustur.

ilgili Bakanlar Kurulu Karar’'nin Bakanliklararasi Hac ve Umre Kurulunun gérevlerinin
tanimlandigi 5. maddesinde “Kurul, hac ve umreye hangi yoldan gidilecegi, hac ve
umreye gidecek vatandaslarin sagliklarinin korunmasi ve bu seyahatlerin yurt igcinde
ve yurt disinda dlizenli bir sekilde ydritilmesi igcin alinmasi gereken tedbirlere dair
kararlar alir.” hUkmU bulunmaktadir. Sikdyete konu olan uygulamanin bu hiukme
dayanarak ve yemek hizmetlerinde asgari kosullarin saglandigi yeknesak bir
uygulama tesis edebilmek adina yapildigi neticesine variimistir. Sikayet dilekgesinde
ayrnimcilik iddialarinin bulunmadigi; sadece secilen yemek firmasi ile yasanacak bir
problem halinde bunun seyahat acentelerini zor durumda birakacagina dair
kaygilarin dile getirildigi de goz 6nune alindiginda, saglik gerekgesi ile alinan bu idari
karara iligkin 4054 sayili Kanun kapsaminda herhangi bir islem yapilmasina gerek
olmadigi kanaatine variimistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore, basvuru konusu iddialara iligkin olarak
4054 sayill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun gergevesinde herhangi bir islem
yapilmasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.



