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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2004-4-166 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 04-81/1164-293
Karar Tarihi : 23.12.2004

A- TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Mustafa PARLAK )

Uyeler : Tuncay SONGOR, A. Ersan GOKMEN, R. Mfit SONBAY,
Murat GENCER, Prof. Dr. Ziihtli AYTAC, Rifki UNAL,
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Sirag ASLAN

A. RAPORTORLER : Kemal Tahir SU, Hatice KARAYOL

B. SIKAYET EDEN : ihbar

C. SIKAYET EDILEN: Tirkiye Seyahat Acentalari Birligi _
Asik Kerem Sk. No:48-50 80690 Besiktas/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Tiirkiye Seyahat Acentalann Birligi (TURSAB)
tarafindan Hac ve Umre turizmi konusunda faaliyet godsteren seyahat
acentalan arasinda, ayirnmcilik yapildigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: ihbar dilekgesinde, 10.12.1999 tarih ve 99/13919 sayili
"Hac ve Umre Seyahatleri ile llgili islerin Diyanet igleri Bagkanhgrnca
Yiritilmesine Dair Karar'la, Diyanet Isleri Bagkanh@i ile (A) grubu seyahat
acentalar1 tarafindan serbest rekabet kurallari c¢ergevesinde yuratiimesi
ongorulen hac organizasyonlarinda rekabete iligkin bazi aksakliklar bulundugu
belirtilerek, seyahat acenteleri tarafindan TURSAB’a verilmesi dngorilen teminat
bedellerinin de acenteler arasinda ayirimciliga neden oldugu iddia edilmektedir.

Dilekgede konuya iligkin olarak, ilgili mevzuat geregi tur bedelinin dortte biri
oraninda ilgili Bakanlikga alinan teminat mektubu diginda, "hangi yasa ya da
mevzuata dayandigi bilinmeyen" bir uygulamayla, TURSAB tarafindan 1500 ABD
Dolar tutarinda teminat mektubunun acentelerden talep edildigi, ancak keyfi
uygulama nedeniyle takibati TURSAB Bagkanliginin insiyatifinde bulunan teminat
mektubunu vermeyen acentalarin haksiz fiyat avantaji sagladigi 0One
surtlmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 18.10.2004 tarih, 5831 sayi ile giren
basvuru lzerine diizenlenen 17.11.2004 tarih, 2004-4-166/il-04-KTS sayil ik
Inceleme Raporu 29.11.2004 tarih, REK.0.08.00.00/268 sayili Baskanlik
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Onergesi ile 2.12.2004 tarih, 04-77 sayili Kurul toplantisinda gérusulmus ve 04-
77/1099-M sayi ile dosya tekemmdl ettirilmek Gzere konunun tekrar incelemeye
alinmasina karar verilmigtir. Bu c¢ergevede hazirlanan 10.12.2004 tarihli Bilgi
Notu ve 20.12.2004 tarihli Ek Bilgi Notu ise 10.12.2004 tarih,
REK.0.08.00.00/279 ve 23.12.2004 tarih, REK.0.08.00.00/284 sayili Baskanlik
onergeleri ile 04-81 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek dosya konusu karara
baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU

- 17.11.2004 tarihli Rapor'da; sikayet konusu cergevesinde 4054 sayili Kanun’a
aykiri bir eylem bulunup bulunmadiginin tespitinin, konuyla ilgili bilgi ve belgelerin
temin edilmesi ve bunlarin degerlendiriimesiyle mumkin olacagi, bu nedenle
Kanun’un 40. maddesi uyarinca TURSAB’a y6nelik bir énarastirma yapiimasinin
gerektigi;

- 10.12.2004 tarihli Bilgi Notu ve 20.12.2004 tarihli Ek Bilgi Notu'nda; ilgili
mevzuat, yapilan gériismeler ve Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi ile TURSAB arasinda
imzalanan protokol cergevesinde, sikayet konusu hususlara iligkin olarak 4054
sayili Kanun kapsaminda yapilacak herhangi bir islem bulunmadigi kanaatine
varildigi

goruslerine yer verilmigtir.
I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Kultir ve Turizm Bakanh@ ile TURSAB arasinda sikayete konu uygulamaya
iliskin olarak imzalanan protokolde, Hac turu duzenleyecek olan her bir seyahat
acentesinin 550 ABD Dolari tur teminatini TURSAB'a vermesi ve hac
organizasyonlarinda aksakliklar olmasi durumunda TURSAB'In kendiliginden
veya Bakanligin talimati ile hac turunun tamamlanmasindan sorumlu olmasi (s6z
konusu aksakliklarin meydana gelmesi halinde TURSAB tarafindan acentelerce
verilen teminatlarin ¢ozulerek kigilerin magduriyetinin giderilmesi) gibi haller
dizenlenmistir.

Séz konusu protokol de dikkate alindiginda, TURSAB tarafindan alinan tur
teminatinin Kanun'dan kaynaklanan bir dayanagdinin bulunmadigi, ancak, bu
konuda duzenleme yapma yetkisi bulunan ilgili Bakanhk tarafindan anilan
tesebbus birligine konuya iliskin yetki ve sorumluluk tanindidi anlagilmistir.

Bu cergevede, protokolin uygulanmasindan dogacak keyfi davraniglarin 1618
saylli Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi Kanunu'nun "Denetim"
baslikli 24. maddesi uyarinca sikayete konu tesebbus birligini denetleme yetkisini
haiz Kultur ve Turizm Bakanligi'nin gorev ve yetki alanina girdigi kanaatine
variimistir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Sikayet konusu uygulamalara yonelik olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun kapsaminda yapilacak herhangi bir islem bulunmadigina
OYCOKLUGU ile,

100
2- Konuya iligkin olarak Kiltur ve Turizm Bakanhgi'na yazi yazilmasi konusunda
Baskanliga yetki veriimesine OYBIRLIGi ile,

karar verilmistir.
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(Rekabet Kurulu’nun 23.12.2004 tarih ve 04-81/1164-293 sayili Karart)

KARSI OY GEREKGESI

Hac ve umre turizmi konusunda faaliyet goOsteren seyahat
acentalari arasinda Tirkiye Seyahat Acentalar Birligi (TURSAB) tarafindan
ayrimcilik yapilip yapilmadigina dair Kurul Karar’'na, Kurul tarafindan sikayete
konu ayrimci uygulamalar yeterince incelenmeden, TURSAB'In bu konuda yetkisi
olup olmadigi hususuna odaklanarak ve vyururlikteki mevzuat ve Resmi
Gazete'de yayimlanmig ilgili yonetmelige gore Diyanet isleri Bagkanhigrnin
acikca duzenlemeye yetkili oldugu bir alanda Turizm Bakanligi'na verilmis veya
devredilmis bir yetki olmamasina ragmen, Turizm Bakanlii§i ve TURSAB
arasinda yasal mesnedi olmayan yazigsmaya dayanan bir protokolu mevzuat gibi
kabul ederek konuda TURSAB'In yetkisi olduju anlamina gelebilecek sonug
doguran Karar’in yanlis oldugu dusuncesinden hareketle sorusturma agilmamasi
kararina karsiyim.

Rifki L"J"NAL
Kurul Uyesi



