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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-063 (Sorusturma/Taahhit)
Karar Sayisi : 24-13/245-102

Karar Tarihi : 14.03.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stkran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Berat UZUN
B. RAPORTORLER: Baris BIRCAN, Gamze GUNDUZ HALICI, Hafize KOSE,
Huseyin TEKELI
C. ILGILI TARAF : - Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi
Temsilcileri: Av. Hakan OZGOKCEN, Av. Sinan DiNiZ,
Av. Hiiseyin COSGUN, Av. Gamze Ceren SEYMENOGLU,
Av. Cem BURAN
Ebulula Mardin Cad., Gul Sok. No:2 Maya Park Tower 2, Akatlar
Besiktag/istanbul

D. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik Talepli Basvuru

E. DOSYA KONUSU: Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi’nin
yeniden saticilarinin satis fiyatini belirlemek ve internet satiglarini kisitlamak
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal
edip etmediginin tespitine yonelik olarak Rekabet Kurulunun 17.08.2023 tarihli ve
23-39/734-M(4) sayih karan ile acgilan sorusturma kapsaminda, Rekabet
Kurulunun 09.11.2023 tarihli ve 23-53/1007-M sayili karari ¢ergevesinde anilan
tesebbiis tarafindan sunulan taahhiitler neticesinde internet satiglarinin
kisitlanmasi ve miusteri kisitlamasi iddialari bakimindan sorusturmanin
sonlandiriimasi.

F. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 30.03.2023 tarihli ve 23-16/292-
M(2) sayili karari ile 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054 sayili
Kanun) 40. maddesi uyarinca Oriflame Kozmetik Urlinleri Ticaret Limited Sirketi
(ORIFLAME) hakkinda énarastirma yapilmasina karar verilmistir.

10.08.2023 tarih ve 2023-3-018/0OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 17.08.2023
tarihli toplantisinda ele alinmis ve 23-39/734-M(4) sayili karar ile yeniden saticilarin
satis fiyatlarini tespit etmek ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yoénelik olarak ORIFLAME
hakkinda sorusturma acgilmasina karar verilmistir.

S6z konusu sorusturmaya iliskin Sorusturma Bildirimi, 29.08.2023 tarih ve 71513 sayili
yazi ile tarafa teblig edilmis ve taraftan 30 gln iginde birinci yazili savunmasini
gondermesi talep edilmistir. Tarafin ilk yazili savunmasi 29.09.2023 tarih ve 43060 say!
ile yasal suresi icinde Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina girmistir.

Sorusturma slrecinde ORIFLAME tarafindan Kurum kayitlarina 26.10.2023 tarih ve
43918 sayi ile intikal eden basvuruda internet satis yasaklarina yonelik taahhut sunmak
istedikleri bildirilmis ve taahhut gorismelerine baslaniimasi talep edilmigtir. Tesebbus
tarafindan taahhat bagvurusunun yani sira 26.10.2023 tarih ve 43919 sayi ile uzlasma
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bagvurusunda bulunulmus, hakkinda yuratilen sorusturmanin yeniden satis fiyatinin
tespiti iddialari bakimindan uzlagma usulu ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

Kurulun 09.11.2023 tarihli ve 23-53/1006-M sayili karari ile ORIFLAME hakkinda
uzlasma gorusmelerine; 09.11.2023 tarihli ve 23-53/1007-M sayili karari ile taahhut
gOrusmelerine baslanmasina karar verilmistir. ORIFLAME tarafindan gonderilen
taahhut metni 02.02.2024 tarih ve 48119 sayi ile Kurum kayitlarina ulagmistir. Bu
surecte, Kurul tarafindan 08.02.2024 tarih ve 24-07/99-M sayil karar ile 17.08.2023
tarihinde baglatilan sorusturmanin suresinin bitiminden itibaren 3 ay uzatiimasina karar
verilmigtir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda taahhut basvurusu kapsaminda hazirlanan
12.03.2024 tarih ve 2023-3-063/BN-05 sayili Bilgi Notu goérusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda 6zetle;

- Oriflame Kozmetik Uriinleri Ticaret Limited Sirketi’'nin yeniden saticilarina internet
satis yasagi ve musteri kisitlamasi getirmesine yonelik uygulamalarin 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkindan Kanun’un 4. maddesini ihlal edebilecegi,

- Oriflame Kozmetik Urlnleri Ticaret Limited Sirketi’'nin sz konusu uygulamalara son
vermeye yonelik 02.02.2024 tarih ve 48119 sayi ile sunmusg oldugu taahhutlerin;
rekabet sorunlariyla orantili, bu sorunlari gidermeye elverigli, kisa surede yerine
getirilebilir ve etkili sekilde uygulanabilir oldugu ve baglayici hale getirilebilecedi,

- Oriflame Kozmetik Urinleri Ticaret Limited Sirketi'nin baglayici hale getirilen
taahhutleri kisa kararin tebligini takip eden 3 ay iginde yerine getirmis oldugunu
Kuruma yazih olarak tevsik etmesi gerektigi,

- Sdz konusu taahhltler cergevesinde Oriflame Kozmetik Urlnleri Ticaret Limited
Sirketi hakkinda vyurutilen sorusturmanin internet satis yasaklari ve mugteri
kisitlamasi iddialari bakimindan sonlandirilabilecegi

sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (ORIFLAME)

Oriflame Grubu 1967 yilinda isvec’te kurulmus olup ORIFLAME ile 1992 yilinda
Turkiye'de faaliyete baslamistir. Turkiye’de kurulu bulunan sirketin %(.....)’'d Hollanda
merkezli olan Oriflame Holdings B.V.ye aittir. Sirketin ana faaliyet konusu her tirlG
kozmetik Grinunun ithalati, ihracati, yurt i¢i toptan ticareti ile bu UrGnlerin dogrudan
satislarinin organizasyonu, yonetilmesi ve desteklenmesidir. Sirket, kendine ait markali
kozmetik Urdnleri ve saglikli yasam drinlerini ifade eden “wellness” drtnlerinin
dogrudan satisi ile pazarlamasi alanlarinda faaliyet gostermektedir. Kisisel bakim, sa¢
ve vucut bakimi, renkli kozmetik, cilt bakimi, kokular, aksesuarlar ve saglikli yasam
drtnlerinden olusan urlin portféylinde tamami ORIFLAME markali yaklagik (.....) Grtn
yer almaktadir. ORIFLAME'in Turkiye’de aylik aktif sayilari degismekle birlikte yaklasik
(.....) bagimsiz marka ortagi bulunmaktadir.

H.2. ilgili Pazar
H.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vlcudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, diglere ve agiz mukozasina uygulanmak
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uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlar temizlemek, koku vermek,
gorinimunu degistirmek ve/veya viucut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan bitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Urlin ve Griin
gruplari bazinda birgok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektorinde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfUmler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Urtnler belli basli kozmetik
ardnlerini olusturmaktadir.

Gecgmis Kurul kararlarinda! kozmetik drlnleri, harcialem (mass market) kozmetik
urtnleri ve segici (selektif) kozmetik Grinleri olmak tzere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, secici kozmetik Granlerinin diger Grtnlerden farklilagtiriimig 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkl Gretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem Urunler, marketler gibi aligilagelmis perakende
satig kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Grunlerde, Grinun satigi sirasinda ozel
egitimli personel goérevlendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin ¢esgitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcidlem ve segici kozmetik UrUnleri genel itibariyla
birbirinden farklilagsmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Urinleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcuttur?.

ligili pazar, yukarida belirtildigi gibi riin bazinda tanimlanabilecek olsa da dosya
baglaminda yapilacak incelemenin sonuglarini degistirmeyeceginden boyle bir kirilima
ihtiyag olmadigi kanaatine variimigtir. Bu gergevede ilgili Grin pazari “kozmetik ve
kisisel bakim Urlnleri” olarak belirlenmistir.

H.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili mal ve hizmetlerin ozellikleri ile tiketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkl bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olmadigi, internet satislari
yoluyla da pazarin homojenliginin arttigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye”
olarak belirlenmigtir.

H.3. Taahhiide Konu Rekabet Sorunlan

Dosya kapsaminda vyapilan incelemelerde elde edilen belgeler dogrultusunda,
ORIFLAME’in yeniden saticilarina internet satis yasagi getirdigi ve musteri kisitlamasi
uyguladigina iligskin stiphe dogmustur. Taraf hakkindaki internet satis yasagdi ile musteri
kisittamasi iddialarina dayanak olusturan bulgulara ve bunlara iliskin degerlendirmelere
asagida yer verilmektedir:

Bulgu-23
09.11.2020 tarihinde ORIFLAME calisanlari ve marka ortagi adi verilen yeniden

saticilarin yer aldigi (.....) isimli Whatsapp grubunda gerceklesen gorusmelerde yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

110.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayil, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.

2 Kurulun 15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayil karari.

3 Sorusturma Bildirimi’ndeki bulgu numaralari esas alinmistir.
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09.11.2020

(...)

Marka Ortagi (1) (.....): Kizlar bu ay katalog fiyati olmasi sartiyla n11 den vs. Oriflame
satabiliyorlarmi?

Marka Ortagi (2) (.....): Hayir kusum yasak hala diye biliyorum

Marka Ortagi (3) (.....): Kesin yasak (.....)

Marka Ortagi (1) (.....): Ok

Marka Ortagi (3) (.....): ilk bilgi mesajini attim simdi ne atiyoruz kizlar

()

Bulgu-4

11.04.2021 tarihinde marka ortagi (.....) ile (.....) [ORIFLAME mdusteri hizmetleri mail
adresi], ORIFLAME Turkiye Yonetici Direktora (.....), Musteri Hizmetleri Madaru (.....)
ve (....) arasinda gerceklesen “FW:Re: Oriflame Marka Ortagi Ydnetmeligi
Bilgilendirme” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

11.04.2021- Marka Ortadi (.....) > ORIFLAME miisteri hizmetleri mail adresi (.....)
(...)

Ben (.....), 15 yildir sevgiyle, baglilikla ve tam bir tutku ile Oriflame'deyim. Bu siire zarfinda

ybnetmelige aykiri davranis aklimin ucundan ge¢medi ve bundan sonra da ge¢gmeyeceginden
bu mail de kural ihlali tizerine yapilan ihtar beni ¢ok sagirttl ve Gzdli.

Tam bir yil 6nce Pandeminin yeni basladigi aylarda yapilan bir online direktér toplantisinda
Middrimiiz (.....) "Oriflame artik sosyal satis sirketi internet lizerinden satig yapabilirsiniz yalniz
tek bir sartla katalog fiyati lizerinden olmasi gerek." climlesi lizerine internet satis sitelerinde
satis yapabilecegim kanisiyla satis platformuna basvuru yaptim. Yillar éncesinde bu tiir
satiglarin girketimizde yasak oldugunu biliyordum fakat pandemi ile bir cok seyin degistigi gibi
bu konuda da degisiklik yapildigini diisiindliim ve basvurmak da bir mahsur gérmedim. Yasak
oldugunu bilsem kesinlikle béyle bir sey yapmazdim. Hatta satis magazasinda ismim net olarak
goriintiyordu.Ve bunu yapan bir ¢ok kigi vardi. Yasak oldugunu bilsem ismimin gériinmesine
ragmen devam edermiydim.

Simdi bu ihtar (izerine bélge midirimle géristigimde ise internet satisi serbestliginin
duyuruldukdan bir ka¢ ay sonra iptal edildigini sbyledi. Fakat ben bdyle bir iptal bilgisi hi¢
duymadim. Direktér toplantilarini kagirmamaya 6zen gésteririm ama kesinlikle bu

konuda bilgi almadim.

Benim igin Oriflame en énde gelir. Oriflame kurallari diginda hareket etmeyi asla disiinmem.
Bu nedenle bu konunun beni ne kadar lzdigini anlatamam. Siparis girememek ve prim

alamamak da cabasi.
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Bu ihtarin ardindan satig platformlarndaki tyeligimi diin sonlandirma girisiminde bulundugumu
belirtmek isterim.

Bir an evvel tekrar hayal ve hedeflerime kosabilmek istiyorum. Nisan ayi kapanmadan
siparigimi girebilmek istiyorum. Ve sirketine olan glivenimin daha da gliclenerek devam etmesi
icin yapilan uyarinin cezaya donusmemesi adina ivedilikle ay bitmeden blokajimin ve iskonto
6dememe yapilan askinin kaldirilmasini talep ediyorum. Saygilarimla...

16.04.2021- Marka Ortagi (.....)> ORIFLAME Tirkiye Ydnetici Direktord (.....)

(.....) hanim merhaba. Ben (.....) direktérii (.....). Bilginiz vardir; Bu ay internet satisi ile ilgili Uyari

ile blokajlandim. Ekde miisteri hizmetlerine yazdigim savunma mailim var. Cok fazla direktérle
iletisimde oldugunuz igin belki beni yakindan tanimiyor olabilirsiniz. Fakat ben Oriflame i
gercekten génlimii vererek yapan bir direktérim. internet satigi ile ilgili serbest oldugu bilgiyi
direktér toplantisinda bizzat sizin agzinizdan duydugumdan eminim. (.....) hanim sonradan geri
iptal edildigini ve bu bilgiyi top 15 direktérierine verildigini séyledi. Benim iptal ile ilgili herhangi
bir bilgim yok. Bu glin béyle bir uyari almama sebeb olan bir konu ile ilgili nemli bir bilgi tim
direktérlere duyurulmasi gerekmezmiydi.

(.....) hanim, bu bir uyari deniyor yani arastirilana kadar primim askida blokajlandim bu ay
siparis giremedim. Bunlar beni ¢ok fazla maddi manevi olumsuz etkileyen seyler. Ben zaten
gizli yapmadim ki inkar da etmiyorum. Satis sitesinde ismim agiktan yaziyordu. Yasak oldugunu
bilsem bu sekilde olurmuydu. Uyari ile birlikde satis platformundan madaza kapatma islemini
de yaptim. Bu durumda blokajimin kaldiriimasi gerekmez mi. Bu ay siparis girememek benim
prim kazanamamam anlamina gelir ki bu benim igin biiylik bir ceza olur. Ramazan ayinda zaten
ciddi ekonomik zorluklar iginde oldunuz dénemde bu uyarinin cezaya donusmeyecegine
inancim tam. Sizin de konuya gerekli ilgiyi gdstererek ¢6ziim noktasinda desteginizi
esirgemeyecegdinize inaniyorum. Nisan ayi kapanmadan blokajimin ivedilikle kaldirilmasini
talep ediyorum. Saygilarimla...

16.04.2021- ORIFLAME Tiirkiye Yonetici Direktorii (.....)> Miisteri Hizmetleri Mudiirt (.....);

Kisisel siparigini girsin iskontosu release etsin diye ama agcmayalim grubu tamamen...Gegen

sene pandemic basladiginda ¢ok caresizler diye 2 ay izin verdik (Nisan Mayis) kendi
sosyal media hesaplarindan katalog fiyatiyla satis yapmalarina, olayi biraz yanlg anlamig
sanirim...bu ay kapall kalsin da éntimiizdeki ay bakariz.

Sevgiler,

(..)

Bulgu-5

12.04.2021 tarihinde marka ortagi (.....) ile ORIFLAME Musteri Hizmetleri Mudur (.....)
ve (.....) [ORIFLAME musteri hizmetleri mail adresi] arasinda gergeklesen “Fwd: Re:
Oriflame Marka Ortagi Yénetmeligi Bilgilendirme” konulu e-postada yer alan ifadeler
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asagidaki sekildedir.

12.04.2021- Marka Ortagi (.....)> ORIFLAME Musteri Hizmetleri Mudiri (.....): ORIFLAME

musteri hizmetleri mail adresi (.....)

(...)
Merhaba,

Oriflame'de yillardir agkla ¢aligsan Direktériim (.....) ben aradi durumu anlatinca sok oldum.

Pandeminin baginda Direktor toplantisinda zoom da Sosyal Satis Sirketi adini aldigimiz
ve katalog fiyati ile Sosyal mecralardan satis yapabilecegimiz agiklanmisti.

Bu acgiklama (izerine (.....), beni arayarak kendisininde denemek istedigini séylemigti.Olumiu
karsilamistim.

Ben ve Direktériim yanlis mi anladik yoksa bir bilgiyi mi kagirdik? Sosyal Satis serbest diye
rahatlikla adi ve soyadi ile kendini gizlemeden yaptigindan iyi niyeti belli degil mi? Direktér
toplantilarinda, mail yada yazili olarak Sosyal Mecra Satiglarinin iptali ile ilgili hi¢ birsey
hatirlamiyorum ¢ok lzgiiniim.Dolayisiyla (.....) uyarmadim.

(.....) hanim égrendigi gibi faliyetini kapatmak icin hemen girisimde bulunmustur.Kendisi ve ben
inanilmaz lzgiiniiz.Uzun yillardir Marka Ortagimiz olan hayalleri hedefleri olan Direktériimiiz
(.....)’tn bu pandemi déneminde iyi niyet ve bilgi eksikliginden yapti§i bu hatadan dolayr madur
olmamasi icin gerekenin yapilmasini rica ediyorum. Sirketime gliveniyorum.

Saygilarimla

(.....)

Bulgu-6

05.10.2021 tarihinde ORIFLAME Satis Ekip Kogu (.....), ORIFLAME Turkiye Yonetici
Direktora (.....), ORIFLAME Tdurkiye Satis Madura (.....), Musteri Hizmetleri Muaduara
(.....), Kidemli Bélge Satis Mudura (.....) ve marka ortaklarinin yer aldigi1 “Satis Ekibr”
isimli Whatsapp grubunda gerceklesen goérismelerde yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

05.10.2021

ORIFLAME Turkiye Satis Mudurd (.....): Selam arkdaslar

ORIFLAME Turkiye Satig Mudura (.....): Sosyal medya hesaplarimizda urtnlerimizin marka
ortagi vasitasiyla alinmasi gerektigi konusunda ilk iletisime basladik

ORIFLAME Turkiye Satis Muduru (.....): Internet satiglarini da desteklemedigimizi gizel
bir dille gosteriyor bu paylagimlar

ORIFLAME Turkiye Satis Mudura (.....): Sizlerde kendi sosyal medya hesaplarinizda ve

toplantilarda mutlaka marka ortagini destekledigimizi belirtin

(...)
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Bulqu-7

29.10.2021 tarihinde ORIFLAME Mdusteri Hizmetleri Muduri (.....) ile ORIFLAME
Tarkiye Yonetici Direktoru (.....) arasinda gerceklesen WhatsApp goérismesinde yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir.

29.10.2021

ORIFLAME Turkiye Ydnetici Direktort (.....): (.....) (iletilmis mesaj)

ORIFLAME Turkiye Ydnetici Direktort (.....): Blok gérintyor (iletiimis mesaj)

ORIFLAME Tdarkiye Ydnetici Direktord (.....): (.....) yazmig

ORIFLAME Turkiye Ydnetici Direktort (.....): Niye bloklu diye sormus

ORIFLAME Musteri Hizmetleri MUdura (.....): Internet satigi nedeni ile blok eklemis (.....)
18 kasimda (.....) hanim

ORIFLAME Turkiye Yonetici Direktoru (.....): Ok

Bulgu-8

18.11.2021 tarihinde ORIFLAME Satis Ekip Kogu (.....), ORIFLAME Turkiye Ydénetici
Direktora (.....), ORIFLAME Turkiye Satis Muduru (.....), Masteri Hizmetleri Madara
(.....), Kidemli Bolge Satis Muduru (.....) ve marka ortaklarinin yer aldigi “(.....)" isimli
Whatsapp grubunda gergeklesen goérismelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

18.11.2021

ORIFLAME Turkiye Satis Mudura (.....): llk e ticaret uyarilarimizi yaptik, internet satisindan
sikayet eden direktorlerimizin de ekiplerinden kisiler mevcut. Internet satis politikamizi
daha net gormiis oldular. Dizenli olarak devam ettigimiz slrece sarpio ile esas islerine

odaklanmaya baslayacaklar bir noktada (...)

Bulgu-9

Kidemli Bolge Satis Muduru (.....), ORIFLAME Dogu Turkiye Satig Muduart (.....),

ORIFLAME Satig Ekip Kogu (.....), (.....), (o), o)y o)y CGon)y Gy o)y (Gl (),
(.....)a gbnderilen ve bilgi kisminda ORIFLAME Turkiye Satig Mudurd (.....)'un yer aldigi

“TRENDYOL Bloklamalari hk.” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

29.05.2022- ORIFLAME Satigs Destek Uzmani (.....)> ORIFLAME Kidemli Bolge Satis
Mudiira (.....), ORIFLAME Satis Ekip Koglar (.....)

Merhabalar,

Asagidaki 22 kisi Trendyol'da satis yapmalari sebebi ile uyari mektuplari génderilip
bloklanmiglardir.
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KOD UNVAN AD SOYAD MAGAZA ADI E'T\'(%A&'?ET
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (....) (.....) (....) (....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(.....) (.....) (.....) (....) (....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)
(....) (.....) (....) (.....) (.....)

Bilgilerinize..,30.05.2022 (ILETILMiS E-POSTA ) (.....)>(.....)

Merhaba,
(! Ust Danisman  (.....) KOZMETIK Trendyol

(.....) daha 6nce satistan kapattigimiz bir liderimiz. Biz kapattiktan sonra adini (.....) Kozmetik
yapmisti biz kontrol ederken tekrar bunu goériince cezasini uzatmistik. Mailde yazigsmalarin
hepsi bulunmaktadir.

Daha 6nce instagramdan satig yaptigi igcin kapatmistik savunmasindan sonra bird aha
yapmiyacagim dedigi igin agtik.. (O zaman bu konulara satis destek (.....) bakiyordu)

En son Aralik ayinda tekrar Trendyol satisindan kapandi savunmasini yapti agsak mi ? diye
baktik bu seferde kapatmadigini magazanin adini Duru Kozmetik olarak degistirdigini gordik
ve acmadik. En son (.....) devreye girmesiyle ve bu magazayi kapatmasiyla agtik.

Tekrar magdaza aktif olmus bu durumda bence farkli bir ceza yéntemine gitmeliyiz diye
disunidyorum siz ne dersiniz ?

(...)

29.07.2022(ILETILMIS E-POSTA ) ORIFLAME Satis Ekip Kocu (.....)> ORIFLAME
Turkiye Satis Midiirii (.....)

Merhaba (.....),

(.....) direktérimuz (.....) iki aydan uzun suredir Trendyol satigi yaptigindan dolayi blokludur.
Ben kendisi ile devamli bps gorusmeleri yapmaktayim, ve kendisini normal network mantigi
ile galismasi konusunda yonlendirmelerim oldu. Benim izlenimlerim bdlgemde network
sisteminde calismaya en yatkin ve yetenekli marka ortaklarimizdan birisi. Kendiside firmaya
attig1 mailde, Trendyol hesabinin eski oldugu orda satis yapmadigi ve 4-5 tane Grun oldugunu
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belirtmisti. Satici olsam toplam 5 Griin mu koyarim (.....), ben onlari orada unuttum dedi.
Kendisini Altin direktorlik hedefine kogturuyorum. Eger mumkinse Blogunun son kez
aclimasini sizden rica ederim.

Saygllar.

30.07.2022- ORIFLAME Tiirkiye Satis Miidiirii (.....)> ORIFLAME Satis Ekip Kocgu (.....)

2 kere ayni davranisi sergilemis bir marka ortagini siliyoruz normalde.
Bu konuyu ayrica konusalim
Tsk

Bulgu-10

(22) 28.07.2022 tarihinde marka ortagi olarak isimlendirilien yeniden satici (.....) ile
ORIFLAME Turkiye Satig Muduru (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp goérismesinde
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

28.07.2022
(...)

Marka Ortagi (.....): Oriflame ust direktérlukte ve danigsmanlikta trendyol da urun satmak

yasakti bildigimiz kadariyla yani ben talep ettigimde st liderleri reddeddi kesinlikle
yasak denildi ekibin iptal olur denild8

Marka Ortag (.....): Fakat (.....) trendyol satisini yaklasik 1 senedir yapmakta ve ekibi de
halen durmaktadir

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran gorintisi paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): Bu kendisinin oruflame sponsorlugu hala devam. Ediyor — (link ve ekran
goéruantasi paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): Sirket insiyatif mi kullaniyor. Ben talep ettigimde kesinlikle reddedildi
ve Uyeligimin ve ekibimin Bu kisiler nasil bu sekilde satis yapiyor. Ustelik kisi tim ekibine
urun ¢ekiyor tek basina ylksek satis giriyor. Ekibinin kaydi tamamen sanal. Tek basina hem
araba kazanip hem dubai kazaniyor trendyol Uyeligi de mevcut neden bu kisiye bu sekilde
tolerans gdsteriliyor sikayetciyim. Mhb ye ¢ok fazla sayida sikayet yazdim. Bu konuda ama
donus olmadi. Oriflame danigsmanlari olarak sizden bi agiklama bekliyoruz iyi gunler dielrim
kapatilacagi soylendi

ORIFLAME Tdurkiye Satis Midurd (.....): Merhabalar

ORIFLAME Turkiye Satis Mudurt (.....): llgili arkadaslara iletecegim

ORIFLAME Turkiye Satis Muduru (.....): Kurallar herkes icin gerverli

ORIFLAME Turkiye Satis Muddrt (.....): Gecerli

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran gorintusu paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran goruntisu paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran gorintusu paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): Bu sekilde avon ve oriflame karisik urun satiyor kendisi
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Marka Ortagi (.....): Cok tesekkur ederim ilginiz i¢in. Cunku bizde istiyoruz orda magazamiz
dukkanimiz olsun ama kurallari es gecemiyoruz. Ekipten sanal kayita siparis gekmiyoruz ¢ok

tesekklr ederim

Bulgu-11

06.10.2022 tarihinde marka ortagi olarak adlandirilan yeniden satici (.....) ile
ORIFLAME Turkiye Satig Muduru (.....) arasinda gergeklesen WhatsApp goérismesinde
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

06.10.2022
(...)

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran gorintisi paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran gorintisi paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran goruntusi paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): (link ve ekran gorintisi paylasiimistir)

Marka Ortagi (.....): Baskanim merhaba ben bu insanlarin nasil elmas olduklarini aldim e
ticaretten zaten mahvolduk simdi sira perakendeye geldik biz sirket kurallarini tamamen
dikkate alirken millet aleni igini goturiyor hani yasakti marketlerde raflarda olamazdi bize
gelince mi yasak insanlar instagramda yayinliyor o zaman bizde yapalim hi¢ kizmayin
baskanim alkisladigimiz insanlar bizim gibi tirnaklariyla degil nasil geldikleri belli

Marka Ortagi (.....): (.....) bey glnaydin, artik is perakendeye de gidiyor gereginin
yapilmasini rica ediyorum

ORIFLAME Tirkiye Satis Mudura (.....): Hemen ilgileniyorum, bu sekilde bir calisma
olamaz.

Marka Ortagi (.....): Tesekkurler

ORIFLAME Turkiye Satig Miduru (.....): Bu konuda aksiyon aliyoruz, uyari niteliginde bir
yazi ile. Bilginiz olsun ozgul hanim

Marka Ortagi (.....): Tesekkurler super olur.

Bulgu-2, Bulgu-4, Bulgu-5, Bulgu-6, Bulgu-7, Bulgu-8, Bulgu-9 ve Bulgu-10’da yer alan
ifadelerden ORIFLAME’in yeniden saticilarinin internet satiglarini  butinuyle
yasakladigl ya da kisa sureli olarak izin verdigi ancak temel politikasinin internet
satislarini kisittamak oldugu, bu anlamda yeniden saticilara bir pasif satis yasagi
getirildigi gortlmektedir. ORIFLAME’in Trendyol'da satis yapan bir marka ortaginin
baska bir marka ortagi tarafindan sikéayet edildigi, bunun Gzerine ORIFLAME vyetkilisi
tarafindan kurallarin herkes icin gecerli oldugu belirtilerek midahale edileceginin ifade
edildigi ayrica internet satis yasagina uymayan marka ortaklarina bloke konuldugu
anlasiimaktadir.

Bulgu-11'de yer alan ifadelerden ise ORIFLAME’in marketlerde perakende satis yapan
bir marka ortaginin baska bir marka ortagi tarafindan sikayet edildigi ve ORIFLAME
yetkilisinin s6z konusu perakende satis yapan yeniden saticiya miudahale edilecegini
ifade ettigi gériimektedir. ilgili yazisma ORIFLAME’in internet satislarinin yani sira
yeniden saticilarina baska kisitlamalar getirdigini ortaya koymaktadir. Bu kapsamda
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ORIFLAME tarafindan yeniden saticilarin marketlerde Urin satmasinin istenmedigi
anlasilmakta olup tesebblsun yeniden saticilarina getirdigi yasagin musteri
kisitlamasina yol agtigi degerlendirilmektedir.

H.3.1. internet Satislarinin Kisitlanmasi

2002/2 sayil Dikey Anlagmalara lliskin Grup Muafiyeti Tebligi’'nin (2002/2 sayih Teblig)
4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi istisnai haller haricinde yeniden saticilara
musteri ve bolge kisitlamasi getirilemeyecegdini duzenlemektedir. Teblig kapsaminda
ongorulen sinirli sayidaki istisnadan biri ise yeniden saticlya tahsis edilmis munhasir
bir bolge veya musteri grubuna yapilacak aktif satislarin kisitlanabilmesidir. Mnhasir
bir bolge ya da musteri grubunun olusturuldugu durumda diger saticilarin ilgili bolge
veya musteri grubuna aktif cabalari ile satis yapmalar, saglayici tarafindan
yasaklanabilmektedir. Bu noktada aktif ve pasif satis tanimlari, bir eylemin rekabet ihlali
olusturup olusturmadiginin tespitinde 6nem kazanmaktadir. Baska bir alicinin
munhasir bolgesindeki veya minhasir musteri grubundaki minferit musterilere mektup
veya ziyaret gibi dogrudan pazarlama yontemleriyle gergeklestirilen satiglar “aktif satig”
olarak degerlendiriimektedir. Diger yandan, baska bir alicinin bolgesindeki veya
masteri grubundaki musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan
talepleri karsilamak, alict malin teslimatini musterinin adresine goturerek yapsa dahi,
“pasif satis” anlamina gelmektedir.

Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 22. paragrafinda da aciklandigi
uzere, mausteri kisitlamasinin  2002/2 sayili  Teblig’in sagladigi muafiyetten
yararlanabilmesi i¢in 6ncelikle bir minhasir bolge veya musteri grubu tanimlanmasi ve
kisitlama getirilen satislarin yalnizca aktif satislar ile sinirli olmasi gerekmektedir. ilgili
paragrafin devaminda pasif satiglarin ise higbir suretle yasaklanamayacag
hatirlatiimaktadir. Bu ¢ercevede pasif satis yasagi olarak degerlendirilen internet satis
yasaklarina iligkin agiklamalar asagida sunulmaktadir.

internet Gzerinden yapilan satiglar, tiketicilerin arama maliyetinin ve isletmelerin
dagitim maliyetinin azalmasi, isletmelere daha genis cografyaya ve daha fazla
tuketiciye ulagma imkani sunmasi ve yeni is modelleri yaratmasi nedeniyle dunyada ve
ulkemizde giderek yayginlasmistir. Bu kapsamda internet satislarina iligkin gerek Turk
rekabet hukuku mevzuati kapsaminda gerekse mehaz mevzuat Avrupa Birligi (AB)
hukukunda internet satiglarina iligskin kisitlamalarin ne sekilde ele alindigi incelenmigtir.

2002/2 sayih Teblig'in “Anlagsmalarnn Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran
Sinirlamalar” baslkl 4. maddesinin (b) bendine goére, bir saglayici tarafindan alicinin
sbzlesme konusu mal veya hizmetleri satacadi bolge veya mdugterilere iligkin
kisittamalar getiriimesi Tebli§ kapsaminda muafiyetten yararlanamayan bir
sinirlamadir. Pasif satislarin kisittanmasi uygulamasi bahsi gecen kisitlamalar
arasinda sayilabilecektir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’un (Dikey Kilavuz) 21.
paragrafinda da belli bir bdlgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasinin  anlasmayr grup muafiyeti disina c¢ikaran bir ihlal olarak
degerlendirilecegi ifade edilmistir. Dikey Kilavuz’'un 24. paragrafinda ise pasif satis
bagka bir alicinin bolgesindeki veya musteri grubundaki musterilerden gelen ve alicinin
aktif gabalar1 neticesi olmayan talepleri kargilamak (alici malin teslimatini musterinin
adresine gotlrerek yapsa dahi) seklinde tanimlanmaktadir.

AB mevzuatinda oldugu gibi ulkemiz rekabet hukuku mevzuatinda da internet
Uzerinden yapilan satislar cogunlukla pasif satis olarak degerlendiriimektedir. Dikey
Kilavuz’'un 25. paragrafinda, “bir saglayicinin, dagiticilarin/bayilerin/alicilarin kendi
internet siteleri lizerinden satig yapmalarini kisitlamasi bir tir pasif satis kisitlamasi
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niteligindedir’ agiklamasi yer almaktadir. Boylece, anilan diuzenlemeler kapsaminda
yetkili dagiticilarin internet Gzerinden satis yapmasinin yasaklanmasi pasif satis olarak
nitelendiriimekte ve ilgili anlagsmayi grup muafiyetinin kapsami digina ¢ikaran bir
kisitlama olusturmaktadir.

Dikey Kilavuz'un 28. paragrafinda saglayicinin fiziki satig noktalari veya reklam ve
promosyonlarin yayinlandigi kataloglar ig¢in getirebildigi gibi, satis kanali olarak
internetin kullanimina yénelik bazi kosullar éngorebilecegdi belirtilmistir. Ornegin
saglayicinin, drdnlerinin satisa sunuldugu internet sitesine yonelik kalite kogullari
getirebilecedi, bunun gibi internetten aligveris yapan tiketicilere belli hizmetlerin
sunulmasi sartini dngoérebilecegi ifade edilmistir. ilaveten “... bu kosulun amaci, sadece
internet (zerinden satis yapan oyunculari pazarin disina itmek veya satislarini
kisitlamak olmamalidir. Bu kosula ek kosullarin getirilmesi de miimkiin olmakla birlikte
6nem arz eden husus, bu kosullarin amacinin dogrudan veya dolayli olarak dagiticinin
internet satiglarini engellemek olmamasidir. Getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin
niteligi ve kalitesini, marka imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar
bakimindan objektif olarak somut, makul ve kabul edilebilir olmalidir. Benzer sekilde
saglayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari karsilayan “satis
platformlari/pazar yerleri” lizerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisittamanin amaci, dagiticinin internet (izerinden satigini ve fiyat rekabetini
engellemek olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve lriinin kendine has nitelikleri
dogrultusunda sartlar ve gerekgeler 6ne stirmeden genel olarak platformlardan satisin
yasaklanmasi ihlal olarak degerlendirilebilecektir.” agiklamasina yer verilmistir.

Bunun yani sira, 2002/2 sayil Teblig'in 4. maddesinin (c) bendi segici dagitim sistemi
Ozelinde bir hukim icermekte ve secici dagitim sisteminde perakende seviyesinde
faaliyet gosteren sistem Uyelerinin son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif
satislarin kisittanmasini Teblig kapsami disina ¢ikarmaktadir. Saglayici konumundaki
tesebbus belirli bir bolgede sinirli sayida aliciya mal verecegini belitmek suretiyle
munhasir bolgeler olustursa dahi, alicilarin bodlge disindaki son kullanicilara
yapacaklari aktif veya pasif satislar engellenemez. Baska bir ifadeyle, secici dagitim
sistemi Uyesi alicilar, internet kanali da dahil olmak uUzere, diledikleri bolgedeki son
kullaniciya aktif veya pasif satis yapabileceklerdir. Segici dagitim sisteminin varligi
halinde saglayicinin, yeniden saticilarin internet kanaliyla satis yapmasini engellemesi
halinde bu uygulama pasif satis yasagi olarak degerlendirilecek ve bu nedenle grup
muafiyeti kapsami disinda kalacaktir.

Segcici dagitim sistemi Uyesi yetkili saticilarin aktif ve pasif satis yapmakta 6zgUr olmasi
gerektigi dikkate alindiginda vyetkili saticilarin internetten satiglarinin tamamen
yasaklanmasi mutlak bir kisittama olarak kabul edilmektedir ve mutlak kisitlamalarin
nesnel durumlarin varli§i disinda muafiyet almasi zor gérinmektedir.

internet satis yasaklari ile ilgili Kurul kararlarina bakildiginda, Kurulun; Yatsan?, Antis>,
Jotun® ve BSHY kararlari gergevesinde internet satiglarina iligkin getirilen kisitlamalari
inceledigi gorulmektedir.

Yatsan kararinda oncelikle, internetten satis yasaginin, pasif satiglarin engellenmesi
baglaminda agir sinirlama niteligi tasidigr belirtilmig; sonrasinda, bu nitelikteki

423.09.2010 tarih ve 10-60/1251-469 sayih Kurul karari.

5 Kurulun Antis’e iligkin iki ayri karari bulunmaktadir. Antis I: 08.05.2008 tarih ve 08-32/401-136 sayili
Kurul karari; Antis 1l: 24.10.2013 tarih ve 13-59/831-353 sayili Kurul karari.

6 15.02.2018 tarih ve 18-05/74-40 sayili Kurul karart.

722.08.2017 tarih ve 17-27/454-195 sayil Kurul karari.
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kisittamaya iligkin kamu guvenliginin ve sagliginin korunmasi gibi objektif bir
gerekgenin ve yeni bir Grindn pazara sunulmasi/mevcut markanin yeni bir pazarda ilk
defa pazarlanmasi durumunun var olup olmadigi analiz edilerek olay 6zelinde bu
sartlarin karsilanmadidi sonucuna variimistir. Bireysel muafiyet degerlendirmesinde
ise tesebbus tarafindan yasaklamanin gerekgesi olarak ileri strtlen bedavacilik riski
ve marka imajini koruma sebeplerinin 6nemli oldugu kabul edilmis ancak Avrupa
Komisyonu’'nun Kilavuzda benimsedigi yaklagima dikkat cekilerek, anilan hedeflere
ulasmak acgisindan daha az kisitlayici onlemlerin oldugu vurgulanmigtir. Ayrica,
internetin tuketicilere sagladigi faydalara deginilerek kisitlamanin tuketici nezdinde
fayda dogurmasinin muhtemel olmadigi belirtilmistir.

Yukarida yer verilen kararlar ve degerlendirmeler dogrultusunda, Turk Rekabet Hukuku
mevzuati kapsaminda internet satiglarina iliskin kesin ve genel bir yasaklamanin,
marka ici rekabeti kisitladigi ve pasif satiglarin engellenmesi baglaminda agir sinirlama
niteligi tasidigi kabul edilmektedir.

H.3.2. Taahhiit Metninin incelenmesi ve Degerlendirilmesi
H.3.2.1. Taahhit Metni

TaahhUt metni suresi icerisinde, 02.02.2024 tarih ve 48119 sayi ile Kurum kayitlarina
intikal etmistir.S6z konusu internet satis kisittamalari ve musteri kisitlamasina yonelik
sunulan taahhutlere asagida yer verilmektedir.

ORIFLAME’in internet Satis Kisitlamalarina Yonelik Taahhiitleri

ORIFLAME tarafindan sunulan taahhidt metninde internet satis yasaklarina iliskin
olarak;

— Sozlesmelerde marka ortagi olarak adlandirilan yeniden saticilarin internet
satislarini (dogrudan veya dolayli olarak) kisitlayabilecek tim hikimlerin
kaldirilacag,

— Satiglarini internet lzerinden gergeklestirmek isteyen yeniden saticilardan ayri
bir yetki veya onay istenmeyecegdi ve yeniden saticilarin internet satislarinin
filen (de facto) kisitlanmayacagi,

— Taahhtlerin yerine getirebilmesi igin marka ortaklari ile devam etmekte olan
sozlesmeler Uzerinde yapilacak degisikliklerin ORIFLAME internet sitesinde
duyurulacagi ve ilgili belgelerin guncellenmis halinin internet sitesinde
yayimlanacagi

taahhut edilmektedir.
ORIFLAME’in Musteri Kisitlamasina Yonelik Taahhiitleri
ORIFLAME tarafindan sunulan taahhtt metninde musteri kisitlamasina iliskin olarak;

— Masteri gruplari bakimindan munhasir dagitim sistemi kurulacagi,

— Kurulan muinhasir dagitim sistemi dogrultusunda kozmetik, kisisel bakim
drtnleri, gida ve gida takviyesi Urdnleri satigi yapan ve Turkiye'de faaliyet
gOsteren perakendeciler (6rnegin parfUmeriler, kozmetik magazalari, marketler,
stupermarketler, bakkallar), glzellik merkezleri, kuaférler ve berberlerden olugan
belirli bir mugsteri grubunun ORIFLAME'e tahsis edilecegdi ve bunlarin “Dogrudan
Musgteriler” olarak tanimlanacagi,

— Marka ortagr adi verilen yeniden saticilarin ORIFLAME’e minhasiran
tanimlanmis Dogrudan Musteriler'e yapacagi aktif satislarin kisitlanacagu,
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— Marka ortagdi adi verilen yeniden saticilarin ORIFLAME’e muinhasiran
tanimlanmis Dogrudan Musteriler'e yapacagi pasif satiglarin  serbest
birakilacagi ve bu durumun s6zlesmelerde acikga belirtilecegi,

— ORIFLAME’e miuinhasiran tanimlanmigs Dogrudan Musteriler kapsamina
girmeyen musterilere gerek ORIFLAME tarafindan gerek marka ortagi adi
verilen yeniden saticilar tarafindan yapilacak aktif ve pasif satislarin
kisitlanmayacagi,

— ORIFLAME ile marka ortagi adi verilen yeniden saticilar arasindaki
s6zlesmelere "(.....)" ifadesinin eklenecegi

taahhut edilmektedir.

SOz konusu taahhutlerle ORIFLAME, yukaridaki kosullari iceren sdzlesmeleri yetkili
saticilariyla akdetmeyi ve yetkili saticilarla akdedilen yeni sdézlesmelerin bir listesini ve
marka ortaklarina iletilecek duyuru yazisini/e-postasini kisa kararin tebligini takip eden
3 (Ug) ay icinde Kurum kayitlarina tevsik etmeyi taahhut etmektedir.

H.3.2.2. Taahhiit Metninin Degerlendirilmesi

2021/2 sayili Teblig’in “Kapsam” baslikh 2. maddesinde; “Bu Teblig; acik ve agir inlaller
hari¢ olmak lizere, 4054 sayili Kanunun 4 (incii veya 6 nci maddesi kapsaminda ortaya
¢lkan rekabet sorunlarinin gideriimesine ydénelik olarak ilgili tesebblislerce ya da
tesebblis birliklerince sunulan taahhditleri kapsamaktadir.” hUkmune yer verilmigtir.

Ayrica, anilan maddede;

“(1) Haklarinda ydiriitilen bir incelemeye taahhiitle son verilmesini isteyen taraflar,
Onarastirma veya sorusturma slrecinde taahhit sunma talebinde bulunabilirler.
Sorusturma stirecindeki taahhiit sunma talepleri Kanunun 43 (incti maddesinin ikinci
fikrasi kapsaminda yapilan sorusturma bildiriminin tebliginden itibaren (¢ ay icinde
Kuruma iletilir. Bu stire gectikten sonra Kuruma iletilen taahhiit sunma talepleri
dikkate alinmaz.

(2) Taraflar, taahhiit sunma taleplerini yazili sekilde Kuruma ileterek taahhdit siirecini
baglatir.”

hakmu yer almaktadir.

ORIFLAME tarafindan sunulan taahhit basvurusunun 2021/2 sayili Tebli§ uyarinca
internet satis yasaklari basta olmak Uzere yeniden saticilara getirilen satis
kisitlamalarina iliskin oldugu, s6z konusu kisitlamalarin agik ve agir ihlal sayilmadigi
ve basvurunun da ug¢ aylik sure igerisinde gerceklestirildigi gbz énunde tutuldugunda
2021/2 sayil Teblig’e uygun bicimde taahhit sunuldugu anlasiimaktadir.

ORIFLAME tarafindan sunulan taahhutlerin, dosya kapsaminda yer verilen rekabet
sorunlarini ortadan kaldiracagi ve taahhutlerin uygulamaya konulmasi igin belirlenen
surelerin de makul oldugu kanaatine ulagiimigtir.
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24-13/245-102

l. SONUG

(45) 17.08.2023 tarihli ve 23-39/734-M(4) sayih Kurul karari ile agilan sorugturma
kapsaminda;

Oriflame Kozmetik Urlinleri Ticaret Limited Sirketi tarafindan sunulan ve Kurum
kayitlarina 02.02.2024 tarih ve 48119 sayi ile giren nihai taahhutlerin, dosya
kapsaminda tespit edilen rekabet sorunlarini giderebilecek nitelikte olmasi
nedeniyle kabullne ve ilgili tesebbUs agisindan baglayici hale getirilmesine,

Baglayici hale getirilen taahhutlerin kisa kararin tebligini takip eden 3 ay
icerisinde Kuruma tevsik edilmesine,

17.08.2023 tarihli ve 23-39/734-M(4) sayili Kurul karari uyarinca yurutulen
sorusturmanin internet satis yasaklari ve musteri kisittamasi iddialan
bakimindan sonlandiriimasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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