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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Taraflar
H.1.1. Toyotasa Toyota Sabanci Pazarlama ve Satis A.S. (Toyotasa)

20.9.2000 tarihinde kurulan Toyotasa, bankacilik, sigortacilik, otomotiv, lastik,
lastik takviye malzemeleri, gida ve perakendecilik, kagit ve ambalaj malzemeleri,
gimento, kimya, tekstil gibi birgok alanda faaliyet gosteren H.O. Sabanci Holding
A.S. bunyesinde yer almaktadir. Jirket, yerli Gretim Corolla otomobilleri ile ithal
Toyota aracglarinin ve yedek parcgalarinin Turkiye tek yetkili distribGtori olarak,
pazarlama, satis ve satis sonrasi hizmetlerini yuritmektedir. Turkiye c¢apinda
halihazirda 55 adet bayii bulunmaktadir.

H.1.2. Basak Sigorta A.S. (Basak Sigorta)

1959 yilinda T.C. Ziraat Bankasi A.$. onderliginde kurulmus olan Basak Sigorta,
saglik, kaza, makina-montaj, konut, otomobil, yangin, tarim, nakliyat gibi temel
sigorta branglarinin yaninda drin mali sorumluluk, ¢cevre dostu mali mesuliyet
gibi daha 6zel bransglar igin de sigorta hizmeti vermektedir.

H.1.3. Marsh Sigorta ve Reasiirans Brokerligi A.S. (Marsh Sigorta Brokerlik)

Yaklagik 30 yil 6nce kurulmus olan Marsh Sigorta Brokerlik musterileri adina
hareket ederek firmaya ait tum risklerin tanimlanmasi, bunlarin kurumsal
O0zkaynaklar Uzerindeki olumsuz etkilerinin kontrol altina alinarak korunmasi ve
finanse edilmelerinin saglanmasi konusunda faaliyet gosteren bir risk yonetimi
danismanlhk ve sigorta brokerlik sirketidir. Sirket ayrica reasurans brokerligi
alaninda da faaliyet gostermekte ve hem musterilerin 6zel riskleri hem de sigorta
sirketleri icin yurtdisi piyasalara reasurans aracihgl yapmaktadir. Sermayesinin
tamami 1871 yilinda kurulan ve bugun itibariyla 100’den fazla Ulkede faaliyet
gosteren Marsh Inc.’e aittir. Marsh & McLennan Companies, Inc. sirketler grubuna
dahil olan Marsh Inc. risk yonetimi ve sigorta uygulamalari konusunda; ulusal ve
uluslararasi sirketler, kamu kuruluslari ve derneklere hizmet vermektedir.

H.2. ilgili Pazar

Bildirim konusu “Toyotasa Kasko Sigortasi Sozlesmesi’, Basak Sigorta’nin
acenteligini yapacak olan Toyotasa yetkili saticillarinin Toyota marka araclari,
acente sifatiyla “Toyota Kasko” adl drunle sigorta edebilmelerinin kosullarini
belirlemektedir. Bu kapsamda Toyota marka ara¢ sahibi, araci i¢in Toyota yetKkili
saticisindan “Toyota kasko sigortasi” yaptirabilecegi gibi, baska bir sigorta
sirketinden de kasko sigortasi yaptirabilecektir. Boylelikle Toyota yetkili saticilan
tarafindan satilan “Toyota kasko sigortasi” drinu, pazarda bagka isimler altinda
Toyota markall araglara yonelik olarak satillan kasko sigortalari ile rekabet
edecektir.

Bu gergcevede, dosya bakimindan ilgili Grin pazarn “Toyota araglan igin kasko
sigortasi pazan” olarak tanimlanmistir.
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iigili cografi pazar ise, yetkili satici tesebblslerin faaliyet alanlarinin dikkate
alinmasi sonucunda “Turkiye Cumhuriyeti sinirlari” olarak tespit edilmistir.

H.3 Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Toyotasa, Basak Sigorta ve Marsh Sigorta Brokerlik arasinda 8.4.2004 tarihinde
akdedilen “Toyota Kasko Sigortasi S6zlesmesi’nin konusu sigortacinin acentesi
olan veya ileride acentesi olacak Toyotasa yetkili saticilarinin Toyota marka
araclari, acente sifatiyla “Toyota Kasko Sigortas’” adh drunle sigorta
edebilmelerini dizenlemek ve sistemin genel isleyisi ile taraflarin sorumluluklarini
belirlemekten ibarettir.

2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebliginin Agiklanmasina
Dair Kilavuz’a gore, muvekkil hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi
sozlesmelere iliskin olarak acenteye getirilen sinilamalar genellikle Kanun’un 4.
maddesi kapsaminda olmadiklarindan, muafiyet rejiminin de konusu dedgildirler.
Ancak acentelik sozlesmelerinin belirli durumlarda Kanun‘un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilebilmeleri ve bildirim konusu sdzlesmenin tesebbusler
arasl bir anlagsma niteligini tasimasi nedeniyle, talep edilen menfi tespit
belgesinin verilebilmesi veya muafiyetin taninabilmesi icin s6z konusu
anlasmanin, tum maddeleri bakimindan, 4054 sayili Kanun cergevesinde
incelenmesi gerekmektedir.

Bildirime konu anlasma uyarinca Toyota marka ara¢ sahiplerine satilacak olan
Toyota Kasko markal sigorta uUrinU yalnizca Basak Sigorta acentesi olan
Toyotasa yetkili saticilari tarafindan pazarlanabilecektir. Toyota Kasko
Sigortasi'nin diger marka araglar igin yapilan kasko sigortalarindan farki ise,
yurarlikteki “Kara Tasitlan Kasko Sigortasi Genel Sartlari” dahilindeki
teminatlarin diginda Toyota araglan igin bazi ek rizikolarin da teminat kapsamina
alinmig olmasidir. Bildirim formunda, bu durumun gerekgesi, tuketiciye sunulan
hizmetin kalitesinin ve standartlarinin ylkseltiimesi ve tuketici memnuniyetinin
artinlmasi ile agiklanmaktadir. Diger taraftan rekabetgi bir piyasa olan sigortacilik
piyasasinda faaliyet gosteren sigorta sirketlerinin ve bu girketlerin acentelerinin
Toyota araclan dahil batin araglar igin farkli isimlerde, benzer nitelikte sigorta
artnleri pazarlamalari mumkundar. Bu hususlar gézéninde bulundurularak s6z
konusu uygulamanin rekabetin sinilanmasina yol ag¢cmayacagi kanaatine
variimistir.

Ayrica dosyada bulunan bilgi ve belgelere gore, Toyota yetkili saticilarinin da
birden fazla sigorta sirketi ile acentelik anlagsmasi yapmalari ve acentelik
faaliyetleri kapsaminda Toyota markasi digindaki araglar igin sigorta hizmeti
vermeleri mumkunduar; halen her bayinin en az iki acenteligi bulunmaktadir ve
depremden kaskoya kadar her turli sigorta islemini yapabilmektedirler. Bundan
bagka bildirime konu anlagsmada, Basak Sigorta’nin Toyotasa digindaki otomotiv
firmalari ile bu tir anlagmalar yapmasina iligkin bir sinirlama da
bulunmamaktadir.

Bildirime konu sozlesmeye iliskin olarak deginilmesi gereken bir diger husus,
s6zlesmenin 6.9.7. maddesinde dizenlenen anlagmali servis uygulamasidir. S6z
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konusu sb6zlesme maddesinde, “Bu proje kapsaminda Toyota Kasko poligelere
sahip Toyota marka araclarin tum onarimlari i¢in sadece Toyota yetkili servisleri
anlasmali servis olacak, Toyota marka araglar i¢cin dizenlenen Toyota Kasko
police ekine sadece Toyotasa Yetkili Satici Servisi Listesi koyulacaktir. Toyota
Kasko policeli tim Toyota marka araglar, cam, tampon vb onarimlar da dahil
olmak Uzere tUm hasarlar igin Toyotasa yetkili satici servisleri hari¢ higbir yere
yollanmayacak, call-center, asistans merkezi, police Uzerinde telefonlar, 6zel
brosurler, mektup, web sitesi veya diger kanallarla baska yerlere
yonlendiriimeyecektir.” denilmektedir. Bu maddenin lafzindan, Toyota Kasko
sigortasi kapsaminda musterinin aracinin onarimi i¢in gidebilecegdi servislerin
anlagmall servislerle sinirlandirildidi ve gagri merkezlerinin (call center) musteriyi
bagka servislere dogrudan veya dolayl olarak yonlendirmesinin yasaklandigi
anlasiimaktadir.

Toyotasa tarafindan yapilan sozlu ve yazili agiklamalarda, genel uygulamanin,
hasar meydana geldiginde hasarin gideriimesine yonelik onarim bedelinin 6nce
hasar goren tarafindan 6denmesi ve bilahare sigorta sirketinden tahsil edilmesi
seklinde oldugu; anlasmal servislerde ise musterinin arabasini teslim ettikten
sonra, anlasmall servisin ekspertiz incelemesini ve hasar onarimini yaptirdigi,
bedelini dogrudan sigorta sirketinden tahsil ettigi, bildirime konu soézlesme
cercevesinde de ayni uygulamanin s6z konusu olacagl ifade edilmistir.
Sozlesme’nin 6.9.7. maddesi uyarinca proje kapsaminda Toyota marka araclarin
tum onarimlari igin sadece Toyota yetkili servislerinin anlasmall servis olacagi
seklindeki dizenlemenin amacinin ise, Toyota Kasko’nun sagladigi o6zel sartlar
ve Toyota ismi nedeniyle sigorta yaptiranlarin givenini kaybetmemek oldugu,
ornegin, musterinin cami kirildiginda, anlasmali servisin orjinal kalitede cam
takmakla yukimlU oldugu, ancak anlagmali olmayan bir serviste daha ekonomik
olmasi bakimindan sigorta sirketinin talebi Gzerine kalitesi onaylanmamis cam
takilabilecegi, Toyotasa’nin bunlardan kaginmak ve marka imajini korumak igin
anlagmall servis uygulamasina sadece Toyota yetkili saticilarinin katilmasini
istedigi belirtilmigstir.

Sozlesmenin ayni maddesinde yer alan Toyota Kasko poligeli araglarin bakim ve
onarim icin Toyota yetkili servislerden bagka bir yere ydnlendiriimeyecekleri
duzenlemesine iliskin olarak ise, bildirime konu uygulama cergevesinde,
musterilerin hasar sonrasinda Basak Sigorta’yl aramalarn halinde Basak Sigorta
nezdinde c¢alisan ¢agri merkezlerinin en yakin Toyota Kasko anlasmal yetkili
servisin ismini verecekleri, ancak musterinin bu servise gidip gitmemekte serbest
oldugu, burada amacin police sartlarini, Toyota kasko standardini ve musteri
beklentilerini kargilamak oldugu, s6zlesme geredi Toyota’nin standart onarim
yontemlerinin uygulanmasi zorunlulugu bulundugundan bu hizmetin en kaliteli
bicimde Toyota servislerinde verilebilecegi ifade edilmigtir. Bunun yani sira
onarim anlagmali/anlasmasiz Toyota servislerinde yapilirsa servis ve parca
garantisinin de musteriye verildigi, ayrica, masterinin anlagmali servisler digsinda
herhangi bir tamirciye de gidebilecedi, ancak bu takdirde onarim bedelini
kendisinin 6deyecegdi, aldigi fatura karsiliginda da sigorta sirketinden tahsil
edecegi, bu durumda herhangi bir garantinin s6z konusu olmayacag belirtiimistir.
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Sektdr genelinde yaygin olan anlagmall servis uygulamasinda, sigorta sirketleri
daha hizl ve kaliteli hasar sigortasi hizmeti verebilmek i¢in otomotiv firmalari ile
servis anlagsmalari yapmaktadirlar. Anlagsmali servis uygulamasiyla, arag¢
sahiplerinin yapmakla yukimld oldugu iglemlerin azaltiimasi, sigortalinin parasal
0deme kaygisi olmadan sorunun ¢ok daha kisa surede giderilmesi
amaclanmaktadir. Ayrica otomotiv firmalarinin yeterlilik ve kalite belgesi vererek
isletmeye actigi servisler, sigortacilik iglemlerinde de gerekli deneyime sahip
personel calistirdiklari icin bir hasarin en kisa surede giderilmesine yonelik her
tur bilgiyi dogrudan sigortalilara aktarabilmektedirler.

Bu cercevede anlagsmanin 6.9.7 maddesi musteri lehine 6nemli faydalar saglayan
anlagmall servis uygulamasinda, hizmet Kkalitesinin yukseltiimesine yonelik
olmasi ; anlasmall servis uygulamasi diginda ise, tamir ve bakim masraflarini
sonradan sigortacidan tahsil etmek Uzere musterinin kendisinin karsiladigi
durumlarda musterinin aracini diledigi servise goturme konusunda segim
Ozgurlugunu sinirlamamasi nedeniyle rekabeti kisitlayici nitelikte gorulmemistir.

Diger taraftan dosyada bulunan bilgilere gore, otomotiv piyasasinda 2003 yilinda
% (...) pazar payl olan Toyotasa’'nin ilgili pazarda herhangi bir faaliyeti
bulunmamaktadir; Bagsak Sigorta’nin ve Toyotasa ile ayni grupta yer alan
Aksigorta’nin ilgili pazardaki toplam pazar paylar ise 2002 yilinda % (....)'tdr. Bu
cercevede, anlagsmanin Kanun’un hakim durumun koétuye kullaniimasi baghkli 6.
maddesine de aykiri olmadigi kanaatine variimigtir.

. SONUC

Toyotasa Toyota Sabanci Pazarlama ve Satis A.S., Basak Sigorta A.S. ve Marsh
Sigorta ve Reasurans Brokerligi A.S. arasinda akdedilen “Toyotasa Kasko
Sigorta Sozlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’'un 8. maddesi cergcevesinde menfi
tespit belgesi verilmesine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



