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E. iDDIALARIN OZETi:

Kurum kayitlarina 7.10.2003 tarih ve 4878 sayi ile intikal eden, Tim Iinternet
Dernegi (TiD)nin sikayet dilekgesinde 6zetle; Tirk Telekomiinikasyon A.S.
(Tark Telekom) hakkinda yuratilen sorusturma sonucu alinan ve gerekgesi
henuz yayimlanmayan 2.10.2002 tarih ve 02-60/755-305 sayili kararda, DSL
ve kablo sistemi Uzerinden internet erisiminin Internet Servis Saglayicilari
(ISS)'na acilmamasinin rekabet ihlali olarak degerlendiriimedigini 6grendikleri,
Telekomunikasyon Kurumunun bu pazarla ilgili duzenlemeyi yapmamis oldugu
gerekcgesiyle Rekabet Kurumunun rekabete acgik olan, DSL teknolojisi
kullanilarak internet erisimi sunulmasi pazarindaki ihlali gérmezden gelmesinin
kabul edilemeyecegi, bu konulara iligkin agiklamalarin Dernek tarafindan Turk
Telekom hakkinda yuratulen sorugturma sirasinda Kurumumuza iletildigi (6rn.
26.1.2001 tarihli gegici tedbir konulu dilekge) gerek bu agiklamalarin, gerekse
nihai kararla ortadan kaldiriimamis olmasi nedeniyle Rekabet Kurulunun
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21.6.2001 tarihinde almis oldugu gegcici tedbir kararinin halen gecerli oldugu,
verilen kararin "Sonug¢" bdolimindeki 3. maddede DSL ve kablo TV
sebekesinin 1SS’lere acgiimasinin Turk Telekomdan talep edildigi, bu talebin
karsilanmamasinin ancak teknik imkanlarin elvermemesi ile agiklanabilecedi,
bdyle bir durumda bir baska deyisle, Turk Telekomun elindeki 60.000 ADSL
portunun birden ¢ok ISS’e hizmet vermesinin teknik olarak imkansizhgi iddia
edildiginde, Dernegin bunun aksini ispat etmeye hazir oldugu ifade edilmistir.

Daha sonra, ayni konuya iliskin olarak Kurum kayitlarina 27.10.2003 tarih ve
5216 sayi ile intikal eden NetOne Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.'nin
dilekgesinde, yukarida yer verilen Turk Telekom’a ait 60.000 ADSL portunun
ISS’lerin erisimine agiimasina iligkin olarak uygulanmasi uygun ve kolay bir
fiyat modeline iligkin bilgi verilerek, modelin temel mantiginin, 1ISS’lerin portlar
Tark Telekomdan alis fiyatlarinin Turk Telekomun son kullanici fiyatindan
ISS’lerin almadiklari servis maliyetlerinin digtlmesi oldugu, bu ¢ercevede Turk
Telekomun son kullanici fiyatindan internet erisimi, teknik destek, faturalama,
pazarlama ve satig, kurulum maliyetleri kalemlerinin digulmesi gerektigi ifade
edilmigtir.

Son olarak, 3.11.2003 tarih ve 5390 say! ile Kurum kayitlarina intikal eden
NetOne Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.'nin diger dilekgesinde, ISS’lerin Tiirk
Telekomun sahip oldugu ADSL ve kablo TV sebekesi Uzerinden genigbant
internet erisim hizmeti ile rekabet edebilmelerini saglayan bir modelin
olusturulmasina kadar, Turk Telekomun ADSL hizmetini pazara sunmasinin
engellenmesi amaciyla 4054 sayili Kanun'un 9. maddesi ¢ergevesinde gegici
tedbir alinmasi talep edilerek, genigbant internet erisim pazarinda Turk
Telekom disindaki ISS’lerin genigbant internet erisim musteri sayisinin on binin
altinda oldugunun tahmin edildigi, bu durumda Turk Telekomun sahip oldugu
ve pazara sunmaya hazirlandigi 60.000 ADSL portunun diger ISS’lerin rekabet
edemeyecekleri fiyatlardan pazara sunulmasinin sektorde telafi olunamayacak
zararlara yol acgacagi, Turk Telekomun ADSL teknolojisi kullanan internet
erigsimi hizmetleri igin herhangi bir tekelinin bulunmadigi, ayrica lisans sahibi
ISS’lerin ADSL teknolojisi kullanan internet erigimi satabilmeleri igin de ayni
sekilde herhangi bir yasal engelin bulunmadigi, ancak Turk Telekomun sahip
oldugu altyapi tekelini kullanarak ADSL internet erigimi igin kullandigi bakir
kablo altyapisini rakiplerine agmadigi ifade edilerek, dilekgenin ekinde Fransa
Rekabet Konseyi'nin 1999 yilinda benzeri bir durum ile ilgili olarak, France
Telecom’'un ADSL hizmet satisini durdurmasina ve ancak “yeniden satig”
(resale) sartlanni rakiplerine bildirdikten sonra tekrar satiga sunmasina izin
verdigine iligkin karara yer verilmistir.

F. DOSYA EVRELERI

Yukarida yer verilen bagvurular Uzerine, Raportorler tarafindan 10.11.2003
tarih ve 2003-2-84/BN-03-Ol sayili Bilgi Notu duzenlenmig, ayni zamanda
Telekomunikasyon Kurumundan da konuya iliskin gorus talep edilmistir.

Kurum kayitlarina 16.12.2003 tarih ve 6164 sayr ile intikal eden,
Telekomunikasyon Kurumunun gorus yazisinda; 11.11.2003 tarih ve 3085
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sayll Kurumumuz yazisi ile Turk Telekom tarafindan yeni hizmete sunulacak
ADSL portlarinin 1SS’lere agilmasi hususuna iligkin sikayetlere yer verilerek
konuya iliskin olarak Telekomunikasyon Kurumunun goérasunun istendidi,
3.12.2003 tarih ve 23181-9964 sayili yazilan ile 19.11.2003 tarih ve 203/507
saylll TelekomUnikasyon Kurulu Karari geregince bu konudaki ¢aligmalarinin
devam ettidini ve tamamlanmasini muteakip bilgi verilecegini bildirdikleri,
4.12.2003 tarih ve 2003/529 sayili Telekomunikasyon Kurulunun Karari ile
internet hizmetinin surdarulebilir rekabet ortaminda devamini teminen internet
abonelerinin cografi dagimi ve internet pazar g6z onune alinarak teknik
acidan imkan dahilinde, Turk Telekom tarafindan ADSL portlarinin dagitiminin
birinci fazi olan 60.000 port icerisinden ISS’lere makul sayida pay verilmesi ve
ISS’lere bu portlarin acilma tarifeleri hakkinda Turk Telekomdan ivedilikle teklif
alinmasi sonucuna ulasildigi ifade edilmistir.

Konuya iligkin olarak Telekomunikasyon Kurumundan gelen gorus Uzerine,
Raportérlerce hazirlanan 17.12.2003 tarih ve 2003-2-84/BN-03-Oi sayili Bilgi
Notu 25.12.2003 tarih, 03-83 sayili Kurul toplantisinda ele alinarak, 03-
83/1000-M sayi ile; Turk Telekomun ADSL teknolojisi sunmak suretiyle
kullanicilara genigbant internet erisim hizmeti sunmak Uzere ik asamada
60.000 ADSL portunu pazarlamaya basladigi takdirde, bu pazarin 6ninde
ciddi bir giris engeli olusturacad: ve pazarda ciddi ve telafi olunamayacak
zararlarin ortaya cikabilecedi dikkate alinarak, ihlalden 6nceki durumu
koruyucu nitelikte, ilgili pazarda Telekomunikasyon Kurulunca yapilacak gerekli
dizenlemeler yururlige girinceye kadar, Turk Telekomun, bu kararin tebligi
tarihinden itibaren, ADSL teknolojisi kullanarak internet erisimi sunma
hizmetine yeni abone kaydini durdurmasi yoninde 4054 sayil Kanun'un 9.
maddesinin ug¢uncu fikrasi uyarinca gorus bildiriimesine; aksi takdirde 4054
sayll Kanun cergevesinde haklarinda sorusturma acgilacaginin adi gegen
tesebbuse hatirlatiimasina karar verilmistir.

Rekabet Kurulu karari 26.12.2003 tarihinde Turk Telekoma teblig edilmis ve
Tark Telekom, bu karar kapsaminda bir sureligine ADSL satiglarini
durdurmustur. Daha sonra 16.1.2004 tarihinde Rekabet Kurumunda yapilan
toplantida, TiD Y&netim Kurulu Baskani tarafindan, Tirk Telekom ile TiD
arasindaki gorusmelere iligkin asagidaki bilgiler verilmigstir:

- Turk Telekom ve ISS’ler arasinda sikayet konusu ADSL hatlarinin
paylasimi ve fiyatlandiriimasi konusunda, 15.12.2003 tarihinden itibaren
devam eden gorusmeler kapsaminda ilk toplantida yurutulecek g¢alismaya
dair esaslar ve aksiyon plani belirlenmistir. 22.12.2003 tarihli ikinci
toplantida, TID Heyeti tarafindan son kullanicidan internet gikisina kadar
olan ADSL hizmeti maliyet hesaplari sunulmusgtur. Ancak Turk Telekom
temsilcileri bu hesaplara, port maliyetlerinin gergek durumu yansitmadigi
gerekgesiyle karsi ¢ikarak, maliyet bazh bir fiyat ayarlamasi yerine toptan
fiyatin "perakende eksi %5" olarak hesaplandigi modeli dnermiglerdir.
Ancak bu oneri, ISS’lerin Turk Telekomun ADSL ve Kablo TV sebekesi
Uzerinden genis bant internet erisimi hizmeti ile rekabet edebilmelerini
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saglamak yéninde hig bir iyilesme getirmedigi gerekgesiyle TID heyeti
tarafindan makul bulunmamistir.

- Ayni toplantida Turk Telekom tarafindan 5.000 ila 10.000 portun ISS’lere
tahsil edilebilecegi, ancak ISS’lerin sadece istedikleri bdlgelerden port
almasinin mumkun olmadigr ve bu portlarin Tark Telekom tarafindan
belirlenecek paketler halinde dagitilacag ifade edilmistir. 30.12.2003 tarihli
Uglncl toplantida TID Heyeti tarafindan, ADSL hizmetlerinin  Tirk
Telekomdan alimina dair teknik modelin onceki toplantidaki itirazlar g6z
onunde bulundurularak revize edilmis hali sunulmustur.

- Turk Telekom temsilcileri bazi rakamlarin kendi hesaplari ile uyugsmadigini,
ancak bu bilgilerin ticari sir niteligi tasimasi nedeniyle TID ile
paylasilamayacagi ifade etmiglerdir. Yine de modelin ana hatlar ile uygun
oldugu ve sunulan gergcevede bir anlagsmaya varilabilecegine inanildigi, bu
cercevede konuya iligkin cevaplarinin bir sonraki toplantida verilecegi de
belirtilmistir. Ayrica, Turk Telekom yetkilileri ellerinde bulunan 5.000 portun
ISS’lere rezerve edildigini, dolayisiyla Rekabet Kurulu kararina uyuldugunu
da belirtmiglerdir. Bu toplantida TiD heyeti tarafindan yapilan sunum ayni
gun Telekomunikasyon Kurumunda tekrar edilmigtir.

- 5.1.2004 tarihinde teknik icerikli olan son toplantida, ADSL portlarinin
teknik olarak ISS’lere nasil acgilacagl tartigiimig, ayrica ISS’lere tahsil
edilecek olan 5.000 portun yurt gapinda dagilimi konusunda Turk Telekom
tarafindan henuz bdlge birimlerinden kalan portlarin dagilimina iligkin
bilginin tam olarak ulasmamasi nedeniyle bu bilginin verilemeyecegi, ancak
en kisa surede bu bilginin temin edilmesine c¢alisilacagi belirtiimis, son
olarak maliyet bazl fiyatlandirmadan ziyade "perakende eksi" yonteminde
Israrci olduklari beyan edilmistir.

Daha sonra, Kurum kayitlarina 16.1.2004 tarih ve 244 say ile intikal eden
NetOne Bilgi ve iletisim Hizmetleri A.S.'nin dilekgesinde, Rekabet Kurulunun
25.12.2003 tarih ve 03-83-1000-M sayih kararn ongorulenin aksine
Telekomunikasyon Kurumunun konuyla ilgili dzenlemeleri yirurlige girmemis
olmasina ragmen Turk Telekomun ADSL internet erisim hizmetine yeni abone
kaydina devam ettigi ifade edilmis ve 15.1.2004 tarihinde ADSL aboneligi igin
bagvuran Satko Telekomunikasyon Sistemleri A.$.'nin abonelik sdzlesmesi
ekte gonderilerek, 4054 sayil Kanun uyarinca Turk Telekom hakkinda
sorusturma acgilmasi talep edilmigtir.

20.1.2004 tarihinde Raportorlerce Turk Telekom Pazarlama Daire Bagkani ile
Rekabet Kurumunda goérugulerek, Turk Telekomun konuya yaklasimi hakkinda
bilgi alinmistir. S6z konusu toplantinin ardindan Kurum kayitlarina 20.1.2004
tarih ve 299 sayi ile giren Turk Telekom'un yazisinda da, yukarida 6zetlenen
gorugmelere deginilerek, 31.12.2003 tarihli yazi ile Superonline firmasinin port
tahsisi yapilabilmesi igcin s6zlesme gorusmelerine davet edildigi, ancak bu
firmadan herhangi bir cevap alinamadig! belirtiimistir. Ayni yazida, 5.000
portun ISS’lere rezerve edildidi, bu portlarin ISS’lere nasil dagitilacagina iligkin
temel yaklasimin hem Rekabet Kurumuna hem de Telekomlnikasyon
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Kurumuna iletildigine deginilmistir. Bu c¢ergcevede, s6z konusu 5.000 portun
dagihminda kullaniimak Uzere girketin web sayfasinda 8.1.2004 tarihinden
itibaren tim ISS’lerden ve ayrica TiD’den port talepleri istendigi, yogun talebin
varligi ve diger ISS’lere de verilmesi konusunda bahsedilen c¢aligsmalarin
yapildigi dikkate alindiginda, servise verilmeye hazir ve tarifesi onaylanmis bir
yatirrmin kullanicilarin hizmetine verilmesinin kamu menfaatine oldugu ifade
edilmigtir.

Tark Telekomun, Rekabet Kurulunun kararina ragmen ADSL portlarininin
satisina devam ettigi iddialarina iliskin Kuruma intikal eden dilekgeler hakkinda
hazirlanan 26.1.2004 tarih ve 2003-2-84/BN-03-Oi sayili Bilgi Notu, 26.1.2004
tarih, REK.0.06.00.00/8 sayili Bagkanlik oOnergesi ile 04-09 sayili Kurul
gundemine alinarak karara baglanmigtir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU

Raportorler tarafindan hazirlanan 10.11.2003 tarih ve 2003-2-84/BN-03-Oi
sayili Bilgi Notu'nda;

1. Tark Telekomun, ADSL teknolojisi kullanmak suretiyle internet hizmeti
sunulmasi ve kurumsal kullanicilara genigbant internet erigsim hizmetinin
sunulmasi i¢in gereken altyapilari iceren pazarlarda hakim durumda oldugu,

2. temel telekomunikasyon hizmetlerindeki hakim durumunu kétiye kullandigi
ve bu sekilde 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddialarinin ciddiyeti
dikkate alinarak Turk Telekom hakkinda ayni Kanun'un 40/1. maddesi
uyarinca dogrudan sorusturma agilmasi gerektigi,

3. Turk Telekomun;

- DSL teknolojisi kullanmak suretiyle internet hizmeti sunulmasi
pazarinda ve kurumsal kullanicilara genigbant internet erisim hizmetinin
sunulmasi i¢in gereken altyapilari iceren pazarlarda hakim durumda oldugu,

- kendi kontrolu altindaki yerel telefon sebekesi Uzerinden ADSL
teknolojisi kullanarak yerel kullanicilara sunulan genigbant internet hizmetleri
piyasasinda faaliyet yuritmek durumunda olan internet servis saglayicilarin,
bu sebekeyi birbirini tamamlayici nitelikte yeniden satis velveya vyerel
sebekeye erigim yontemleri ile kullanmalarini engelledigi,

- genigbant internet hizmeti sunmak Uzere, yiIl sonuna kadar 200.000
adet daha almayi planladigi, 60.000 ADSL portunu pazarlamaya basladigi
takdirde, pazarin 6nunde ciddi bir giris engeli olusturarak pazarda ciddi ve
telafi olunamayacak zararlarin ortaya ¢ikacagi

dikkate alinarak, ihlalden 6nceki durumu koruyucu nitelikte, ilgili pazarda
gerekli dizenlemeler yapildigi ve rekabet ortaminin tesis edildigi Rekabet
Kurulunca tespit edilerek ilgili tesebbuslere aksi bildirilinceye kadar, Turk
Telekomun, bu kararin tebligi tarihinden itibaren, ADSL teknolojisi kullanarak
internet erisimi sunma hizmetine yeni abone kaydini durdurmasina yonelik
gecici tedbir kararinin alinmasi gerektigi,
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4. Turk Telekomun kendi kontroli altindaki yerel telefon sebekesi Uzerinden
ADSL teknolojisi kullanarak yerel kullanicilara sunulan genigbant internet
hizmetleri piyasasinda faaliyet yuritmek durumunda olan internet servis
saglayicilarina, elinde bulunan 60.000 ve bu karar tarihinden sonra alacagi
portlarin yeniden satis yontemi ile satisina olanak saglayacak dizenlemeleri
en gec¢ bir ay icerisinde tamamlayarak ilgili tesebbuslere ve Kurumumuza
bildirmesi gerektigi ifade edilmigtir.

17.12.2003 tarih ve 2003-2-84/BN-03-Oi sayili Bilgi Notu'nda da 3. sayili
bdlimde yer verilen gorusler tekrar edilmigtir.

Daha sonra 26.1.2004 tarih ve 2003-2-84/BN-03-Oi sayili Bilgi Notu’nda ise
Raportorler tarafindan; Rekabet Kurulunun Karari sonrasi satiglarini bir
sureligine durduran Turk Telekomun, ISS’ler ve Telekomunikasyon Kurumu ile
yapilan gorusmeler sonrasi, sikayet konusu 60.000 ADSL portunun dagitimi
konusunda c¢ercevenin  belirlenmesi  sonucunda, Telekomunikasyon
Kurumunun ilgili dizenlemesi tamamlanmadan ve ylrurlige girmeden
satiglarina tekrar bagladigi, halen ADSL satiglarinin devam ettiginin géruldugu,
ancak;

- mevcut durumda Turk Telekom tarafindan satigi yapilan portlarin yaklasik
%90’ InIn bireysel internet kullanicilarinin taleplerini kargilamaya yonelik olarak
128 ila 256 Kbit'lik hizlardan satildigi, 6zellikle DSL teknolojisi ile kurumsal
kullanicilara noktadan noktaya internet erisimi sunulmasi i¢in alinan ve 6.000
SDSL (Symmetric Digital Subscriber Line -Simetrik Sayisal Abone Hatti-)
portunun satisina baslanmadigi, dolayisiyla ISS’ler igcin hayati dnemi haiz
kurumsal kullanicilara internet erigsimi sunulmasi pazarinda ciddi ve telafisi
olunmayacak bir zararin henlz olusmadigi,

- Rekabet Kurulunun karari sonrasi satilan portlarin, bireysel kullanicilara
internet erisimi sunulmasi hizmetini iceren pazarlarda rekabetin ciddi anlamda
bozulmasina neden olacak sayida ve nitelikte olmadigi,

- Turk Telekom tarafindan, diger ISS’lerin erigsimine agilmadan satiimaya
baglanilan 60.000 ADSL portunun dagitiminda kargi kargiya kalinan dengesiz
dagilimin, bundan sonra alimi ve pazarlanmasi planlanan 200.000 DSL portu
ve sonradan alinan portlarin dagitiminda dikkate alinarak duzeltiimesinin
mumkun oldugu,

- Telekomunikasyon Kurumu tarafindan yapilmasi planlanan duzenleme
kapsaminda ISS’lere dagitilmasi dasunulen 5.000 ADSL portunun, Turk
Telekom tarafindan ISS’ler igin rezerve edildigi

dikkate alindiginda, Telekomunikasyon Kurumu tarafindan ilgili pazarda
dizenlemeler yapildigi ve etkin olarak uygulandigi surece pazarin 6nunde
ciddi bir giris engelinin kalmayacaginin dugunuldugu belirtilmistir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ve degerlendirmeler dogrultusunda
Raportorler tarafindan;

1. bu asamada, Turk Telekom hakkinda, temel telekominikasyon
hizmetlerindeki hakim durumunu koétuye kullandigr ve bu sekilde 4054 sayili
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Kanun’un 6. maddesini ihlal ettigi iddialari ¢ergevesinde sorusturma agiimasina
gerek olmadigl,

2. ileride vuku bulabilecek ve Rekabet Kurulunun muadahalesini gerektirecek
benzer durumlarin 6nine gegmek amaciyla, Turk Telekom tarafindan bundan
sonraki asamalarda alinacak DSL portlarina yonelik olarak Rekabet Kurumu
gorusunin olusturularak TelekomlUnikasyon Kurumuna gdnderilmesinin
yerinde olacagi,

3. ancak, ilk asamada dagitilan 60.000 portun ardindan ikinci asamada
dagitiimasi planlanan 200.000 DSL portu ve sonrasina iligkin olarak,

- Telekomunikasyon Kurumu tarafindan bu portlara iliskin yeni bir dizenleme
yapilmadan ya da ISS’lerle herhangi bir mutabakata varilmadan, Turk Telekom
tarafindan DSL teknolojisi kullanilarak internet erisimi hizmetine pazarda
rekabeti bozacak gekilde yeni abone kaydetmemesi gerektigi,

- Yukarnda ifade edilen kosullar yerine gelmeden, Turk Telekomun ikinci
asamada dagitilmasi planlanan 200.000 DSL portu ve sonrasi dbnemde abone
kaydina devam etmesinin halihazirdaki dengesiz DSL dagihminin daha da
artmasi sonucunu dogurabilecedi,

- Bu nedenle pazarda ciddi ve telafi olunamayacak zararlarinin ortaya
cikabilecedi,

- Ayrica 60.000 ADSL portunun satisina iligkin olarak Turk Telekomun Rekabet
Kurulu karari ile uyarildigi ve bu uyariya ragmen satisa devam ettigi

dikkate alinarak Turk Telekom hakkinda 4054 Kanun cergevesinde dogrudan
sorusturma agilmasinin gerekecegi ifade edilmigtir.

H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Genigbant Internet Erisimi - ADSL

Bant genigligi terimi, telekomunikasyon sisteminin fiziksel oOzelligiyle ilgili
olarak, bilginin transfer hizini gostermek Uzere kullaniimaktadir. Bant
genisliginin artmasi hattin hizinin arttigini, birim zamanda daha fazla verinin
tasinabilecegini gostermektedir. Bu sebeple dusuk hizlardaki erisim
hizmetlerine darbant erisim hizmetleri, ylUksek hizlardakine ise genisbant
erisim hizmetleri adi verilmigtir.

Dar ve genigbant erisim hizmetlerine olan talep, bu erisim olanaklariyla
tagsinacak icerigin niteligine (hacmine) gore degismektedir. Darbant hizmetlerde
iki abone arasinda sadece iletisim saglanmasi s6z konusu oldugundan ilave
katma deger vyaratiimasi kisith olup, rekabet fiyata ve sebekenin iyi
planlamasinda yogunlagmaktadir. Halbuki genigbant hizmette sunulabilecek
icerigin boyutunun buyumesiyle birlikte hizmet cesitliligi ve icerige dayali katma
deger yaratiimasi s6z konusudur. “istege bagl video” (video on-demand) gibi
yeni uygulamalar birim zamanda c¢ok buylk boyutta verinin iletiimesini
gerektirdiginden genisbandin kullaniimasi gerekmektedir.
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Yerel telefon sebekesi, yayginhgr ile yerel kullaniciya telekomunikasyon
hizmetlerinin ulastinimasinda en 6nemli araci olusturmaktadir. Son yillara
kadar bu sebekeyi olusturan bakir cift kablolarin sadece ses iletisimi gibi
darbant hizmetlerde kullanilabilecegi kabul edilmekteydi. Ancak ginumuzde
teknoloji, darbant erisimde kullanilan bakir kablolar Gzerinden genigbant
hizmetlerin verilmesini de olanakli kilmistir. Telefonlarin bagh bulundugu bakir
kablolarin her iki ucuna Ozel cihazlar takilarak genigbant hizmetlerin
saglanmasi mumkun olabilmektedir.

Bakir kablo Uzerinden sifir ile birkag milyon Hertz araliginda frekans tasimak
mumkindur. insan sesi 0-3400 Hertz frekans araliginda tasinabildiginden,
telefon hizmetinde bakir kablonun dusuk frekans alani kullanilmakta, ancak
bakir kablonun sesin tasindigi bu frekans alani diginda buyuk kismi (%98) atil
kalmaktadir. Frekans arttikga tasinabilir mesaj boyutu arttigindan, yuksek
frekans alanlari olan ve kullaniimayan bu frekanslar Uzerinden genigbant
erisim hizmetleri sunulmasi gelisen teknoloji ile birlikte arttk mumkin
olmaktadir.

S6z konusu bu olanaktan yararlanmak Uzere DSL adi verilen ve bakir
kablonun dusuk frekans alanindan ses gibi darbant hizmetler sunulurken, ayni
anda yuksek frekans alanindan genigbant hizmetlerin sunulmasina yonelik bir
teknoloji olan “Digital Subscriber Line (DSL)” (Sayisal Abone Hatti)
gelistirilmigtir.

Dosya konusunu yerel telefon sebekesini olusturan bakir kablolar Gzerinden
internet erigimi verilmesinde kullanilan teknolojilerinden olan ADSL teknolojisi*
olusturmaktadir.

DSL olarak adlandirilan bu teknoloji sayesinde kullanicinin bilgisayarina
takilan bir DSL modemi ile internete surekli bagl kalinirken (always on), ayni
anda DSL modemin bagli oldugu bakir kablo Uzerinden telefon goérismeleri
yapilabilmektedir. DSL hizmetinin sunulmasi teorik olarak yerel santralden
bakir ¢ift kablonun ulagtigi her yer icin midmkuandur.

H.1.1. ilgili Uriin Pazar

Sikayetin konusunu; Turk Telekom’un halihazirda kullanicilara saglamakta
oldugu ADSL internet erigsimi hizmetini diger 1SS’lerin kullanimina agmamak
suretiyle alt yapi pazarinda sahip oldugu hakim durumunu kétiye kullandigi
iddialari olusturmaktadir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1s1ginda pazar yapisi incelendiginde, bakir kablolar
uzerinden sunulan ADSL teknolojisinin kullanilabilirligi, yayginhgdi ve kapasitesi
g6z onunde bulundurularak ikame bir teknolojinin bulunmadidi, genigbant
internet hizmeti igin kullanilan kablo TV teknolojisinin de ADSL’ye ikame
olabilecek yayginliga sahip olmadigi dikkate alindiginda ilgili Grin pazarinin
“‘ADSL teknolojisi ile sunulan internet erigimi pazari” olarak belirlenmigtir.

" ADSL ( Asimetrik Sayisal Abone Hatti ) Asymmetric Digital Subscriber Line sézciklerinin bas
harflerinden olusan ADSL, mevcut telefonlar igin kullanilan bakir teller Gzerinden ylksek hizli veri,
ses ve gorunti iletisimini ayni anda saglayabilen bir modem teknolojisidir.
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H.1.2. ilgili Cografi Pazar

ADSL teknolojisi ile sunulan internet erigimi hizmetinin tim Tarkiye genelinde
verilebildigi dikkate alinarak ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlar”
olarak kabul edilmistir.

H.2. Tiirkiye’deki ADSL Pazarina iliskin Degerlendirme

Son yillarda, yerel sebeke Uzerinden sunulan telekomunikasyon hizmetleri
pazarlarinda rekabetin yerel sebekenin paylagima agiimasi ile saglanabilecegi
ortaya ¢clkmis ve bircok Ulke yerel operatorlerine bu yonde yukumlalikler
getirmistir.

Yerel sebekenin paylagima agilmasinda ise, yerel sebekeye tam erigsim (full-
unbundling) modeli, gerek rekabet Uzerindeki olumlu etkileri gerekse kalite
farklilastirmasina olanak tanimasiyla 6ne gikmaktadir.

Ancak vyerel sebekenin tam olarak erisime agilabilmesi igin 6ncelikle
Telekomunikasyon Kurumu tarafindan bazi ikincil duzenlemelerin yapilmasi ve
Tark Telekomun sahip oldugu altyapinin hangi kosullar altinda ve hangi
maliyet yontemine gore erisime acilacaginin duzenlenmesi gerekmektedir.
Telekomiinikasyon Kurumu “Yerel Aga Paylastiriimis Erisime iliskin Usul ve
Esaslar Hakkinda Teblig Taslagl”” hazirlamig ve s6z konusu Taslagi
kamuoyunun goruslerine agmigtir. Ancak bu Tebligin hangi tarihte yarurlige
gireceg@i konusunda kesin bir bilgi vermek mumkin gérinmemektedir. Ayrica,
yerel sebekeye diger operatorlerin erigsiminin saglanabilmesi i¢in bu Tebligin
yani sira Turk Telekomun santrallerine ortak yerlesim ve tesis paylagimi
kurallarina iliskin ayri bir duzenleme daha yapilmasi gerekmektedir. Bu konuya
iliskin olarak yine Telekomlnikasyon Kurumu tarafindan hazirlanarak kamuoyu
gorusune sunulan “Ortak Yerlesim ve Tesis Paylasimi Usul ve Esaslarina
iligkin Taslak Tebli§” hakkinda Rekabet Kurumu goriisii 13.8.2003 tarihinde
Telekomunikasyon Kurumuna iletilmig, ancak s6z konusu Tebli§ henuz Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige girmemistir.

Tam erisimin saglanabilmesi igin, duzenleyici kurumun yani sira ana
operatorin de yapmasi gereken birtakim hazirliklar bulunmaktadir. Bu
dogrultuda, Turk Telekomun erisim modelleri arasinda Ucretlendirme,
maliyetlerin belirlenmesi ve fiyatlarin buna dayal olusturulmasi, yetersiz ve atil
santral kapasitelerinin belirlenmesi, yeni operatorler i¢in uygun fiziksel
kosullarin hazirlanmasi gibi gerceklestirmesi gereken bazi 6n calismalar
bulunmaktadir. Ancak bu calismalarin hentuz duzenleyici kurum tarafindan
zorunlu tutulmamis olmasi, tutulmus olsa dahi calismanin getirecegi is
yukunun oldukga fazla olacag! dikkate alindiginda, bu modelin Turkiye'de kisa
surede hayata gecirilmesi zor gérunmektedir.

Bu nedenle, alternatif erigsim olanaklari iginde her ne kadar en az tercih edileni
olsa da asagida yer verilen agiklamalar ¢cergcevesinde, "veri akisina erigsim (Bit-
stream Access) yonteminin", baslangigta operasyonel ve finansal olarak Turk
Telekom tarafindan daha kolay uygulanacagi tahmin edilmekte, firmalarin en
azindan esit sartlarla pazara girebilmeleri ve sektdrde etkin rekabet
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kosullarinin olusumu igin bu model kisa vadede etkin tek ¢6zum olarak
gorunmektedir.

Esasen veri akigina erisim yontemi mevcut erisim modelleri icinde genel olarak
tam serbestlesmeye ve tam erisime gecis asamalarinda tercih edilen bir
yontem olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ancak bu modelde tum operatorler
mevcut tek altyapr Uzerinden hizmet sundugundan, genigbant erisiminin
kitlelere ulagmasi ve yeni operatorlerin rekabetci ve bagimsiz bir altyapiya
sahip olmalari mimkun olamamaktadir ve bu durum son kullanicilar nezdinde
hizmet ve kalite farklilagtirmasi yoluyla bir rekabet ortaminin olusumunu
engellemektedir.

Veri akisina erisim modeli, erisime agma modelleri arasinda teknik yatirrmi en
az, uygulamasi da en kolay modellerden biridir. Bu yontemde yerlesik operator
kurmus oldugu altyapi yatirnmini talep eden operatorlere kiralayarak onlarin da
bu hizmeti sunmasina olanak verir. Diger modellerin aksine, bu yontemde
operatdrlere sunulacak erigim fiyatinin belilenmesinde "perakende eksi (Retail
Minus) yonteminin" kolaylikla kullanilabilmesi de uygulamayi kolaylastiran bir
diger etmendir.

Perakende eksi yontemi, son kullanici fiyatindan Tuark Telekomun erigimi
baskalarinin sunmasi nedeniyle katlanmak zorunda kalmayacagr maliyetlerin
(faturalama, teknik destek, pazarlama vb.) ¢ikarilmasi ve ortaya ¢ikan bedelin
yeni tesebbuslere erisim maliyeti olarak sunulmasina dayanan yontemdir.
ADSL erisimi hizmeti sunmak isteyen tesebbusler, maliyetleri Turk Telekomun
eksiltilmis olan maliyetlerinin altinda oldugu takdirde pazara girebileceklerdir.
Bu yolla bir anlamda sadece etkin calisabilen tesebbuslerin pazara girmesi
mimkun olacagindan, en azindan pazarin bir kisminda etkinlik
saglanabilecektir.

Perakende eksi yonteminin bir dider avantaji da Turk Telekomun gelirlerini
muhafaza edebilmesine olanak saglamasidir. Pazarda yer alacak diger
oyuncularin Turk Telekoma erisim bedeli olarak 6deyecekleri fiyat ise Turk
Telekomun son kullanici fiyatlar baz alinarak belirlenecektir. ilk asamada, Tiirk
Telekom tarafindan son kullaniciya sunulan fiyatlardan, hizmeti son kullaniciya
goturen isletmeciye ait olmasi nedeniyle Turk Telekomun katlanmak zorunda
kalmayacagi maliyetler belirlenerek ¢ikarilacaktir.

Yonteme getirilen en buyuk elestiri ise, maliyetlerle herhangi bir baglantisinin
bulunmamasidir. Yontem, maliyeti belilemek yerine pazarda olusmus ve
yuksek kar marjlarini icermesi muhtemel son kullanici fiyatlarindan yola
cikarak bir erigsim fiyati olusturmaktadir. Tekelci kar marjlarinin digsmesine ya
da fiyat ve maliyet arasindaki farkin azalmasina ise herhangi bir katkida
bulunmamaktadir. Bu nedenle yontem, maliyet tabanl fiyatlandirmaya
gecilinceye kadar olusacak ara donem icin tercih edilmeli, yerel sebekenin
erisime acgllarak maliyet tabanh fiyata gecildiginde ise bu ydntemden
vazgegcilmelidir.

H.3. ihlal iddilarina iliskin Degerlendirme

10
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Kablo TV sebekesinin yaygin oldugu Ulkelerde genisbant internet erigsiminde
DSL teknolojisine en yakin ikame kablo TV sebekesidir. Ancak Turkiye'de
kablo TV sebekesinin penetrasyonunun dusukligu ve kapsanilan alanin yerel
telefon sebekesine kiyasla ¢ok kuguk olmasi, ayrica bu sebekenin de ISS’lerin
erisimine acik olmamasi nedeniyle, genisbant internet erisimi piyasasinda
rekabetin saglanmasi acgisindan kablo TV sebekesini bu asamada ikame
olarak kabul etmek mUmkuin goérinmemektedir. Buna karsilik, yerel telefon
sebekesi Turkiye capinda oldukga genis bir kapsama alanina ulagmistir. Bu
nedenle, genigbant internet erisimi sunmak isteyen bir ISS’in kisa vadede yerel
telefon sebekesinden yararlanmak diginda herhangi bir alternatifi
bulunmamaktadir.

Tuark Telekom ise ne yeniden satig, ne de yerel sebekeye erisim olanagini
ISS’lere saglayarak, yerel kullaniciya sunulan genisbant internet erisim
hizmetleri pazarinda rekabetin olusmasini engellemektedir. Turk Telekomun
elindeki kisith sayidaki ADSL portunu sadece TTNet kullanmakta, bu olanagi
diger ISS’lere sunmamaktadir. Ayrica, Turk Telekomun Haziran ayinda yaptigi
ihale sonucunda aldigi 60.000 ADSL portunu yakin bir zamanda TTNet adi
altinda son kullanicilara sunacak olmasi ve pazarin buyuk bir kismini,
rakiplerinin faaliyete baslamamis olmasi sonucunda ele gecirebilecegi dikkate
alindidinda, en azindan yerel agin paylasima tam olarak acilmasina kadar
gececek surede perakende eksi yontemi ile belirlenecek olan tarifeler
cercevesinde yeniden satis yonteminin uygulanmasinin en uygun ¢6zim
olacagi kanaatine variimigtir.

Tuark Telekom tarafindan bugune kadar 10.000 kadar ADSL portu hizmete
sunulmustur. Cok kisa bir zaman dilimi igerisinde de 6nce 60.000, daha sonra
200.000 adet DSL portunun satiga sunulacagi bilinmektedir. Ayrica Turk
Telekom, asagidaki tabloda da gorulecedi uzere 60.000 port igin 1.12.2003
tarihinden gecerli olmak Uzere bir kampanya c¢ercevesinde fiyatlarini gesitli
hizlar igin farkli oranlarda indirmistir.

Pazarda hizmete sunulmus olan ADSL portlarinin son kullanici tarifeleri ve
ISS’ler igin noktadan noktaya ADSL tarifeleri incelendiginde, bu yontemin
kullaniimasinin gerekliligi daha iyi anlagilacaktir.

Tablo 1: TTNet ADSL Son Kullanici Tarifesi-Eski Dénem-Yeni Dénem-Promosyon

Tarife Ucretler 128/32 | 256/64 512/ 1024/ 2048/
Dénemi (MilyonTL) 128 256 512
1 Aralk Baglanti 17 17 17 17 17
Oncesi Aylik 49 170 520 1398 2369
1 Aralk | Baglant 60 87 141 249 465
Sonras| Aylik 60 87 141 249 465
Promosyon Baglanti 49 69 109 249 465
11 Aralik Aylik 49 69 109 249 465
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Tablo 2: ISS’ler igin Noktadan Noktaya ADSL Tarifesi

Hizi (Kbps) Baglanti Ucreti (TL) Aylik Ucret (TL)
64/16 17.000.000 136.000.000
128/32 17.000.000 218.000.000
256/64 64.000.000 348.000.000
512/128 180.000.000 552.000.000
1024/256 455.000.000 880.000.000
2048/512 835.000.000 1.397.000.000

Tabloda yer alan rakamlar karsilastiriidiginda, TTNet son kullanici fiyatlari ile
her ne kadar bir is modeli olarak sunulmasa da, ISS’lerin son kullaniciya ayni
hizlarda internet hizmeti verebilmesi igin tek secgenek olan “noktadan noktaya
ADSL tarifeleri” arasindaki farkin oldukga biyik oldugu gériilmektedir. Ornegin
son kullaniciya TTNet tarafindan sunulan minimum hiz olan 128/32 Kbps
baglantinin fiyati 49.000.000 TL iken, ISS’lerin ayni hiz igin 6demesi gereken
bedel 218.000.000TL olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Tarkiye’de ADSL hizmet bedelleri bu kapsamda incelendiginde, tek basina
erisim maliyetinin perakende fiyatindan belirgin bigimde ylksek oldugu,
yukarida yer alan tarifelere iligkin tablolardan da acgikga anlasiimaktadir. Bu
kapsamda ADSL erigsim hizmetlerinde bu fiyat politikasinin devam etmesinin
pazara yeni firmalarin girigini 6zendirmeyecegi ve yakin gelecekte, hizmetin
yayginlastigi durumda ADSL internet erigsim hizmetleri pazarinda Turk Telekom
disinda baska bir tesebblUsun kalmayacagi agiktir.

I. GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK

Turkiye’de de genis bant internet erigsimine olan talebin buyuklugu ve Tuark
Telekomun sahip oldugu aboneye erisim ve fiyat avantajlari dikkate
alindiginda, s6z konusu 60.000 portun ISS’lerin erisimine agilmadan, sadece
Tark Telekom tarafindan son kullaniciya sunulmasinin ilgili pazarda rekabeti
ortadan kaldiracagi ve altyapiyi elinde bulunduran Turk Telekomun, rakiplerin
faaliyetlerini imkansiz hale getirecek fiyatlarla hizmet sunmasi sonucunda
altpazar olan genisbant internet hizmeti pazarinda da tek satici haline gelecegi
aciktir.

Ayrica bu gelismeler sonucunda pazarda ciddi ve telafi olunamayacak zararlar
ortaya cikabilecektir. Bu c¢ercevede, 03-81/1000-M sayi ile ADSL
uygulamalarinin 4054 sayill Kanun'a aykirilik teskil edip etmedigi
degerlendirmesinin yapilabilmesi amaciyla Turk Telekom hakkinda sorusturma
acllabilecigi sonucuna ulagiimis; ancak agilmasi olasi bir sorusturma sonunda
alinacak kararin etkileri, usul ekonomisi, ihlal teskil edebilecek eylemlere
derhal son veriimesi halinde elde edilecek faydalar dikkate alinarak Turk
Telekoma 4054 sayili Kanun'un 9. maddesinin ug¢lncu fikrasi uyarinca bahsi
gecen uygulamalara son verilmesi yonunde yazili gérus gonderilmesine karar
veriimis ve 26.12.2003 tarih, 3463 sayil yazi ile Turk Telekomun,
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Telekomunikasyon Kurumu tarafindan yapilacak duzenlemeler yuararlige
girinceye kadar, ADSL teknolojisi kullanarak internet erigimi sunma hizmetine
yeni abone kaydini durdurmasi gerektigi bildirilmistir.

Tark Telekom, bu karar kapsaminda bir sureligine ADSL satiglarini
durdurmustur. Bunu muteakiben Tirk Telekomun bir sure sonra ADSL
portlarinin satiimasina iligkin olarak yeni bagvurularn kabul ettigine iliskin
sikayetlerde bulunulmus, yapilan bu sikayetler ve konuyla ilgili elde edilen
belgeler Kurulca degerlendirilmigtir.

Yapilan degerlendirme sonrasinda, Rekabet Kurulunun Karar sonrasi
satiglarint  bir  sureligine  durduran Turk Telekomun, ISS’ler ve
Telekomunikasyon Kurumu ile yapilan gorusmeler sonrasi, sikayet konusu
60.000 ADSL portunun dagitimi  konusunda c¢ercevenin belirlenmesi
sonucunda, Telekomunikasyon Kurumunun ilgili dizenlemesi tamamlanmadan
ve ydrurlige girmeden satiglarina tekrar basladigi, halen de DSL port
satislarinin devam ettigi goralmustar.

Ancak;

- Mevcut durumda Turk Telekom tarafindan satigi yapilan portlarin yaklasik
%90’ InIn bireysel internet kullanicilarinin taleplerini kargilamaya yonelik olarak
128 ila 256 Kbps’'lik hizlardan satildigi, 6zellikle DSL teknolojisi ile kurumsal
kullanicilara noktadan noktaya internet erisimi sunulmasi i¢in alinan ve 6.000
SDSL portunun satigina baglanmadigi, dolayisiyla I1SS’ler i¢cin hayati dnemi
haiz kurumsal kullanicilara internet erisimi sunulmasi pazarinda ciddi ve telafisi
olunmayacak bir zararin henlz olusmadigi,

- Rekabet Kurulunun karari sonrasi satilan portlarin, bireysel kullanicilara
internet erisimi sunulmasi hizmetini igeren pazarlarda rekabetin ciddi anlamda
bozulmasina neden olacak sayida ve nitelikte olmadigi,

- Turk Telekom tarafindan, diger ISS’lerin erigsimine agilmadan satiimaya
baglanilan 60.000 ADSL portunun dagitiminda kargi karsiya kalinan dengesiz
dagilimin, bundan sonra alimi ve pazarlanmasi planlanan 200.000 DSL portu
ve sonradan alinan portlarin dagitiminda dikkate alinarak duzeltiimesinin
mumkun oldugu,

- Telekomunikasyon Kurumu tarafindan yapilmasi planlanan dudzenleme
kapsaminda ISS’lere dagitilmasi duasunulen 5.000 ADSL portunun, Turk
Telekom tarafindan ISS’ler igin rezerve edildigi

dikkate alindiginda, Telekomunikasyon Kurumu tarafindan ilgili pazarda
dizenlemeler yapildigi ve etkin olarak uygulandigi surece pazarin d6nunde
ciddi bir giris engelinin kalmayacagi sonucuna varilmistir.

Bu nedenle, adi gecen tesebblse bu agsamada sorusturma acgilmasina gerek
gorulmemistir.

13
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J. SONUG

Duzenlenen rapora ve dosya igerigine gore; temel telekomunikasyon
hizmetlerindeki hakim durumunu koétuye kullandigr ve bu sekilde 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigi iddialari
cercevesinde Turk Telekomunikasyon A.$. hakkinda sorusturma acgilmasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYCOKLUGU ile karar verilmistir.

14
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(Rekabet Kurulu’nun 29.01.2004 tarih ve 04-09/82-22 sayili Karari)

KARSI OY GEREKGESI

ADSL teknolojisini kullanmak suretiyle internet hizmeti sunmak isteyen
internet servis sagdlayicilarin (ISS), kendileri bu hizmeti sunamazken Turk
Telekomunikasyon A.S.’nin 60.000 port ile bu hizmeti sunmaya basglayarak
pazari diger 1SS’lere kapatacagi iddiasina istinaden Kurulun 4054 sayili
Kanun'un 6.maddesi cercevesinde Turk Telekomunikasyon A.$. hakkinda
sorusturma agilmasina gerek olmadigina dair Karar’'na istirak etmekle birlikte;
dosya konusunun, yetki alani bakimindan, Telekomunikasyon Kurumu’'nun teknik
duzenlemeleri ile ilgili (raporun 530. paragrafinda da belirtiliyor) olmasi sebebiyle,
Rekabet Kurumu’'nca bir karar olugturulmasinin uygun ve olanakli olmadigi
gorusundeyim.

Rifki Q_NAL
Kurul Uyesi
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