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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. incelenen Taraf: Tiirk Telekomiinikasyon A.S. (Tiirk Telekom)

Tirk Telekom’un biri istanbul Gayrettepe; digeri Ankara Umitkdy’de olmak Uzere iki ayri
yerde veri merkezi bulunmaktadir. Tark Telekom bu veri merkezlerinde godunlugu isletme
ve kamu kurumlari gibi kurumsal musterilerden olusan son kullanicilara sunucu barindirma,
sunucu kiralama, sanallastirma, web alani ve e-posta barindirma, alan adi yonetimi, veri
depolama ve yedekleme gibi hizmetler sunmaktadir.

1.2. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu (BTK) Gériigii

Basvuru konusuna iligkin olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu’nun
7. maddesinin, 2. fikrasi uyarinca BTK'dan talep edilen gortus 07.08.2012 tarih ve 6259
say! ile Kurum kayitlarina girmistir.

ilgili yazida 6zetle;

- Tark Telekom tarafindan perakende seviyede sunulan veri merkezi bantgenisligi
hizmetinin; internet servis saglayicilar (ISS) tarafindan Turk Telekom’dan toptan
dizeyde metro ethernet internet hizmeti alinmak suretiyle verilebildidi,

- Turk Telekom veri merkezi bantgenisligi hizmetine iliskin BTK'ya sunulan tarife
tekliflerinin ilgili mevzuat cercevesinde degerlendirilip incelenerek yurarlige girdidi,

- Turk Telekom veri merkezi bant genigligi hizmetine iligkin alinan 08.06.2010 tarih ve
2010/DK-07/346 sayili Kurul Karari ile Tdrk Telekominikasyon A.S. tarafindan
perakende seviyede sunulmakta olan 18.03.2009 tarih ve 2009/DK-07/127 sayili
Kurul karari ile onaylanan “IDC (Internet Data Center) Garanti Olmayan Bantgenisligi”
ve 15.10.2009 tarih ve 2009/DK-07/526 sayili Kurul karari ile onaylanan “Gergek
Zamanli igerik Yayini” hizmetlerinin tarifelerinin 24.05.2006 tarih ve 2006/DK-07/322
sayili Kurul karari ile onaylanan “IDC Bantgenisligi” hizmeti tarifelerinin duzeyine
benzer sekilde toptan seviyede sunulan Metro Ethernet internet Erisimi hizmeti
tarifelerinin Uzerine bir perakende marj eklenmesi suretiyle belilenmesi hususuna
karar verilmig, anilan Kurul karari sonrasinda revize edilerek BTK’ya sunulan Turk
Telekom veri merkezi tarifeleri, 02.09.2010 tarih ve 2010/DK-07/519 sayili Kurul
karari ile onaylanmis olup, mevcut durumda da gegerli olan s6z konusu tarifeler ile
metro ethernet tarifeleri arasinda, isletmecilerin rekabet edebilmelerine imkan
saglayacak seviyede bir marj bulundugu,

- 27.10.2010 tarih ve 2010/DK-07/593 sayili BTK karari ile veri merkezi erisim hizmeti
tarifelerinin, mevzuata ve Kurum dizenlemelerine uygun olmasi ve yururlige girmesi
oncesinde BTK’ya bilgi olarak sunulmasi kaydiyla Tidrk Telekom tarafindan
belirlenebilecegine karar verildigi, bu kapsamda anilan hizmete iligskin tarifelerin
yururlige girmesi icin BTK onayinin gerekmedigi,

- Veri merkezi igleten iSS’lere yénelik olarak sunulan ve ylkleme kapasitesi yliksek
indirme kapasitesi dlsUk olan asimetrik metro ethernet internet hizmeti tarifelerinin,
simetrik kapasite sunan metro ethernet internet hizmeti tarifelerine gére daha diguk
bir seviyede oldugu, béylelikle veri merkezi isleten ISS’ler icin maliyet avantajinin
bulundugu, s6z konusu hizmetin, Tirk Telekom tarafindan ISS yetkilendirmesi almis
tum igletmecilere ayrim gozetilmeksizin toptan seviyede sunuldugu, basvuruda
bulunan firmanin ISS yetkilendirmesinin bulunmasi kosuluyla mezkdr hizmetten
faydalanabildigi,

- BTK'nin, tarife ve kampanya onaylarinda ve diger BTK duzenlemelerinde, 5809 sayili
Elektronik Haberlesme Kanunu ve ilgili mevzuat kapsaminda yer verilen; etkin ve
surdurulebilir rekabet ortaminin saglanmasi ve korunmasi, elektronik haberlesme
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hizmetleri arzi ile yeni yatirnmlarin, teknoloji geligsiminin ve Uretiminin 6zendiriimesi,
esit sartlardaki kullanicilar ve isletmeciler arasinda ayrim goézetilmemesi, hizmetlerin
benzer konumdaki kullanicilar tarafindan esit sartlarla ulasilabilir olmasi, kullanicilarin
makul bir Ucret karsiliginda elektronik haberlesme sebeke, altyapi ve hizmetlerinden
yararlanmasini saglayacak uygulamalarin tesvik edilmesi, Ucretlerin, rekabetin
engellenmesine, bozulmasina veya kisittanmasina neden olacak gsekilde
belirlenmemesi gibi ilkeleri gz énunde bulundurdugu, sikayete konu Turk Telekom
veri merkezi hizmetlerine iligskin dizenlemelerde de bu yaklasim ve ilkelerin dikkate
alindigi

ifade edilmigtir.
I.3. Veri Merkezi Hizmetleri ve Tiirk Telekom’un Konumu

Veri merkezleri, kuruluslarin 6zel alanlari (bilgisayar sistemleri ve yerel alanlarn) ile herkese
acik internet arasindaki bir dizeyde yeni bir kategori olusturan hizmet platformlaridir. Veri
merkezleri, veri saklanmasi, isletiimesi ve sunulmasi igin ortam olusturan gelismis teknik
altyap! ile donatilmistir. Bu merkezler ylksek dizeyli guvenligin saglandigi, 7 gin 24 saat
hizmetin alindigi, 6lgeklenebilir ve yonetilebilir bir ekosistem olarak da tanimlanmaktadir.
Veri merkezleri, web alanlari ve uygulamalari i¢in ev sahipligi (hosting), sunucular igin yer
paylasimi olanagi (bina, guvenlik, elektrik, klima, yangin sistemi, vb.), ag baglantisi,
internet baglantisi, donanim ve yazilim (sunucular, isletim sistemleri, veri depolar),
yonetim ve denetim hizmetleri, guvenlik, felaket kurtarma hizmeti, danigmanlik, tasarim,
sistem entegrasyonu, kurulum hizmetleri verilen buyuk altyapilardir

Hem yerel hem de uluslararasi oyuncularin yer aldigi Turkiye veri merkezi hizmetleri
pazarinda faaliyet gosteren baslica firmalar arasinda IBM, ABH, Global iletisim, Kog
Sistem, Turkcell Superonline, Vodafone Kog.net, Terremark, Doruknet, Sadece Hosting,
Radore Hosting sayilabilecektir. Bu firmalarin gogunlugu ana veri merkezlerini istanbul’da
bulundururken, Izmir ya da Ankara’da felaket durumlarinda devreye girmek Uzere ek veri
merkezleri de kurmus durumdadirlar. Tirkiye'de veri merkezleri cogunlukla iSS’ler
blnyesinde yer almakla birlikte, pazarin énde gelen oyunculari arasinda IBM, Terremark,
gibi ISS olmayan veri merkezleri de bulunmaktadir.

Tarkiye’de veri merkezi hizmetleri pazari 2009 yilindan bu yana bliyume egiliminde olan bir
pazardir. 2011 yilindan 2017 yilina kadar yapilan 6ngoéruler de bu buylime trendinin
istikrarli bir sekilde devam edecegdi yonundedir. TuUrkiye veri merkezi hizmetleri pazarindaki
mevcut ve beklenen blyume trendinin altinda yatan baglica nedenler arasinda, igletme ve
kuruluslarin operasyonel ve yatirrm giderlerini dusirme istekleri, veri merkezlerinin
sundugu felaket kurtarma hizmetleri, BDDK'nin yeni bankacilik duzenlemeleri geregi
finansal kuruluglarin veri merkezlerini Turkiye'de tutma zorunluluklari ve yeni Turk Ticaret
Kanunu’nun kayitl isletmelere kendi web sitelerini kurmalarini zorunlu kilmasi' sayilabilir.

Tarkiye veri merkezi hizmetleri pazarinda faaliyet gosteren baslica oyuncularin 2010 yili
satis gelirleri bazinda pazar paylarina bakildiginda ise IBM'in %(.....), Kog¢ Sistem’in
%(.....), Turkcell Superonline ve Global iletisim’in® %(.....), Vodafone Borusan ve Kognet'in®
%(.....), Sadece Hosting’in %(.....), Turksat'in %(.....) ve Turk Telekom’'un %(.....) paya
sahip oldugu goérulmustar. Turk Telekom veri merkezinin 2011 yili pazar payi ise, satis
geliri bazinda %(.....) seviyesindedir.

' Bu zorunluluk, yeni T. Ticaret Kanunu'nda 26.06.2012 tarihli, 6335 sayili Kanun’la yapilan degisiklik ile
blylk oranda daraltilmistir.

® Turkcell, Global iletisim Hizmetleri A.S.’yi devralmistir.

® Vodafone, Kog.net Haberlesme Teknolojileri ve iletisim Hizmetleri A.S.'yi devralmistir.
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1.4. Metro Ethernet internet Hizmeti ve Tiirk Telekom’un Konumu

Metro ethernet, ethernet protokolleri kullanilarak genisbantli veri servislerini sunmaya
imkan veren devre olarak tanimlanmaktadir. Metro ethernet teknolojisi internet erigimi
yaninda noktadan noktaya veya c¢ok noktadan c¢ok noktaya veri iletimi icin de
kullanilabilmekte ve kullanici tecghizatinin  metro ethernet sebekesi arayuzine
irtibatlandirilmasi yoluyla hizmet verilmektedir. Noktadan noktaya metro ethernet
kullanicinin  6rnegin farkli cografi konumlarda bulunan ofisleri arasinda veri akisini
saglarken, kullanicinin internete erigimini saglamamaktadir. Dolayisiyla noktadan noktaya
ya da ¢ok noktadan ¢ok noktaya metro ethernet hizmeti bir internet erigimi hizmeti degildir.
Bu nedenle, noktadan noktaya metro ethernet sadece “metro ethernet’” olarak
adlandirilirken, kullaniciya genisbant internet erisimi saglayan metro ethernet teknolojisi
“‘metro ethernet internet” olarak tanimlanmaktadir.

Metro ethernet internet erisimi hizmeti, genisbant erisim hizmeti* teknolojilerinden birisidir.
Fiber optik kablo UGzerinden 5 Mbps (megabit per second) ile 10 Gbps (gigabit per second)
arasinda olgeklenebilir, esnek ve her turli veri akigina imké&n taniyan metro ethernet
internet, esit yukleme (upload) ve indirme (download) kapasitesi ile simetrik iletim yapisina
sahiptir.

Metro ethernet basta iSS’ler olmak lizere isletmeciler ve kurumsal kullanicilar tarafindan
tercih edilen bir teknolojidir. Turk Telekom toptan duzeyde metro ethernet internet hizmetini
sadece internet servis saglayici lisansina sahip isletmelere sunarken, perakende duizeyde
metro ethernet internet hizmeti sunmamaktadir. Bu hizmet perakende diizeyde sadece
BTK tarafindan yetkilendirilmis iSS’ler tarafindan verilmektedir.

BTK tarafindan 2010 yilinda yurGUtllen pazar analizi ¢alismalarinda toptan seviyede metro
ethernet internet yeniden satis (al-sat) hizmeti “Veri Akis Erisimini (VAE) iceren Toptan
Genigbant Erisim” piyasasinda incelenmistir. S6z konusu pazar analizi sonucunda Turk
Telekom, BTK'nin 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayili karari ile toptan metro
erhernet internet hizmetinin de dahil oldugu bu piyasada etkin piyasa gicune (EPG) sahip
isletmeci olarak ilan edilmis ve 01.09.2009 tarihli “Elektronik Haberlesme Sektériinde Etkin
Piyasa Glcline Sahip isletmeciler ile Bu Isletmecilere Getirilecek Yukumliliklerin
Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik” hukimleri geregince Turk Telekom’a baslica, toptan
genigbant erisim saglama, ayrim gézetmeme, seffaflik, referans erisim teklifi hazirlama,
tarife kontroline tabi olma, hesap ayrimi ve maliyet muhasebesi yukumlulUkleri getirilmigtir.
Dolayisiyla, Turk Telekom tarafindan toptan dizeyde verilen metro ethernet internet
hizmetine iligkin tarife ve kampanyalar BTK’'nin kontrol ve onayina tabidir.

Veri merkezi erisim hizmeti ise veri merkezi musterisinin veri merkezinden aldigi sunucu
barindirma, sunucu kiralama, sanal sunucu gibi hizmetlere erismesini saglayan, veri
merkezi ile internet bulutu arasindaki baglantidir. Bu hizmet iSS’ler tarafindan Tirk
Telekom'dan toptan duzeyde metro ethernet internet hizmeti alinmak suretiyle
verilebilmektedir. ISS’ler metro ethernet internet erisimini kendi binyelerindeki veri
merkezleri icin kullanabilecekleri gibi, tipki metro ethernet internet hizmetini perakende
dizeyde cgesitli kurumsal misterilere sunmalarina benzer bir sekilde veri merkezi igleten 3.
tesebbuslere de sunabilmektedirler. Turk Telekom ise perakende dizeyde metro ethernet
internet hizmeti sunmamakla birlikte, veri merkezi hizmetlerinden dolayi kendi veri merkezi
musterilerine, veri merkezi erisim hizmeti sunmus olmaktadir. Turk Telekom'un kendi
islettigi veri merkezine erigsim hizmeti bir anlamda son kullanicilara sunulan bantgenisligi

4 “Genigbant kavrami genellikle ¢cevirmeli baglantidan daha yuksek hizda erisim saglayan xDSL, kablo
modem, fiber optik, genisbant telsiz erisim sistemleri veya uydu araciligiyla yapilan internet erigimi icin
kullaniimaktadir.
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niteliginde olmakta ancak durumun o6zelligi geredi sadece Turk Telekom veri merkezi
hizmetlerinin alicisi konumundaki musterilere sunulmaktadir.

I.5. Tiirk Telekom’un Fiyatlama Uygulamalarina iligkin Tespitler

Tark Telekom BTK’'nin 07.01.2010 tarih ve 2010/DK-10/20 sayil Karari ile toptan metro
ethernet internet hizmetinin de dahil oldugu “Veri Akis Erisimini iceren Toptan Genigbant
Erisim” pazarinda EPG’ye sahip isletmeci olarak ilan edilmis ve Turk Telekom'un toptan
diizeyde metro ethernet internet tarifeleri BTK’nin kontrol ve onayina tabi tutulmustur®.

Turk Telekom toptan dizeyde metro ethernet internet hizmetini ilk olarak 2005 yilinda
vermeye baslamistir. Metro ethernet internet erisim hizmetine iligkin 5 Mbit/s ve 1 Gbit/s
arasinda degisen hizlara iliskin aylik Gcretler 2005 yili Subat ayinda BTK tarafindan
onaylanmistir. Daha sonra Turk Telekom’un teklifi Gzerine 2009 yili Agustos ayi icinde 2
Gbit/s, 5 Gbit/s ve 10 Gbit/s hizlarina iliskin aylik Ucretler onaylanarak yururlige girmistir.
Bu ¢ercevede Turk Telekom tarafindan Agustos 2011 tarihine kadar toptan dizeyde metro
ethernet internet erisimi igin asagidaki tabloda “Eski tarife” bashgl altinda verilen tarife
uygulanmistir.

2011 yihinda, 13.07.2011 tarih ve 2011/DK-07/360 sayili BTK karariyla toptan metro
ethernet internet fiyatlarinda %14 ila %32 oranlarinda indirim yapilmistir. 2011 Adustos’tan
itibaren uygulanan guincel toptan metro ethernet internet tarifleri asagidaki tabloda “Yeni
tarife” basligi altinda gortimektedir.

Tablo 1: 2011 Agdustos Oncesi ve Sonrasi Toptan Metro Ethernet internet Tarifeleri (Vergiler Harig) ve
Kargilastirmasi

Eski tarife Yeni tarife Eski tarife Yeni tarife
indirim indirim
Hiz Hiz Fiyat oranlari Hiz Fiyat Hiz Fiyat oranlari
(Mbps) | Fiyat (TL/Ay) | (Mbps) | (TL/Ay) (%) (Mbps) (TL/Ay) (Mbps) (TL/Ay) (%)
5 1.000,75 5 861,35 14 300 12.740,60 300 10.810,99 15
6 1.103,76 6 889,23 19 350 14.119,55 350 11.976,17 15
7 1.200,75 7 917,11 24 400 15.436,84 400 13.102,94 15
8 1.293,98 8 944,99 27 450 16.702,26 450 14.171,02 15
9 1.382,71 9 972,87 30 500 17.922,56 500 15.232,46 15
10 1.469,17 10| 1.000,75 32 600 20.251,88 600 17.205,65 15
15 1.863,91 15| 1.469,17 21 700 22.458,65 700 19.036,77 15
20 2.217,29 20| 1.677,52 24 800 24.566,17 800 20.864,08 15
30 2.848,87 30| 2.217,29 22 900 26.590,23 900 22.886,21 14
40 3.414,29 40| 2.848,87 17 1000 28.542,86 1000 24.566,17 14
50 3.936,09 50| 3.342,59 15 1250 33.205,45 1250 28.046,78 16
60 4.424,81 60| 3.758,97 15 1500 37.575,09 1500 31.252,02 17
70 4.887,97 70| 4.150,47 15 2000 45.668,57 2000 37.182,35 19
80 5.330,83 80| 4.531,15 15 2500 42.334,77
90 5.755,64 90| 4.888,37 15 3000 45.846,12
100 6.165,41 100 | 5.237,17 15 4000 55.065,29
125 | 5.875,00 5000 85.005,96 5000 66.648,53 22
150 8.045,86 150 | 6.473,68 20 7000 78.800,52
200 9.730,83 200 | 8.045,86 17 10000 136.009,53 10000 | 105.277,50 23
250 11.284,96 250 | 9.536,21 15

Yukaridaki tablodan anlasilacagl uzere, Turk Telekom'un toptan dizeyde metro ethernet
internet fiyatlarinda 2005 yilindan bu yana artis olmamis; aksine 2011 yilinin Agustos
ayindan itibaren gecgerli olmak Uzere 2005 yilindan bu yana uygulanan tarifelerde
hiza/kapasiteye bagli olarak %14 ila %32 arasinda degisen oranlarda indirim yapilmigtir.

® Tiirk Telekom tarafindan metro ethernet internet tarifelerinin maliyetleri yansitacak sekilde belirlendigi ifade
edilmistir.
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Ayrica, Turk Telekom tarafindan toptan seviyede dizenlenen cgesitli hizmet/kampanyalar,
2+2; 5+5 kampanyasi, veri merkezi baglanti hizmeti (asimetrik metro ethernet internet
hizmeti) ve veri merkezi baglantisi hizmetine iligkin olarak gelir bazli indirim kampanyasi
olarak siralanmaktadir.

22.09.2010 tarih ve 2010/545 sayili BTK karari ile yurtdisindan icerik getiriimesi sartina
baglh olarak veri merkezi isletmeciligi yapan ISS’lere ydnelik kampanya diizenlenmistir
(2+2; 5+5 kampanyasi). S6z konusu kampanya ile herhangi bir iSS, 2 Gbps ve 5 Gbps
bant genisliklerinde, yurtdisindan getirdigi bantgenisligi kadar Gcretsiz bantgenigligi hizmeti
almaya hak kazanmaktadir. Bu kampanyanin siresi daha sonra BTK’'nin 16.03.2011 tarih
ve 2011/DK-07/128 sayih karar ile 31.05.2011 tarihine kadar uzatilmigtir. S6z konusu
kampanya 2 yil kullanim taahhidu icermektedir.

Veri merkezi blUnyelerinde barindirilan sunucularin daha c¢ok ylkleme gereksiniminde
olmasi nedeniyle Turk Telekom tarafindan veri merkezleri trafiginin internete erigiminin
saglanmasi amaciyla farkli bir tarife uygulanmaya baslanmistir. Banyesinde veri merkezi
bulunduran, iSS lisansina ve yer saglayiciliyi belgesine sahip isletmecilere kendi islettikleri
veri merkezlerinde kullanmalarina yonelik olarak dénemin toptan metro ethernet internet
tarifeleri izerinden yaklasik %30° indirimle sunulan asimetrik metro ethernet internet (veri
merkezi bagdlantisi) tarifeleri Turk Telekom tarafindan 2010 yili sonundan itibaren
uygulanmaya baslanmistir’. Bu hizmet 1:2, 1:5 gibi oranlarda sunulmakta, indirme hizi,
yukleme hizinin sirasiyla yarisi ve beste biri olmaktadir.

Son olarak 2012 yili Haziran ayinda duyurusu yapilan, BTK'nin 27.10.2010 tarih ve
2010/DK-07/593 sayili karari uyarinca yururlige giren veri merkezi baglantisi hizmetinde
Turk Telekom’dan veri merkezi baglantisi hizmeti alan ve kampanyanin onayindan itibaren
dort ay icinde basvuran veri merkezi isletmecilerine yonelik olarak 2 yil abonelik taahhudu
verilmesi karsiliginda, baska bir kampanyadan yararlanmayan devrelerine gelir bazli
indirim kampanyasi dizenlenmistir. Bu kampanya uyarinca ug farklh dizeydeki aylik toplam
gelir matrahina bagh olarak veri merkezi isletmecilerine %25, %35 ve %45 oranlarinda
indirim sunulmaktadir.

Yukarida verilen bilgilerden anlasilacagi Uzere, Turk Telekom’un 2005 yilindan bu yana
uyguladigi toptan metro ethernet internet tarifelerinde 2011 yilinin Agustos ayindan itibaren
indirim yapmis olmasinin yani sira, 6zellikle son iki yilda veri merkezi isleticileri 6zelinde bu
isletmecilerin veri merkezlerinin internete erisimi igin kullandiklari toptan dizeydeki metro
ethernet internet maliyetlerini azaltici etkisi olmasi beklenen kampanyalar duzenledigi
gorulmektedir.

Diger yandan Turk Telekom ayni zamanda kendi veri merkezi musterilerine veri merkezi
erisim hizmeti sunmaktadir. “Turk Telekom Veri Merkezi Erisim Hizmeti” nitelendirmesi
kullaniilmadan 6nce “IDC Bantgenisligi” ve “IDC Garanti Olmayan Bantgenisligi” hizmetleri
Tdrk Telekom tarafindan Turk Telekom veri merkezi hizmetlerinin musterisi olan son
kullanicilara sunulmustur. BTK’nin 08.06.2010 tarih ve 2010/DK-07/346 sayili Karari ile
Tark Telekom Veri Merkezi Erisim hizmeti tarifelerinin toptan metro ethernet internet
tarifelerinin Gzerine perakende marj eklenmesi suretiyle belilenmesi yonunde karar
verilmis ve boylelikle “IDC Garanti Olmayan Bantgenisligi” tarifesi iptal edilmistir. Ardindan
Turk Telekom veri merkezi erisim tarifeleri BTK'nin 02.09.2010 tarih ve 2010/DK-07/519

saylill karari ile onaylanmistir. 27.10.2010 tarih ve 2010/DK-07/593 sayi ile veri merkezi

6 Bu indirim orani 1:5 oranli asimetrik metro ethernet internet tarifeleri icin gecerlidir. 13.07.2011 tarih ve
2011/DK-07/360 sayili BTK karariyla toptan metro ethernet internet fiyatlarinda indirim yapildigindan bu
dénemden sonra toptan diizeyde, metro ethernet internet fiyatlari ile asimetrik metro ethernet internet fiyatlar
arasindaki fark azalmistir.

" Turk Telekom’dan alinan bilgiye gbére s6z konusu kampanyadan (.....) tesebbls faydalanmaktadir.
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erisim hizmeti tarifelerinin mevzuata ve BTK diuzenlemelerine uygun olmasi ve yururlige
girmesi oncesinde BTK’ya bilgi olarak sunulmasi kaydiyla Turk Telekom tarafindan
belirlenebilecegine karar verilmigtir. BTK goértusinde, son kullanicilara sunulan Turk
Telekom veri merkezi erisim hizmetine iligkin tarifelerin yurirlige girmesi igin BTK onayinin
gerekmedigini ifade etmistir. Bununla birlikte Tark Telekom, BTK'nin s6z konusu tarife ve
kampanyalara mudahale ettigine/edebildigine iliskin yazisma dérnekleri sunarak, tarifelerinin
bilgi olarak sunulmaktan 6te onaya tabi oldugunu ifade etmistir. Yukarida anilan BTK’nin
2010 yilindaki onay kararindan bu yana Turk Telekom’un kendi veri merkezi musterilerine
veri merkezi erisimi igin uyguladigi tarife asagidaki tabloda sunulmaktadir.

Tablo 2: Turk Telekom Veri Merkezi Erigim Tarifesi (Vergiler Harig)

Hiz Fiyat (TL/Ay)
512 Kbps 171,62
1 Mbps 308,92
2 Mbps 556,06
5 Mbps 1.251,13
10 Mbps 1.836,09
15 Mbps 2.329,32
25 Mbps 3.146,80
50 Mbps 4.920,30
100 Mbps 7.706,02
250 Mbps 14.106,02
500 Mbps 22.403,01
1000 Mbps 35.678,95
2000 Mbps 57.085,71
5000 Mbps 106.257,45
10000 Mbps 170.011,91

Yukaridaki tabloda yer alan tarifeler, Turk Telekom tarafindan sunulan veri merkezi erigim
hizmetleri icin gecgerli olmakla birlikte, veri merkezi Uzerinden sunulan c¢esitli hizmetlere
(erisim hizmeti disinda kalanlar da dahil) yonelik olarak perakende seviyede cesitli
kampanyalar duzenlenmistir. Yukarida bahsedilen 22.09.2010 tarih ve 2010/545 sayili BTK
karari ile ayni zamanda Turk Telekom veri merkezi erigsimine yonelik olarak 2+2; 5+5
kampanyasi dizenlenmisg, ancak, Turk Telekom’un verdigi bilgilere gore, bu kampanyadan
yararlanan magsteri olmamistir.

1.6. TTNET’in Fiyatlama Uygulamasina iligkin Tespitler

BTK'nin ilgili karariyla Turk Telekom’un “Garanti Olmayan IDC Bantgenisligi® tarifelerinin
iptal edilmesi ve tesebblise veri merkezi erisim tarifelerini belirlerken toptan metro ethernet
internet tarifeleri Uzerine belli bir perakende marj koyma yukumlulagunin getiriimesi
nedeniyle Turk Telekom veri merkezi erisim hizmetini paylasimli, diger bir deyigle garanti
olmayan bantgenisligi seklinde sunamamaktadir. Oysa paylasimsiz ya da BTK kararlarinda
gectigi nitelendirmesiyle IDC bantgenisligi hizmeti, erisimde tanimlanan bant genisliklerinde
herhangi bir paylasim gerceklestiriimeksizin verilmekte iken, paylasimli ya da IDC garanti
olmayan bantgenigligi hizmetlerinde erisimde tanimlanan kapasite paylastinimakta; bu da
maliyetlerin asagdi inmesini saglamaktadir.

Musterilerin ihtiyaglarinin almisg olduklari bantgenisliginden az olmasi ve “peak”
zamanlarinin farkli olmasi durumlari kapasitenin paylagsimli olarak sunulmasina olanak
vermekte, bodylelikle hizmet maliyetlerinin digsmesini saglamaktadir. Nitekim musterilerin
kullanimlari ve ihtiyaclari degisiklik arz etmekte, bir kisim musteriler hizmeti gundiz
yogunlukta, bir kisim musteri ise aksam hatta gece saatlerinde kullanmaktadir. IDC garanti
olmayan bantgenigligi hizmetinde kapasite ortak bir havuzdan verilmektedir. Ortak
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havuzdan bantgenisligi kullanan musterilerin trafiklerinin “peak” yaptigi zamanlar ayni
olmayabilmekte ve havuzdan c¢ekilen trafik, misterinin o anki ihtiyaci kadar olmaktadir. IDC
garanti olmayan bantgenisligi hizmetinde talep edilen bantgenigligi her zaman garanti
(hazir) olmamakta, sistemin muisaitligine goére talep edilen hiza kadar kullanim
saglanmaktadir. Masteri icin tanimlanan belli bir hiz/kapasite musterinin ¢ikabilecedi en
yuksek limiti ifade etmekte, musteri, talep edeceg@i bantgenigligini diger kullanicilarla
paylasmaktadir. Bu nedenle paylasimli ya da garanti olmayan bir sekilde veri merkezi
erisim hizmeti alan musterilere daha ekonomik fiyatlar sunulabilmektedir.

Tesebbusten alinan bilgilere gore, Turk Telekom’un kendi veri merkezi musterilerine
sundugu veri merkezi erisim hizmetinde paylagimli bantgenisligi (IDC garanti olmayan
bantgenigligi) alternatifini BTK duzenleme ve uygulamalari nedeniyle fillen sunamiyor
olmasi, tesebblsin veri merkezi hizmetleri bakimindan musgterilerine paylasimli
bantgenigligi kullandiran rakipleri kargsisinda son kullanici bakis agisiyla bir maliyet
dezavantajiyla karsi karsiya kalmasina yol agmaktadir. Bu nedenle Turk Telekom, veri
merkezi musgterilerine veri merkezi erisim hizmetini TTNet'in saglamasina yonelik bir
uygulamaya gitmis, bu uygulama Turk Telekom ile TTNet arasinda 31.12.2010 tarihinde
imzalanan “Tirk Telekomiinikasyon A.S.’nin Mevcut Veri Merkezi Erisim Hizmeti
Abonelerinin TTNet A.S.’ye Devrine Yénelik Protokol” ile baslamistir. TTNet kendi
blnyesinde herhangi bir veri merkezi isletmemekte, sadece s6z konusu protokol
cercevesinde Turk Telekom veri merkezi musterilerine veri merkezi erisim hizmeti
sunmaktadir.

TTNet, Turk Telekom veri merkezi musterilerine sundugu veri merkezi erisim hizmeti igin
Tlark Telekom’dan toptan dizeyde bantgenigligi hizmeti, diger bir deyisle toptan diuzeyde
metro ethernet internet hizmeti almaktadir. Tlrk Telekom’un beyanina gore TTNet, Turk
Telekom Gayrettepe veri merkezine (.....), Umitkdy veri merkezine (.....) devreler ile erigim
saglamaktadir. TTNet tarafindan sunulan Turk Telekom veri merkezi erisim hizmeti
TTNet'in Turk Telekom’dan toptan seviyede aldigi kapasite Uzerinden paylasimli olarak
verilmektedir. TTNet, Turk Telekom'dan toptan seviyede aldigi bu kapasite Uzerinden
halihazirda (.....) Tirk Telekom veri merkezi miisterisine® (abonesine) veri merkezi erisim
hizmeti sunmaktadir. Bunlardan (.....) muagteri Turk Telekom'un Gayrettepe veri
merkezinden; (.....) misteri ise Umitkdy veri merkezinden hizmet almaktadir. Halihazirda
(.....) veri merkezi musterisi bulunan Turk Telekom kalan (.....) musterisine kendisi
dogrudan veri merkezi erisim hizmeti sunmaktadir. Ayrica, TTNet'in Turk Telekom veri
merkezine erigim igin uyguladi§i Ucretler, veri merkezi isleten herhangi bir ISS’nin veri
merkezine erigim igin uyguladigi Ucretler gibi, BTK'nin tarife kontrol ve onayina tabi
degildir.

Turk Telekom’un beyanina gore, TTNet'in Turk Telekom veri merkezi mugterilerine erisim
icin uyguladigi tarife agagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo 3: TTNet'in Turk Telekom Veri Merkezi Erigim Ucretleri (Vergiler Harig)

Hiz (Mbit/s) Fiyat TL/Ay
0,512

1

2

5

10

15

I~~~ P~~~
e e | e | [

¥ Tlirk Telekom’un veri merkezi miisterileri arasinda yer alan tesebbiislerden bazilarinin hem ayni anda farkli
Tark Telekom veri merkezlerinden ya da iki veri merkezinden birden hizmet aliyor olmalari, hem de ayni veri
merkezinden farkli kapasitelerle birden fazla hizmet alabilmeleri nedeniyle musteri sayisi tesebbls
sayisindan daha fazladir.

8/14



(33)

(34)

(35)

(36)

12-53/1507-526

| 25]
50
100
250
500
750
1000
1500
2000
5000
10000 (

=~ P~~~ e~~~ e~
' ' f—r | | | ' | | | ||

Diger yandan Turk Telekom veri merkezi musterisi olan toplam (.....) musterinin erisim igin
kullandiklari hizlari gosterir bir liste de Rekabet Kurumuna sunulmustur. Ayrica, bagvuru
sahibinin Turk Telekom’'un veri merkezi erisimi hizmetindeki fiyat indirimlerinin son bir yildir
s6z konusu oldugu yonundeki iddialar da dikkate alinarak, Turk Telekom’un ve yani sira
TTNet'in, 2011 Agustos, 2012 Mart, 2012 Temmuz, 2012 Agustos ve 2012 Eylul aylarinda,
Tark Telekom veri merkezi musterilerine kestikleri veri merkezi erisim faturalar da
incelenmigtir. Bu faturalarda masterinin erisim hizi belirtimemis oldugundan hizdan
bagimsiz olarak musteri tarafindan 6denen tutarlarin genel olarak yukaridaki tabloda
sunulan TTNet tarifesinde tutar olarak karsilik buldugu gértulmustir. Faturalardaki tutarlar,
musterilerin hangi hizda veri merkezi erisim hizmeti aldiklarina iliskin listedeki hizlarla
birlikte degerlendirildiginde, Tlrk Telekom’un veri merkezi erisim tarifesi ile yukaridaki
tabloda Turk Telekom’un beyanina dayali olarak sunulan TTNet'in tarifesiyle hiz ve fiyat
eslesmesi bakimindan genel olarak uyumlu oldugu anlagilimistir.

Ancak (.....) raportorlerce gorisme yapilarak, hangi hizda veri merkezi erisimini hangi
tutardan kullandiklari bilgisi alinmigtir. (.....), erisim icin TTNet'e ddedigi Ucrete yukarida
verilen tablodaki TTNet tarifesinde karsilik gelen hizin (ve dolayisiyla Turk Telekom veri
merkezi musterilerinin hiz bilgilerini igeren listede belirtilen hizdan) iki katindan daha fazla
bir hizla Turk Telekom veri merkezine erisim sagladidi anlasiimigtir. Diger yandan, (.....)
yukaridaki tabloda sunulan TTNet tarifesiyle uyumlu bir sekilde Ucretlendirildigi
gorulmustar.

I.7. Degerlendirme

Basvuru sahibinin iddiasi Turk Telekom'un veri merkezi erigim fiyatlarinda son bir yillik
dénemde indirime giderek veri merkezi hizmeti sunan rakiplerinin faaliyetlerini zorlastirdigi
yonunde olmakla birlikte, s6z konusu basvuru, tek basina veri merkezi hizmetleri
pazarindaki bir yikici fiyat uygulamasi iddiasi olarak ele alinmamig; Turk Telekom’un ve
onceki Kurul kararlari cercevesinde Turk Telekom ile ayni ekonomik butlnluk i¢inde yer
aldigi tespitinde bulunulan TTNet'in, veri merkezi erisimi igin uyguladiklari Gcretler fiyat
sikistirmasi yonuyle de degerlendirilmigtir.

Fiyat sikistirmasi genellikle, hdkim durumdaki firmanin Ust pazarda belli bir Grin ya da
hizmet igin uyguladigi fiyatin, alt pazarda uyguladigi fiyatla karsilastirildiginda, esit
etkinlikteki bir rakibin bile karli bir sekilde faaliyet gdstermesini olanaksiz kilmasi olarak
tanimlanmaktadir. Fiyat sikistirmasi yoluyla h&kim durumun koétuye kullaniimasindan
bahsedebilmek icin gerekli asgari kosullar;

- dikey butunlesik yapi,

- alt pazarda rekabet edebilmek icin gerekli olan girdi bakimindan Ust pazarda hakim
durum,

- hakim durumdaki firmanin uyguladigi fiyatlarin etkin bir rakip firmanin faaliyetlerini
ekonomik olmaktan ¢ikarmasi,
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- hakim durumdaki
bulunmamasi
olarak 6zetlenebilecektir.

firmanin fiyatlama davraniglari icin objektif bir gerekcenin

Dosya bakimindan ilk kosul degerlendirildiginde, Turk Telekom’un, hem veri merkezi
hizmetlerinin sunulmasinda veri merkezi erisimi icin kullanilan toptan dizeyde metro
ethernet internet hizmetinin saglayicisi konumunda oldugu, hem de bizzat veri merkezi
hizmetleri pazarinda faaliyet gosterdigi gorulmektedir. Bu nedenle ilk kosul olan dikey
batanlesik yapi Turk Telekom’un anilan faaliyetleri bakimindan saglanmis olmaktadir.

ikinci kosul olan hakim durumun varh§ bakimindan ise, fiyat sikistirmasi iddiasinin
yoneltildigi tesebblsiun hem Ust hem de alt pazarda hakim durumda bulunmasi
gerekmemektedir. Tesebbusin ilgili girdi bakimindan Gst pazarda hakim durumda
bulunmasi gerekli ve yeter kosul olarak ortaya g¢ikmaktadir. Dosya kapsaminda, Turk
Telekom’un toptan dizeyde metro ethernet internet hizmeti bakimindan hakim durumda
oldugu varsayilarak, degerlendirmeler bu gergevede yapilimistir.

Uglincti kosul olan hakim durumdaki firmanin uyguladigi fiyatlarin, etkin bir rakip firmanin
faaliyetlerini ekonomik olmaktan g¢ikarmasi kosulu bakimindan ise dncelikle Tlrk Telekom
ve TTNet'in paylasimli ve paylasimsiz veri merkezi erisimi igin Turk Telekom veri merkezi
musterilerine uyguladiklari Ucretler bagvuru sahibinin kendi veri merkezi musterilerine
uyguladigr paylagimli ve paylasimsiz veri merkezi erisim Ucretleri ile karsilastiriimistir.
TTNet'in fiyatlari i¢in, bazi mugsteriler bazinda ayrik uygulamalarinin da oldugu anlagilan
yukaridaki TTNet tarifeleri temel alindiginda ortaya ¢ikan karsilastirma asagidaki tabloda
sunulmaktadir.

Tablo 4: Bagvuru Sahibi ile Turk Telekom’un/TTNet’in Veri Merkezi Erisim Tarifeleri (Vergiler Harig)

Veri Merkezi Erisim Ucreti (TL/AY) (Vergiler Harig)

Basvuru Sahibinin Hizmet Tard/Hizi Tark Telekom/TTNet Basvuru Sahibi

(....) .ol )
(....) Gl )
(....) .ol )
(....) Gl )
(....) .ol )
(....) GOl )
(....) .ol )
(....) Gl )
(....) .ol )
(....) GOl )
(....) .ol )
(....) Gl )
(....) .ol )
(.....) .ol (L )
(....) Gl )
(....) .ol )
(....) Gl )

Basvuru sahibi ile Turk Telekom/TTNet'in beyan edilen ucretleri karsilagtinidiginda, 17
kalemden 4 kalemde, Turk Telekom’un/TTNet'in fiyatinin bagvuru sahibinin fiyatinin altinda
kaldig1 gorulmustar. Diger yandan drneklerine rastlandigi Gzere, TTNet'in hizmet verdigi
tum Turk Telekom veri merkezi musterilerine beyan edilen tarifedeki tutarlara karsilik gelen
hizlari yaklasik iki kat kullandirdigi varsayiminda bulunulmasi halinde, bu sefer sadece 4
kalemde degil 11 kalemden olusan tum paylasimli erisim kurgularinda TTNet'in fiyatlar
basvuru sahibinin fiyatlarinin altinda kalmaktadir.
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Bu veriler ¢ergevesinde, diger dislayici uygulamalarin analizinde oldugu gibi, dislanan ya
da faaliyetleri zorlagtiran tesebblsin es etkinlikteki bir tesebblis olmasi gerekliligi g6z
onunde bulundurulmalidir. Bunun saglanabilmesi icin fiyat sikistirmasi iddialarinin
degerlendiriimesinde referans olarak Ust pazarda hakim durumda olan firmanin iddia
konusu uygulamasinin karlihginin éncelikle temel alinmasi gerekmektedir.

Esas itibariyla, fiyat sikistirmasi iddialarinin degerlendiriimesinde hakim durumdaki
firmanin maliyetleri temel alinmaktadir. Bu ¢ergevede yapilacak analizde hakim durumdaki
firma tarafindan saglanan girdi icin rakiplere uygulanan fiyatin, gercekte hakim durumdaki
firmanin o girdi i¢in kendi transfer fiyatinin daha yuksek ya da disik olmasindan bagimsiz
olarak, veri alinmasi gerekmektedir. Eger hakim durumdaki firma, rakiplerine ilgili girdi igin
uyguladigi fiyatlar temel alinarak hesaplanan Urin/hizmet 6zelindeki toplam maliyetleriyle
halen karli bir sekilde faaliyet gdsteriyor ise fiyat sikistirmasindan bahsetmek mumkin
olmamaktadir.

Fiyat sikistirmasi iddiasinin degerlendiriimesi bakimindan dncelikle Turk Telekom’'un hem
toptan duzeyde sundugu metro ethernet internet hizmetine hem de veri merkezi
musterilerine sundugu veri merkezi erisimine iliskin fiyatlamasinin seyri incelenmis ve Turk
Telekom'un toptan duzeyde metro ethernet internet tarifelerinde 2005 yilindan 2011 yil
Agustos ayina kadar olan donemde bir degisme olmadigdi, 2011 yili Adustos ayinda ise
hiza/kapasiteye bagli olarak %14 ila %32 arasinda degisen oranlarda indirim yapildigi
anlasiimistir. Ayrica TTNet'in Tdrk Telekom veri merkezi musterilerine sundugu erigim
hizmetinden dolayi uyguladigi fiyatlar g6z ardi edilerek sadece Turk Telekom’un veri
merkezi musterilerine erigim i¢in uyguladigi fiyatlar dikkate alindiginda ve BTK tarafindan
2010 yilinda iptal edilen IDC garanti olmayan bantgenigligi tarifesi goéz ardi edilerek, Turk
Telekom’un garantili diger bir deyisle paylasimsiz sundugu erisim hizmetine iligkin
tarifesinin 2006 yilindaki BTK onayindan bu yana degismedigi anlasiimaktadir. Bu bilgiler
dogrultusunda Turk Telekom’un toptan dizeyde metro ethernet internet tarifesi ile veri
merkezi erisim tarifesi arasindaki marjin dénemler itibariyle degisimine asagidaki tabloda
yer verilmigtir.

Tablo 5: Agustos 2011 Oncesi ve Sonrasi Tirk Telekom ME internet Fiyatlari ile Veri Merkezi Erisim
Fiyatlarinin Karsilastiriimasi

Agustos 2011 Agdustos 2011
TTVM Erisim Sonrasi ME . Oncesi ME .
Hiz Fiyati (TL/?Ay) internet Fiyati Marj (%) | internet Fiyati Marj (%)
(TL/Ay) (TL/AY)
5 Mbps 1.251,13 861,35 45,25 1.000,75 25,02
10 Mbps 1.836,09 1.000,75 83,47 1.469,17 24,97
15 Mbps 2.329,32 1.469,17 58,55 1.863,91 24,97
50 Mbps 4.920,30 3.342,59 47,20 3.936,09 25,00
100 Mbps 7.706,02 5.237,17 47,14 6.165,41 24,99
250 Mbps 14.106,02 9.536,21 47,92 11.284,96 25,00
500 Mbps 22.403,01 15.232,46 47,07 17.922,56 25,00
1000 Mbps 35.678,95 24.566,17 45,24 28.542,86 25,00
2000 Mbps 57.085,71 37.182,35 53,53 45.668,57 25,00
5000 Mbps 106.257,45 66.648,53 59,43 85.005,96 25,00
10000 Mbps 170.011,91 105.277,50 61,49 136.009,53 25,00

Tablodan goérildugu dzere, mevcut durumda Turk Telekom’'un kendi veri merkezi
musterilerine veri merkezi erigimi igin uyguladigi fiyatlar, toptan dizeyde metro ethernet
internet fiyatlarindan hiza bagli olarak %45 ila %83 arasinda deg@isen oranlarda daha
yuksektir. Agustos 2011’den dnceki metro ethernet internet tarifeleri temel alindiginda ise
Tlark Telekom veri merkezi erisim Ucretlerinin tim hizlarda yaklasik %25 daha pahali
oldugu goriulmektedir. Dolayisiyla sadece, Turk Telekom’un fiyatlama davraniglari dikkate
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alindiginda toptan dizeyde metro ethernet internet ve veri merkezi erisim Ucretleri
arasindaki marjin Agustos 2011’den itibaren arttigi anlasiimaktadir. Bu marjin toptan
dizeyde metro ethernet internet tarifelerinde yapilan indirimle artmig olmasinin yani sira
olasi bir fiyat sikistirmasi davranisinin degerlendiriimesi bakimindan Tark Telekom’un
Ozellikle son iki yildir veri merkezi isleticilerinin metro ethernet internet maliyetlerini
disuriict etkisi bulunan kampanyalar diizenledigi de dikkate alinmalidir. Ornegin, mevcut
durumda Turk Telekom'un veri merkezi isleten iSS’lerin kullanimi igin sundugu asimetrik
metro ethernet internet fiyatlari toptan dizeydeki metro ethernet internet fiyatlarinin altinda
bulunmaktadir.

TTNet'in Turk Telekom veri merkezi musterilerine erisim icin uyguladidi beyan edilen
ucretler degerlendirildiginde ise TTNet'in belli bir hiz/kapasite igin uyguladigi veri merkezi
erisim Ucretinin Tark Telekom'un ilgili hiz/kapasitedeki toptan metro ethernet internet
Ucretinin altinda kaldigi goérilmektedir. Yapilan gérismelerde 6rneklerine rastlandigi Gzere
TTNet'in beyan ettigi Ucrete karsilik gelen hiz/kapasiteyi misterisine iki kat kullandirdigi
durumlarda ise bu negatif marj daha da buylimuis olmaktadir. Ancak, bu durum TTNet'in
Turk Telekom veri merkezi mugterilerine sundugu veri merkezi erigsim Ucretlerinden dolayi
zarar ettigi anlamina gelmemektedir. Nitekim, veri merkezi hizmeti sunan oyuncular
genelde veri merkezi erisiminde kapasiteyi misterilerine paylasimli olarak kullandirmakta
ve TTNet de bu uygulamaya basvurmaktadir. Kapasitenin paylasimli kullandirilmasi
durumunda toptan diuzeyde alinan bantgenisligi kapasitesinden toplamda ¢ok daha yuksek
kapasiteler musterilere kullandirilabilmektedir. (.....) alinan bilgilere gore, bu oran sektor
genelinde ortalama (.....). Diger bir deyisle 6rnegdin (.....) Gbps’lik kapasitedeki bir metro
ethernet internet kapasitesi veri merkezi tarafindan paylagimli yontemle toplamda (.....)
Gbps olarak veri merkezi musterilerine kullandirilabilmektedir.

Bu bakimdan, TTNet'in Turk Telekom veri merkezi musterilerine sundugu veri merkezi
erisim hizmetinden dolayl katlandigi maliyetler ile elde ettigi gelirin karsilastirimasi
gerekmektedir. TTNet, Turk Telekom veri merkezi musterilerine sundugu veri merkezi
erisim hizmeti i¢in Turk Telekom’dan toptan duzeyde bantgenisligi hizmeti, diger bir deyigle
toptan dizeyde metro ethernet internet hizmeti almaktadir. Tdrk Telekom’'un toptan
dizeyde genigbant internet erisiminde etkin piyasa glcune sahip isletmeci olarak kabul
edilmesiyle baglantih  olarak ayrimci  uygulamalardan kag¢inmasi  yukimluligu
bulunmaktadir. Tirk Telekom’'un TTNet'e, Gayrettepe ve Umitkdy veri merkezleri igin
sundugu bantgenisligi hizmeti igin kestigi 6rnek faturalar incelendiginde, (hizin/kapasitenin
ne oldugu gérilememekle birlikte) uyguladigi fiyatlarin, herhangi bir iSS'ye (.....) ve (.....)
hiz/kapasitedeki toptan dizeyde metro ethernet internet hizmeti satigsinda uyguladigi
tarifeyle uyumlu oldugu anlagsiimistir. Bununla birlikte, dosya konusu iddialarin
degerlendirilmesi bakimindan maliyet hesaplanirken TTNetin zaten diger tim iSS’lere
uygulanan toptan dizeyde metro ethernet internet tarifesiyle karsiya karsiya oldugunun
varsayilmasi gerekmektedir.

Ayrica, TTNet'in kendi is ve igslemlerinde kullandigi sunucularin da ayni zamanda Turk
Telekom veri merkezlerinde tutuluyor olmasi nedeniyle (.....) Umitkdy, (.....) Gayrettepe
olmak Uzere Turk Telekom tarafindan TTNet'e saglandigi beyan edilen toplam (.....)
bantgenigligi kapasitesinin bir bolumid TTNet'in kendi ihtiyaglari i¢in kullanilmaktadir.
TTNet'in tamamen kendi ihtiyaglari icin kullandigi, diger bir deyisle Turk Telekom veri
merkezi musterilerine veri merkezi erisimi hizmeti verirken kullanmadigi bu kapasite, hem
yuksek olmamasi hem de degderlendirmeyi etkilememesi nedeniyle dikkate alinmamistir.

TTNet'in Turk Telekom veri merkezi musterilerine veri merkezi erisim hizmeti sunabilmek
icin katlandigi toptan dizeyde metro ethernet internet maliyetinin hesaplanmasinda, Turk
Telekom'un ISS’lere sundugdu toptan diizeyde simetrik metro ethernet internet tarifesi temel
alinmigtir. Yapilan hesaplama sonucunda TTNet'in, veri merkezi icin aldigi toplam (.....)
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bantgenigligi icin Turk Telekom’a aylik olarak toplam (.....) TL 6demede bulundugu
anlagiimistir.

TTNet'in Turk Telekom veri merkezi musterilerine sundugu veri merkezi erisim hizmetinden
dolayl elde ettigi gelirin belirenmesinde ise TTNetin Tuark Telekom veri merkezi
musterilerine erigsim icin kestigi faturalar dikkate alinmistir. Bu amacla, TTNet'in, 2011
Agustos, 2012 Mart, 2012 Temmuz, 2012 Agustos ve 2012 Eylul aylarinda Turk Telekom
veri merkezi mugterilerine kestigi veri merkezi erisim faturalari incelenmis olmakla birlikte,
gelirin hesaplanmasinda temel olarak en guncel faturalar olan 2012 EyllUl ay faturalari

kullanilmigtir.

Tablo 6: TTNet'in ME internet Maliyeti ile Veri Merkezi Erisim Gelirlerinin Karsilastirimasi

TTNET ME Musteriye - TTNET ME TTNET Erisimden
Kullanim Kullandirilan Internet Maliyeti Kaynakl Gelir
(Gbps) Kapasite (Gbpsg) (TL/Ay) (TL/Ay)
Umitkoy (cenee (cenee (cenee (cenee
Gayrettepe ( ..... ( ..... ( ..... ( .....
Toplam (-.... (-.... (-.... (-....

Yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, TTNet'in Tark Telekom veri merkezi musterilerine
sundugu erisim hizmetinin karsihginda elde ettigi gelirin, bu hizmeti verebilmek igin
katlandigi metro ethernet internet maliyetinden (.....) daha fazla oldugu gorulmektedir.
Ayrica, TTNet'in Turk Telekom'dan temin ettigi toplam (.....) bantgenisligi kapasitesini
hizmet verdigi Turk Telekom veri merkezi musterilerine, Turk Telekom’un verdigi bilgiler
temel alindiginda, yaklasik (.....) olarak kullandirdigi, diger bir deyisle TTNet'in kullandigi
metro ethernet internet kapasitesi ile masterilerine kullandirdigi erisim kapasitesi arasinda
yaklasik (.....) bir oranin bulundugu gértlmektedir. Bu noktada hem Turk Telekom'un hem
de TTNet'in veri merkezi erisim hizmeti fiyatlamalarinin karhliginin degerlendiriimesinde,
toptan dizeyde metro ethernet internet maliyetleri disinda s6z konusu erigsim hizmetine
O0zgulenebilecek baska ne tur maliyet unsurlarinin devreye girdiginin incelenmesi
gerekmektedir.

Veri merkezi erisim hizmeti tek basina sunulan bir hizmet olmayip, ancak veri merkezinin
diger hizmetleriyle birlikte satin alinmaktadir. Diger yandan veri merkezi erisim hizmeti
sunulurken, internete erisimi saglayan bantgenisligi, diger bir deyisle toptan duzeyde alinan
metro ethernet internet kapasitesi, ihtiyaclarina gére musterilere kullandiriimis olmaktadir.
Bu anlamda anilan hizmet sunulurken masterilerin veri merkezinde tutulan sunuculari, web
sitesi vb. unsurlarinin internete erisimi icin farkli lokasyonlu yeni baglantilar
olusturuimamakta, mevcut baglanti Uzerindeki kapasite perakende musterilere ihtiyaglari
dogrultusunda kullandiriimaktadir. Dolayisiyla veri merkezleri, musterilerinin veri merkezi
erisimini saglarken toptan dizeydeki metro ethernet internet hizmetini aynen tekrarlamig
olmaktadir.

Bununla birlikte veri merkezleri, musterilerin veri merkezi erisimini saglarken, bu metro
ethernet internet baglantisina ek olarak anahtarlarda (switch) VLAN vyaratiimasi ile
bantgenigligi ve IP tanimlanmasi islemlerini gergeklestirmektedir. Diger yandan, veri
merkezi erisiminde musterilere paylasimli kapasite kullandiriimasi olanaginin bulunmasi,
veri merkezinin musteri trafigini yonetmedeki etkinligi arttikca maliyet avantajlarini
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle veri merkezleri, musteri trafiginin daha etkin
yonetilmesine yonelik yazilimlar da kullanabilmektedir.

° Mbps bazinda sunulan veriler 1Gbps=1.024 Mbps denkligi kullanilarak Gbps’'a gevrilmistir.
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(53) Turk Telekom'dan elde edilen bilgilere gobre, veri merkezi erisim hizmeti sunulurken
katlaniimasi gereken metro ethernet internet maliyeti disindaki maliyetler marjinal
duzeydedir. Sirketin veri merkezi erisim hizmeti toplam maliyeti, (.....) Veri merkezi
hizmetleri sunmakta olan ve Turk Telekom’dan toptan dizeyde metro ethernet internet
hizmeti alan (.....) verdigi bilgiler de Turk Telekom’un verdigi bilgileri dogrular niteliktedir.
Bu bilgilere gore, musterilerin veri merkezi erisimi saglanirken toptan dizeyde metro
ethernet internet maliyetlerinin Uzerine belirgin bir maliyet eklenmemektedir. Ayrica
musterilerine, Turk Telekom tarafindan duguk fiyatlarla teklifler géturaldugune yonelik (.....)
yetkilisinin bir gdzleminin olmadigi da ifade edilmistir. Dolayisiyla, paylagimsiz erigim
ucretleri bagvuru sahibinin paylasimsiz erisim kurgulari icin uyguladigi Gcretlerden yuksek
olan Turk Telekom’un paylasimsiz veri merkezi erisim hizmetini toptan dizeyde metro
ethernet internet fiyatlarindan hiza bagli olarak %45 ila %83 oranlarinda daha pahaliya
sundugu ve TTNet'in katlandigi metro ethernet internet maliyetine gore (.....) daha fazla
erisim geliri elde ettigi dikkate alindiginda, iki firmanin da karli oldugu kanaatine variimigtir.

(54) Hakim durumdaki firmanin, ilgili girdi icin rakiplerine uyguladig: fiyatlar temel alinarak
hesaplanan Urun/hizmet 6zelindeki toplam maliyetleriyle halen karli bir sekilde faaliyet
gOstermesi durumunda fiyat sikistirmasi s6z konusu olmadigindan, Turk Telekom ve
TTNet'in toptan dlizeyde metro ethernet internet ve veri merkezi erisimine yonelik fiyatlama
davranislarinin, yukarida verilen bilgiler dogrultusunda, 4054 sayili Kanun’un 6. maddesi
cercevesinde  fiyat  sikistirmasi  bakimindan  bir  koétiuye  kullanma  olarak
degerlendirilemeyecegdi kanaatine ulagiimistir.

J. SONUC

(55) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

Bagkan
Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

ikinci Bagkan _
Prof. Dr. Metin TOPRAK Dog¢. Dr. Mustafa ATES Ismail Hakki KARAKELLE
Dr. Murat CETINKAYA Resit GURPINAR
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