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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2010-2-327 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 11-41/885-280

Karar Tarihi : 06.07.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE,

Dog.Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTORLER :Umit Nevruz OZDEMIR, Can TANERI

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Riza ALTINISIK
rizaaltinisik@gmail.com
- Bllent KANDEMIR
Petrol-is Merkezi Derinkuyu Sok.
irfanbey Apt. No: 1-2 D:2 Kartal/istanbul

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : - TTNet A.S.
Esentepe Mahallesi, Salih Tozan Sokak, Karamancilar
is Merkezi, D Blok, No:16 Sigli 34394 istanbul

E. DOSYA KONUSU: TTNet A.S. tarafindan kullanicilara saglanan modemlere
yazilim yuklendigi, modemlerin kullaniminin yalnizca TTNET A.$.’den alinan
internet hizmeti ile sinirlandinldigr ve diger servis saglayicilardan hizmet
alindiginda kullanilamadigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; TTNet A.S. (TTNet)'nin kullanicilara dagitilan
modemlere bir yazilim yukledigi; bu yazilim vasitasiyla modemin kullaniminin TTNet ile
sinirlandirildigi, diger servis saglayicilardan hizmet alinmasi durumunda kullanilamadigi;
mulkiyet hakki elde etmis olan kullanicilarin cihazi istedikleri gibi kullanamadiklari ifade
edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 08.12.2010 tarih ve 9276 sayi ile 14.12.2010
tarih ve 9408 sayiyla giren basvurular Uzerine duzenlenen 10.05.2011 tarih ve 2010-2-
327/ii-11-372.UNO sayili ik inceleme Raporu, 17.05.2011 tarih ve 11-31 sayili Kurul
toplantisinda goéristlerek, énarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca
yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 29.06.2011 tarih ve 2010-2-327/0OA-11-372.UNO
sayili Onarastirma Raporu, 30.06.2011 tarih ve REK.0.06.00.00-110.02.02/407 sayili
Bagkanlik Onergesi ile 11-41 sayili Kurul toplantisinda gériistlerek karara baglanmistir.

Yapilan basvurularla ilgili olarak, 5809 sayili Elektronik Haberlesme Kanunu'nun
7. maddesi ikinci fikrasi uyarinca 23.12.2010 tarih ve 6271 sayili yazi ile Bilgi Teknolojileri
ve lletisim Kurumu’'ndan (BTK) gorls talep edilmistir. BTK'nin ilgili goriisii 04.05.2011
tarih ve 3456 sayi ile Kurum kayitlarina girmigtir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda; dosya konusu iddialara yénelik olarak,
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
aciimasina gerek olmadigi ifade edilmistir.



50

60

70

80

11-41/885-280

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda inceleme Yapilan Taraf: TTNet

TTNet, Rekabet Kurulu’'nun 02.09.2004 tarihli toplantisinda benimseyerek Turk
Telekomunikasyon Kurumu’nun 6zellestiriimesine iligskin olarak sundugu “TTNet’in ayri bir
ttizel kisilige kavusturulmasi” ydénundeki gorusl dogrultusunda, O6zellestirme islemi
sonrasinda Turk Telekomunikasyon A.S. (Turk Telekom) igtiraki olarak 26.04.2006
tarihinde kurulmusgtur. TTNet, Telekomunikasyon Kurulu’nun 09.05.2006 tarihli karariyla
kablolu ve kablosuz internet servis saglayicihdr hizmeti igin genel izin kapsaminda
yetkilendirilerek ve 14.05.2006 tarihinde “Internet Servis Saglayici Lisansi” alarak
faaliyetlerine baslamistir. Sirketin, faaliyet alani, her tarli telekomlnikasyon hizmeti
sunmak vel/veya altyapisini kurup igletmektir. TTNet, hisselerinin %(........ ) Turk
Telekom’a ait bir anonim sirkettir. TTNet, Turk Telekom’un perakende seviyede genisbant
hizmetleri sunan istiraki olup urtn portféyinde ADSL/VDSL2 hizli internet erisimi, Wi-Fi
kablosuz internet erigsimi, G.SHDSL, Metro Ethernet, ATM ve Frame Relay internet erigimi
hizmetleri bulunmaktadir. Buna ek olarak, TTNet, altyapi isletmeciligi, sabit telefon
isletmeciligi ve sanal mobil operatorlik isletmeciligi yetkilendirmelerine de sahiptir.

1.2. ilgili Pazar

Basvuru konusu iddialarin niteligi, BTK Gorlsu ve yapilan degerlendirmeler gergevesinde
isbu dosya kapsaminda ilgili pazar tanimi yapilmasina gerek olmadigi kanaatine
variimistir.

1.3. Degerlendirme

BTK goruslinde dosya konusuna iligkin tespit ve degerlendirmelere yer veriimekte, ayrica
13.04.2011 tarih ve 2011/DK-10/182 sayili Kurul kararinin alindigi belirtiimektedir. lgili
kararda;

— Isletmeciler tarafindan verilen ve sabit sebekeler (zerinden sunulan internet
hizmetlerinde kullanilan modemlere cihaz kilit mahiyetinde yazilim veya
donanimlarin konulmamasina,

— Mevcut Kkiliti modemlere TR-069 protokoli ya da buna benzer baska protokol
ve/veya yazilimlar araciidiyla uzaktan erisimin mumkun olmasi halinde bu
cihazlara uzaktan erigsim saglanarak tzerlerinde bulunan cihaz kilidi mahiyetindeki
yazilimlarin Ug ay iginde kaldinimasina,

— Abonelere ait modemlere teknik sorunlar, modem kapaliligi ya da abonelik iptali
gibi uzaktan erisilmesinin mumkin olmamasi halinde modemde yer alan kilitlerin
isletmecilerin bayilerinde Ucretsiz olarak acgtiriimasi yontemi dahil modemlerde yer
alan Kkilitlerin acilmasina yonelik her turli kolayligin isletmeciler tarafindan
abonelere gosteriimesine

karar verilmigtir.

BTK goérusinde belirtilen hususlar gergevesinde, basvuru konusu uygulamalara yonelik
olarak cesitli tedbirler igeren bir Kurul kararinin alindigi anlasildigindan, 4054 sayili Kanun
kapsaminda herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadigi sonucuna ulasiimistir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, dosya konusu iddialara
yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agiimasina
gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



