Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-3-079 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 24-49/1099-468

Karar Tarihi 1 21.11.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE (Gorevli)

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), SUkran KODALAK,

Hasan Huseyin UNLU, Ayse ERGEZEN,
Cengiz COLAK, Ridvan DURAN

B. RAPORTORLER : Yunus Salih YiGIT, Zeynep KUSDEMIR, Selahattin Burak EKEN,
Hatice Berna ERMENEK

C. ILGILI TARAF : - Abko ic ve Dis Ticaret Ltd. Sti.
Kaptanpasa Mahallesi Piyalepasa Bulvari Famas Plaza B Blok
No:77/89 Sisli/lstanbul

D. SIKAYETGILER : - Resen

(1) E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 27.06.2024 tarih ve 24-27/647-M sayil
karari ile Abko i¢ ve Dig Ticaret Ltd. Sti. hakkinda yeniden saticilarinin yeniden
satisg fiyatini tespit etmek ve internet satiglarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesini ihlal edip etmedigine
yonelik olarak yurutilen sorusturma kapsaminda 31.10.2024 tarih ve 24-44/1031-
MUA sayili ara kararina istinaden Abko i¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti.nin uzlasma
metnini gondermesi neticesinde sorusturmanin sonlandiriimasi.

20 F.IDDIALARIN OZETi: Abko i ve Dis Ticaret Ltd. Sti.’nin (ABKO) yeniden saticilarinin
yeniden satis fiyatini tespit etmek ve internet satiglarini kisittamak suretiyle 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanunun (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal edip
etmedigi.

(3) G.DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 14.12.2023 tarihli toplantisinda 23-
58/1144-M sayili karar ile ABKO hakkinda 6narastirma acgilmasina karar verilmistir.
Bagkanlik Makaminin 15.05.2024 tarih ve 89278 sayili olurlari uyarinca 21.05.2024
tarihinde ABKO’da vyerinde inceleme gercgeklestiriimistir. Ayrica ABKO’dan bilgi
talebinde bulunulmus olup cevabi yazilar 31.05.2024 tarih ve 52512 sayi ve 05.06.2024
tarih ve 52627 sayi ile Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina intikal etmistir.

(4) Onarastirma sireci sonunda hazirlanan 20.06.2024 tarih ve 2023-3-079/OA sayili
Onarastirma Raporu, Kurulun 27.06.2024 tarihli toplantisinda ele alinmig ve 24-27/647-
M sayili kararla yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit etmek ve internet
satislarini kisitlamak suretiyle 4054 sayili Kanunun 4. maddesini ihlal edip etmediginin
tespiti amaciyla ABKO hakkinda sorusturma agilmasina karar verilmistir.

(5) 08.07.2024 tarihli ve 92142 sayili Sorusturma Bildirimi 10.07.2024 tarihinde tarafa teblig
edilmistir. Sorusturma slreci devam ederken, ABKO tarafindan Kurum kayitlarina
16.09.2024 tarih ve 56283 sayi ile intikal eden dilekge ile 4054 sayili Kanun’un 43.
maddesinde duzenlenen uzlagma usulune iligkin bagvuru hakkinin kullaniimak istendigi,
uzlasma talebinin kabull ile usule iliskin surecin baslatimasi ve ABKO hakkinda
yuruttlen sorusturmanin uzlasma usull ile sonlandiriimasi talep edilmistir. ABKO
tarafindan ayni dilekge ile taahhit sunma talebinde de bulunulmustur.
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ABKO tarafindan yapilan uzlasma ve taahhit bagvurusu, Kurul gundeminde
gOrusulmas olup uzlasma basvurusu Kurulun 26.09.2024 tarih ve 24-39/916-M(2) sayili
karari ile taahhUt bagvurusu ise 26.09.2024 tarih ve 24-39/916-M(1) sayili karari ile
kabul edilerek uzlagma ve taahhut gorugmelerine baglanmasina karar verilmigtir.

Akabinde 01.10.2024 tarihinde Kurum merkezinde ABKO yetkilileri ile uzlasma ve
taahhut gérismesi gergeklestiriimistir. Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve
Kararlar ile Hakim Durumun Kotiye Kullanilmasina Yonelik Sorusturmalarda
Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iliskin Yoénetmelikin (Uzlasma Y®énetmeligi) 6.
maddesinin besinci fikrasi ve Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar
ile Hakim Durumun Koétliye Kullaniimasina Yonelik Onarastirmalarda ve
Sorusturmalarda Sunulacak Taahhitlere lligkin Teblig'in 6. maddesinin birinci ve
Uglncu fikrasi uyarinca yapilan goérismede tesebblse s6z konusu iddialarin icerigi,
isnat edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, tesebbus hakkinda ihlal isnadina dayanak
olusturan baglica belgeler, surecin uzlagsma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek
indirim orani ve uzlagma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda ve
surecin taahhut ile sonlanmasi ihtimalinde uygulanacak usule iligkin bilgi verilmistir.

ABKO ile gergeklestirilen uzlasma goérismesi ve ABKO’nun uzlagma suirecinin devam
ettiriimesi yonundeki talebi gercevesinde hazirlanan 30.10.2024 tarihli ve 2023-3-
079/BN-02 sayili Bilgi Notu, Kurulun 31.10.2024 tarihli toplantisinda goérusulmus olup
24-44/1031-441 sayil taahhut nihai karariyla ABKO hakkinda yurutilen sorusturmanin
internet satislarinin yasaklanmasi iddialari bakimindan sonlandirilmasina karar verilmis
ve ayrica 24-44/1031-MUA sayili uzlagsma ara karari alinmigtir.

ilgili uzlagsma ara kararina iliskin bildirim ABKO tarafindan 06.11.2024 tarihinde tebellig
edilmistir. Uzlasma ara kararina istinaden ABKO tarafindan génderilen uzlasma metni,
Uzlagsma Yonetmeligi'nde belirtilen 15 gunlik sudre icinde, 11.11.2024 tarih ve 58808
sayl ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Yukarida yer verilen slre¢ sonucunda hazirlanan 12.11.2024 tarihli ve 2023-3-079/BN-
03 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu’'nda 6zetle; Kurulun 31.10.2024 tarih ve 24-
44/1031-MUA sayili uzlasma ara karari ile ABKO tarafindan sunulan 11.11.2024 tarih
ve 58808 sayili uzlasma metni goz 6nune alindiginda, ABKO hakkinda yurutulen
sorusturmanin uzlasma usull ile sonlandirilabilecegi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
I.1. Taraf Hakkinda Bilgi: ABKO

ABKO, kozmetik sektoriinde faaliyet gostermek tizere 2006 yilinda F. Murat ABACILAR
ve Koray KILIC tarafindan istanbul’da kurulmustur. 2009 yilindan itibaren sa¢ kozmetigi
markasi olan Davines’in Turkiye resmi distribatorlugunu yapmaktadir. Temelde satisini
gerceklestirdikleri Urlnler sa¢ ve bas derisi ile ilgili renklendirme, bakim ve onarim
yapma ihtiyaglari Gzerinedir.

1.2. ilgili Pazar

Rekabet hukukunda pazar tanimi, tesebbusler arasinda rekabetin sinirlarini tespit
etmekte kullanilan bir aractir. ilgili pazar, Uriin ve cografi pazar olmak Uzere iki temel
boyuttan olusmaktadir. Pazari hem drin hem de cografi bdlge boyutlariyla
tanimlamaktaki amag tesebbuslerin davraniglarini sinirlama ve etkin bir rekabetgi
baskidan bagimsiz olarak davranmalarini 6nleme gucune sahip rakiplerin ortaya
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cikarilmasidir. Bu kapsamda oncelikle ilgili Gran pazarina ardindan ilgili cografi pazara
iliskin degerlendirmelere yer verilecektir.

1.2.1. ilgili Uriin Pazar

Kozmetik, 5324 sayili Kozmetik Kanunu ve 25823 sayili Kozmetik Yonetmeligi
cercevesinde, insan vucudunun epiderma, tirnaklar, killar, saclar, dudaklar ve dis
genital organlar gibi degisik dis kisimlarina, dislere ve agiz mukozasina uygulanmak
Uzere hazirlanmig, tek veya temel amaci bu kisimlari temizlemek, koku vermek,
gorunimuni degistirmek ve/veya vicut kokularini diizeltmek ve/veya korumak veya iyi
bir durumda tutmak olan bitiin preparatlari ve maddeleri kapsamaktadir. Uriin ve Griin
gruplari bazinda bir¢cok alt pazara ayrilabilen kozmetik sektoriunde, kremler, makyaj
malzemeleri, parfumler, sa¢ boyalari ve sabunlar gibi Uranler belli basli kozmetik
urunlerini olusturmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarindal kozmetik UrUnleri, harcidlem (mass market) kozmetik
urunleri ve secici (selektif) kozmetik trtnleri olmak Gzere ikiye ayrilmaktadir. Bu ayrimin
dayandidi temel nokta, segici kozmetik Urtnlerinin diger Uranlerden farklilagtiriimis 6zel
niteliklere sahip olmasi dolayisiyla, farkli tretim ve pazarlama yontemleri kullanilarak
piyasaya arz edilmesidir. Harcidlem UrUnler, marketler gibi alisilagelmis perakende
satig kanallariyla pazarlanip satilabilirken, segici Urlnlerde, Urinun satigi sirasinda 6zel
egitimli personel goéreviendiriimekte, musteri ihtiyaglarini belirleyebilmek icin cesitli
cihazlar kullanilabilmektedir. Harcialem ve secici kozmetik Urunleri genel itibariyla
birbirinden farkhilagmaktadir. Bununla birlikte bu ayrima gerek duyulmayip pazarin
kozmetik Grlnleri olarak daha genis tanimlandigi Kurul kararlari da mevcuttur?.

“

Bununla birlikte, ilgili Pazarin Tanimlanmasina lliskin Kilavuz’'un 20. maddesinde;
Inceleme konusu iglem, gerek (iriin gerekse de cografi agidan olasi alternatif pazar
tanimlari ¢ergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyor ya da alternatif tim
tanimlar acgisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir” ifadesine yer verilmistir.

Bu bakimdan mevcut dosya kapsaminda ilgili Grin pazari tesebbUsln faaliyet konusu
dikkate alinarak “sag¢ bakim drunleri pazar” veya daha alt kinllimlarda (sampuan, sag¢
kremi vb) tanimlanabilecekse de ulasilacak sonucu degistirmeyecedi igin kesin bir ilgili
ardn pazari tanimi yapilmamistir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ligili mal ve hizmetlerin &zellikleri ile tiiketici tercihleri bakimindan énemli giris
engellerinin bulunmadigi, farkli bolgeler arasinda tesebbuslerin pazar paylari veya mal
ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olmadigi dikkate alinarak ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.

110.10.2005 tarihli ve 05-66/946- 255 sayili, 08.05.2008 tarihli ve 08-32/401-136 sayili, 09.09.2009 tarihli
ve 09-41/987-249 sayili, 16.09.2021 tarihli ve 21-43/638-317 sayili Kurul kararlari.
2 Kurulun15.01.2004 tarihli ve 04-03/48-13 sayili karari.
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1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.3.1. Yeniden Satis Fiyatinin Belirlenmesine iliskin Bilgi ve Belgeler
Bulgu 13

11.08.2021 tarihinde ABKO’nun bir kisim bayileri ve kuaférler ile ABKO ortadi (.....)'In,
ABKO ortagi (.....)'in ve ABKO Finans Muduru (.....)'in da yer aldigi “Davines” isimli
WhatsApp grubunda gerceklesen goérismelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

11.08.2021

(.....): Merhaba, Ben abko firmasindan (.....) bu grubu davines markasini e ticaret
olarak satan Kigiler arasinda olusturduk. Olusturma amacimiz Davines markasini
korumak igin pazar yerlerinde veya sitelerimizdeki haksiz rekabeti énlemek igin
olusturduk. Firmamizin belirlrdigi fiyatlarin disina ¢ikan saticilari belirleyip hep
beraber diizeltmek ve hep beraber aksiyon almak igin olusturduk.

(.....): (Excel dokiimani paylagiimigtir.)

(.....): Sizlere digital fiyat listesini génderdim. Bu fiyat listesine uymayan fiyatlariniz
var ise dlizeltmenizi rica ediyoruz.

Bulgu 2

13.08.2021-18.08.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'In ve
ABKO Finans Mudurda (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmelerde yer alan ifadeler agagidaki sekildedir:

13.08.2021

(.....): Hepinize tsk ediyorum ufak atlamalar hari¢ tim fiyatlar diizelmis olarak
gérliyoruz. Fiyatinda problem gérdiglimlz arkadaglari uyariyoruz ve problemi
ortadan kaldiriyoruz. Sadece satilan (riin setlerde sikintili fiyatlar var. Bunlari
diizeltmek adina bir liste hazirladik. Sizden ricam platformlarda setlerin fiyatlarini
listedeki fiyatlara gére ayarlamaniz. Hepinize simdiden tskler iyi aksamlar

(.....): 14.08.2021 Cumartesi glni saat 18:00'e kadar tim set fiyatlarinin
dlzeltilmesini rica ediyoruz.

18.08.2021

(.....): (Davines markali riiniin Trendyol internet sitesi lizerinden satisini gésteren
ekran gorintisd paylagiimigtir.)

(o...): (.....) bey

(.....): Kofrelerde de fiyat sikinti si var bilginize

(.....): (Davines markali (riindin Trendyol internet sitesi lizerinden satisini gésteren
ekran gorintisd paylagiimigtir.)

(.....): (Davines markali (riindin Trendyol internet sitesi lizerinden satisini gésteren
ekran goruntlsd paylagiimigtir.)

(.....): (Davines markali (riiniin Trendyol internet sitesi lizerinden satisini gésteren
ekran gorintisd paylagiimigtir.)

(.....): (Davines markali (riindin Trendyol internet sitesi lizerinden satisini gésteren
ekran gorintisd paylagiimigtir.)

(.....): Abi (.....) trendyol sayfasinda davinesin tiim lriinlerine %5 indirim vermig

(...): (....) bey

3 Tesebbus, yeniden saticilarin satis fiyatlarinin belirlenmesi ihlal tird bakimindan uzlasma basvurusu
gerceklestirmis olup internet satiglarinin kisitlanmasi ihlal tird bakimindan ise taahhit basvurusunda
bulunmustur. ihlal tirlerinin gériilebilmesi amaciyla basliklandirma yapilmis olup, bulgu numaralari
birbirini takip etmemektedir.
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(.....): Selam arkadaslar, Trendyolda bazi firmalarin davines markasinda sepette
yada fiyatta indirim yaptigini gériiyoruz. Bunu sadece biz degil davines marka
muddrd ve tirkiye sorumlusu da goériiyor ve rapor ediyorlar. Markayi zedeleyici
hareket olarak tabir ediyorlar ve bize ihtar génderiyorlar. Kimlere Uriin ¢iktigimizi da
gértiyorlar. Kesin talimatlari fiyat istikrarimizi bozan Kisi yada firmalara Grin ¢ikisi
yapmayacaksiniz. Herkes kendinden sorumlu ve fiyati dligiirecek harekette bulunan
kisi yada firmalara Ur(in ¢ikigI yapamayacagimizi belirtmek istiyorum. Fiyat diigtiren
firmalarin isimleri ve sattigi Urinler kayit altina alinmistir. Herkes kendisinden
sorumlu o yapt! diye bende yaptim diyen kisi yada kurumlarda kendinde hak
bulmasin fiyati uygun olmayan herkese ayni uygulama yapilacaktir. Fiyatlarinda
degisim yapmayan Kkisi veya firmalara ayrica tesekkdir ediyoruz. Fiyatlari liste digi
olan kigi veya firmalar litfen drin talebinde bulunmasinlar stoklarindaki Urdinin
kiymetini bilsinler. Hayirli aksamlar

Bulgu 3

(20) 20.08.2021-24.08.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Mudurda (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmelerde yer alan ifadeler agsagidaki sekildedir:

20.08.2021

(.....): (Davines markali (iriiniin Trendyol internet sitesi lizerinden satisini gésteren
ekran goruntisd paylagiimigtir.)

(.....): (Davines markali (riiniin Trendyol internet sitesi lizerinden satigini gésteren
ekran goruntisd paylagiimigtir.)

(.....): GUnaydin herkese

(.....): Latfen fiyatlar la oynamayin arkadaglar nasil yénetilecek bu sekilde (.....) bey
herkese yazdi litfen Su konuyu dogru Ydénetelim Zarar vermeyin .

(.....): (Davines markali driinin Trendyol internet sitesi Uizerinden satis
kampanyalarini gésteren ekran gériintiisti paylasiimistir.)

(.....): Uygulama Trendyol otomatik yapiyor Mus (.....) bey (.....) ile konugtum
bilginize

24.08.2021

(.....): (Davines markali driiniin Hepsiburada internet sitesi (izerinden satigini
goésteren ekran gordintileri paylagiimigtir.)

(.....): (Davines markali driiniin Hepsiburada internet sitesi (izerinden satigini
goésteren ekran gorintisd paylagiimigtir.)

(.....): litfen herkes kendi sitesini diizeltsin

(.....): (Davines markal (riiniin Trendyol internet sitesi Gzerinden satisini gésteren
ekran goriintisd paylagiimigtir.)

(.....): Trendyolun kampanyasi bitti bu manuel yapilmig

(.....): (Davines markali (riinin Trendyol internet sitesi zerinden satigini gésteren
ekran gorintisd paylagiimigtir.)

(.....): Bir tdrlt diizeltiimeyen set

(.....): 3 aydir bu fiyatta

Bulgu 4

(21) 25.08.2021-27.08.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Mudura (.....)'in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

5/42



24-49/1099-468

25.08.2021

(.....): (Davines markal rindn Trendyol (zerinden satisini gésteren ekran
gértintisi paylasiimigtir.)

(.....): (Davines markal drindn Trendyol (zerinden satisini gbsteren ekran
gértintileri paylasiimistir.)

(.....): (Davines markal Grindn Trendyol (zerinden satisini gbsteren ekran
gértintileri paylasiimistir.)

(.....): Boyle devam edecek olursa sahada ciddi sikinti yagamaya baglariz.Su an bile
ciddi tepkiler geliyor arkadaglar bu isin ¢6ziimi olmali.Marka Zarar goriiyor.

(.....): Yakinda satamiyor hale geleceksiniz ¢lnkl kuafér markadan kagmaya
basladi.Ben canli yasiyorum bunu . Tekrar Uyarmak ve hatirlatmak istedim ..Lutfen
hassasiyet gosterin.

(.....): Kampanya Trendyol tarafindan yapilmis. Kampanyaya tikladiginizda farkli
saticilarin farkli drtinlerine gittigini gbreceksiniz.

27.08.2021

(.....): Merhaba, Daha 6nce davines setlerle ilgili hala fiyatini revize etmeyen firmalar
oldugunu gériiyoruz. Liitfen bugiin saat 18.00 mesai bitimine kadar asagida tekrar
génderdigim fiyat listesine gbre herkesin revize etmesini rica ediyoruz. Amacimiz
kimseye haksizlik etmeden herkesin esit sartlarda satmasini saglamak. lyi
calilmalar

(.....): (Excel dokiimani paylagiimigtir.)

(.....): Ayrica trendyolun bizim bilgimiz disinda indirimler ve kampanyalar yaptigini
biliyoruz. Fakat trendyol disinda kampanya yapan firmalarda var. Lltfen kendi
yaptigimiz  kampanyalar ve indirimleri kaldiralim. Kalkmayanlari  sizlerle
paylasacagim. Kolay gelsin

Bulgu 5

(22) 31.08.2021 tarihinde ABKO ortadi (.....)'in, ABKO ortadi (.....))in ve ABKO Finans
Madaru (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gerceklesen
gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

31.08.2021

(.....): (Davines markal (rinidn Trendyol (zerinden satisini goésteren ekran
gértntileri paylasiimistir.)

(.....): DUn aksam 00:00 dan sonraki durum

(.....): (Davines markal Grindn Trendyol (zerinden satisini gésteren ekran
goériintiisii paylasiimistir.)

(crrn): (o...) 2.0rGine %5 indirimi devam ediyor

(.....): herkese selamlar bu durumu en kisa zamanda ¢6zmemiz gerekiyor 6nlemleri
alicaz

(.....): Kalkti

(.....): (Davines markali drinin Trendyol (izerinden satigini gbsteren ekran
goértintileri paylasiimistir.)

(.....): 148 tl fiyati

(.....): (.....) 2. Uriine %10 indirim

(.....): Her aksam bu saatlerde basliyorlar fiyat bozup kampanya girmeye.

(.....): (.....) lttfen acilen ilgilenir misiniz?

(c....): (o....) bey (.....)ten satin alma yap ve kimden mal aliyorsa litfen mali kes
(.....): kKim bu arkadas

(.....): Mersin de toptancilik yapan bir firma bizden veya bayiden alim yapmiyor
(.....): bulalim litfen kimden aldigini
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(.....): Konustum firma ile kaldirdigini séyledi 5 dk ya kalkmis olacak

(.....): (Davines markal rindn Trendyol (zerinden satisini gésteren ekran
gértintileri paylasiimistir.)

(err)i (-nn)

(.....): Tesekkidirler (.....) hn, hemen uyari yapildi..

(.....): ve duzelttiler

Bulgu 6

(23) 01.09.2021 tarihinde ABKO ortadi (.....)in, ABKO ortadi (.....)in ve ABKO Finans
Madard (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gerceklesen
gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

01.09.2021

(vrrnn):
20:33 s LTE @m )
<— Diger Saticilar

Davines

3 Nourishing 3'li Mucize Mini Keratin Baka...
— a.a 160 puan | 115 yorum

ci: 10Onumarashop m
Hizh Teslimat: 2 - 3 Eylul

&3 50 TL ve Uzeri Kargo Bedava

617 TL

Etki Online 50

Tahmini Teslimat:

&) Kargo Bedava

617.50TL Uriane Git

Eva Online

Tahmini Teslimat:

&) Kargo Bedava

Sty o Uriane Git
620 TL

Gizemli Home m

Tahmini Teslimat:

§) Kargo Bedava

622 TL Uriine Git

(.....): Arkadagslar setin fiyat 622 tl neden fiyatin altinda satan 3 firma var ?

(.....): Acilen dtizeltin Ititfen

(.....): (.....) bey

(.....): Sdrekli uyari yapmak zorunda kaliyoruz

(.....): Ben gikmadan dlizeltmistim zaten

(.....): Birazdan yansir

(.....): Geuba simdiye kadar isk kez fotograf atildi bizim firmayla alakall

(.....): (Davines markali driniin Trendyol (zerinden satigini gbsteren ekran
gértintileri paylasiimistir.)

(.....): (.....) bey gogu driinde sepette %5 indirim var ? Ayrica 150 tl lzeride %5
indirim var ? Bagka kimsede yok (.....)

(.....):

7142
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22:55 w0l LTE @ )
<
TUOM OZELLIKLER
Davines Nourishing Hair Pak Yipranmis Kuru Sacg
Maskesi 250 ml
4.5 | 2063 degerlendirme > (O 58.2B
Eva Online XD Soru sor >

13> Tahmini Kargoya Teslim: 3 gln icinde

Uriintin Kampanyalari

P 50TLve Uzeri Kargo Bedava

-30%

(.....): (.....) fiyat1 250 yaparmisiniz l(itfen

Bulgu 7

(24) 02.09.2021 tarihinde ABKO ortadi (.....)in, ABKO ortadi (.....))iIn ve ABKO Finans

Madara (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gercgeklesen

gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

02.09.2021

(.....): (Davines markali driiniin Hepsiburada (izerinden satisini gésteren ekran
goértntileri paylasiimistir.)

(.....): (.....) Bey bu sete liste fiyati belirlememigsiniz o sebepten atlanmig. Listeye
ekleyip bildirebilirseniz sevinirim.

(.....): (Davines markal (rinidn Trendyol (zerinden satisini goésteren ekran
gértntileri paylasiimistir.)

(.....): Bizimle alakali degil bu

(.....): Panel bize indirim yapmis

(.....): Liste fiyatimiz 175

(.....): Bizden kaynakli olmadigdi halde

(.....): Buraya atildigi igin

(.....): Stogunu kapattim Griindiin

(-....): Suan (.....) deyim

(.....): G6zden kagmig su an diizeldi

(.....): Tskler yildirim bey

(.....): (.....) basta olmak (izere diger firmalarinda ayni hassasiyeti géstermesini rica
ediyorum.

(.....): (.....) bey Firma veya kisi ayrimi yapmaksizin kim fiyatini kasti veya yanliglk
ile bozmusg ise buradan uyariyoruz.

(.....): Tesekkiir ederiz (.....) bey iyi ¢calismalar

(.....): Bu platform, isimizi daha iyi yénetmek icin bliylk fayda sagliyor, iletisim
kurabiliyor ve ileride sorun yasayabilecegimiz konulari ¢bzebiliyoruz.

(.....): (Davines markall Urinin Hepsiburada (izerinden satigini gésteren ekran
gorintdleri paylagiimistir.)
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(26)

(27)
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(.....): (Davines markal (rindn Trendyol (zerinden satisini goésteren ekran
goriintiileri paylasiimigtir.)

(.....): Ldtfen diizeltelim

(.....): (Davines markal drindn Trendyol (zerinden satisini gbsteren ekran
gértintileri paylasiimistir.)

(.....): Fiyatlar belli (.....) bey génderdi malam . Iiitfen giincelleyebilir misiniz

(.....): Bunlar (.....) beyin gbnderdigi listede olmayan setler. (.....) Bey fiyatlandirip
bildirirse hemen degigikligi gerceklegtiririz.

(.....): Tesekkdrler

(.....): Bunun igin illali (.....) beyin géndermesi gerekmiyor. Uriiniin iginden diger
saticilara bakarakta gérebilirsiniz fiyati.

(.....): Anlamli

(.....): Her bir drtin fiyati belli herkes kofre yapabilir rakamlar belli Yoksa herkes
birseyi birseyle birlestirir. (.....) bey kofre olacaklari da belirleyip bunun diginda kofre

2 li 3 lu satis olmasin sizin insiyatifinizde ydriisiin sire¢

Bulgu 8

03.09.2021 tarihinde ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve ABKO Finans
Madard (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gerceklesen
gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

03.09.2021

(.....): (Davines markal (ridnidn Trendyol (zerinden satisini goésteren ekran
gértntileri paylasiimistir.)

(.....): Sistemsel bir hata olmug konustum diizeltecekler

(.....): Bu firma bizim digimizda satan bir firma aldigi yerleri kestik elinde kalan son
urdinler tikenince sistemde olmayacak

(.....): Ben izinliyim listeye bakamiyorum ama set fiyatlarini su sekilde
fiyatlandiriyoruz. Her (riintin internet satig fiyatlarinin toplamina % 5 indirim yaparak
fiyati belirliyoruz. Liitfen bu hesaba gére tiim setleri fiyatlandiralim. Tskler

Bulgu 9

10.09.2021 tarihinde ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)in ve ABKO Finans
Madard (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gerceklesen
gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

10.09.2021

(.....): (Davines markal drindn Trendyol (zerinden satisini gésteren ekran
goériintiisi paylasiimigtir.)

(.....): (.....) bey tiim drinlerde sepette %5 yapmiginiz??

(.....): (Davines E-Ticaret isimli WhatsApp grubunda sbz konusu ekran
gértintilerinin paylasildigi ve “(.....) bey ¢ogu Uriinde sepette %5 indirim var ? Ayrica
150 tl tizeride %5 indirim var ? Baska kimsede yok (.....)” yazdigi gbrilmektedir.)
(.....): Size 1 eyliil tarihindede ayni seyleri yazmistim. Sirekli size uyari yazisimi
yazmamiz gerekKiyor

(.....): (.....) bey liitfen ilgilenir misiniz.

Bulgu 10

12.09.2021-13.09.2021 tarihinde ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)’in ve ABKO
Finans Maddaru (.....)'in da yer aldidi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gerceklesen
gérusmelerde yer alan ifadeler asagdidaki sekildedir:

9/42



24-49/1099-468

12.09.2021

(.....): (Trendyol lizerinde (.....) isimli saticinin lrlinlerinin satis fiyatini gésteren video
paylagiimigtir.)

(.....): 11 farkh drin 5 iskonto

(.....): Sepette % 5 indirim var, sizin (.....) da, (.....) hn.

(.....): (Davines markal (rinidn Trendyol (izerinden satisini gésteren ekran
goértntileri paylasiimistir.)

(.....): Gunaydin (.....) hanim yani herkes yapiyor mu anlayalim siz (.....) bey in
yazdigi (.....) i¢in bigey sOylemediniz.lutfen o yapti bende yaparim ile bu isler
sonlanmaz inanin.

(.....): Siz érnek teskil eden bir yapisiniz.Onemli yani

(.....): Fiyatlarin sabit olmasi igin érnek teskil eden bir yapi olmasi sart degil yildirim
bey. Kim olursa olsun ayni fiyatta kalmak ZORUNDA.

(...)

(.....): Tekrardan gérsel ile agiklamak istedim. %5 sepet indirimi olan siparigler benim
panelime bu sekilde dlsliyor. Bu indirimleri sepette trendyol yapiyor benim satis
fiyatim sabit.

(.....): Ayrica 300 tl 30 tl indirimde yapilmigti hafta sonu. Sadece bazi (rtinlerde. O
da trendyol tarafindan yapilmis.

(.....): Trent yolun indirim yaptidi Griinlerin fiyatlarini arttirmak sizin eliniz de

(.....): Trendyol da, Fiyat indirenler, 100 tl ye 5 tl verenler , 50 krs fiyat diisenler vs..

(.....): Merhaba, Evet indirim yapanlar var gériiyorum ama bu satan firmalar bizim
onay vermedigimiz ve aldigi yerleri tespit edip mal gitmesini engelledigimiz firmalar
bunlar ( (.....), (.....), (.....), (.....)) bunlarin satis rakamlarina takilmayin litfen.
Bunlardan tekrar alim yaptik yeni bir tedarikgi olup olmadidini ortaya ¢ikaracagiz.
Ona gére 6nlemimizi alacagiz. Stoklarini bitirince bir daha satamayacaklar . lyi
aksamlar

Bulgu 11

(28) 24.09.2021-25.09.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Muadurda (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmelerde yer alan ifadeler agsagidaki sekildedir:

24.09.2021

(.....): (Davines markal (ridnidn Trendyol (zerinden satisini goésteren ekran
gérintiasi paylasiimigtir.)

(.....): Bu son paylasimlarda ki, (.....), (.....), (.....) gibi magazalari taniyan varsa
paylagsin lutfen, (.....) bey e yardimci olalim.

(.....): (Davines markali (iriinlerin Morhipo, Gittigidiyor ve Flavus internet siteleri
tizerinden satigini gésteren ekran gériintiileri paylasiimigtir.)

(err)i (--n)

(.....): (Davines markal uriinin Flavus internet sitesi (izerinden satisini gbsteren
ekran gériintisd paylagiimistir.)

(.....): Sistemsel bir hata olmustur..

(.....): Bu siteyi ilk defa gériilyorum satinalma yapip nerden tedarik ettigini tespit edip
mudahale edecegiz. Tskler

25.09.2021

(..)
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(.....): Herkese merhaba, Son giinlerde bazi firmalarin fiyatlarda trendyolun yaptigi
indirim disinda manuel sepette indirimler veya dlglk fiyatli yaptigini gériiyoruz.
Bunlarin hepsini arsivliyoruz. Haksiz rekabet fiyati ile satan veya kendi inisiyatifiyle
indirim yapan firmalarla ilgili anlasma sartlarimizi tekrar gézden gecirecegiz ve
onlarla farkli anlasma yapacadiz. lyi hafta sonlari

Bulgu 12

(29) 27.09.2021 tarihinde ABKO ortadi (.....)'in, ABKO ortadi (.....)in ve ABKO Finans
Madard (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gergeklesen
gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

27.09.2021

(.....): (Davines markali drinin Trendyol (zerinden satigini gbsteren ekran
gorintisu paylagiimistir.)

(.....): (Davines markali drinin Trendyol (zerinden satigini gbsteren ekran
gérintiusi paylasiimigtir.)

(cr): (o..) kKiM?
(.....): Bizim magazamiz.
(crn): (o..) kKiM?

(.....): Onu bilmiyorum

(.....): (.....) hanim ka¢ magaza var sizde paylasirsaniz isimlerini

(.....): (Davines markali bir Uriine ait Morhipo internet sitesi lizerinden satigini
gobsteren ekran goriintisd paylagiimigtir.)

(.....): Buda sizin mi,?

(.....): Evet bizim.

Pazaryerinin kendi indirimi konusuyoruz kapattirmak igin

(.....): Tekrar,

Biz kuaforler de,markamiz igin miicadele ediyoruz. Davines markasini yliceltmek ve
alinir hale getirmek, énce bizim durusumuzla basliyor. Biz onun savagini veriyoruz.
Ben kuaforume dik duramiyor sam, markanin savagini niye vereyim Ki?

(.....): (....) bizim drdm verdigimiz bir kuafér salonu daha énce kaldirmisti tekrar ikaz
ettik eve gidince kaldiracagini sbyledi.

(.....): (.....) konu

(.....): (Davines markali bir Uriine ait Morhipo internet sitesi lizerinden satigini
gobsteren ekran goriintisd paylagiimigtir.)

(.....): (.....) bey de yazmigti, dénen olmadi

(.....): Herkes yInizca trendyola bakmiyor. Bu grupta bulunan herkes en az (.....)
kadar belkide daha iyi bir sekilde pazarlama ve satis bilen insanlar. Farkli kanallarda
satis yapildiginida herkes biliyor. Evet mecra genisliyor, fotograflara ve bu kadar
mesaja ragmende ne yazik ki diizeltilmiyor. 2 gline bir mesaj ve fotograf geliyor (.....)
aleyhinde. Bu durumun ivedilikle ¢bziime kavugsmasi gerektigi kanaatindeyim, ve bu
tutumumda yalniz olmadigimida gérebiliyorum.

(.....): Ben kuaforume ne anlatacagim?

(.....): Acil toplanti yapalim,

(.....): Sorun, sorun olarak devam ediyor.

(.....): Iyi aksamlar arkadaglar yakinda hi¢ kimse internette satmak igin mal
bulamayacak davines italya bu duruma miidahale ediyor

(.....): bu grupta olan herkes trendyol diginda sayfasini kapatsin kendi sitelerinizde
fiyatlara uyarak satsin liitfen

(.....): Mal bulamayacak , belki 6nemli konu bu..

(.....): Bizim isimiz, salonlar olmali, BIZIM artik....
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(.....): Cok zorlaniyoruz cook, bugun yine 1 satant noktasi satisi dondi sirf bu
rakamlardan (direk benim musterim) Malesef abi bu aralar yine dustu satislar...
(.....): Ingallah, hi¢ kimse satmasin.Kuafor satsin.. Zaten beklenen ciroyu yapariz..

Bulgu 13

(30) 28.09.2021 tarihinde ABKO ortagi (.....)in, ABKO ortagi (.....))in ve ABKO Finans
Madard (.....)in da yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gercgeklesen
gorusmelerde yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

28.09.2021

(.....): (Davines markali (rinin Trendyol (izerinden satisini goésteren ekran
goriintisi paylagiimistir.)

(.....): Kimdir bilmiyorum

(.....): (.....) bey Yeni ¢ikmis satinalma yaptik

(.....): Tesekkdirler

(.....): Kim oldugunu égrenecegiz

(.....): (Davines markal (rinidn Trendyol (izerinden satisini goésteren ekran
gérintusi paylasiimigtir.)

(.....): Budavar (.....) bey

(.....): Bakabilirseniz

(.....): Konustuk musteri kapatiyor satisa kendiliginden aciliyor trendyola yazdilar
maalesef hala trendyol diizeltemedi. Mlisteri bu fiyattan zarar ediyor.

(...)

(.....): Bunun fiyati normal ve herhangi bir kampanya yok

(.....): fiyat 250 degil mi?

(.....): Haklisnniz birgok firma 248 satis yazmis

PIGMENT KOZMETIK LTD. $Ti.

Hizli Teslimat: 29 - 30 Eylal
& Kargo Bedava

erskozmetik [EX3
Tahmini Teslimat: 29 Eylul - 2 Ekim
W) Kargo Bedava

DOST S
Tahmin Teslimat: 29 Eylol -2 Ekin
W Kargo Bedava

Lk M
(.....): 248 yazan arkadaslar litfen 250 olarak revize edebilir misiniz
(.....): Tesekkdrler

(.....): Ben tsk ederim
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Bulgu 14

(31) 29.09.2021-07.10.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

29.09.2021

(.....): Duzeltiimemis

30.09.2021

(.....): (DAVINES BOYA VE BAKIM HAZIRAN DIGITAL FIYAT LISTESI - 01.06.2021
baslikli Excel dosyasi paylagiimigtir.)

(.....): Herkese gtinaydin hayirli isler

(c....): (.....) bey,

Giincel fiyat listesinde 248 tl olarak gérintiyor. Fiyatta herhangi bir yanlislik yok. Biz
hata yapmisiz.

Fiyat listesini yeniden paylastim.

lyi calismalar

05.10.2021

(.....): (Davines markali (riiniin Trendyol lizerinden satisini gésteren ekran gériintiisi
paylasiimigtir.)

(.....): GUnaydin herkese hayirli igler

Hesapli (riin yazan urdnlerin indirimini trendyol kendisi yapiyor. Fakat bazi arkadaslar
kendileri kampanyaya katiliyorlar. Ben fiyati yanlis olan ve kendisi kampanya yapan
arkadaglari uyardim. Hepsi diizeltecekler.

Kolay gelsin

07.10.2021

(.....): (Davines markall l(riinin Hepsiburada LUizerinden satigini goésteren ekran
goriintiileri paylasiimigtir.)

(.....): N 11 de ve Gittigidiyor da durum daha kétii

(.....): Yaziliyor, paylasiliyor. Gelismeler ile ilgili , bilgi paylagirsaniz sevinirim..Oner bey.
Tesekklirler

(.....): Merhaba,

Attiginiz saticilarin igerisinde ¢alismadigimiz firmalar var onlardan satinalma yaptik.
(.....)elindeki malin bitmesini bekledigimiz firma trendyolda da (.....) kozmetik olarak satis
firma ile ayni. Diger firmalari uyardim en kisa slrede diizeltecekler.

(.....): Bunun yani sira fiyati bozuk baska firmalarda var simdi resimlerini paylasiyorum.
Bu firmalarinda en kisa siirede diizeltmesini rica ediyorum.

(.....): (Davines markall Urinin Hepsiburada Ulzerinden satigini gobsteren ekran
gorintiisi paylasiimigtir.)

(.....): (Davines markali lriiniin internet (zerinden satigini gésteren ekran gérintiist
paylasiimigtir.)

(.....): (Davines markal Urinin Hepsiburada Ulzerinden satigini gobsteren ekran
gorintiisi paylasiimigtir.)

(.....): konu trendyol dan ibaret degil

(.....): (Davines markall Urintn Hepsiburada Uzerinden satigini gbsteren ekran
gorintileri paylasiimigtir.)

(.....): Dazeldi. Ancak 129.90 sampuan ve 331 tl oi 1000 ml i anlamiyorum.
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Bulgu 15

19.10.2021-28.10.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagdi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

19.10.2021

(.....): (Davines markali urinidn N11, Ciceksepeti ve Trendyol (lizerinden satigini
goésteren ekran goriintiileri paylagiimigtir.)

(.....): Herkese merhaba

(.....): Bizim yaptigimiz kurus hatalar bile burada paylagilirken herkesin sessiz kalmasi
da bana (.....) satmasin, diger herkes istedigini yapsin digtincesinde oldugunuzu
gésteriyor.

(.....): (.....) diger platformlarda satis devam ediyor ve de edecek gibi gbzlikiiyor.

(.....): (.....) olarak yaklasik 20 glndiir kapatiimasi gereken pazaryerlerinde yokuz. Bizi
Ornek aldigi sbylenen saticilar hala bu platformlarda satis yapmakta.

(.....): herkese selamlar (.....) hanimin séyledigi platformlarda satislarin kapatiimasi
gerekiyor litfen herkes bu konuda gereken hassasiyeti gbstermenizi rica ediyoruz
(.....): (Davines markali (riiniin Amazon internet sitesi lizerinden satigini gésteren ekran
goriintiileri paylasiimigtir.)

(.....): Amazon da yasak degil miydi davines satisi?

(.....): 3-4 satici aktif olarak devam etmekte

20.10.2021

(.....): (Davines markali Urinin Trendyol lzerinden satigini gbsteren ve saticinin
(.....)oldugu ekran gortntiileri paylasiimigtir.

(o) ??

(.....); ((.....) kullanici adli instagram ekran gérintisi paylasiimistir. Ekran
gorintistinden kisinin kuafér oldugu ve Kayseri adresli oldugu anlasiimaktadir.)

(.....): Kayseri

(o)

(.....): yeni oyuncu girmis kayseri’den satin alma yapAlim bakalim kim ¢ikicak
25.10.2021

(.....): (DAVINES DIGITAL KASIM FIYAT LISTESI - 01.11.2021 baslikli Excel dosyasi
paylasiimigtir.)

(.....): Merhaba,

Yeni digital fiyat listemizi génderiyorum. Fiyatlarinizi en kisa slirede revize etmenizi rica
ediyoruz. lyi ¢calismalar

(.....): en ge¢ 1 kasim diyelim

(.....): 1 kasim glind tim fiyatlarin yeni fiyat olmasi gerekiyor.

lyi galismalar

28.10.2021

(.....): Merhaba, Fiyatlarda revize yaptik 01 kasim tarihine kadar platformlarda
uygulayacagimiz revize fiyatlari ekte bulabilirsiniz. lyi ¢calismalar

(.....): (DAVINES DIGITAL KASIM FIYAT LISTESI - 01.11.2021 baglkli Excel dosyasi
paylasiimigtir.)

(.....): Eski fiyatl alabilirmiyiz?

(.....): maalesef alamazsiniz

(.....): ok.

(.....): yeni kurdan mal ¢ekiyoruz

(.....): Maalesef (.....) bey gtimriikten mallari pazartesi gtinii cekecegiz ve gelen mallarin
hepsini yeni kur'dan maliyetlendiriyoruz. Bu nedenle yeni fiyattan alabilirsiniz.
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Bulgu 16

01.11.2021-05.11.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagdi (.....)’in ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

01.11.2021

(.....): Bu gdn itibari ile, yeni fiyatlar a gegilmesi gerekmiyor mu?

(.....): saat 24 e kadar herkesten bekliyoruz

(.....): Tesekkdirler.

02.11.2021

(.....): giinaydin herkese fiyatlarinizi liitfen diizeltin

(.....): Fiyatlar dlizelmedi, maalesef

(.....): (.....) bey diizeltmeyen kendi bilir

04.11.2021

(.....): (Davines markali (riiniin Trendyol lizerinden satigini gésteren ekran gériintileri
paylasiimigtir.)

(.....): Arkadaglar niye bekliyor uz

(.....): (.....) bey yazd sizlere

(.....): Fiyati degistiren magazalar, Orn. 250 ml sampuani 195 ty e veriyorlar, 200 tl
olmasi gerekiyor, (.....) bey in listesine gére?

(.....): (Davines markali lriiniin Trendyol lzerinden satigini gésteren ekran gérintiisi
paylasiimigtir.)

(.....): Boya da 150tl ,degil mi?

(.....): 1000 ml lik drtinlerde 495 tl hala?

(.....): (Davines markal lriiniin Trendyol (zerinden satigini gésteren ekran gértintileri
paylasiimigtir.)

(.....): bir de, indirim yapanlar var héla..

05.11.2021

(.....): (Davines markal lriiniin Trendyol (izerinden satigini gésteren ekran gérintileri
paylasiimigtir.)

(c...): (o....) bey&(.....) bey, Bu fiyatlar duzelmedi héla, kuafor de nasil fiyat gececegiz
(.....): (.....) bey yazdi 2 kere ben arayarak séyledim ama arkadaglar hala diizeltmedi
bizde geregini yapacagiz

(.....): Tesekkdirler.

Bulgu 17

06.11.2021-10.11.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagdi (.....)’In ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

06.11.2021

(.....): Herkese merhaba,

Trendyol 8-11 kasim indirim giinleri diye heryerde reklam yapiyor. Davines markasini
da kampanyaya dahil etmek istediler biz kabul etmedik fakat diger platformlarda ucuz
drtinler oldugu igin herkesin memnuniyeti agisindan bir anlasma yaptik. Isteyen satici 7
kasim pazar glinii saat 09:00 da baslayip 12 kasim cuma glini saat 24:00 de bitmek
lzere tim davines markali driinlerde sepette %15 indirim uygulayacagiz. ( yeni
fiyatlardan! ) Katilmak isteyen saticilarin kendi panellerinden indirimi tanimlamasi
gerekiyor. Ayrica fiyatini dlizeltmeyen hala saticilar var . Liitfen bugiin tim fiyatlar
glncel hale getirelim. Bol satiglar
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(.....): Tesekkdrler, fiyat duzeltmeyen magazalar, C(stiine 15 indirim yaparlarsa,
Kuaforlerimizden olumsuz tepki aliriz.

Hayirh olsun.

10.11.2021

(.....): (Davines markali riiniin Trendyol (zerinden satisini gésteren ekran gériintiileri
paylasiimigtir.)

(.....): Selam herkese,

Hepinize liste fiyati sizinle paylagstik. Liste fiyatindan da %15 isteyen yapabilir dedik.
Yapanlar oldu yapmayanlar oldu herkesin kendi tercihi fakat indirim yapmadan direk
indirimden de dlislik fiyat girerek buybox* da yer almak puani iyi olan arkadaslara biiylik
bir haksizliktir. Bugtin ¢ arladasin puani yliksektir yarin sizin yiksek olabilir. Baskasinin
size haksizlik yapmasini istemezsiniz sanirim. Litfen herkes fiyatlarini attigim son
listeye gbre en gec¢ yarin sabah 11 e kadar revize etmesini rica ediyorum. Burayi
tartisma yerine gevirmeyelim sadece gézden kagan seyleri hatirlatma yerimiz olsun. Bizi
de tercih yapmak zorunda birakmayin llitfen. Hassasiyet géstereceginizi umut eder iyi
geceler dilerim.

(.....): Trendyol bazi saticilari kendisi indirimi karsilamak kaydiyla bazi indirimler yapiyor
cogu saticiya baska indirim tanimliyor. Buna yapabilecegimiz birsey yok ve birgok
saticiya da indirimi tanimladiklari igin bir haksizlikta olmuyor. Liitfen fiyatlara bakarken
bunu da dikkate alin. lyi geceler

Bulgu 18

19.11.2021-23.11.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'In ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

19.11.2021

(.....): Merhaba,

Trendyol efsane giinler kampanyas! baslatiyor. Isteyen firmalar 21.11.2021 sabah
09:00 ile 28.11.2021 aksam 23:59 tarihleri arasinda yeni liste fiyatindan sepette %15
iskonto yaparak kampanyaya katilabilirler.

Hepinize iyi satiglar

(.....): lyi de trentyolun kampanyasi hic bitmiyorki her ay muhakkak kampanya yapiyor...
(.....): Hepsine katilacagiz diye birgey yok trendyol ile bu iki tarih igcin konugsmustuk.
Sonraki aylari degerlendirecegiz.

23.11.2021

(.....): (Davines markali (riiniin Trendyol lzerinden satigini gésteren ekran gérintiisi
paylasiimigtir.)

(.....): Sorun nedir?

(.....): 560 fyt indirim Ustiine birdaha indirim

(.....): Var
(.....): 467---437
(.....): 560

4 Trendyol'da ayni Urlinl birden fazla satici sattigi durumda belirlenen algoritma metrikleriyle musterilere
maksimum fayda saglayacak saticiyi segen ve bu saticinin tGriiniind yukari tagiyan sisteme buybox denir.
Uriin, musteri tarafindan aratilip tiklandiginda Buybox'i kazanan saticinin Griini ilk sirada agihir. Uriini
satan diger saticilar ise Buybox puanlarina gére uriin sayfasinin altinda "Uriinin Diger Saticilari"
kisminda siralanirlar.

Kaynak: https://akademi.trendyol.com/satici-bilgi-merkezi/detay/45

Erisim Tarihi: 03.06.2024
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(.....): 467,50 zaten %15 yaptigimiz indirim tim saticilarda ayni 30 tl Trendyol kendi
yapmig. Bizimle alakasi yok tiklayip gqittigi farkli magazalarin farkli riinlerini de
goérebilirsiniz.

(.....): sevqili arkadaglar elinizdeki malin kiymetini bilin indirimli satmak zorunda
degilsiniz biz su anda satisi kapattik tekrar fiyat glincellemesi yapacagiz Allah hepimizin
yardimcisi olsun

Bulgu 19

02.12.2021-17.12.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagdi (.....)’in ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler agagidaki sekildedir:

02.12.2021

(.....): Herkese merhaba, kur artisindan dolayi maliyetlerimiz yiikseldi ve (riinlere zam
yapmak zorunda kaldik. Asagida internette uygulayacagimiz yeni fiyatlari
gbénderiyorum. En ge¢ 06 Aralik Pazartesi gliniine kadar Trendyol ve Hepsi burada da
ki fiyatlarin yeni fiyatlara gére revize edilmesini rica ediyoruz. Hepinize bol satiglar...
10.12.2021

(.....): Herkese giinaydin,

Yeni fiyata pazartesi glini gegecegimizi 5 giin éncesinden bildirmistim. Ama hala yeni
fiyata gegmeyen arkadaslar var. Hem drlinleri ucuz satiyorsunuz hemde yeni fiyata
gecen arkadaslara haksizlik ediyorsunuz. Artan fiyatlarla yenisini yerine ayni fiyatla
koyamayacaksiniz! Litfen gegmeyen arkadaslar acilen fiyatlarini glincellesin.

lyi calismalar

17.12.2021

(.....): Hepsiburada da fiyatlar ¢ok kot

Bulgu 20

17.12.2021 tarihinde ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortag! (.....)in ve ABKO Finans
Maddard (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gergeklesen goérismede
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

17.12.2021
(.....): (.....) sahibi arkadasim neden ucuza satiyorsun elindeki mal kadar varsin sonra
yoksun

(.....) bey arkadasi gruptan ¢ikar liitfen
(.....): Merhaba eski fiyatl bir kag Uriin kalmis onlar da diizeltildi onun disinda diger
saticilardan farkli herhangi bir fiyat veya kampanya yapilmamigtir suana kadar.

Bulgu 21

20.12.2021-24.12.2021 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

20.12.2021

(.....): Herkese gtinaydin,

Dévizdeki artis sebebiyle (rinlerin fiyatlarini revize etmek zorunda kaldik. Bundan
dolayr internet fiyatlarimizida degistirmemiz gerekiyor. Hala eski fiyat yada
belirledigimiz bedelin altinda satan firmalar gériiyoruz. Elinizdeki mali satinca yerine
yenisini koyamayacaginizi séylemigtik. Ayni durum yine séz konusu. Llitfen herkes
bugiin aksama kadar fiyatlarini revize etsin. lyi calismalar
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(.....): (DAVINES ARALIK DIGITAL FIYAT LISTESI - 15.12.2021 baslikli Excel dosyasi
paylasiimigtir.)
(.....): (Davines markali (riinin Trendyol'da satigini gbsteren ekran gériintiileri
paylasiimigtir.)
(.....): Bu fiyata satan yaklasik %20 zararda
21.12.2021
(.....): Herkese merhaba,
Déviz kurlarindaki gevseme sevebiyle fiyatlari biraz asagiya ¢ekmeyi ybdnetimimiz
uygun gérmdistir. Sizlerinde satig yapmasi daha kolay olacaktir. Revize edecegimiz
listeyi ekte sizinle paylagiyorum. En kisa slirede fiyatlarinizi listeye gbre revize etmenizi
rica ediyoruz. lyi aksamlar
(.....): (DAVINES BOYA VE BAKIM ONLINE FIYAT LISTESI - 21.12.2021 baglikli Excel
dosyasi paylagiimigtir.)
22.12.2021
(.....): (Davines markal (riiniin Trendyol'da satisini gdésteren ekran gorintisdi
paylasiimigtir.)
(.....): (.....) Kim?

: Bilen agiklasin liitfen, (.....) hn, bu isin basinda
(.....): o belki biyordur
(.....): satin alma yaptikmi (.....) bey

(.....): Ben yaptim

(.....): barkod okudukmu

(.....): barkod da gbénderdim

(.....): ben istanbul disindayim (.....) bey gérmedi heralde

(....): (.....) cikti

(.....): sabah bakariz

(.....): ozaman onlar biliyordur

(.....): uyaralim

23.12.2021

(.....): Herkese selam,

Oncelikle (.....) adli magazanin bize ait oldugu bilgisi (.....) Beyde mevcuttur.
Sonrasinda evet (irtin liste fiyatinda farkli bir fiyata sadece 1 adet satista satiimigtir. Ekli
gorselde gbéreceginiz gibi 209 tl degil 215TL. Muhtemel (.....) Bey trendyolun ona
sagladigi indirim ya da kampanyadan faydalanmigtir. Panelden cektigim excelin de
gorselini paylasiyorum. O siparis éncesi ve sonrasinda bulunan sipariglerde bu (riin o
zamandki liste fiyati olan 225TL den satiimistir. Teknik bir aksakliktan ya da magaza
takibi avantajindan mi bu sekilde satildi arastirmam stirtiyor. Ayrica 10 adet satin alma
yapacadiniza gruba gérsel atsaydiniz zaten fiyati aninda diizeltirdik.

(.....): Agiklama igin tegsekkdirler.

Ben magazanin size ait oldugunu bilsem 10 adet almazdim. Kiglk bir magaza
oldugunu ve 10 adet gonderemeyecegini dlistindiigim igin boyle bir siparis olusturdum.
Tekrar tesekkdir ederim.

24.12.2021

(.....): Bu hassasiyeti, hepimiz yonetelim.

(.....) hn in yénettigi, platformlar ,(abko) yonetimin belirledigi fiyatlar olacaktir diyor diye
anliyorum.

(.....): ABKO ybnetimi bizlere dijitalde satmamiz gereken minimum fiyatlar liste ile
goénderiyor. Bizlerin ise (rinleri bu fiyatlardan listelememiz gerekiyor. Sonrasinda
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pazaryerleri rastgele saticilara rastgele uriinlerde indirim sagliyor. Bunlara kendi
panelimizden miidahale etmemiz mimkiin degil.
(.....): Aynen..

Bulgu 22

27.12.2021 tarihinde arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'iIn ve ABKO
Finans Muduru (.....)'in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda gergeklesen
gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

27.12.2021

(.....): (Davines markali driiniin Trendyol'da satigini gbsteren ekran gérintileri
paylasiimigtir.)

(.....): Bir gok saticinin fiyatlarini diizeltmedigini gériiyoruz. (.....) ilgilenebilir misiniz?
(.....): (Davines markali (rinin Trendyol'da satigini gbsteren ekran gérintiisi
paylasiimigtir.)

(.....): Herkese merhaba,

Déviz kurlarindaki gevsemeden dolayi internet satis fiyatlarimizi bir nceki fiyat listesine
cekme karari aldik. Fiyatlarinizi agagidaki yeni listeye gbre ayarlamanizi rica ediyoruz.
lyi galismalar

Bulgu 23

10.01.2022-14.01.2022 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'In ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asadidaki sekildedir:

10.01.2022

(.....): Manuel kampanya acilmis (Davines markali (riiniin Trendyol’da satigini gésteren
ekran gorintisi paylagiimigtir.)

(.....): Manuel yapilan bisey degil komustuk trendyolu arayip duzelttirmis

(.....): Ama sizden ricam herkese hassas olun

(.....): (Davines markali (riinin Trendyol'da satigini gbsteren ekran gériintiileri
paylasiimigtir.)

(.....): (Davines markali driinin Trendyol ve Hepsiburada’'da satisini gésteren ekran
gorintileri paylasiimigtir.)

(.....): Bu fiyatta bir sorun yok (.....) beyin dedigi gibi yapilmis.

(.....): Digerleri?

(.....): bunun da fiyati normal

(.....): digerlerinin bizimle ilgisi yok

(.....): bu fiyat da ki sorunu anlamadim?

(.....): 2. drtine %15 kampanyasi manuel agilmig trendyolun yaptigi kampanya degil
(.....): Tesekkdirler bilgi igin.

12.01.2022

(.....): (Davines markali drinin Trendyol'da satisini gbsteren ekran goériintileri
paylasiimigtir.)

(.....): Trendyol kimi driinlere %5 kimine ise %3 indirim yapmis. Manuel yapiimamis.
(.....): Herkese merhaba, Davines fiyatlarina fiyat diizenlemesi yapmak zorunda kaldik.
17.01.2022 pazartesi aksamina kadar tiim saticilarin fiyatlarini asagidaki fiyatlara gére
revize etmesini rica ediyoruz.

Anlayisla karsilayacaginizi umar iyi aksamlar dilerim.

(.....): (DAVINES BOYA VE BAKIM FIYAT LISTESI - 17.01.2022 baslikli Excel dosyasi
paylasiimigtir.)
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(.....): (Davines markali (riinin Trendyol'da satigini gbsteren ekran gériintiileri
paylasiimigtir.)

(o) ?2?

(.....): (.....) bey selam,

Attiginiz driinleri inceledim. indirimi yapan trendyol bircok saticiya yapmis ama size
sadece bir saticiyi stiziip atmis. litfen size atan arkadasa iletirmisiniz incelemeden size
gbéndermesin hepimizi bog yere mesgul ediyor. Tskler

(.....): Olur (.....) bey konugalim tesekkdirler

(.....): Kasim ayin da, trent yolun indirim tufani bitmez dedigim de, muhtesem cumadan
sonra onlem aliriz demistiniz, hala sepet de indirimler devam ediyor, kuafor zor durum
da. onlem almamiz gerekiyor. Belki de trent yol ile gériismelisiniz, oda mi olmadi internet
satis fiyatlarini %5 daha arttirmaliyiz...

(.....): Iyi aksamlar herkese davines italya yetkilisi 2 guindiir istanbul’daydi bu konularda
konusuldu (.....) beyin en son attigi listeyi degistirdiler yarin bu liste atilicak gruba 17
sinden sonra herkes bu listeye gbre saticak

(.....): Sorun ¢bzlilstin artik Ilitfen, yaptirim ne ise yapilsin dilerim..

(.....): (Davines markali (riiniin internet (zerinden satisini gésteren ekran gordintisi
paylasiimigtir.)

(.....): Hala bu fiyatlar dolagiyor..

(.....): yarin Ki listeye uymayan magazalara nasil bir yaptirim olacak?

(.....): Bu indirimleri yapan trendyolun kendisi kimseye birsey sormuyorlar kafalarina
goére bir saticiya degil bircoguna farkli lriinlerde sepette indirim yapiyorlar. Trendyolla
konustuk fayda etmiyor. (.....) beyin yazdidi gibi davines yetkilileri de ayni seyi séyledi
internet fiyati kuafér fiyatindan %5 asagi olacak. Yeni listeyi sizlerle paylasacagim.
(.....): bunu satan kim yada kimse markaya karsi kasitli yapilmig bir durunm bu ticarette
kazanan yok ortaligi karistirmak isteyen birileri satin alma yapip bulalim

(.....): Hepinizin bildigi gibi tiim platformlarda onayimiz olmayan saticilar var. Onlats
giden tiim mallarin 6niini kestik. Su anda sattiklar Uriinler énceden aldiklari ve
stoklarinda kalan mallar oldugunu diistintiyoruz. Sdphelendiklerimizden mal aliyoruz ve
strekli kontrol ediyoruz. Bunlar i¢cin yapacagimizi yaptik ve yapiyoruz. Fakat bu grubun
icerisinde ki saticilardan kasitli yapan olursa onlari da bu gruptan ¢ikarip diger gruba
dahil edecegiz.

(.....): drinlerimiz tiketiciler tarafindan ¢ok tercih ediliyor bu da rakipleri ¢ok rahatsiz
ediyor bizi vurmak istedikleri internet fiyatlarini karistirip salonlardaki satislarimiza
engel olmaya caligiyorlar sonuna kadar miicadele edip bizimle fiyat bozmayan
bayilerimizle yola devam edecegiz. herkese iyi aksamlar diliyorum

14.01.2022

(.....): Herkese merhaba, Diin bahsetmis oldugumuz revize fiyatlari asagida
génderiyorum. Herkesin 17 Ocak pazartesi aksamina kadar fiyatlarini revize etmesini
rica ediyoruz. lyi aksamlar

Bulgu 24

20.01.2022-21.01.2022 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'In ve
ABKO Finans Mudura (.....)'in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

20.01.2022

(.....): (Davines markali Griiniin internet (zerinden satisini gésteren ekran goriintisi

paylagiimigtir.)

(.....): (Davines markali Uriniin sacadair sitesi lizerinden satigini gbsteren ekran
gérintiusi paylasiimigtir.)
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(o) (bonnr) KIM?

nereden aliyor?

(.....): Hayir dir ingallah

(.....): Stok da yok ¢ogu ancak pislik yapiyor bu site

(.....): Fiyat yazarak

(cerr): (o....) bey

Bu miigteriden 3 defa alim yapmak istedik bagska adresler verdik satici siparigi iptal
ediyor. Ya bizi baktalamak isteyen birileri var yada elinde ¢ok eski mal var. Satamiyor ve
uzun sdredir duruyor. Tekrar almayi deneyecegiz ama Gitti gidiyordan alabilecek biri
varsa ve yardimci olursa seviniriz.

(.....): ok, bende almayi deneyecegim..tesekkdirler

(coer): (o)) bey,

Bu satici bizim alisveris yapmadigimiz bir kuafér nerden buluyor bilemiyorum bunu da
aragtiracagiz.

(.....): (S6z konusu kuafériin bilgilerinin yer aldigi ekran goérintisi paylasiimistir.)

(.....): Arkadaglar fiyatlar1 17 ocak 2022 tarihinde revize edelim diye yazmigtim. Ama
gériiyorumki birgok satici degistirmemis! Niye degistirmiyorsunuz merak ediyorum.
Sattiginiz fiyata alamayacaksiniz. Degistirmeyen saticilari yaziyorum. Yarin 6glene
kadar grupta olan tiim saticilarin giincel fiyata gelmesini bekliyorum.

Con): (o)

() (Gonnd)
(...): (....n)
() (Gonnd)
(....): (....n)
(.....): (.....) bey diizeltelim liitfen

(.....): (.....) bey internet fiyatlarini tekrar atarmisiniz liitfen

21.01.2022

(.....): Arkadaslar selam,

Duizelmis higbirsey géremiyorum. Diizeltenlere haksizlik ediyorusunuz.

Con): ()

Corn): ()
Co): (nnd)
Corn): ()
Co): (nnd)

(.....): Listeyi ¢ikaran arkadaslar sepette %25 indirim yapin liitfen herkes dlizeltene kadar
(.....): Etki diizeltmis
(.....): Bilginize

Bulgu 25

26.01.2022 tarihinde ABKO Finans Muduru (.....)'in da yer aldigi “Abko Turkiye Bayileri”
isimli WhatsApp grubunda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

26.01.2022

(.....): Glnaydin,

Oncelikle gecmis olsun dileklerin igin tsk ediyoruz

Evet fiyatlarda sikintilar var fiyat istikrarini bozup diiglik fiyattan satan firma bayiligi
sonlandirdiginiz Antep bayimiz (.....)dir. Kendisini uyardik haberi olmadigini séyledi
halledecegim dedi diizelmesini bekliyoruz. Bu arada stogundaki mallari da geri almak
igin ugragiyoruz.

lyi galismalar
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Bulgu 26

(43) 10.02.2022-18.02.2022 tarihleri arasinda ABKO ortagi (.....)'in, ABKO ortagi (.....)'in ve
ABKO Finans Mudura (.....)in yer aldigi “Davines” isimli WhatsApp grubunda
gerceklesen gorusmede yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

10.02.2022

(.....): Eklenen arkadaslar Merhanba , kendinizi tanitirmisiniz?

(.....): Cevap alamadim, lutfen bir cevap bekliyorum. Gegmis de 2 li 3 lu urunlerin
kaldiralim karari alinmisti..

(.....): Merhabalar, Geg oldudu i¢gin yarin yazmak istemistim. Ben Davines TR Ozel
musteriler muddri (.....). Aldigimiz karar sonucunda bundan sonra E ticaret
calismalarimizi Benimle ve (.....) bey ile ybnetecegiz. Yakin zamanda herkesi
yerlerinde ziyaret edecegim. O zamana kadar goriismek lizere.

(.....): Hos geldin..(.....), onemli bir sorumluluk almigsin adil olmani bekler, basarilar
dilerim.

(.....): O zaman kadar beklemek istemiyor, problemleri hemen ¢ézmek istiyorum.
(.....): Katiliyorum, zamanimiz yok...

(.....): iyi aksamlar herkese bundan sonra bu grupta ne olursa olsun fiyatlarda haksiz
rekabet yaratacak fiyat indiren kim olursa olsun artik ¢alisamiyacagimizi bildirmek
zorundayim (.....) bey tam yetkilidir bizden direk almayan veya bayiiden Uir(in temin
edenlerde ¢alisamiyacaklar bunlarda bayiilerin sorumlulugundadir

(.....): problemleri ¢6zmek icin herkes ahlakli davranmak zorundadir

(.....): Gluzel bir karar, (.....) bey in yonetimin de alinan kararlarin arkasinda yiz ,bélge
miz olarak. Sorumlulugun da basgarilar diliyorum.

(.....): Tesekkdr ediyorum

(.....): Tesekkurler (.....) bey.

Biz de her zaman oldugu gibi verilen kararlarin sonuna kadar arkasindayiz ve
uygulayacagiz, (.....) beye basarilar diliyorum.

12.02.2022

(.....): Herkese merhaba,

Son yapilan revize fiyatlarimiza bir ¢cok satici arkadasin uymadigini hatta fiyatlari
daha asagiya cekerek satis yaptigini gériyoruz. Birkag defa uyari yapmamiza
ragmen halen yeni fiyata gecilmedigini gériiyoruz. Anlasmamiz diginda satis yapan
saticilarda var bunlari dikkate almamamiz gerektigini daha énce belirtmigtik. Antep
bayimiz (.....) ile problemler yasadik ve onlarda (rlinleri satisa actilar. Problemi
¢6zene kadar ordaki fiyatlar devam edecektir. Sizlerin bu fiyatlari dikkate almamaniz
gerekiyor. Bu konu ile alakali son kez yasacagim. Oncelikle éniimiizde 14 subat
sevgililer giinii var o gin aksamina kadar bu fiyatlarin diizelmesini istiyoruz.
Asagida atacagim listeye gore fiyatlarini diizeltimesini, yapilan iskontolarin
kaldirilmasini ve 2'li olarak satilan drinlerin satislarinin kapitiimasini bekliyoruz.
Yaptigimiz uyariya uymayan saticilar ile bir daha c¢alisamayacagimizi (zlilerek
belirtmek istiyorum. Diizeltiimeyen her fiyat ve iskonto igcin 15 subattan itibaren
burada dlizeltmeyen saticilari degifre edecegiz. Kimse zaman olmad dlizeltemedik
demesin sorumluluk sizlere ve varsa bayilerimize aittir.

lyi hafta sonlari

(.....): (DAVINES BOYA VE BAKIM FIYAT LISTESI - 17.01.2022 bashkli Excel
dosyas! paylagiimigtir.)

(.....): Bir konuyu daha hatirlatmak istiyorum driinlerin liste fiyatina fahig fiyatlardan
yazip ytiksek indirim yapilmis gibi gésteren saticilarda var. Bunlarinda olmasini
istemiyoruz. Liste fiyati neyse o yazilacak buna da dikkat etmenizi varsa revize
edilecek fiyatlar onlarinda ayni tarihe kadar diizeltiimesini rica ediyoruz. Bol satiglar
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18.02.2022

(.....): Merhabalar herkese, ilerleyen zamanda herhangi bir sikinti yasamamak adina
Bu grubu kapatiyoruz. Davines lUrtnleriyle ilgili gbérismek istediginiz konulari
benimle veya yetkili satis danismani arkadaslarimla iletisime gecgerek
konusabilirsiniz. lyi calismalar dilerim.

(.....): Herkesi gikarttim. llerde bir denetim olursa sikinti yasamamak igin en azindan
konusmalari silmenizi tavsiye ederim. Whatsapp Tr silinen gbénderileri 3 sene
boyunca tutuyor olsa da bizim elimizde olmasin :)

Bulgu 27

05.03.2022 tarihinde ABKO ¢aligani (.....)'nin, ABKO caligani (.....)'in ve ABKO Turkiye
Ozel Mugteriler Muduru (.....)'in da yer aldig1 “Abko& Ekibi” isimli WhatsApp grubunda
yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

05.03.2022

(.....): (.....) kimse trendyolda sov yapiyor davines fiyatlari yerlerde
(....): (onnd)

(.....)

(.....

Bunlardada fiyatlar %20 nin lzerinde iskontolu

(.....): Toplam 30 a yakin fiyat bozan satici var. Hepsi igin ciddi yaptirim sart.

(.....): Busayi 50 den buraya dlistii. Ancak saticilar fiyatlari diizeltseler bile kisa stire
sonra tekrar bozuyor.

(.....): Herkes kendi miigterisine sahip ¢iksin, diger oyuncular igin (.....) bey ile gerekli
yaptirimlari yapmaya basladik.

(.....): Umarim kisa zamanda toparlayacagiz

Bulgu 28

13.07.2022 tarihinde Daviness S.p.A. Orta Dogu ve Balkanlar is Gelistirme Uzmani
(.....) tarafindan gonderilen, 18.07.2022 tarihinde ABKO Turkiye Ozel Misteriler Mudur
(.....) tarafindan yanitlanan ve bilgi kisminda ABKO Finans Mudura (.....), ABKO
Pazarlama Mudaru (.....), ABKO Satig Muduru (.....), ABKO Ortagi (.....), ABKO ¢alisani
(.....) ve (.....)’nin yer aldig1 “Online fiyat gegigi - kanal yénetimi” baglhkl e-postalarda yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir:

13.07.2022- (....)>(....), (), Co), (o), Coen), (o), ()

Herkese selamlar!

Oncelikle herkesin gecmis bayramini kutlarim © Umarim tatil herkes icin keyifli
geciyordur.

Online kanaldaki Davines fiyatlandirmasi ile ilgili; Davines store da ornek olarak Oi icin
arama yapildiginda haziran 15 itibariyle gecis yapilan fiyat cikarken, (.....) gibi partner
e-tailer sitelerde hala eski ve/veya farkli fiyatlandirma mevcut. Gecisin yapilmasi icin
lutfen gerekli aksiyonlarin alinmasini rica ediyoruz.

Ek olarak online kanal ile ilgili regulasyon uzerine gorusmek uzere bir toplanti organize
edebilir miyiz? Bayram donusu musaitliginiz ile ilgili donus bekliyorum.

Tesekkurler,

lyi tatiller,

18.07.2022- (....)> (.....), (.....), (.....), (...), (o), (e, (Lessl)

Saticilari daha énce de uyarmigstik, tekrar hatirlattik.
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Suan baktigimda fiyatlarin giincellendigini gbriyorum. Bu hafta kendi aramizda bu
sureg ile ilgili toplantI yapacagiz.

Ardindan sizlerle de bir toplanti organize edelim. Tarih ile ilgili Wp (zerinden iletisim
kurabiliriz.

lyi calismalar.

Bulgu 29
13.07.2022 tarihinde ABKO Orta Karadeniz Bayii (.....)'in, ABKO Tiirkiye Ozel Musteriler

= 1]

Mudurd (.....)in ve ABKO ortadi (.....)'in da yer aldigi “Abko Turkiye Bayileri” isimli
WhatsApp grubunda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

13.07.2022

(.....): (Uriin gérseli paylasilmigtir)

Kargo dahil béyle bir fiyat mevcut

(.....): 15 dk 6nce (.....) uyarildi

Fiyatlari diizeltiliyor

(.....): (Oriin gérseli paylasiimistir)

Simdi buda trendyoldan

(.....) adli bir satici

(.....): Ayni sekilde diger saticilar da uyarildi

Haftaya bu konu ile ilgili toplanti yapacagiz

Sonuglarini buradan da iletirim sizlere

(.....): Tesekkdirler

(.....): herkese selamlar bu fiyatlarla ilgili bozan e ticaretciler kuaférler ve bunlara
mal veren bayiler kim olursa olsun mal vermeye devam ederse sorumlu tutulup
mal alamayacak abkonun da direk mal verdigi bu arkadaslarda tekrar uyarildi
diizeltmezlerse onlarda kim olursa olsun (iriin alamayacaklar bu konuda
hasssasiyet géstermenizi rica ederiz

Bulgu 30

25.10.2022 tarihinde ABKO Tirkiye Ozel Miisteriler MUduri (.....)'in da yer aldigi “Abko
Tarkiye Bayileri” isimli WhatsApp grubunda gergeklesen WhatsApp gorusmelerde yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir:

25.10.2022

(.....): Merhaba herkese, e ticaret satigi yapan salonlarin fiyat bozukluklarini takip
ediyoruz. Gerekli uyarilari ve yaptirrmlari uyguluyoruz. Sizlerden ricam uyarilari
aldiginizda bana cevap olarak miigterinizin size gbnderdigi “ama bu da satiyor” gibi
cevaplari gbndermeyin. Her bayii kendi migterisinden sorumludur. Biz bu saticilari
takip ediyoruz ve gerekli yaptinimlari yapiyoruz. lyi calismalar dilerim.

Bulgu 31

13.01.2023 tarihinde ABKO Pazarlama Muduru (.....) tarafindan ABKO Ortagi (.....) ve
(.....)a goénderilen ve bilgi kisminda ABKO Tiirkiye Ozel Musteriler Muduri (.....) ile
ABKO Satig Mudura (.....)'nin yer aldigi “Sachane - Davines /Global Toplanti Notlari”
baslikli e-postalarda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

gelistirmeler istedi.
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(.....) Bey hepsine olumlu yaklasti, gériisiilen konular asagidaki gibiydi:

(...)

5. Fiyatlarin korunmasi, diiz indirim yapilmamasi, (.....) bey zaten uyduklarini séyledi.
6. Kampanyalar konusunda global kendi pazarlama planina ve (.....) yil igindeki
pazarlama planina gére kampanya alternatifleri ¢alisacak. Bu kampanyalar sachet ve
travel size hediyesi agirlikli olabilir dediler. Bizim salonlarda yaptigimiz higbir
kampanyanin online kanalda olamayacagini séylediler. Vanessa takvimi istedi,
tizerinde g¢aligip geri déniis yapacak.

(..)

Bulgu 33

27.03.2023 tarihinde ABKO calisani (.....)'in, ABKO Turkiye Ozel Misteriler Mudiri
(.....)inda yer aldigi “Abko& Ekibi” isimli WhatsApp grubunda yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

27.03.2023

(.....): (Davines markali triine iligskin Trendyol linki paylasiimistir.)

(.....): Bu site fiyatlar ¢ok ucuz

(.....): Abi bu musterimiz degil

(.....): Kanalil kapattik

(.....): Bi musterimizden kaymis bulduk kapattik

(.....): Ldtfen bu mesajlari 6zelden bana atin bu grubu doldurmayalim bunlarla
(.....): Simdimi kapattiniz bizim satiyorduk burda bu kadar hizli kapattiniz

Bulgu 34

01.06.2023 tarihinde ABKO Orta Karadeniz Bayii (.....)'iIn ve ABKO ortagi (.....)'in da yer
aldigr “Abko Turkiye Bayileri” isimli WhatsApp grubunda yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir:

01.06.2023

(.....): (Uriin gérseli paylasilmistir)

(.....): Istanbuldan samsundaki bi malzemeciye geliyor bu mal ve 50 liraya satiyo diin
fatura kestigim misterim génderdi bunu

Bulgu 35

22.04.2024 tarihinde ABKO Satis Mudiirii (.....) ve ABKO izmir bayii (.....) arasinda
gerceklesen WhatsApp gorusmesi asagidaki sekildedir:

22.04.2024

(.....): (Urtin linki paylasilmistir.)

(.....): (Saticinin bilgilerinin yer aldigi ekran gériintiist paylasiimistir.)

(.....): Tek ¢bziim ve hizli ¢6ziim, bu kisilere yilsonu 25&30 neyse verilmeyecegi
soylenerek sozlesmeleri fesh edilmeli.

(....): Selam, (.....) ve (.....) bey lerle de paylastim.

5 Argo ifade kullaniimistir.
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Bulgu 36

24.04.2024 tarihinde ABKO Trabzon bayii (.....)’'un ve ABKO Satis Muduru (.....)'nin de
yer aldig1 “Abko Turkiye Bayileri” isimli WhatsApp grubunda yer alan ifadeler agsagidaki
sekildedir:

24.04.2024

(.....): (Uriin gérseli paylasilmigtir)

(.....): (Uriin gérseli paylasiimistir)

(.....): lyi aksamlar ilgilenirseniz sevinirim

(.....): Merhabalar, (.....) Bey de sabah ayni noktay: bildirdi. Tesbit ettik, gerekli

aksiyonu aldik. Bilginize.

1.3.2. internet Satis Yasag: ihlaline iliskin Bilgi ve Belgeler
Bulgu 32

27.02.2023 tarihinde ABKO Ankara Bolge Sefi (.....) tarafindan ABKO Finans Muduru
(.....)a gonderilen ve bilgi kisminda ABKO ortagi (.....), ABKO ortagi (.....) ve ABKO
Satig Mudiiri (.....)'nin yer aldigi “INTERNET SATIS HAKKINDA” konulu e-postada yer
alan ifadeler asagidaki sekildedir:

27.02.2023-(.....)>(.....)
(.....) Bey merhaba,

(ceer)y (o), (.....) gibi satis platformlarinda firmalarimizin satis Numaralarina
ihtiyacim Bulunmakta.

Bu kanallardan onayimiz disinda satis yapan firmalarin yasaklanmasi igin.

Bana bildirirseniz baglantilar ile ¢zmeye ¢alisacagim.

Tesekkiirler(...)

Bulgu 37

ABKO’da gergeklestirilen yerinde inceleme esnasinda ABKO Satig Muduru (.....)'nin
bilgisayarindan elde edilen belgede, ABKO ile yeniden satici (.....) arasinda akdedilen
2022 tarihli “Satig Sozlesmesi” baslkli s6zlesmenin 5.2.1.12. ve 6.2.5.7. numarali
maddelerinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

5.2. Kuafériin Yikdamildlikleri

5.2.1.12. Kuafér, her duruma 6zel olarak ABKO yetkilisinin é6nceden acik yazili
onayini almaksizin hicbir Uriin'i posta / telefon siparisi, katalog, telefon reklami,
televizyon ya da radyo siparisi, internet ya da baska herhangi bir elektronik ortam
araciligiyla satmayacadini ve sattirmayacadini kabul, beyan ve taahhlit etmektedir.

6.2. Fesih

6.2.5.7. ABKO tarafindan yazili olarak onaylanmamig satis noktalarinda s6zlesme
konusu olan ve/veya olabilecek (ABKO’nun satis agi kapsaminda olan) Urtinleri'nin
satisini gergeklestirmesi

Bulgu 38

ABKO’da gergeklestirilen yerinde inceleme esnasinda, asillarina uygunlugu tesebbuls
kasesi bastirilip paraflatmak yoluyla tesebblsten alinan, yeniden saticilar ile akdedildigi
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ve hélihazirda yururlukte oldugu belirtilen “Soézlesme 2" bagslkl s6zlesmenin 4 ve 5
numarall maddelerinde yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

4. KUAFOR, isbu sézlesme ile satin aldidi iriinleri sadece son kullaniciya perakende
olarak satmayi, hicbir sekilde web’den ve/veya online uygulamadan ve igletmesi
disinda, ticari ve toptan sekilde satmamayi taahhiit etmistir. Aksi halde KUAFOR,
taahhiit ettigi alim bedeli kadar cezai sart bedeli 6demeyi geri déniilemez sekilde
kabul ve taahhtt etmisgtir.

5. Uriinlerin KUAFOR tarafindan perakende harici ve web ve aplikasyon iizerinden
satilmasi halinde SATICI isbu sb6zlesmeyi derhal feshedebilir, satilan driinleri bila
bedel iade edebilr ve KUAFORE isbu sézlesmede yazili menfaatleri
kullandirmayabilir.

l.4. Degerlendirme
1.4.1 4054 Sayili Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 4. maddesine goére, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci tasiyan
veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlasmalar,
uyumlu eylemler ve tesebblis birliklerinin bu tir karar ve eylemlerinin hukuka aykKiri ve
yasak’tir. S6z konusu maddenin (a) bendinde ise dikey veya yatay anlasmalar
konusunda herhangi bir ayrima gidilmeksizin, “Mal ve hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile alim yahut satim sartlarinin tespit
edilmesi” hukuka aykiri eylemler arasinda saylimistir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde ise Kurula belirli kosullari tagiyan anlagma tirlerine
grup olarak muafiyet taninmasini saglayan ve s6z konusu kosullari belirleyen tebligler
cikarma yetkisi verilmis bulunmaktadir. Bu dogrultuda, tesebbuslerin tretim ve dagitim
surecini en iyi sekilde kurmalarini ve bunun sonucu olarak genellikle pazarda markalar
arasi rekabetin artmasini saglayan dikey anlasmalar, belirli kosullari saglamalari
halinde 4054 sayili Kanun’un 4. maddesindeki yasaklamadan muaf tutulmasi gereken
anlasma gruplarinin basinda gelmektedir.

2002/2 sayil Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin (2002/2 sayil Teblig)
“Kapsam” baslikh 2. maddesinde dikey anlasmalar “liretim veya dagitim zincirinin farkl
seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebbliis arasinda belirli mal veya
hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlasmalar” seklinde
tanimlanmakta olup bu anlasmalarin hangi hallerde grup muafiyetinden
yararlanabilecekleri anilan Teblig’de aciklanmigtir. Buna gore, bu Teblig ile saglanan
grup muafiyeti, kural olarak, saglayicinin dikey anlasma konusu mal veya hizmetleri
sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %30’ asmamasi durumunda uygulanmaktadir.
Hangi tur dikey sinirlamalarin grup muafiyeti rejimine tabi olmadigi ise 2002/2 sayili
Teblig'in 4. maddesinde agiklanmigtir. Buna gore;

e Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi (Taraflardan
herhangi birinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig
fiyatina donismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi
veya satis fiyatini tavsiye etmesi mimkuanddr.),

e Segici dagitim sisteminde, bir sistem Gyesinin yetkili olmadigi yerde faaliyet
gostermesinin yasaklanmasi hakki sakl kalmak kaydiyla, perakende
seviyesinde faaliyet gdsteren sistem Uyelerinin son kullanicilara yapacaklari
aktif veya pasif satiglarin kisitlanmasi,

27/42




(59)

(60)

(61)

(62)

24-49/1099-468

e Segcici dagitim sisteminde, sistem Uyelerinin kendi aralarindaki alim ve satimin
engellenmesi,

e Parcalarin birlestirilmesi ile olusturulan mallarin s6z konusu olmasi halinde, bu
parcalari satan saglayici ile birlestiren alici arasindaki anlagmalarda,
saglayicinin bu pargalari son kullanicilara veya mallarin bakimi ya da
onarimiyla alici tarafindan yetkilendiriimemig tamircilere yedek parca olarak
satmasinin yasaklanmasi,

e Asagidaki haller diginda, alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri
satacagi bolge veya musterilere iligskin kisittamalar getirilmesi:

o Alicinin mugterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla,
saglayici tarafindan kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir
bir bdlgeye ya da miunhasir musteri grubuna yapilacak aktif satiglarin
kisittanmasi,

o Toptanci seviyesinde faaliyet gosteren alicinin son kullanicilara yonelik
satiglarinin kisitlanmasi,

o Bir segici dagitim sistemi Uyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satig
yapmalarinin kisitlanmasi,

o Birlegtiriimek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z konusu olmasi
halinde, alicinin bunlari Uretici konumundaki saglayicinin rakiplerine
satmasinin kisitlanmasi.

Dosya konusu iddialar bakimindan énem arz etmesi sebebiyle 2002/2 sayili Teblig'in
yukarida yer verilen hiukumlerine iliskin olarak yeniden satis fiyatinin belirlenmesi ve
internet satis yasaklari konularinda daha detayli bilgi verilmesi yerinde olacaktir.

Yeniden Satig Fiyatinin Belirlenmesi

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi, amaci ve etkisi rekabeti engelleme, sinirlama veya
bozma olan tesebbusler arasi anlasmalara, uyumlu eylemlere ve tesebbus birliklerinin
kararlarina kargi bir yasaklama getirmektedir. Bu hikim, tesebbusler arasi butin
anlagsma, karar ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup hukmun temel
amacl, her bir tesebbusun kendi ticari politikalarini ve piyasadaki faaliyetlerini tek
basina, diger tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini saglamaktir.

SO0z konusu maddenin ikinci fikrasinda Ozellikle hangi hallerin bu yasaklama
kapsaminda yer aldigi duzenlenmekte ve “mal veya hizmetlerin allm ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii allm yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu héllerden biri olarak sayilmaktadir. 4054 sayili Kanun’un
4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlagsmasi gibi bir ayrim
olmadigindan her iki durum da anilan hukmun kapsamina girmektedir. Diger bir deyisle,
s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gosteren rakip tesebbusler arasindaki
rekabeti sinirlayici anlagmalari (yatay anlagsmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, bagka
bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan tesebbuUsler arasindaki dikey
anlasmalari da kapsamaktadir.

Mevcut dosya bakimindan saglayici ile perakende satis kanalinda faaliyet gdsteren
saticilarin deger zinciri Uzerinde farkli seviyelerde faaliyet gostermeleri nedeniyle
aralarindaki iliskinin 2002/2 sayili Teblig’'in "Kapsam" baslikli 2. maddesi ¢ercevesinde
bir dikey iligki oldugu anlasiimaktadir. Sonug olarak, dikey nitelikli yeniden satis fiyatinin
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belirlenmesi (YSFB) uygulamalari da 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan
eylemler arasinda yer almaktadir.

Yukarida daha once de ifade edildigi Uzere 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde
anlasmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet kapsami digina ¢ikaran sinirlamalara yer
verilmistir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin kendi satis fiyatini belirleme serbestisinin
engellenmesi” hali sayllmakta ancak “Taraflarin herhangi birisinin baskisi veya tesvik
etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina dénlismemesi kosuluyla, saglayicinin
azami satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye etmesi mimkiindiir.” duzenlemesi bu
yasagin kapsami disinda kalmaktadir. Buna gore, ilgili istisna haricinde alicinin satis
fiyatina mudahale eden anlasmalar ilgili Tebli§ kapsaminda saglanan muafiyetten
yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesindeki yasaklamaya tabi héle
gelmektedir.

Bunun yani sira, Muafiyetin Genel Esaslarina iliskin Kilavuz'un 8. paragrafinda, “Bazi
anlagsmalarin amacinin rekabeti sinirlamak oldugu ilk bakista gorilebilecek kadar
aciktir’ ifadelerine yer verilmis olup bu anlasmalara verilen érnekler arasinda YSFB ve
yeniden satis fiyatina minimum sinir getiriimesi hélleri de sayllmistir. Buna ek olarak,
Kurulun son dénemdeki kararlarinda yeniden satis fiyatinin belirlenmesine iliskin
yaklasimi; Urtnlerin piyasadaki fiyatinin takip edilmesinin ve alicilara yeniden satis fiyati
iletiimesinin, alicilarin bagimsiz ticari kararlari neticesinde belirlemeleri gereken
perakende satis fiyatina dogrudan midahale niteligi tasidi§i ve yeniden satis fiyatinin
serbest rekabet kosullar cercevesinde belilenmesini engelledigi yonundedir. Bu
cercevede Kurul tarafindan, rekabetin en dnemli unsurlarindan biri olan fiyata midahale
edilmesinin gogunlukla amag bakimindan bir rekabet kisiti teskil edecedi, dolayisiyla bu
tir uygulamalarin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda muafiyet almasinin da
mumkin olamayacagi belirtimektedir. Bu baglamda, yeniden satis fiyatinin
belirlenmesine iliskin birgok dosyada, yeniden satis fiyatinin tespitinin amac yéninden
rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya konulmus olup yeniden satis fiyatinin saglayici
tarafindan tespiti, piyasada etki dogurup dogurmamasina bakilmaksizin amag
yoniinden rekabet ihlali olarak degerlendirilmistir®.

Diger yandan yeniden satis fiyatinin tespitinin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku
mevzuatl kapsaminda da amag yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014
yiinda Avrupa Komisyonu (Komisyon) tarafindan yayimlanan “Amag¢ Yoéniinden
Rekabet Kisitlarina lliskin Kilavuz'un? 3.4. maddesinde de yeniden satis fiyatinin
tespitinin amag yonuyle rekabeti kisitlayici oldugu ifade edilmistir.

Yukaridaki aciklamalar 1siginda, asgari yahut sabit fiyat olmak Uzere, yeniden satis
fiyatinin belirlenmesine yonelik davraniglarin rekabet ihlali olacagi sonucuna ulagmak
mumkunddar.

internet Satiglarinin Kisitlanmasi

internetin yeni bir dagitim kanali olarak gelismesi bir yandan tiiketicilere kolaylikla genis
bir bilgi setine ulasma, fiyatlari kargilastirma, daha fazla trtne ve saticiya erisme firsati
sag@larken diger yandan da ureticilere daha genis cografyaya daha dustk maliyetle Grin

6 Kurulun 22.11.2018 tarihli ve 18-44/703-345 sayili karari, 10.01.2019 tarihli ve 19-03/23-10 sayili karari,
12.11.2019 tarihli ve 19-39/610-263 sayili karari, 02.11.2011 tarihli ve 11-55/1434-509 sayil karari,
04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayih karari, 26.03.2020 tarih ve 20-16/232-113 sayili karari,
12.03.2020 tarih ve 20-14/192-98 sayil1,04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63 sayil kararlari.

7 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.
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pazarlama imkani da tanimaktadir. Bu nedenle internet Uzerinden yapilan ticaret
diinyada oldugu kadar lilkemizde de giderek yayginlagsmaya baglamistir®.

Tesebbuslere munhasir bir bolge veya musteri grubu vermek suretiyle taninan koruma
mutlak bir koruma olmayip, alici tesebbusler kendilerine tahsisli bolgeye veya musteri
grubuna satis yaparken sisteme dahil diger alicilarin ancak aktif rekabetinden
korunabilmektedirler. Bagka bir ifadeyle, saglayici tesebbus, kendisine veya bir aliciya
tahsis edilmis munhasir bolgeye ya da musteri grubuna yapilacak aktif satislan
kisitlayabilmektedir. Bu bodlgeye veya mdusteri grubuna yapilacak pasif satiglarin
kisittanmasi ise anlasmayr grup muafiyeti digina ¢ikartan bir ihlal olarak
degerlendiriimektedir. Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'un 21. paragrafinda da belli bir
bolgeye veya musteri grubuna yapilacak pasif satislarin kisittanmasinin anlagsmayi grup
muafiyeti disina ¢ikaran bir ihlal olarak degerlendirilecegi ifade edilmistir. Bu baglamda,
tuketicilerin bayiye ait siteyi ziyaret etmesi ve bayi ile iletisime gegmesi veya tuketicilerin
bayi tarafindan otomatik olarak bilgilendiriimeyi talep etmis olmasi vesilesiyle
gerceklesen satislar pasif satiglar olup prensip olarak her bayinin, internet Gzerinden
satis yapabilme hakkina sahip olmasi gerekmektedir.

internet satiglari ayni zamanda segcici dagitim sistemi kapsaminda da ele alinmaktadir.
Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (¢) bendinde belirtildigi Uzere, secici dagitim
sistemi Uyelerine son kullanicilara yapilacak satiglar bakimindan aktif veya pasif satis
yasagi getirilememektedir. Sadlayici konumundaki tesebbis belirli bir boélgede sinirh
sayida aliciya mal verecegini belitmek suretiyle munhasir bolgeler olustursa dahi,
alicilarin boélge disindaki son kullanicilara yapacaklari aktif veya pasif satislar
engellenemez. Baska bir ifadeyle, secici dagitim sistemi Gyesi alicilar, internet kanall
da dahil olmak Uzere, diledikleri bdlgedeki son kullaniciya aktif veya pasif satis
yapabilirler. Segici dagitim sisteminin varligi halinde saglayicinin, yeniden saticilarin
internet kanaliyla satis yapmasini engellemesi hélinde bu uygulama grup muafiyeti
kapsami disinda kalacaktir.

Bununla birlikte saglayici, satis kanali olarak internetin kullanimina yonelik olarak da
bazi kosullar dngérebilecektir. Ornedin saglayici, trlinlerinin satisa sunuldugu internet
sitesine yonelik kalite kosullari getirebilecek, bunun gibi internetten aligveris yapan
tiketicilere belli hizmetlerin sunulmasi sartini 6ngérebilecektir. Ozellikle segici dagitim
sisteminde saglayici, dagiticilarin en az bir fiziki satis noktasina da sahip olmalarina
iligkin bir yukumluluk getirebilecektir. Ancak bu kogsulun amaci, sadece internet
Uzerinden satis yapan oyuncular (pure player) pazarin digina itmek veya satiglarini
kisittamak olmamalidir. internet satislarina getirilebilecek kosullarin amaci dogrudan
veya dolayli olarak dagiticinin internet satislarini engellemek olmamalidir. Oyle ki,
internet satislarina getirilen kosullarin gerekgesi, dagitimin niteligi ve kalitesini, marka
imajini ve/veya potansiyel etkinligi arttirici vb. unsurlar bakimindan objektif olarak
somut, makul ve kabul edilebilir olmahdir.

Bu cergevede, sadlayici, alicinin sadece belirli standart ve kosullari kargilayan “satig
platformlari/pazaryerleri” Gzerinden satis yapmasini isteyebilecektir. Ancak getirilen bu
kisittamanin amaci, dagiticinin internet izerinden satisini ve fiyat rekabetini engellemek
olmamalidir. Bunun gibi, nesnel, tek tip ve Grinun kendine has nitelikleri dogrultusunda

8 Bkz. E-Ticaret Raporu, http://www.eticaretraporu.org/wp-content/uploads/2017/04/TUSIAD E-
Ticaret Raporu 2017.pdf .
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sartlar ve gerekgeler 6ne surmeden genel olarak platformlardan satigin yasaklanmasi
ihlal olarak degerlendirilebilecektir®.

Yukarida yer verilen agiklamalar ¢ergevesinde, sorusturma tarafi olan ABKO tarafindan
alicilarinin yeniden satisg fiyatina midahale edilip edilmedidi ve internet satislarina
kisitlama getirilip getirilmedigi hususu yerinde incelemede elde edilen belgeler ile birlikte
incelenecektir.

1.4.2. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bulgularin Degerlendirilmesi

Bulgu 1’de yer alan yazismadan, ABKO Finans Mudurd (.....) tarafindan “Davines” isimli
WhatsApp grubunun kuruldugu, grubun amacinin trunleri e-ticaret araciligiyla satan
bayilerin GrUnlerin fiyatlarini belirlerken tesebblstn kendilerine ilettigi fiyat listelerinin
digina ¢citkmamasi, ¢ikilmasi durumunda ise duzeltimesi (tesebbusin belirledigi fiyata
getirilmesi) oldugu anlasiimaktadir. Bayilerin uymasi gereken fiyat listelerinin de
paylasildigi gorulmektedir. S6z konusu listeye uymayan bayilerin, Uran fiyatlarini,
paylasilan excel dosyasindaki gibi revize etmesi istenilmektedir. Bulgu 1’de yer alan
ifadeler, ABKO’nun urlnlerinin yeniden satisg fiyatlarini belirleme amacini tagidigini
gOstermektedir.

Bulgu 2’de yer alan yazismada, birkag¢ bayi ve/veya Urun haricinde fiyatlarin ABKO’nun
istedigi fiyatlara getirildigi anlasiimaktadir. Urlinlere uygulanan fiyatlarin ABKO
tarafindan belirlenen fiyatlarin disina gikmasi durumunda ise ilgili bayilerin uyarildigi ve
problem olarak gorilen bu durumun ortadan kaldirildigi gérilmektedir. Set olarak
satilan (iki ve/veya daha fazla urtinun birlikte satilmasi) Grunlerde fiyat sikintilarindan
bahsedilmekte ve ilgili durumunda duzeltimesi yonUnde uyarilarin yapildig
gorulmektedir. Ayrica grupta yer alan bazi bayilerin, indirim yapan ve/veya belirlenen
liste fiyatlarinin digina c¢ikan bir bagska bayinin Grindndn yer aldigi Trendyol ekran
goruntisunu diger grup Uyeleri ile paylastidi ve bu durumdan rahatsiz olduklari
gorulmektedir. Bu durum Uzerine ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan Trendyol'da
bazi firmalarin Davines markasinda sepette ya da fiyatta indirim yaptiginin géraldugu
ve sOz konusu durum kargisinda sadece kendilerinin degil markanin muadurinun ve
Tarkiye sorumlusunun da ilgili olayr markayi zedeleyici bir durum olarak degerlendirdigi,
belirlenen fiyatlara uymayan kisi ve/veya bayilerin kayit altina alindi§i ve s6z konusu
kisi ve/veya bayilere Urun tedarik edilmeyecegi ifade edilmistir. Bulgu 2’de yer alan
ifadeler, ABKO’nun urlnlerinin yeniden satis fiyatina mudahale ettigine, fiyatlarinda
sikinti gorulen firmalari uyardigina ve fiyatlar istenilen seviyede olmayan firmalara
yaptirim uyguladigina isaret etmektedir.

Bulgu 3'te yer alan yazismada, fiyat politikasina uymayan bayilerin Trendyol ve
Hepsiburada satiglarini gosteren ekran goruntulerinin paylasildigi, Grunlerin fiyatlarinin
degistiriimemesi gerektiginin ifade edildigi ve herkesin kendi sitesini dizeltmesinin
istenildigi gorulmektedir. Bulgu 3’te yer alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarinin
satis fiyatina mudahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 4’te yer alan yazismada, UrUnlerin fiyatlarinda indirim yapildigina iligkin Trendyol
ekran goéruntileri paylasiimis ve ilgili durumun markaya zarar verdigi ifade edilmistir.
(.....) numarah grup Uyesi tarafindan s6z konusu indirimlerin Trendyol tarafindan
yapildigi bilgisi verilmistir. ABKO Finans Muddrd (.....) tarafindan Davines UrUnlerini set
olarak satan firmalarin fiyatlarini revize etmedigi ve ilgili firmalarin Gran fiyatlarini
gonderilen fiyat listesine goére duzenlemeleri gerektigi uyarisi yapilmig, Trendyol'un

9 Kurulun 16.12.2021 tarihli, 21-61/859-423 sayili kararinda; yetkili saticilara getirilen platform satig
yasagina bireysel muafiyet taninmayacagi degerlendirilmigstir.
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kendileri disinda indirim yaptigi fakat s6z konusu indirimlerin haricinde firmalarin kendi
kampanyalarinin da oldugu ve ilgili kampanyalarin/indirimlerin kaldirilmasi gerektigi,
kaldirmayanlarin grupta paylasilacagi ifade edilmistir. Bulgu 4’'te yer alan ifadeler
ABKO’nun yeniden saticilarinin indirim ve/veya kampanyalarinin kaldirilmasi yoluyla
yeniden satis fiyatlarina midahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 5’te yer alan yazismada, (.....) numarali grup Uyesi tarafindan Davines markali
drunlerin sepette indirimde gozuktigu Trendyol ekran goruntlleri paylasiimis ve bir
bayinin satisini gergeklestirdigi tGrlinde indirime qittigi bilgisi verilmistir. ABKO Ortagi
(.....) tarafindan s6z konusu durumun en kisa zamanda ¢ozulmesi igin Onlemlerin
alinacag belirtismis ve indirim yapan ilgili firmalardan Grlin satin alinarak s6z konusu
firmalarin kimden artn aldigi bilgisine ulagiimasi ve indirim yapan firmaya urun tedarik
eden bayiye urln satisinin durdurulmasi gerektigi ifade edilmistir. ABKO Finans Mudur(
(.....) tarafindan s6z konusu firma ile gérusuldugu ve indirimin kaldinldigi bilgisi grup ile
paylasiimisgtir. Paylagimina devam edilen Trendyol ekran goruntulerine iliskin (.....)
tarafindan “hemen uyari yapildi ve diizelttiler’ cevabi verdigi gorilmektedir. Bulgu 5’te
yer alan ifadeler, ABKO tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatina midahale ettigine,
internet Uzerinden satis yapan yeniden saticilarin takip edildigine ve fiyat politikasina
uymayan firmalarin tedarik akisinin kesilerek yaptirrma tabi tutulacagina isaret
etmektedir.

Bulgu 6’da yer alan yazismada, ABKO Finans Mudurd (.....) tarafindan Davines markali
bir Grinin Trendyol Uzerinden farkli saticilar tarafindan satis fiyatlarinin ekran
goruntisu paylasilmis ve u¢ firmanin belirlenen fiyattan disuk sattigi, acilen
diizeltimesi gerektigi uyarisi yapimistir. Ug firmadan biri oldugu anlagilan (.....)
numarali grup Uyesi tarafindan fiyatin dizeltildigi ve glincel fiyatin birazdan yansiyacagi
bilgisi verilmigtir. Yazismanin devaminda indirimde olan UrUnlerin Trendyol ekran
goruntileri paylasiimis ve fiyat degisikligi yapilmasi istenilmistir. Bulgu 6’da yer alan
ifadeler, ABKO tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatina miadahale edildigine isaret
etmektedir.

Bulgu 7'de yer alan yazismada, grup Uyeleri tarafindan Davines markali Granlerin
Trendyol ve Hepsiburada ekran goruntuleri paylasiimig, (.....) numarah grup Uyesi
indirimin kendileri ile alakali olmadigini ancak Uranun stogunu kapattigini, diger
firmalarin da ayni hassasiyeti gostermesi gerektigini belirtmis, ABKO Finans Mudur(
(.....) tarafindan firma veya kigi ayrimi olmaksizin fiyati kasti veya yanliglikla bozanlarin
gruptan uyarildigi bilgisi verilmistir. (.....) isimli grup Uyesi (.....) ise paylagilan ekran
goruntilerini “gbézden kagmig su an duizeltildi” seklinde yanitlamistir. Yazismanin
devaminda Trendyol ekran goruntlleri paylasiimig ve fiyatlarin glncellenmesi
istenmistir. (.....) numarali grup Uyesi tarafindan ilgili Grtin setlerinin fiyatlarinin ABKO
Finans Muduru tarafindan bildirilmedigi, bildirildigi takdirde hemen fiyat degisikligi
yapacag! bilgisi verilmistir. (.....) numarali grup Uyesi tarafindan fiyat dizeltmek igin fiyat
listesinin gonderiimesine gerek olmadigi, urunun diger saticilarina bakarak fiyatlarin
diuzeltilmesi gerektigi ifade edilmistir. Bulgu 7°de yer alan ifadeler, ABKO tarafindan e-
ticaret platformlarinin yaptigi kampanyalarda dahi yeniden saticilari uyardigina ve satis
fiyatlarina midahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 8’de yer alan yazismada, (.....) isimli grup Uyesi (.....) tarafindan Davines markall
artnlerin indirimli satis fiyatini gésteren Trendyol ekran goruntisu paylasiimis, ABKO
Finans Muddaru (.....) tarafindan sistemsel bir hata oldugu ve ilgili firma ile gértusuldugu
bilgisi verilmigtir. S6z konusu firmanin GrGn aldiklar yerlerin tedarik aginin kesildigi,
stogunda bulunan son drunler bittiginde ilgili firmanin sistemde yer almayacag: bilgisi
verilmigtir. Konugmanin devaminda set Urlnlerinin fiyatlandiriimasina iliskin bilgiler
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verilmig ve ilgili Grunlerin verilen bilgilere gore fiyatlandiriimasi istenilmigtir. Bulgu 8'de
yer alan ifadeler, ABKO tarafindan fiyat politikasina uymayan firmalarin yaptirima tabi
tutulduguna ve yeniden saticilarin satis fiyatina mudahale edildigine isaret etmektedir.

Bulgu 9’da yer alan yazismada, ABKO Finans Mudura (.....) tarafindan Davines markali
artnlerin indirimli satig fiyatini gosteren Trendyol ekran goruntisu paylagiimis ve
yeniden saticinin tum UrUnlerde indirim yaptigi, bu duruma iligkin daha o6nceden
“‘Davines E-Ticaret” isimli WhatsApp grubunda uyarildigi ve tekrar ikaz edildigi
gorulmektedir. Bulgu 9’da yer alan ifadeler, ABKO’nun indirim yapan firmalari ikaz
ettigini gostermektedir.

Bulgu 10’da yer alan yazismada, (.....) isimli grup uyesi (.....) tarafindan Davines markal
arunlerin indirimli satig fiyatini gosteren video paylasilmig, ilgili videoya binaen (.....)
tarafindan (.....) numarali yeniden saticiya sepette indirim yaptigi bilgisi verilmistir. (.....)
numarall satici tarafindan baska saticilarin satig fiyatini gosteren Trendyol ekran
goruntaleri iletiimig, akabinde (.....) isimli grup Uyesi “o yapti bende yaparim ile bu igler
sonlanmaz” seklinde yanitlamistir. (.....) numarah grup tGyesi ise “Kim olursa olsun ayni
fiyatta kalmak ZORUNDA” seklinde konusmaya dahil olmustur. (.....) numarali grup
uyesi s0z konusu indirimlerin Trendyol tarafindan yapildigini, kendi fiyatinin sabit
oldugunu ifade etmigtir. (.....) adli grup Uyesi ise Trendyol tarafindan yapilan indirimlere
karsilik arunlerin fiyatlarini artirmanin yeniden saticinin elinde oldugu bilgisi verilmigtir.
ABKO Finans Muduru tarafindan yukaridaki yazismalara binaen indirim yapanlarin
goruldugu, s6z konusu firmalara kendileri tarafindan onay verilmedigi ve Urun aldiklar
yerlerin tespit edilip ilgili firmalara mal akisinin engellendigi, s6z konusu firmalarin
stoklarinin bitmesi neticesinde yeniden urin satamayacaklar ifade edilmigtir. Bulgu
10’da yer alan ifadelerde, grup Uyeleri tarafindan indirim yapan firmalarin ekran
goruntalerinin paylasildigi ve ABKO tarafindan ilgili yeniden saticilarin takip edildigi,
aranleri nereden temin ettiklerine ulasiilmaya calisildigi ve tedarik akisinin engellenmesi
yoluyla yeniden saticilarin disipline edildigi goriimektedir.

Bulgu 11’de yer alan yazismada, grup uyeleri tarafindan indirim yapan firmalarin
internet satislarini gosteren ekran goéruntilerinin paylasildigi, ABKO Finans Muaduru
(.....) tarafindan s6z konusu firmalardan urtn satin alarak ilgili Granleri nereden tedarik
ettikleri bilgisine ulasip midahale edilecegi anlasiimaktadir. Yazismanin devaminda
Trendyol’'un yaptigi indirimlerin diginda yeniden saticilarin indirim yaptigi, s6z konusu
durumun kaydedildigi ve bu sekilde Urin satigi gerceklestiren firmalar ile anlasma
sartlarinin tekrar gozden gecirilecegi seklinde uyari yapildigi gorulmektedir. Bulgu 11’de
yer alan ifadeler, indirim yapan yeniden saticilarin takip edilip uyarildigina ve s6z
konusu firmalara urtn tedariginin kesilmesinin amaclandigina isaret etmektedir.

Bulgu 12°de yer alan yazismada, Davines markali Urtnlerin pazar yerlerinde satisini
goOsteren ekran goruntilerinin paylasildigi ve indirim yapan bayilerin tespit edilmeye
cahisildigr anlasiimaktadir. (.....) numarah grup Uyesinin indirimin pazar yeri tarafindan
yapildigi bilgisini verip indirimi sonlandirmak i¢in aksiyon aldigi goérulmektedir. ABKO
Finans Mudurd (.....) tarafindan Yazgimoda isimli yeniden saticinin daha énce ikaz
edildigi ve tekrar uyari yapildidi bilgisi verilmistir. (.....) tarafindan Davines markali
uruanuan Morhipo internet sitesi Uzerinden satisini gosteren ekran goruntusu paylasiimig
ve (.....) numaral grup Uyesi tarafindan gruba génderilen ekran goruntileri ve mesajlara
ragmen fiyatlarin dizeltimediginden yakindigi anlasiimaktadir. ABKO Ortagi (.....) s6z
konusu duruma iligkin Trendyol ile yeniden saticinin kendi internet sitesi disindaki
sitelerin kapatilmasini ve belirlenen fiyatlara uyarak Grlnlerin satilmasini istedigi
gorulmektedir. Bulgu 12'de yer alan ifadeler, ABKO tarafindan indirimli satis yapan
yeniden saticilarin tespit edilimeye calisilip uyarildigina ve satis fiyatlarina mudahale
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edildigine, ayrica belirlenen pazar yerleri haricinde yeniden saticilarin Grun satiglarinin
kisitlanmaya cgalisildigina igaret etmektedir.

Bulgu 13’te yer alan yazismada, (.....) isimli grup Uyesi tarafindan Davines markali
arindn Trendyol Uzerinden satisini gosteren ekran goérUntileri paylasiimis, ABKO
Finans Muduru (.....) tarafindan ilk ekran goruntusi ig¢in saticinin kim oldugunu
ogrenmek amaciyla urun satin alinmasi yapildigi, ikinci ekran gorantusu igin muagteri ile
konusuldugu, mdasgterinin drinin satisini kapattigi ancak Trendyol tarafindan ilgili
durumun dizeltilmedigi bilgisi verilmistir. Ayrica baska bir trtne iliskin Trendyol’'da tim
saticilarin goruldugu ekran goruntisu paylasiimis ve Grunun fiyatinin 250 TL oldugu,
248 TL yazan firmalarin fiyatlarini revize etmesini istedigi gérilmektedir. Bulgu 13’te yer
alan ifadeler, ABKO tarafindan fiyat politikasina uymayan yeniden saticilarin takip edilip
urunu nereden temin ettikleri bilgisine ulagilmaya g¢alisildigina, ayrica indirim yapan
firmanin uyarildigina ve gorece dusuk indirimlerin (2 TL) dahi uyarilarak yeniden
saticilarin satis fiyatlarina midahale edildigine isaret etmektedir.

Bulgu 14’te yer alan yazismada, ABKO Finans Muddrt (.....) tarafindan Bulgu 13’e iligkin
belge degerlendiriimesinde yer alan trinun fiyatinin 250 TL degil 248 TL oldugu ifade
edilmig ve Urinlerin fiyatlarinin yer aldigi excel dosyasi paylasiimistir. Umit (.....)
tarafindan Davines markali Grinin Trendyol Uzerinden satigini gosteren ekran
goruntisu paylasiimig, ABKO Finans Muddr (.....) tarafindan bazi indirimlerin Trendyol
tarafindan yapildigi ancak bir kisim firmalarin kendilerinin kampanyaya katildiklari, ilgili
firmalarin ve fiyati yanlis olanlarin uyarildigi, uyari neticesinde ise fiyatlarin duzeltilecegi
bilgisi verilmistir. Yazismanin devaminda (.....) tarafindan Davines markal Grdndn
Hepsiburada Uzerinden satisini gosteren ekran goruntusu paylasiimis, ABKO Finans
Maddart (.....) tarafindan iletilen ekran goruntilerinde yer alan firmalarin bir kismi ile
calisiimadigi ve ilgili firmalardan Urtn satin alindigi, bir kismi igin ellerindeki stoklarinin
bitmesini bekledikleri, digerlerinin ise uyarildigi ve duzeltecekleri bilgisi verilmistir.
Bunun yani sira fiyatlarin “bozuk oldugu” diger firmalarin resimleri de paylagiimis ve ilgili
firmalarin da fiyatlarini dizeltmesi istenmistir. Bulgu 14’te yer alan ifadeler, ABKO’nun
yeniden saticilarin uygulamasini istedikleri satig fiyatlarini ilgili taraflara ilettigini,
yeniden saticilarin satis fiyatlarinin sirekli olarak takip ediligini, fiyat politikasina
uymayanlarin uyarihp tedarik akisinin engellendigini ve s6z konusu tesebbuslerin
yeniden satis fiyatlarina midahale edildigini gostermektedir.

Bulgu 15’te yer alan yazismada, (.....) numarah grup uyesi tarafindan Davines markali
arandn N11, Ciceksepeti ve Trendyol Uzerinden satigini gésteren ekran goéruntulerini
paylastigi, kendilerinin yaptigi kiguk fiyat hatalarinin bu grupta paylasildi§i ancak bazi
firmalarin ABKO tarafindan belirlenen platform haricinde diger platformda satislarinin
devam ettiginden yakindigi goériimektedir. Bunun tzerine ABKO Ortagi (.....) tarafindan
ilgili platformlarda satislarin kapatiimasi istenilmektedir. (.....) numarali grup uyesi
tarafindan ise Davines markali tGrinin Amazon internet sitesi Uzerinden satisini
gOsteren ekran goruntuleri paylasilip, “Amazonda yasak degil miydi davines satisi?”
ifadesi kullanilmigtir. Yazismanin devaminda Trendyol Gzerinden indirimli satis sunan
yeniden saticinin tespit edilmeye caligildigi gorulmektedir. Ayrica yeniden saticilarin
uygulamasi gereken satis fiyatlari ABKO Finans Muaddru (.....) tarafindan paylasiimis,
ABKO Ortagi (.....) tarafindan ise fiyatlarin en ge¢ 1 Kasim’da uygulanmasini istedigi
anlasiimistir. Bulgu 15’te yer alan ifadeler, ABKO’'nun yeniden saticilarin Grdnlerini
satabilecegi e-ticaret sitelerine iligkin kisitlama getirdigine ve yeniden saticilarin satis
fiyatlarina midahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 16’da yer alan yazigsmada, ABKO Ortagi (.....) tarafindan yeniden saticilarin Bulgu
15’'te yer alan fiyat listelerine gegmesi istenmigtir. Grup Uyelerinin fiyat degisikligi
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yapmayan yeniden saticilarin ekran goruntulerini paylastigi ve ilgili durumdan muzdarip
olduklari anlasiimaktadir. ABKO Finans Muddrt (.....) tarafindan fiyatlari revize etmeyen
yeniden saticilarin uyarildigi ve gereginin yapilacag: bilgisi verilmistir. Bulgu 16’da yer
alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatina muidahale ettigine ve
belirlenen fiyatin haricinde satig yapan firmalari uyardigina isaret etmektedir.

Bulgu 17°de yer alan yazismada, ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan Trendyol’'un
indirim kampanyasina katilmak isteyenlerin yeni fiyatlari uygulamasi kaydiyla katilim
saglayabilecedi, ancak uygulanacak indirimden daha fazla indirime giden firmalarin
digerlerine haksizlik yaptigi ve fiyatlarin iletilen liste fiyatlarina gore revize edilmesi
istendigi gorulmektedir. Bulgu 17°’de yer alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin
satis fiyatlarina mudahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 18’de yer alan yazismada, ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan Trendyol’'un
indirim kampanyasina istirak etmek isteyen firmalarin yeni fiyat listesinden
katilabilecegi, Trendyol tarafindan yapilan indirim ve kampanyalara katilim igin
ABKO’nun onayinin gerektigi anlasiimaktadir. (.....) isimli grup Gyesi tarafindan indirimli
satig yapan yeniden saticinin ekran goruntusu paylasiimig, (.....) numarali grup uyesi
tarafindan ise indirimin Trendyol tarafindan yapildig1 bilgisi verilmistir. ligili duruma
iliskin ABKO Ortagi (.....) tarafindan urunleri indirimli satmak zorunda olmadiklari,
kendilerinin satigi durdurdugu tekrar fiyat guncellemesi yapacagi bilgisi verilmigtir.
Bulgu 18’de yer alan ifadelerden, ABKO’nun, Trendyol’da yeniden saticilara belirlenen
fiyat Uzerinden indirime katilabileceklerini vurguladigi ve ileride yapilacak kampanyalara
katiim icin ABKO’nun onayininin gerektigi anlasiimaktadir.

Bulgu 19'da yer alan yazigsmada, ABKO Finans Muduaru (.....)'in grup Uyelerine e-
ticarette uygulamalarini istedigi fiyat listelerini ilettigi, belirtilen fiyatlara gecmeyen
firmalarin fiyatlarini revize etmesini istedigi goriimektedir. Bulgu 19°da yer alan ifadeler,
ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatlarina midahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 20’de yer alan yazismada, ABKO Ortagi (.....) tarafindan bir firmanin ucuz Grin
sattigl gerekgesi ile uyarildigi, elindeki Urinun bitmesi neticesinde tekrar Grun
satacamayacag! bilgisi verilip, ABKO Finans Muduru (.....)’a s6z konusu kiginin gruptan
cikarilmasi talimatini verdigi gorulmektedir. Bulgu 20’de yer alan ifadeler, ABKO’nun
yeniden saticilarin satis fiyatina midahale ettigine ve fiyat politikasina uymayanlarin
sistem disina ¢ikarildigina isaret etmektedir.

Bulgu 21°’de yer alan yazigmada, ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan yeniden
saticilarin uymasi gereken farkli tarihlerde iki adet fiyat listesi paylasiimis ve fiyatlarin
revize edilmesi istenilmistir. Yazismanin devaminda indirimli Urin satan yeniden
saticinin tespit edildigi ve ABKO Ortagi (.....) tarafindan uyarilacagi gorulmektedir.
Bulgu 21°de yer alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatlarina mtdahale
ettigine ve fiyat politikasina uymayanlarin ikaz edildigine isaret etmektedir.

Bulgu 22’de yer alan yazismada, (.....) numaral grup Gyesinin bazi saticilarin fiyatlarini
revize etmedigini ifade edip ilgili durumla ilgilenilmesini istedigi gorilmektedir. Ayrica
ABKO Finans Muddurt (.....) tarafindan yeniden saticilarin uymasi gereken fiyat listesini
ilettigi anlasiimaktadir. Bulgu 22’de yer alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin satig
fiyatina midahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 23’'te yer alan yazigsmada, ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan yeniden
saticilarin uymasi gereken fiyat listeleri paylasiimis ve ilgili kigilerin uymasi istenmistir.
Grup Uyeleri tarafindan e-ticaret kanalinda fiyatlara uymayan firmalarin ekran
goruntilerinin paylasildigi ve s6z konusu durumdan yakindiklari gorilmektedir. ABKO
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Ortag! (.....) ve ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan e-ticaret kanalinda fiyat
politikalarina uymayan Kkisilerin surekli kontrol edilip tespit ediimeye c¢alisildigi ve
bunlara mal tedarik akiglarinin kesildigi, fiyat “bozmayan” bayilerle yola devam
edecekleri bilgileri verilmistir. Bulgu 23’te yer alan ifadeler, ABKO’nun e-ticaret kanalini
siki takibe aldigina, fiyatlarin bozulmamasi yonunde gerekli aksiyonlari aldiklarina, ilgili
yeniden saticilarin disipline edildigine ve satis fiyatlarina midahale ettiklerine isaret
etmektedir.

Bulgu 24’te yer alan yazismada, indirimli satis yapan yeniden saticinin tespit edilmeye
calisildigr gorulmektedir. Ayrica ABKO Finans Maduru (.....) tarafindan fiyatlarin revize
edilmesi gerektigi ifade edilmis ve ikaza uymayan yeniden saticilarin isimleri grup
uyeleri ile paylasiimistir. Bulgu 24’te yer alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin
satis fiyatina midahale ettigine ve indirimli GrGin satan yeniden saticilari tespit etmeye
calistigina isaret etmektedir.

Bulgu 25’te yer alan yazismada, ABKO Finans Muduru (.....) tarafindan fiyati “bozuk”
olan bayi ile is iliskisinin sonlandirildigi ve bayinin stogundaki Grunlerin geri alinmaya
cahisildigr anlasiimaktadir. Bulgu 25’te yer alan ifadeler, ABKO’nun belirledigi yeniden
satis fiyatina uymayan bayi ile is iligkisinin bitirildigini ve bayinin elinde kalan trinlerin
geri alinmaya caligildigini gostermektedir.

Bulgu 26’da yer alan yazismada, ABKO Ortagi (.....) tarafindan fiyatlarda indirime giden
kisilerle calisiimayacagi, ABKO Finans Mudurl (.....) tarafindan ise son liste fiyatina
bircok firmanin gecmedigi, bu durumla ilgili birka¢ defa uyari yapildidi, liste fiyatlarini
yeniden iletip firmalarin fiyatlarini revize etmesini bekledigi ve bu fiyat politikasina
uymayan Kigilerle caligiimayacag: bilgisi verilmigtir. Bulgu 26’da yer alan ifadeler,
ABKO’nun yeniden saticilarinin satis fiyatlarini belirledigini ve bu politikaya uymayanlar
ile calisiimayacagi ifadesiyle baski yaptigini gdstermektedir.

Bulgu 27'de yer alan yazismada, (.....) ve (....)in ((.....)) Davines markal urUnleri
indirimli satan yeniden saticilari grup Uyeleri ile paylastiklar goérilmektedir. Bu durum
Uzerine (.....) tarafindan “fiyat bozan satici’lar igin yaptirimin gerekli oldugu ve bir kismi
icin yaptinmlara da baslandidi ifade edilmektedir. Bulgu 27°’de yer alan ifadeler,
ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatlarini takip edip “fiyat bozan”lari yaptirima tabi
tuttuguna isaret etmektedir.

Bulgu 28’de yer alan yazismada, Daviness S.p.A. Orta Dogu ve Balkanlar is Gelistirme
Uzmani (.....) tarafindan yeni fiyat listesine gecmeyen yeniden saticilarin isimleri
paylasiimis ve gerekli aksiyonlarin alinmasi istenmistir. ABKO Tiirkiye Ozel Musteriler
Muaduru (.....) cevap olarak ilgili kisilerin daha 6nceden uyarildigi ve tekrar ikaz edildigi,
guncel durumda fiyatlarin revize edildigi bilgisi aktariimistir. Bulgu 28'de yer alan
ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatina midahale ettigini ve belirlenen fiyat
haricinde satis yapan yeniden saticilarin uyarildigini gostermektedir.

Bulgu 29’da yer alan yazismada, (.....) tarafindan (.....) Davines markali Grinun internet
Uzerinden satisini gosteren ekran goéruntuleri paylasiimis ve (.....) tarafindan ilgili
saticilarin uyarldigi, fiyatlarini dizeltecedi bilgisi verilmistir. ABKO Ortadi (.....)
tarafindan ise “fiyat bozan” yeniden saticilarin ve ilgili firmalara Grin tedarik eden
bayilerin sorumlu tutulacagi ve ABKO’dan drin temin edemeyecekleri uyarisi
yapilmistir. Bulgu 29'da yer alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatlarina
mudahale ettigini, s6z konusu urtnleri tedarik eden ABKO calisanlari dahil bayileri de
uyardigini ve durumun bu sekilde surmesi neticesinde sorumlu tutulan Kigilerin
ABKO’dan urlGn temin edemeyeceklerini gostermektedir.
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Bulgu 30’da yer alan yazismada, (.....) tarafindan “fiyat bozan” bayilerin takip edildigi ve
gerekli uyari/yaptirimlarin uygulandigi bilgisi aktarilmistir. Bulgu 30’da yer alan ifadeler,
ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatlarini belirledigini ve bu fiyat politikasina
uymayanlarin yaptirima tabi tutuldugunu gostermektedir.

Bulgu 31’de yer alan yazismada, ABKO Pazarlama Muduru (.....) tarafindan ABKO
Ortagi (.....)’a sachane isimli yeniden satici ile yapilan toplanti notlari iletiimig, toplantida
(.....)’nin Uran fiyatlarinda indirime gitmeyecedi ve salonlarda (kuaforlerde) yapilan
indirimlerin ¢gevrim i¢i mecrada uygulanmayacag: bilgisi aktariimistir. Bulgu 31’de yer
alan ifadeler, ABKO’nun yeniden saticilarin satis fiyatina muadahale ettiklerini
gOstermektedir.

Bulgu 33’de yer alan yazismada, (.....) Davines markali Grinin Trendyol'da satigini
gosteren link paylasmis ve urinun fiyatinin ucuz oldugunu ifade etmistir. (.....)
tarafindan satisi yapan kisinin musterileri olmadigi ve kanali kapattiklari bilgisi
verilmistir. Bulgu 33’de yer alan ifadeler, ABKO’nun Urdnlerini internet tGzerinden liste
fiyatindan daha ucuza satan yeniden saticilari takip edip yaptirrm (Kanali kapattik)
uyguladiklarina isaret etmektedir.

Bulgu 34’de yer alan yazismada, (.....)’'un (.....) Davines markali Grinun ekran goruntusu
ile birlikte fiyat bilgisini paylastigi ve Grindn saticisina ulasmaya c¢alistigi gértilmektedir.
Bulgu 29'da yer alan ifadelerden, yerinde incelemede elde edilen diger belgelerde de
goruldigu Uzere, UrlnU belirlenen fiyattan asagi satan yeniden saticiya ulasmaya
calistiklar1 anlagiimaktadir.

Bulgu 35'te yer alan yazismada, ABKO izmir bayii (.....) tarafindan Griin linki ve saticinin
bilgileri ABKO Satis Muduara (.....) ile paylasiimig ve bu saticilarla sézlesmelerin
feshedilmesi istenilmistir. Bulgu 36’da yer alan yazismada, ABKO Trabzon bayii (.....)
tarafindan Davines markali Grune iliskin ekran goruntuleri paylasiimis ve ilgilenilmesi
istenmistir. ABKO Satis Mudur (.....) ise (.....) Bey’in de ayni durumu bildirdigi ve gerekli
aksiyonun alindigi bilgisini vermistir. Bulgu 35'de yer alan yazismalar 22.04.2024
tarihinde saat 10:53’te gegmektedir. iki giin sonra Bulgu 36’da yer alan yazismada “(.....)
Bey de sabah ayni noktayr bildirdi.” ifadesinden iki durumun baglantili oldugu
anlasiimakta olup her iki belge de ABKO’nun yeniden saticilarinin satis fiyatina
mudahale ettigine isaret etmektedir.

Bulgu 32’'de yer alan yazismada, ABKO Ankara Bolge Sefi (.....) tarafindan e-ticaret
kanalinda satis yapmasina izin verilen yeniden saticilarin bilgileri istenmektedir. Bu
bilgilerin istenme amacinin ABKO’nun onayi olmayan yeniden saticilarin e-ticaret
kanalinda urun satisinin yasaklanmasi oldugu anlagiimaktadir. Bulgu 32'de yer alan
ifadeler, ABKO’nun onay! disindaki yeniden saticilarin internet satiglarini yasaklamayi
amacladigini gostermektedir.

S0z konusu s6zlesmenin 5.2.1.12. numarali maddesine gore, ABKO’nun yeniden satici
(.....)’Un internet satiglarini onaya tabi kildigi ve (.....)’un yalnizca ABKO onay verdigi
takdirde internet Uzerinden satis yapabildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla (.....)’'un kendi
inisiyatifi dogrultusunda ABKO’dan izin almaksizin internet satis kanallar Gzerinden
arin satigi gercgeklestiremedigi anlagiimaktadir. Bununla birlikte ilgili s6zlesmenin
devaminda yer alan 6.2.5.7. numarali maddesinden ise (.....)’un onaylanmamis satis
noktalarinda ABKO UrlUnlerinin  satisini  gergeklestirdiginde ABKO tarafindan
s6zlesmenin feshedilecegi anlagiimaktadir. Bu bakimdan, ABKO’nun (.....) ile akdetmis
oldugu sozlesmede, (.....)’Un pasif satislarinin engellenmesine neden olan hiUkmun yer
aldig1 degerlendiriimektedir.
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Bulgu 38’de yer verilen ABKO ve yeniden satici arasinda akdedilen so6zlegsmede,
ABKO’nun yeniden saticisi olan kuaforlerin ABKO’dan temin etmis oldugu drtnleri
yalnizca kendi kuafér magazasinda satabilecegine ve internet de dahil olmak Uzere
diger satis kanallarinda satis gergeklestiremeyecegine yonelik duzenlemelerin
bulundugu gorulmektedir.

Daha 6nce bahsedildigi Uzere, 2002/2 sayili Teblig’de sayilan istisnalar diginda aliciya
bdlge veya musteri kisitlamasi getirmek mumkuin degildir. Bu gercevede, (i) alicinin
musterilerince yapilacak satiglari kapsamamasi kaydiyla, sadlayici tarafindan
kendisine veya bir aliciya tahsis edilmis munhasir bir bolgeye ya da minhasir magteri
grubuna yapilacak aktif satislarin kisittanmasi, (ii) toptanci seviyesinde faaliyet gdsteren
alicinin son kullanicilara yonelik satislarinin kisittanmasi, (iii) bir segici dagitim sistemi
Uyelerinin yetkili olmayan dagiticilara satis yapmalarinin kisitlanmasi ve (iv)
birlestiriimek amaciyla tedarik edilen pargalarin s6z konusu olmasi halinde, alicinin
bunlari Uretici konumundaki saglayicinin rakiplerine satmasinin kisitlanmasi halleri
disinda alicinin s6zlesme konusu mal veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere
iliskin kisitlamalar getirilmesi, saglayici ve alici arasindaki dikey anlasmayi 2002/2 sayili
Teblig kapsami disina c¢ikarmakta, dolayisiyla s6z konusu anlasma 4054 sayil
Kanun’un 4. maddesindeki yasaklama kapsamina girmektedir.

Bu sebeple ABKO’nun yeniden saticilarina uyguladigi ABKO drunlerini satabilecegi
noktalara yonelik mutlak anlamda internet satis yasagi anlamina gelen sozlesme
hakdmlerinin 2002/2 sayili Teblig hukumleri uyarinca alicinin sézlesme konusu mal
veya hizmetleri satacagi bolge veya musterilere iligkin kisittamalar getirilmesi yoluyla
anlasmayi grup muafiyeti kapsami digina ¢ikardigi degerlendiriimis olup ABKO’nun
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna variimistir.

1.4.3. Uzlagma Goériismesine iligkin Tespitler

Uzlagsma ve taahhUt gorUsmelerine baglanmasina iligkin alinan karar kapsaminda;
01.10.2024 tarihinde ABKO temsilcileri ile Kurum merkez binasinda uzlasma ve taahhut
gorusmesi gerceklestiriimis ve vyapilan gorUsmede Uzlagsma YoOnetmeligi'nin 6.
maddesinin beginci fikrasi ve Taahhut Tebligi’nin 6. maddesinin birinci ve tguncu fikrasi
uyarinca tesebbus temsilcilerinin bilgi edinmeleri saglanmistir.

Gergeklestirilen toplanti sonrasi ABKO temsilcisi tarafindan, ABKO’nun uzlasma
iradesinin devamina ve bu dogrultuda Ceza Yonetmeligi'nin 5. ve 7. maddeleri
kapsaminda géz 6nunde bulundurulmasinda fayda gorduklerini belirttikleri hususlara
ilisgkin beyanati 14.10.2024 tarihli ve 57645 sayil yazi ile Kurum kayitlarina intikal
etmistir. S6z konusu yazida;

e Yurt digi ihracatinin (.....)% ile %(.....) paya sahip oldugu ve idari para cezasi
hesaplanirken yurt disgi satiglarin muaf tutulmasinin talep edildigi,

e 2023 yil profesyonel kuafor kanali pazarinda ABKO’nun pazar payinin tahmini
olarak %(.....) oldugu ve

e Ciroyu olusturan urin yelpazesinin tlketicinin dogrudan talep edip kullanmasi
mumkun olmayan teknik Urtnler ve tuketicilerin hem kuafor salonlarinda hizmet
aldigi hem de 6zel kullanimlarinda satin alabildikleri perakende Urunler olarak
ikiye ayrildigd1, ihlale konu olan Urunlerin tuketicilerin hem kuafor salonlarinda
hizmet aldigi hem de 6zel kullanimlarinda satin alabildikleri perakende urunler
oldugu, s6z konusu urunlerin ciro igindeki payinin %(.....) oldugu

ifade edilmigtir.
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[.4.4. Ceza Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin uguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tegsebblis ile
tesebbdus birlikleri veya bu birliklerin tyelerinin nihai karardan bir 5nceki mali yil sonunda
olugan veya bunun hesaplanmasi mimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali
yil sonunda olugan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin yiizde
onuna Kkadar idari para cezasi verilir." hukmunu amirdir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik'in (Ceza Yénetmeligi)
4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken Oncelikle temel para cezasinin
hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz dntinde bulundurularak
temel para cezasinin arttiriimasinin ve/veya cezadan indirim yapilmasinin s6z konusu
olacag! duzenlenmektedir.

Ceza Yonetmeligi'nin temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina gore;
temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %2'si ile %4'G, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Bu gergevede ilk olarak tespit edilen
ihlalin hukuki niteliginin degerlendiriimesi gerekmektedir.

Dosya kapsamindaki deliller, ABKO’nun; yeniden saticilarinin satis fiyatini belirledigi ve
internet satislarini kisitladigina isaret etmektedir. Ceza Yonetmeligi'nin ‘Tanimlar’
baslikli 3. maddesinde diger ihlaller; kartel tanimi disinda kalan, 4054 sayili Kanun’'un
4. ve 6. maddelerinde yasaklanmis davraniglari kapsamaktadir. Bu baglamda, dosya
kapsaminda ABKO hakkinda isnat edilen yeniden satis fiyatinin tespiti, Ceza
Yonetmeligi'nin 3. maddesi c¢ercevesinde diger ihlal niteligindedir. Dolayisiyla Ceza
Yonetmeligi'nin 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi uyarinca temel para cezasinin
%0,5 ile %3 araliginda bir oran esas alinmak suretiyle uygulanmasi gerekmektedir.

Pazar, profesyonel kuafér kanali pazari olarak tanimlandiginda ABKO’nun 2023 yili
satis degeri bakimindan pazar payinin %(.....) oldugu ifade edilmektedir. Bu bakimdan
tesebblsln pazar gucunun ve ihlal konusu davranislarin piyasaya etkisinin sinirh
oldugu anlasiimaktadir.

Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin uguncu fikrasinda, ihlalin siresinin de temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hukme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda artirilacaktir. Dosya kapsaminda, ihlale
iligkin belgelerin 11.08.2021 - 24.04.2024 donemini kapsadigi ve dolayisiyla ihlalin
suresinin bir yildan uzun bes yildan kisa oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda ihlalin
suresi dikkate alinarak ABKO hakkinda uygulanacak temel para cezasi yarisi oraninda
arttinlmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin “Hafifletici unsurlar” basli§i altinda temel para cezasi orani
belirlendikten sonra para cezasinda indirime sebep olabilecek unsurlar tahdidi olmamak
Uzere siralanmaktadir. Bu kapsamda Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinin birinci
fikrasinda; i) yasal yukumlulUklerin yerine getiriimesi haricinde incelemeye yardimci
olunmasi, ii) ihlalde kamu otoritelerinin tesvikinin veya diger tesebbuslerin zorlamasinin
bulunmasi, iii) zarar gorenlere gonulll olarak tazminat 6denmesi, iv) diger ihlallere son
verilmesi ve v) ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler igerisindeki payinin gok
dusuk olmasi gibi hallerin ispatlanmasi durumunda temel para cezasinda %25 ile %60
arasinda bir oranda indirime gidilebilecedi duzenlenmistir.
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(121) Bu kapsamda ABKO tarafindan hafifletici unsurlara iligskin sunulan belgede, ihlal konusu
faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler igerisindeki payinin ¢ok disuk olmasi gibi hususlarin
hafifletici unsur olarak degerlendiriimesi talebi iletilmigtir. Yapilan inceleme sonucunda
ihlale konu urlnlerin toplam ciro igerisinde %(.....)’'lik paya sahip oldugu belirlenmistir.
S0z konusu oranin, Ceza Yonetmeligi'nin “Hafifletici unsurlar” baslikli 7. maddesinin
birinci fikrasinda yer alan “..ihlal konusu faaliyetlerin yillik gayri safi gelirler igerisindeki
payinin ¢ok dlsiik olmasi..” hUkmlU kapsaminda degerlendirilemeyecedi sonucuna
variimistir.

(122) Bununla birlikte, ABKO tarafindan dagitimi gerceklestirilen Grtnler, nihai tuketiciye farkh
kanallar vasitasiyla iletiimektedir. ABKO’nun yeniden saticilarin fiyatlarina midahale
edilmesini konu olan belge ve davraniglarin tamaminin gevrim igi pazar yerlerinde
gerceklestirilen satiglara yonelik oldugu goriimektedir. Bu ¢cercevede, ABKO’dan elde
edilen bulgular degerlendirildiginde ihlalin gergeklestigi dagitim kanallarinin toplam
satis kanalindaki payinin yaklasik %(.....) oldugu anlasiimaktadir. Bu durumun Ceza
Yonetmeligi'nin “Hafifletici unsurlar” bagslikli 7. maddesinin birinci fikrasi ¢gergevesinde
dikkate alinmasina ve cezadan %30 oraninda indirim yapilmasina karar verilmistir°.

1.4.5. Uzlagma Yonetmeligi Kapsaminda Degerlendirme

(123) Kurulun 30.10.2024 sayili ve 24-44/1031-MUA sayili uzlagsma ara kararinda

“Abko ¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti.’nin yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla 4054 sayili Kanun’un 4.
maddesini ihlal ettigine,

Bu nedenle, Abko i¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti.’ye 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin iigiincii
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lliskin Yénetmelik'in 5. maddesinin birinci
fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, Uglincii fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi
uyarinca 2023 yili gayrisafi geliri lizerinden %1,575 oraninda olmak iizere (.....)-TL idari para
cezasi uygulanmasina,

4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu
Eylem ve Kararlar ile H&kim Durumun Kotiye Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda
Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine lliskin Yénetmelik’in 4. maddesinin dérdiincii fikrasi uyarinca
uzlasma usulii sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,

Bu kapsamda uzlasma usulii sonucunda tesebbiise 2023 yili gayrisafi geliri (izerinden nihai
olarak %1,18125 oraninda ve (.....)-TL tutarinda idari para cezasi uygulanmasina,

Uzlasma Ybnetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca, uzlagma metninin
Kuruma génderilebilmesi icin isbu ara kararin tebliginden itibaren anilan tesebbliise 15 giin siire
verilmesine,

Uzlasma metninin siresi icinde génderiimemesi halinde, Kurulun isbu ara karariyla bagl
olmadigina oybirligi ile karar verilmistir.”

(124) Bahse konu uzlasma ara karari ABKO tarafindan 06.11.2024 tarihinde tebellig edilmis
olup bu karara istinaden ABKO tarafindan génderilen uzlasma metni 11.11.2024 tarih
ve 58808 sayiyla Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Dolayisiyla uzlagsma metninin suresi
icinde Kuruma ulastigi anlasiimaktadir.

(125) S6z konusu uzlasma metninde;

10 02.03.2023 tarih ve 23-12/186-62 sayili Engingrup karari;02.03.2023 tarih ve 23-12/185-61 sayili
Kozmoklinik karari, 30.03.2023 tarih ve 23-16/284-98 sayili Kosan karari; 06.04.2023 tarih, 23-17/314-
104 sayih Biota Karari; 31.08.2023 tarih, 23-40/765-269 sayili Easyvit karari.
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“Abko Ig ve Dig Ticaret Ltd. Sti. tarafindan yeniden saticilarinin satis fiyatinin tespit edilmesine
yobnelik davranislarla Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun'un 4. maddesini ihlal ettiginin
kabul edildigi,

Kurulun uzlasma gériigsmeleri sonucunda belirledigi ihlale iliskin ceza oraninin ve miktarinin kabul
edildigi,

Abko l¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti'nin sorusturma konusu iddialar bakimindan yeterli derecede
bilgilendirildigi ve gérislerini agiklamak igin kendilerine yeterli imkén tanindidi,

Abko I¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti. tarafindan uzlasma basvurusu sonucunda takdir edilen idari para
cezasinin ve igbu uzlasma metninde yer alan hususlarin dava konusu yapilmayacagi”

beyan edilmis ve Kurul tarafindan uzlasma nihai kararinin alinarak sorusturmanin
sonlandiriimasi talep edilmigtir.

(126) Uzlasma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlagma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde, asagidaki
unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlagma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecedi azami idari para cezasi orani ve
miktari ile tarafin uzlasma usulii gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul ettigi,

C) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi ve
kendi gériiglerini ve agiklamalarini aktarmak icin tarafa yeterli imkan tanindigi,

d) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca dava
konusu yapilamayacagi.”

hakimlerine yer verilmigtir.

(127) ABKO tarafindan génderilen uzlagsma metni incelendiginde uzlasma metninin Uzlasma
Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan wunsurlari icerdigi
gorulmektedir.

(128) Uzlasma Yonetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise;

“Uzlagsma metninin Kurum kayitlarina girmesinden itibaren on beg glin iginde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan sorugsturma
sonlandirilir.”

hakmuane yer verilmistir.

(129) SOz konusu hikim cercevesinde, Kurulun yukarida belirtilen 31.10.2024 tarih ve 24-
44/1031-MUA sayili uzlasma ara karari ile ABKO tarafindan sunulan 11.11.2024 tarih
ve 58808 sayili uzlasma metni géz onine alindiginda, ABKO hakkinda ydrutilen
sorusturmanin uzlasma ile sonlandirilmasina karar verilmistir.

J. SONUC

(130) Rekabet Kurulunun 27.06.2024 tarih ve 24-27/647-M sayih karari ile 4054 sayil
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yudrutilen sorusturma kapsaminda 31.10.2024 tarih ve 24-
44/1031-MUA sayili uzlasma ara kararina istinaden Abko i¢ ve Dis Ticaret Ltd. Sti
tarafindan gonderilen uzlasma metni 11.11.2024 tarih ve 58808 sayi ile slresi iginde
Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlasma metinlerinde ihlalin varligi ve kapsami ile
uzlasma ara kararinda ongoérilen azami idari para cezasi oranlari ve tutarlari
tesebbusler tarafindan acik¢a kabul edilmis olup

1. ABKO i¢ ve Dig Tic. Ltd. Sti.nin yeniden satis fiyatinin tespiti yoluyla 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,
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2. Bu nedenle, ABKO i¢ ve Dig Tic. Ltd. Sti.ye 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin
dcuncu fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétllye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin
Yoénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi, Uguncu
fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2023 yil gayrisafi geliri
Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 2.733.644,63-TL idari para cezasi
uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yoénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usulline iligkin Yénetmelik”in 4.
maddesinin dérduncu fikrasi uyarinca uzlasma usull sonucunda tesebbise verilecek
idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlagsma usull sonucunda tesebbise 2023 yili gayrisafi geliri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 2.050.233,32-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Boylece Rekabet Kurulunun 27.06.2024 tarih ve 24-27/647-M sayili karari uyarinca
yurutulen sorusturmanin uzlagsma ile sonlandiriimasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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