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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-1-46 (Menfi Tespit)
Karar Sayisi : 18-49/759-366

Karar Tarihi :27.12.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK _

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Hasan Hiseyin UNLU, Siikran KODALAK

B. RAPORTORLER: Caglar Deniz ATA, Bilge YILMAZ, Oykii SARIASLAN,
Esma AKSU

C. BILDIRIMDE _
BULUNAN : Eskisehir Sehir Iqi Dodz_alqaz Dagitim Ticaret ve Taahhit A.S.
Hosnudiye Mah. Ismet In6ni-1 Cad. No:131 Eskisehir

D. DOSYA KONUSU: Eskisehir Sehir i¢i Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit
A.S. tarafindan “Sertifikali Firma Performans Degerlendirmesi Tablosu”’nun
internet sayfasinda paylagsilmasi islemine menfi tespit belgesi ya da muafiyet
verilmesi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 24.07.2018 tarih, 5334 sayi ile giren
basvuru Uzerine hazirlanan 13.08.2018 tarih, 2018-1-46/MM sayili Rapor Kurulun
27.08.2018 tarihli toplantisinda goriisiimis olup, 18-29/478-Mi sayi ile dosya
konusunun ek calisma yapilmak Uzere Kurul gundeminde incelemeye alinmasina
karar verilmigtir.

Anilan karari takiben bazi degisiklikler yapilarak 25.09.2018 tarih ve 6895 sayi ile yeni
bir basvuru yapiimis olup, muteakiben bu basvuruya iliskin aciklayici bilgiler de
26.11.2018 tarih ve 8474 sayi ile Kurum kayitlarina girmigtir.

S06z konusu bagvuru cergevesinde hazirlanan 17.12.2018 tarih, 2018-1-46/BN sayili
Bilgi Notu ve 13.08.2018 tarih, 2018-1-46/MM sayili Rapor gortsulerek karara
baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda,

- Eskisehir Sehir igi Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhit A.S.’nin (ESGAZ) ilgili
pazarda dogrudan bir ekonomik faaliyetinin bulunmadigi ve planladigi islemin
mevzuata dayali hak ve gorevlerden kaynaklandigi hususlarn dikkate
alindiginda, bildirim konusu islemin bir tesebbus davranigi olmaktan ziyade
duzenleyici bir islem oldugu, bu nedenle islemin esasen 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun) kapsaminda olmadigi,

- Bununla birlikte benzer bir konuda alinmig Kurul kararina paralel olarak iglemin
Kanun kapsaminda bir tesebbls faaliyeti olarak degerlendiriimesi halinde,
tuketiciler nezdinde bilgi asimetrisinin giderilmesine, uzun vadede denetimden
kaynaklanan islem maliyetlerinin azaltiilmasina ve piyasaya yeni giren ve/veya
nispeten daha kiguk i¢ tesisat firmalarinin da varliklarini gosterebilmesine
imkan tanimasi nedeniyle s6z konusu islemin 4054 sayili Kanun’un 4., 6. veya
7. maddesi anlaminda mevcut haliyle herhangi bir rekabetgi endige
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yaratmayacagi, bu nedenle dosya konusu isleme yonelik olarak ayni Kanun’un
8. maddesi uyarinca menfi tespit belgesi verilebilecegi,

- Dagitim sirketlerinin dosya konusuna benzer nitelikteki duzenlemelerinin ilgili
pazarda rekabeti etkileyebilecegi, bu tur dizenlemelerin diger dagitim
sirketlerince de geligtirilebilecegi, her bagvurunun ayri ayri degerlendirilmesinin
sirketler acgisindan islem maliyetlerine yol agacagi ve farkli uygulamalara
neden olabilecegi, bu nedenle sektorel duzenleyici konumundaki Eneriji
Piyasasi Duzenleme Kurumunun (EPDK) yeknesak bir duzenlemeye
gitmesinin gerek dagitim girketlerinin islem maliyetlerinin azaltilmasi gerekse
de tuketiciler igin daha seffaf bir piyasa yapisinin olusturulmasi bakimindan
uygun olacagi hususlari dikkate alinarak, anilan idareye konuyla ilgili olarak
gOrus gonderilmesinin yerinde olacagi

ifade edilmigtir.
G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Eskisehir Sehir ici Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S. (ESGAZ)

Boru Hatlari ile Petrol Tasima A.$. (BOTAS) Genel Mudurligu bianyesinde yer alan
Eskisehir isletme Midurligii, 06.06.2002 tarih ve 2002/T-15 sayili Yiiksek Planlama
Kurulu (YPK) karari ile anonim sirket haline doéndsturilmastir. BOTAS In bagli
ortakh§i seklinde yapilandirilan sirket, 16.09.2002 tarih ve 2002/47 sayili Ozellestirme
Yiksek Kurulu Karari ile 6zellestirme kapsamina alinmistir®.

Sehir ici dogal gaz dagitimi faaliyetiyle istigal etmekte olan ESGAZ, mevcut durumda
270.706 aboneye hizmet vermektedir. S6z konusu sirket, 4646 sayili Dogdal Gaz
Piyasasi Kanunu (4646 sayili Kanun) ile EPDK’nin dogal gaz piyasasini dizenlemek
amaciyla ¢gikarmis oldugu yodnetmelikler uyarinca faaliyetlerini gergeklestirmektedir.
Eskisehir ili dogal gaz dagitimi faaliyeti yasayla minhasiran bu sirkete verilmistir.

G.2. ilgili Pazar
G.2.1. ilgili Uriin Pazari

ESGAZ dogal gaz dagitim pazarinda hukuki tekel olarak faaliyet gostermekte ve ilgili
mevzuat uyarinca i¢ tesisat projelerinin hazirlanmasi ve yapimi pazarlarinda da ilgili
mevzuat tarafindan kendisine devredilmis olan, bir tir dizenleme ve gozetim yetkisini
kullanmaktadir. Bu dogrultuda, i¢ tesisata yonelik faaliyetlerin ESGAZ'in yuritmekle
gorevli oldugu asli faaliyeti olan dogalgaz dagitim faaliyeti ile baglantilh oldugu, ancak
farkh 6zelliklere sahip oldugu degerlendiriimektedir. Bu kapsamda, Kurulun gegmis
tarihli kararlari?> da dikkate alinarak, dosya konusu uygulamanin yalnizca ESGAZ'in
sertifikalandirdigi baskaca firmalarin i¢ tesisat ve servis hatlari yapim, bakim-onarim
faaliyetlerine yonelik olmasindan dolayi, ilgili Grin pazari “dogal gaz i¢ tesisatlarinin
proje ve yapimi hizmetleri pazar” olarak tanimlanmistir.

G.2.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu uygulamanin Eskisehir ilinde faaliyet gbésteren ESGAZ'In
sertifikalandirdigi tesebbuslere iliskin olmasi ve proje uygulayicilarinin da Eskigehir ili
sinirlarinda faaliyet géstermesi nedeniyle, ilgili cografi pazar “Eskisehir ili” olarak
tespit edilmigtir.

T Kurulun 15.01.2004 tarih ve 04-03/47-12 sayil karari
2 Kurulun 25.08.2016 tarih, 16-29/483-217sayili; 22.08.2017 tarih, 17-27/434-188 sayili; 22.08.2017
tarih, 17-27/433-188 sayili kararlari.
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G.3. Yapilan inceleme ve Tespitler
G.3.1. 24.07.2018 tarih ve 5334 sayil ilk Bagvuru
(10) Kuruma yaplilan bildirimde ozetle;

ESGAZ'In Eskisehir ili lisans sinirlari icinde dogalgaz dagitim faaliyeti
yuruttugu; sorumluluk sinirlari igerisinde i¢ tesisat ve servis hatlari yapim ve
hizmet faaliyetlerini surdurecek gercek veya tuzel kisileri Dogal Gaz Piyasasi
Sertifika Yonetmeligi ¢cercevesinde EPDK adina sertifikalandirdigi,

4646 sayili Kanun “Yapim ve Hizmet Faaliyetleri” baslikli 5. maddesinin birinci
fikrasinda “Dogal gazla ilgili herhangi bir yapim ve hizmet faaliyeti, sertifika
sahibi olmayan Kigiler tarafindan gergeklestirilemez” hUkmunun bulundugu,

Dogal Gaz Piyasasi i¢ Tesisat Yénetmeligi'nin “Hak ve Yikimliliikler” baslikli
6. maddesinde “Miisteri, i¢ tesisati veya mevcut i¢ tesisatta yapilacak tadilati,
bedeli karsiliginda sertifika sahibine projelendirir, insa eftirir” hukmunun
bulundugu,

Bu kapsamda mdusterinin secim yapacagi sertifikali firmanin i¢ tesisat
faaliyetleri slUrecinde goOstermis oldugu performanslara yonelik bilgi
edinebilmesi, sertifikali firma faaliyeti nedeni ile olusacak mdusteri
magduriyetlerinin 6nlne gegilebilmesi, gaz alma sureglerindeki sikintilarin
onlenmesi, musteri memnuniyetinin  saglanmasi ve hizmet Kkalitesinin
arttirlmasi amaciyla ESGAZ tarafindan EPDK adina ig tesisat ve servis hatlari
kategorilerinde sertifikalandirlan gercek ve tlzel kigilerin belirlenen
donemlerde (azami yilda dort defa olacak sekilde) tek bir formatta internet
sitesinden paylasiimasinin dusunuldugu,

S6z konusu paylasimin firma adina gore A’'dan Z'ye sirali halde i¢ tesisat
yapim, bakim-onarim faaliyetlerindeki aktif firmalar igin gecerli olacag,

Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’'nda sertifikali firma
tarafindan onaya gonderilen projelerin; proje onay basarilari, tesisat kontrol
sureclerindeki tesisat kabul basarilari ve bunlara ait degerlendirme puanlari ile
puanlarin belirlenen kategorilere gére yapilan (A+, A, B, C, D ve F gibi)
siniflandirmasi ve ayrica firmanin kurulus yili bilgisinin bu tabloda yer alacag,

Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu hesaplama metodunun
detaylarinin da internet sitesinde ayni bolumde yayimlanacagi,

S6z konusu listenin/tablonun, mdusterinin kolay analiz edebilmesi adina
tablodaki tum sutunlarin filtrelenecek sekilde yayimlanacagi

hususlari ifade edilmektedir.
G.3.2. 25.09.2018 tarih ve 6895 sayil ikinci Bagvuru
(11) Kuruma yaplilan ikinci bagvuruda ozetle;

Kuruma yapilan 6nceki bagvuruda dogal gaz i¢ tesisati yaptiracak musterilerin
daha kaliteli hizmet alma amaciyla segim yapabilmesi i¢in sertifikali firmalarin
ic tesisat yapim faaliyetleri surecinde gdstermis olduklari performanslarina
yonelik bilgi edinilmesi, musteri memnuniyetinin saglanmasi, gaz alma
sureclerindeki sikintilarin 6nlenmesi ve hizmet kalitesinin arttinimasi amaciyla
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ESGAZ tarafindan EPDK adina verilen i¢ tesisat ve servis hatlari sertifikasi
sahibi gercek ve tuzel kisilerin belirtilen formatta azami yilda dort defa olacak
sekilde girketin internet sitesinde yayimlanmasinin disunuldagunun belirtildigi,

Kurum ile yapilan gorismelerde hesaplamalarin karmagsikhgi, firmalarin
kategorize edilmesi gibi hususlarin rekabete engel olabileceginin belirtiimesi
nedeniyle, hesaplamalar yapilirken proje onay ve tesisat kontrol islemlerinde
sadece 1. kontrolin toplam saylya oraninin dikkate alindigi; 2. ve 3. kontrol
oranlarinin performansa etkisinin hesaplamadan c¢ikarildigi; ayrica firmalarin
kategorize edilmesine yonelik uygulamanin iptal edildigi,

Buna ragmen, degerlendirme sonucu ortaya ¢ikan proje onay ve tesisat kontrol
yuzdelerinin birlikte degerlendirilerek tek bir ylzde ¢ikariimamasinin vatandasi
karar verme noktasinda zora sokacaginin dusunuldagu,

Bir gsirketin proje onay orani yuksek iken bir digerinin tesisat kontrol oraninin
yuksek olmasi durumunda basarili olan firmanin nihai alici tarafindan tespitin
gu¢ olacagi, bu sebeple vatandasin dogru karar verebilmesi igin proje onay ve
tesisat kontrol oranlarinin aritmetik ortalamasinin (proje onay basarilari %50 ve
tesisat kontrol slreglerindeki tesisat kabul basarilart %50 oraninda)
alinmasinin yapilan igse daha fazla katki saglayacagi ve daha adil olacaginin
duslnildagas,

Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nun bagvuruda belirtildigi
sekilde degistiriimesinin talep edildigi

hususlari ifade edilmektedir.

(12) Ote yandan, ilgili taraf¢a génderilen ikinci bagvuruya iliskin ek aciklamalari iceren yazi
26.11.2018 tarihinde Kurum kayitlarina girmistir. Anilan yazida 6zetle;

Abonelerin karar verme surecinin kolaylastirimasi amaciyla, bir onceki
basvuruda farkli olan sertifikali firmalarin proje onay oranlari ve tesisat kontrol
oranlarinin aritmetik ortalamasinin (%50-%50) alinmasinin 6ngoéruldugu,

Ancak yapilan mutalaalarda projelerin internet Uzerinden online olarak
gonderilebiliyor olmasi sebebiyle hatalarin daha az yapildiginin ve tesisat
kontrol sureclerinin dogal gaz agilmasi surecinde musteri memnuniyetini daha
cok etkilediginin anlasildig,

Firma performans puaninin belirlenmesinde musteri memnuniyetini daha ¢ok
etkileyen tesisat kontroli oraninin %70 agirhkta, proje onay oraninin %30
agirhkta olmasi gerektiginin anlasildigi,

Kurumun Baskent Dogal Gaz Dagitim Gayrimenkul Yatirrm Ortakligi A.S.'ye
verdigi menfi tespit belgesinde* sertifikali firmalarin proje ve tesisat kontrol
onay oranlarinin herhangi bir ortalamaya tabi tutulmadan ayri ayri
yayimlandigdi, bu hususta bir dnceki basvuruda sertifikali firmalarin proje ve
tesisat kontrol onay oranlari arasinda buyuk farklar olabildiginin belirtildigi ve
firma performans puanlarinin belirli bir ortalama alinmadan ayri ayri
yayimlanmasinin aboneleri firma belirlerken hangi puana gére karar verecegi
hususunda yanlis yonlendirebildigi,

3 ESGAZ 26.11.2018 tarih ve 8474 sayili basvurusu ile proje onay basari oranini %30 ve tesisat kontrol
sureclerindeki tesisat kabul basari oranini %70 olarak revize etmistir.

405.07.2018 tarih ve 18-22/374-182 sayi ile Bagkent Dogal Gaz Dagitim Gayrimenkul Yatirim Ortaklidi
A.$.'ye menfi tespit belgesi verilmistir.
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- Bu sebeplerle agirik oranlarinda ortalama alinarak firma performans
degerlendirmesi yapilmasinin tuketicinin dogru karar verme surecini olumlu
yonde etkileyecegi

hususlari ifade edilmistir.
G.3.3. i¢ Tesisat Firmalariyla Yapilan Telefon Goériismeleri

ESGAZ'In ilk basvurusunu guncelleyerek yaptigi ikinci basvuruda yer alan ve
Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nda bulunmasi planlanan firma
basari orani bolumunudn piyasada faaliyet gosteren sertifikali i¢ tesisat firmalarinca
nasil  karsilanacagini  6drenebilmek amaciyla, Eskisehirde mukim cgesitli
bayuklUklerdeki sertifikali i¢ tesisat firmalariyla gorusmeler yapiimistir.

(.....) yetkilisi tarafindan asagidaki hususlar ifade edilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu'nda yer alacak firma genel
basari performansina iliskin bélimin yer almasi, puani disiik firmalar agisindan
mudgterileri korumak igin yapilan bir uygulamadir. Tiketici her sektérde oldugu gibi
bu sektérde de énemli. Tiiketicinin bilingli olmasi énemli, bir strii magdur oluyor
performansi dlslik firmalar nedeniyle. Dogalgaz isi temel bir ihtiyag. S6z konusu
uygulama ile puani kéti olan firmalar da iyi olmak igin ¢alisip ugragir. Ben bu
sisteme olumlu bakiyorum.”

(.....) yetkilisinin konuya iligskin goértisune asagida yer verilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Dederlendirme Tablosu’'nda yer alacak firma genel
basari performansina iliskin béliimiin yayimlanmasina gerek yok, ayrica gergekgi
olmaz. Her firmanin proje yapma sayisi farkli; az proje yapan firma ile ¢ok yapan
firma arasinda hakkaniyetli bir degerlendirme olmaz. Firmalarin arasinda béyle
rekabet edilmesi birbirleriyle karsilagtiriimasi hos olmaz.”

(.....) firmasi yetkilisinin yapilan telefon gérismesinde belirttigi hususlar asagidaki
gibidir:
“Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iliskin bélimiin yayimlanmasi sorun degil, ancak esit
sarttakilere esit muamele yapilmiyor. Projelerimiz egit sekilde onaylanmiyor, eger
oyle olursa boyle bir degerlendirmenin yayimlanmasi bizim igin sorun tegkil
etmez.”

(.....) firmasi yetkilisinin konu hakkindaki goruglerine asagida yer verilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iliskin béliimiin yayimlanmasini dogru bulmuyorum. Biz li¢
senedir bu sektbrde faaliyette bulunuyoruz, kendimize gliveniyoruz fakat yeni bu
ise girecek firmalar rekabet edemez. Tesisat firmalari zaten belli bir yeterliligi
almig sertifikalandirmis firmalardir haliyle yeniden bir degerlendirme yapmaya
gerek yok, burasi bir okul degil. Eskisehir Dogalgaz Dagitim A.S.’ye dogru bir
proje yolladik ama hataya dlsdrdi. Daha sonra gittik anlattik ikna oldular ama
bizim puanlamamiz etkilenmis oldu. Sonugta orada c¢alisanlar da miihendis insan,
hataya dusebilirler kimi zaman. Bu hatalarin bizim puanlarimiza etki etmemesi
gerek. Ben bu sekilde bir degerlendirme tablosunun yayimlanmasini dogru ve
uygun bulmuyorum.”

(.....) firmasi yetkilisi ile yapilan gérusmede asagidaki hususlar ifade edilmistir:
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‘Ben eskiden Eskigsehir Dogalgaz Dagitim A.S.de (ESGAZ) caligiyordum.
Oradayken Sertifikali  Firma Performans Degerlendirme  Tablosu’nun
yayimlanmasi konusu glindemdeydi. S6z konusu tabloda firma genel basari
performansina iliskin boélimiin yayimlanmasi kaliteyi arttirmak ve firmalarin
mlusterilerle  gbriismesinin  kurumsallastiriimas)  amaciyla  yapilmig  bir
uygulamadir. Bu degerlendirmenin belli periyotlarla yenilenmesi gerek. Ben de
uygun buluyorum, ancak proje onayina iliskin bélimiin c¢ikarilmasi gerek
tablodan. Clinki proje onayi firmalarin rekabet ettigi bir alan degil, ESGAZ
kiglk bir yazim hatasinda bile projeyi hataya ddgtirebiliyor bu da firmanin
degerlendiriimesine yansiyor ve hakkaniyetli olmuyor. Firmalar tesisat kontrol
onayinda rekabet ediyor asil, tesisatin ilk seferde kontrolsiiz onay almasi bir
basaridir bu kalabilir. Firmalarin A, B, C gibi siniflandiriimayip sayisal verilerin
yayimlanmasi da uygundur benim agimdan. ”

(19) (.....) yetkilisinin yapilan telefon gérugsmesinde belirttigi hususlar agagidaki gibidir:

“Sertifikali Firma Performans Dederlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iligskin bélimiin yayimlanmasini tiiketicilerin hangi firmanin
ne kadar is yaptigini bilmeye hakki oldugundan dogru buluyoruz. Hangi firma
iyiyse mdgteri bunu bilmelidir. Biz mdiisteri memnuniyetine 6nem veren bir
firmayiz. Bu nedenle konuya olumlu yaklagiyoruz.”

(20) (.....) firmasi yetkilisinin konu hakkindaki goruglerine asagida yer verilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Dederlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iliskin béliimiin yayimlanmasi veya yayimlanmamasi bizim
icin fark etmez. Biz kuiglk bir firmayiz ve kendimize gbre bir ¢evremiz var. Bu
sistem mdigterilerin lehine olabilir ancak bizi etkilemez.”

21) (.....) firmasi yetkilisi ile yapilan telefon goérismesinde asagidaki hususlar ifade
edilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iliskin béliimiin yayimlanmasini hem olumlu hem olumsuz
buluyoruz. Isini yapan ve yapmayan firmalarin belli olmasi bakimindan iyi olur.
Ayrica kuglik firmalar da daha iyi olmaya caligirlar. Ancak bu sekilde miisteriler
iyi firmalari tercih edecektir. Bu durumda ESGAZ az sayida is yapan firmalar
tizerinde yaptirnm uygqulamig gibi olur. Ancak biz daha ¢ok olumlu bakiyoruz.”

(22) (.....) yetkilisinin konu hakkindaki goruglerine asagida yer verilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iligskin béliimiin yayimlanmasini tim firmalarin ne kadar is
yaptiginin gbéziikmesi agisindan olumlu buluyoruz. Ancak ¢ok proje yapan iyi, az
proje yapan kéti algisi olugabilir. 2000 tane proje yapan ile 300-400 tane proje
yapan bir olmaz. Bizim de proje sayimiz az oldugundan kararsiziz. ”

(23) (.....) yetkilisi ile yapilan telefon gérismesinde asagidaki hususlar ifade edilmistir:

“Sertifikali Firma Performans Degerlendirme Tablosu’nda yer alacak firma genel
basari performansina iligkin béliimiin yayimlanmasini firmalara derecelendirme
verilmesi nedeniyle dogru bulmuyorum. Derecelendirme sitemine karsi degilim
ama derecelendirmenin tam ve dogru yapilacagini disinmiyorum. Ayni
zamanda dogalgaz agcmaya giderken yanimizda dagitim sirketinden bir yetkili de
oluyor. Dagitici yetkilisi durumu Kigisellestirilip firma ile bir husumeti oldugundan
ya da o anki ruh haliyle keyfi onay vermeyebilir. Bu durum derecelendirme
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sistemi oldugunda haksiz yere puanimizin digsmesine sebep olacaktir. Ayrica
bizim igsimizde sadece proje ¢izen firmalar var. Onlarin dereceleri bu durumda
daha dlsiik ¢ikar ve bu da ¢ok dogru bir dedgerlendirme olmaz. Miisteriler iyi
firmalar tercih edeceginden az is yapan firmalarinda is yapma sayisi daha da
azalir ve firmanin kapanmasina yol agabilir. Bu da az sayida firmanin oldugu ve
yliksek fiyatli bir sektériin olusumuna neden olabilir.”

G.4. Degerlendirme

ESGAZ tarafindan yapilan 24.07.2018 tarih ve 5334 sayil ilk bagvuruda subjektif
degerlendirmeleri iceren katsayl puanlama ve siniflandirma sistemleri yer aldigindan,
s6z konusu degerlendirmelerin sertifikali proje firmalarinin aralarindaki rekabeti
dzellikle yeni giren firmalar adina kisitlayacag endisesi dogmustur. ilgili tablo asagida
yer almaktadir:

Tablo 1: Sertifikali Firma Performansi Degerlendirme Tablosu (1. Bagvuru)

Proje Onay Tesisat Kontrol
Onay Onay
Firma . Sayisina . Sayisina o
Adi Proje Hatasiz Gére Katsayili Proje Hatasiz Gére Katsayili Agirhikh Siniflandirma
Sayisi T Puan Sayisi Puan Ortalama
oplam Toplam
Puan Puan
ABC 134 108 85,07 88,48 129 105 85,85 89,29 89,04 B
BCD 20 13 0,00 0,00 16 14 0,00 0,00 0,00 Deg. Dist
(25) Goruldugu Uzere, tabloda firmalarin aldiklari proje sayisi, hatasiz proje sayisi gibi
somut verilerin yani sira belli kriterlere dayandirilan katsayr puanlar ve
siniflandirmaya iligskin bélimler bulunmaktadir.
(26) Kuruma yapilan ikinci bagvuruda s6z konusu tablo ESGAZ tarafindan revize edilmis,

firmalarin siniflandirilmasi ve katsayilara goére puanlandiriimasi bélimleri ¢ikariimistir.
ESGAZ’in guncellenen tablosu asagdida yer almaktadir:

Tablo 3: Sertifikali Firma Performansi Degerlendirme Tablosu® (Giincellenmig Hali)

Firma Firma Sertifika Sertifika | Degerlendir Degerlendir Proje Degerlendir Degerlendirme Tesisat Firma Genel
Adi Kodu Baslangic Vize me dénemi me dénemi Onay me dénemi dénemi Onay Basari Basari
Tarihi Tarihi icerisinde icerisinde Basari icerisinde 1. icerisinde 1. Performansi Performansi
Toplam | kayda alinan | kayda alinan | Perfor Tesisat Tesisat kontrolu (%) (%)
Puan proje sayisi projelerinilk | mansi kontrol( yapilan ve bu
génderimde (%) yapilan birim kontrolde gaz
(redsiz) sayisi arzi saglanan
onay sayisl birim sayisi
ABC
BCD
(27) Goruldugu Uzere tabloda firmalara iliskin somut verilere ek olarak firmalarin proje

onay ve tesisat kontrol oranlarinin agirlikli ortalamasi (proje onay basarilari %30 ve
tesisat kontrol sureclerindeki tesisat kabul basarilari %70 oraninda) alinarak firma
genel basari performansi sutununda yer verilmektedir. ESGAZ tarafindan, tabloda
proje onay ve tesisat kontrol oranlarinin agirhkh ortalamalarinin alinarak bir basari
puani yazilmasinin sebebi tlketicilerin s6z konusu oranlarin anlamlarini bilmemeleri
ve bu sekilde yazilmasinin tlketicileri daha dogru yonlendirecek olmasi seklinde
belirtilmistir.

5 Tabloda yer alan proje onay ve tesisat kontrol oranlari 26.11.2018 tarih ve 8474 sayili bagvuruda
%50-%50 seklinde sunulmusken yapilan mutalaalar sonucu %30-%70 olarak degistiriimistir.
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(31)

(32)

(33)
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Sektdre yodnelik yapilan incelemelerden, dodalgaz i¢ tesisat yapim isinin su sekilde
yurGtildigi anlasiimaktadir: Oncelikle, ilgili proje firma tarafindan dagitim firmasina
gOnderilerek onay alinmaktadir. Projede hata olmasi halinde ise geri gonderilerek
uygun hale getirildikten sonra onay islemi gerceklestiriimektedir. Proje onay puani geri
gonderme durumunda dusebilmektedir. Ancak, projelerin internet Uzerinden dagitim
firmasina gonderildigi ve hata oranlarinin diguk oldugu; ¢ogunlukla isin asil niteligiyle
ilgili olmayan -imla hatasi gibi- sebeplerle geri donebildigi ESGAZ tarafindan ifade
edilmektedir. Dolayisiyla proje onay oraninin ilgili firmanin basarisini tam anlamiyla
yansitmadigi degerlendiriimektedir.

Proje onay agsamasindan sonraki tesisat yapim asamasinda, dagitim firmasi kontrolu
gercgeklestirerek dogal gaz arzini baslatmaktadir. Birinci kontrolde gazin agilmamasi
durumunda abonelerin ikinci kontrol i¢in 10 gune kadar beklemek zorunda oldugu ve
bu nedenle misterinin durumdan etkilenebilecedi anlasiimaktadir. ilgili tabloda yer
alan tesisat kontrol orani da s6z konusu kontroller neticesinde belirlenmekte ve
dolayisiyla firmanin basarisinin  muasteri tarafindan degerlendiriimesine imkan
saglamaktadir.

Ozetle, firma performans puaninin belirlenmesinde misteri memnuniyetini daha c¢ok
etkileyen tesisat kontrol oraninin %70 agirlikta, proje onay oraninin %30 agirlikta
olmasinin tuketicilerin daha iyi degerlendirme yapabilmesi adina faydali olacagdi
degerlendiriimektedir.

Sertifikali Firma Performansi Degerlendirme Tablosu, proje onay ve tesisat kontrol
oranlarinin sirasiyla %30 ve %70 olmak Uuzere ortalamasinin alindidi basari
performansina yonelik degerlendirme icermektedir. ESGAZ, firma performans
puanlarinin belirli bir ortalama alinmadan ayri ayri yayimlanmasinin aboneleri firma
belirlerken hangi puana gore karar vereceg@i hususunda yanlis yonlendirebildigini, bu
sebeplerle agirlikli ortalama alinarak firma performans degerlendirmesi yapilmasinin
tlketicinin dogru karar verme surecini olumlu yonde etkileyecegini ifade etmektedir.
Buna karsin, Sertifikali Firma Performansi Degderlendirme Tablosu’'nda proje onay ve
tesisat kontrol oranlarinin ortalamasinin yer aldigi firma genel basari performansina
iligkin situnun yer almasi firmalar arasinda ayrimciliga yol acabilecektir.

Bunlara ek olarak Sertifikali Firma Degerlendirme Tablosu ile ilgili gértslerini almak
uzere sertifikall firmalar ile telefon gérismeleri yapilmistir. S6z konusu goérusmelerde
“2018 ikinci Ceyrek Firma Performans Raporu” kapsaminda puani yiiksek olan
firmalar ile dusuk olan firmalarin konu ile ilgili degerlendirmelerinin iki ayri grupta
toplandigi goérulmektedir. Puani ylksek olan firmalar s6z konusu tablonun
yayimlanmasinin kendileri i¢in bir sorun teskil etmeyecegini nitekim musteriler
nezdinde kalitenin anlasilmasi, mausterilerin  magdur edilmemesi ve isin
kurumsallastiriimasi konusunda fayda saglayacagini ifade etmektedir. Buna ek olarak
isini layikiyla yapmayan firmalarin da s6z konusu degerlendirmeler neticesinde is
yapis performanslarini artirabilecekleri belirtiimistir. Puani disuk olan veya az sayida
is yapan firmalar ise, musteriler nezdinde bu sekilde bir tablonun yayimlanmasinin az
sayida is yapan firmanin basarisiz oldugu algisi olusturabilecegini; Ustelik
derecelendirme gibi bir durumun sibjektif yapilip yapilmayacagi konusunda kaygilari
oldugunu dile getirmislerdir. Ancak bu kaygi, ESGAZ tarafindan yapilan ikinci
basvuruda firmalar arasinda herhangi bir siniflandirma veya derecelendirme
yapilmayacaginin bildiriimesiyle giderilmigtir.

Sertifikali firmalarla yapilan goérismelerden de anlasildiyi Uzere, tablonun
yayimlanmasi, firmalarin is kalitesini artirmasi ve tek sefere mahsus bir hizmet olan
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proje ve yapim konusunda tuketiciler agisindan asimetrik bilginin ortadan kalkmasi
gibi faydali bir amaca hizmet etmekle birlikte pazara yeni giriglerin engellenmesine de
yol acabilecegi endisesi yaratmaktadir. Glncellenmis basvurudaki tabloda bir énceki
basvuruda oldugu gibi firmalar arasinda herhangi bir siniflandirma bulunmadigi fakat
firmalar arasinda ayrimcilida yol agabilecek agirliklandirilmig ortalamanin yer aldigi
gorulmektedir. S6z konusu agirliklandirmanin yer aldigr “Firma Genel Basari
Performansi”na iligkin situn ilave bir stbjektif degerlendirme igerdiginden tabloda yer
almasi firmalar nezdinde rekabeti bozucu etkiler dogurabilecektir.

ESGAZ tarafindan Kuruma yapilan basvurunun asil amacinin tuketici yarari oldugu
iddia edilmektedir. Bu kapsamda ESGAZ planladigi igslem ile subjektif degerlendirme
niteliginde olan “Firma Genel Basari Performansi”’na iligskin sttun hari¢ olmak Uzere
tuketicilere daha daraltilmig ve net bir bilgi sunacagindan, asimetrik bilgiyi giderme
konusunda daha basarili olabilecektir. Ayrica s6z konusu iglem ile uzun vadede iglem
maliyetleri azalacagi gibi piyasaya yeni giren ve/veya nispeten daha kuguk i¢ tesisat
firmalarinin da varliklarini goésterebilecegi bir platform olusturulacaktir.

Sonug olarak yukarida yer verilen tespit ve degerlendirmeler gergevesinde, “Sertifikal
Firma Degerlendirme Tablosunun” tadil edilmis halinin, “Firma Genel Basari
Performansi” kriteri/situnu haric olmak Gzere, ESGAZIn internet sitesinde
yayimlanmasinin yukarida yer verilen sebeplerle 4054 sayili Kanun’'un 4., 6. veya 7.
maddesi anlaminda herhangi bir rekabet¢i endise yaratmayacagi, dolayisiyla s6z
konusu isleme, bahsi gegen kriter/situn hari¢ olmak Uzere, ayni Kanunun 8. maddesi
uyarinca menfi tespit belgesi verilebilecegi kanaatine varilmistir.

TUm bu agiklamalara ek olarak, Tirkiye’de bulunan 72% dogalgaz dagitim firmasinin
da yukarida belirtilen kaygi ve amaglari gudecegi ve dolayisiyla ESGAZ'da oldugu
gibi sertifikall i¢ tesisat firmalari zerinde denetim ve gbzetim yetkisine sahip oldugu
dikkate alindiginda, “Sertifikali Firma Performansi Degerlendirme Tablosu’nun
internette yayimlanmasina iliskin uygulamanin diger dagitim firmalari agisindan da
ornek teskil edecedi kanaati olusmustur. Bu kapsamda dogalgaz dagitim firmalarinin
denetim sinirlarinin 4646 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklerle EPDK tarafindan
dizenlendigi g6z onunde bulunduruldugunda bildirime konu iglemin sinirlarinin da
EPDK tarafindan belirlenmesinin uygun olacagi anlasiimaktadir. S6z konusu islemin
EPDK tarafindan yeknesak bir hale getiriimesi ile dagitim firmalari agisindan islem
maliyetleri azaltilacagi gibi s6z konusu uygulamaya kanuni bir dayanak da
olusturulacaktir. Bu c¢ercevede bildirime konu iglemle ilgili olarak EPDK’ya goérus
bildiriimesinin uygun olacagi degerlendiriimektedir.

°Dogal gaz dagitim sektoriinde 2017 yil sonu itibariyla 72 dogal gaz dagitim sirketi bulunmaktadir.
Turkiye Dogal Gaz Dagiticilan Birligi (GAZBIR) 2017 Yili Dogal Gaz Dagitim Sektori Raporu’ndan
alinmigtir.
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H. SONUG

(37) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

Eskisehir Sehir ici Dogalgaz Dagitim Ticaret ve Taahhiit A.S. tarafindan
internet sayfasinda “Sertifikali Firma Performans Degerlendirmesi Tablosu’nun
yayimlanmasina yonelik uygulamaya, “Firma Genel Basari Performansi” kriteri
haric olmak Uzere 4054 sayih Kanun’'un 8. maddesi uyarinca menfi tespit
belgesi verilmesine,

Dagitim sirketlerinin dosya konusuna benzer nitelikteki dizenlemelerinin ilgili
pazarda rekabeti etkileyebilecegi, bu tur duzenlemelerin diger dagitim
sirketlerince de gelistirilebilecegi, her bagvurunun ayri ayri degerlendiriimesinin
sirketler acgisindan islem maliyetlerine yol acacag ve farkli uygulamalara
neden olabilecegi, bu nedenle sektorel duzenleyici konumundaki Eneriji
Piyasasi Duzenleme Kurumunun yeknesak bir duzenlemeye gitmesinin gerek
dagitim sirketlerinin iglem maliyetlerinin azaltiimasi gerekse de tuketiciler igin
daha seffaf bir piyasa yapisinin olusturulmasi bakimindan uygun olacagi
hususlari dikkate alinarak, Enerji Piyasasi Duzenleme Kurumuna konuyla ilgili
olarak gorus gonderilmesi icin Bagkanligin gorevlendirilmesine,

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde
yargi yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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