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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili Pazar
H.1.1. Uriin Pazan

Alternatif pazar tanimlarinin, dosya konusu islem kapsaminda yapilacak
degerlendirmeler bakimindan sonucu degistirmemesi sebebiyle, ilgili Grin pazar tespiti
yapilmamigtir.

H.1.2. Cografi Pazar

Peugeot Web Store sisteminin POPAS’In Turkiye sinirlari igerisindeki tum bayilerine
hizmet sunumunu amaglamasi sebebiyle, ilgili cografi pazar “Turkiye” olarak
belirlenmigtir.

H.2. Taraflara iligkin Bilgiler

POPAS; Turkiye'de Uretilen ve Fransa'dan ithal edilen Peugeot marka binek araclar ile
hafif ticari araglari ve bu araclarin orijinal yedek pargalarini Glke ¢apindaki bayi ve servis
agi ile nihai tuketiciye ulastiran distribttor bir firmadir.

Peugeot marka araclarin tek bir bayi agi ile pazarlama, dagitim ve servis hizmetlerinin
yurttilmesi i¢in, 1995 yilinda binek araclarin Turkiye’de dagitim ve pazarlamasini
gerceklestiren Peugeot Otomotiv A.S. kurulmustur. Adi gegen tesebbisin 2000 yilinda
Bursa Karsan Fabrikasi’'nda Uretilen hafif ticari araglarin Ulke c¢apinda dagitim ve
pazarlamasini Ustlenen Karsan Pazarlama ile birlesmesinin sonucunda POPAS
kurulmustur. S6z konusu igbirligi 2002 yilinda yeniden yapilandiriimistir.

POPAS merkezi Fransa’da bulunan SA Automobiles Peugeot tarafindan kontrol
edilmekte olup halihazirda Turkiye genelinde yetkili satici, yetkili servis ve yedek parga
hizmeti sunan toplam 53 adet bayi aracihgi ile faaliyet gostermektedir. Yetkili satici
olarak faaliyet gosteren POPAS bayi sayisi ise 42'dir.

H.3. Degerlendirme
H.3.1. Bildirime Konu Sistem

Bagvuru konusu sistem, “Peugeot Web Store” (PWS) olarak adlandirilan ve POPAS
bayilerinin internet Uzerinden kullanimina sunulmasi amagclanan bir sanal showroom
hizmetidir. Bildirim Formu’'nda bu uygulamanin www.Peugeot\WebStore.com.tr internet
adresi Uzerinden yapilacagi belirtiimis ve halihazirda “tr” uzantil sitenin gayri faal oldugu
ifade edilmistir. Form’da, son donemlerde yapilan arastirmalarda otomotiv sektérindeki
arunlerin internet araciliiyla pazarlanmasinin diger pazarlama araglarinin 6nine
gectiginin tespit edildigi belirtierek PWS sisteminin amaci, “sisteme uUye Peugeot
bayilerinin sanal showroom’da sergiledikleri ve stoklarinda mevcut olan araglara iliskin
bilgilerin alicilar tarafindan adi gegcen web sitesinden gorulmesi ve boylelikle araglarin
pazarlamasinin kolaylastiriimasi” seklinde tanimlanmistir.

Dolayisiyla PWS, sistem uyesi POPAS bayilerinin stoklarinda mevcut olan, bayilerin
tercih ettikleri nitelik ve sayida Peugeot marka aracin, yine bayi tarafindan tavsiye edilen
fiyati ile birlikte sanal ortamda alicilar tarafindan gérulmesine ve bu araclara iligkin satig
islemini gerceklestirmek Uzere bayiden randevu talep edilmesine imké&n saglamayi
hedeflemektedir. Dolayisiyla s6z konusu sistem ile internet ortaminda aracin satisi
gerceklestiriimeyecek, yalnizca araca iliskin bilgiler temin edilerek satis s6zlesmesinin
detaylarinin gorusulmesi ve akdedilmesi amaciyla bayiden randevu talep edilmesi
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saglanacaktir. Bu itibarla sistem Uzerinde goéruntulenen fiyatin nihai fiyat olmayacag
ongorulmektedir.

PWS sisteminde, bayiler, belirli kosullari saglamak kaydiyla, stoklarindaki bazi araglari
sistemdeki “firsatlar” bolumine dahil ederek 6zel indirimler uygulayabilecektir. Firsatlar
bdlumiunde, bayilerin yillik yeni ara¢ satis hedefleri dikkate alinarak, G¢ bayi grubu
olusturulacak, s6zu edilen gruplara dahil olan bayiler, dngdrilen sayida araci firsatlar
bdlumde sergileyebilecektir. Belirtilen kritere gore;

- Yillik hedefi ... adet arag satiginin altinda olan bayiler en fazla ...,
- Yillik hedefi ... ile ... adet arag satisI arasinda olan bayiler en fazla ...,
- Yillik hedefi ... adet arag satiginin Uzerinde olan bayiler ise, en fazla ...

araca firsat bolumunde yer verebilecektir.

PWS, Peugeot yetkili saticilarinin kendi sunucularinda bulunan DMS (Bayi YoOnetim
Sistemi) programi vasitasi ile bayilerin stoklarinda bulunan araglara iligkin bilgiler
icermektedir. Aracin “stokta” olarak tanimlanmasi, aracin fiziksel olarak yetkili saticinin
stoklarinda bulundugu ve nihai musteriye faturalanmadigi yahut rezerve edilmedigi
anlamina gelmektedir. Bununla birlikte yetkili saticinin stoklarinda olan araclar, PWS
sisteminde “stokta” olmadigi surece sistemde goéruntulenemeyecektir. Diger bir ifadeyle
bir yetkili saticinin stoklarinda bulunan aracglarin tamami, yalnizca yetkili saticinin bunu
talep etmesi ve PWS sisteminde “stokta” olarak tanimlamasi halinde gorulebilecektir.
Bunun yaninda yetkili saticilar diger yetkili saticilarin stok bilgilerini, ancak musteri
olarak PWS’ye giris yapmalari durumunda ve yalnizca sistemde goruntulenmesi tercih
edilen arag sayisiyla sinirli olarak, gorebileceklerdir.

Yukarida belirtildigi  GUzere, PWS vasitasi ile tiketiciye dogrudan satig
gerceklestiriimeyecek, adi gegen sistem ile tlketicilerin yetkili saticilarin stoklarinda
bulunan araclar konusunda bilgilendiriimeleri ve ilgilendikleri araca yonelik randevu
talebinde bulunma olanagi saglanacaktir. Nihai satisin ise randevu talebi Gzerine yeftkili
satici ile irtibata gecilmesi ve satis kosullarinda mutabik kalinmasi neticesinde
gerceklesmesi Ongorulmektedir.

PWS sisteminde goérUntllenen fiyatlarin niteligi ise bayiler tarafindan tavsiye edilen
fiyatlar olup nihai satis fiyatl olmasi zorunlu degildir. Diger bir ifadeyle, sistem ile internet
Uzerinden satig gergeklestirimedigi ve yalnizca yetkili saticidan randevu talep edilmesi
s6z konusu oldugu igin, yetkili saticilarin satis s6zlesmesi akdedilirken PWS’'de yer
verilen fiyattan farkli bir fiyat uygulamasi yahut tiketicinin sistemde yer verilen satig
kosullarindan farkli avantaj ve 1skontolar temin etmeleri teorik olarak mumkuanddar.

Ote yandan, POPAS tarafindan, PWS’ye benzer nitelikteki sistemlerin; yine Peugeot
marka araglar igin Fransa’da www.peugeotwebstore.com adresi Uzerinden, Citroen
marka araglar icin Fransa'da www.citroenstore.fr ve italya’da www.citroenstore.it
adresleri Uzerinden, Renault marka araclar igin ise Fransa’da www.renaultshop.fr,
ispanya’da www.renaultshop.es ve italya’da www.renaultshop.it adresleri (zerinden
yapildiginin bilindigi, bununla birlikte benzer calismalarin bazi rakip tesebbusler
tarafindan da yapildigi konusunda kesin olmayan bilgilerin bulundugu bildirilmistir.

H.3.2. Menfi Tespit Degerlendirmesi

Dosya konusu PWS sistemine iliskin olarak Kurumumuza intikal eden Bildirim
Formu'nda taraflar, anilan sisteme yoOnelik 4054 saylli Kanun'un 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit bagvurusunda bulunuldugunu ifade etmis, 6te yandan
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Form’un 6.3 numarali bagligi altinda menfi tespit bagvurusunun reddedilmesi halinde
basvurunun muafiyet bildirimi olarak degerlendiriimesi talep edilmigtir.

4054 sayill Kanun’un 8. maddesi; “llgili tesebbiis veya tesebbiis birliklerinin bagvurusu
tizerine Kurul, elinde bulunan bilgiler ¢ergevesinde bir anlasmanin, kararin, eylemin
veya birlesme ve devralmanin bu Kanun’'un 4, 6 ve 7 nci maddelerine aykiri olmadigini
goésteren bir menfi tespit belgesi verebilir.” hitkmini amirdir. islemin niteliginin Kanun’un
6 ve 7. maddeleri kapsaminda olmamasi itibariyle basvuru konusu PWS sisteminin
Kanun’un 4. maddesi cergevesinde ‘“rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amaci
tasiyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebbdisler arasi bir
anlasma yahut uyumlu eylem” niteliginde olup olmadiginin tespit edilmesi
gerekmektedir.

Yukarida belirtildigi Uzere PWS sistemi, sisteme Uye olacak Peugeot yetkili saticilarinin
“stokta” olarak tanimladiklari araclara iligskin bilgileri ve bu araclara yonelik olarak yetkili
satici tarafindan 6ngorulen fiyat bilgisini icermektedir. Sistem internet Uzerinden satis
islemi gerceklestirmeyi amacglamadigl ve satig isleminin web sitesi Uzerinden yapilmasi
mumkun olmadigindan, teorik olarak, sistemde yer alan araglarin yetkili saticilarin
stoklarinda yer alan araglarin tamamina karsilik gelmeyeceginin ve yine sistemde
goruntulenen fiyat Uzerinden satis islemi sirasinda ilave iskonto yapilmasi ihtimali
uyarinca bu fiyatin nihai satig fiyati olmayacadinin varsayilmasi mimkindir. Ote
yandan, uygulamanin yudrarlige konulmasini muteakip, sistem Uyesi yetkili saticilarin
PWS sisteminde gercek stok bilgilerine, diger bir ifadeyle stoklarinda yer alan araglarin
tamamina ve nihai satig fiyatlarina yer vermeleri ve boylelikle sistemin fiili olarak bayiler
arasinda koordinasyona yol agmasi ihtimali s6z konusudur. Nitekim “Turkiye Peugeot
Bayi Konseyi” adi verilen bir yapilanma altinda bir araya gelen 56 Peugeot bayisinin yeni
arac satig fiyatlari, indirim oranlari ile yedek parga satis ve bakim-onarim hizmetlerine
uygulanan i1skonto oranlarini birlikte belirleyerek 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
edip etmediginin tespiti amaciyla Rekabet Kurulu tarafindan 8.1.2009 tarih ve 09-01/8-M
saylli karar ile agilmig bulunan ve 6.8.2010 tarih ve 10-53/1057-391 sayili Kurul karari
ile neticelenen bir sorugsturma so6z konusudur. Dolayisiyla sistemin uygulanmasi
planlanan ilgili pazar, mevcut durumda 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda
yasaklanan rekabeti kisitlayici faaliyetlerinin gergeklestigi bir pazar oldugundan, diger
pazarlara kiyasla isbu pazarda PWS sistemi araciligiyla rakipler arasi koordinasyonun
gerceklesmesi riskinin daha yuksek oldugu degerlendiriimektedir.

Belirtilen gerekge ile bildirime konu iglemin Kanun’un 4. maddesinde 6ngoruldigu Uzere
rekabeti engelleme, bozma yahut kisittama sonucunu dogurabilecek nitelikte oldugu ve
Kanun'un 8. maddesi kapsaminda menfi tespit belgesi veriimesinin mumkun olmadigi
kanaatine varilmigtir.

H.3.3. Bireysel Muafiyet Degerlendirmesi

PWS sistemine menfi tespit belgesi verilmesinin yerinde olmadiginin degerlendirilmesi
ve taraflarin bu konudaki talebi uyarinca, ilgili sisteme Kanun’un 5. maddesi kapsaminda
muafiyet taninmasinin mimkun olup olmadiginin tespit edilmesi gerekmektedir. Anilan
madde, bu madde ile dngorulen ve kumulatif nitelik tasiyan dort kosulun saglanmasi
durumunda “tesebbusler arasi anlasma, uyumlu eylem ve tesebbuls birlikleri kararlarinin
4. madde hukumlerinin uygulanmasindan muaf tutulmasina karar verilebilecegini”
dizenlemektedir. Asagida, s6z konusu kosullarin varhgr basgliklar halinde
degerlendirilmistir.
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H.3.3.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni Gelisme
ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligmenin Saglanmasi

PWS sistemi, Turkiye’nin her yerindeki tuketicilere internet vasitasiyla ulasilmasina ve
talebin arttirilmasina katki saglamasi 6ngorulen bir sanal pazarlama aracidir. Diger bir
ifadeyle s6z konusu sistem yetkili saticilarin pazarlama faaliyetlerini kolaylastiracak ve
bu kapsamdaki maliyetlerini dusurecek nitelikte bir sistemdir. Ayni zamanda PWS
araciligiyla tuketicilerin ilgilendikleri araglarin tespiti daha etkin sekilde yapilacagindan
yetkili saticilarin daha verimli bir siparis ve stok planlamasi gergeklestiriimesi
saglanacaktir.

Ote yandan yetkili saticinin stokta olan araglarinin tamamini PWS sisteminde
pazarlamasi mumkundudr. Bu itibarla s6zi edilen yeni pazarlama kanali ile stoklarin
daha hizli bir gekilde eritimesi ve boylelikle yetkili saticilarin stok maliyetlerinin
dusurdlmesi beklenmektedir.

Belirtilen sistem yetKkili saticilarin bayi bazinda web siteleri kurmalarini engellememekle
birlikte, PWS bu tir bir munferit web sitesine duyulan ihtiyaci ortadan kaldiracagindan,
POPAS’In PWS sisteminin maliyetinin tamamina katlanacagi da dikkate alinarak, yetkili
saticilarin sanal pazarlama faaliyetlerine yonelik maliyetlerinin azaltilmasi saglanacaktir.

isaret edilen faydalara ek olarak, sdz konusu sistem ile tiiketicinin POPAS bayilerinin
sisteme Uye butun yetkili saticilari ziyaret etmesinin mimkun hale getirilmesi ve sistemin
marka bilinirligi ve imajina katki saglamasi beklenmektedir.

H.3.3.2. Tuketicinin Yarar Saglamasi

PWS sistemi, sisteme Uye olan Turkiye’'nin her yerindeki POPAS yetkili saticilarina
iliskin stok ve kampanyali ara¢ bilgilerine kisa surede ulagiimasina imkan taniyacak
nitelikte bir sistemdir. Dolayisiyla bu sistem, tuketicilerin Peugeot marka araglarin hangi
niteliklerde oldugu, hangi nitelikteki araclarin hangi POPAS bayilerinin stoklarinda
mevcut oldugu, s6zu edilen bayilerin ilgili araca yonelik firsat ve kampanya sunup
sunmadigi gibi gesitli bilgilere internet Gzerinden ve internete erisim disinda herhangi bir
ilave maliyet olmaksizin ulagsmalarini saglayacaktir. Dolayisiyla PWS, tuketicilerin yetkili
saticilarin tamamini fiziksel ortamda tek tek ziyaret etme zorunlulugunu ortadan
kaldirmakta, satin alma iglemine yonelik bilginin edinilmesi suresini de kisaltmaktadir.

PWS sisteminde goruntulenecek araclarin fiili olarak ilgili bayinin stoklarinda mevcut
olmasi zorunlu oldugundan, tuketicinin sistem Uzerinde tespit ettigi araci teslimat suresi
beklemeksizin temin etmesi mimkun olacaktir. Bununla birlikte tuketici, yetkili saticilarin
ongordugu tavsiye edilen fiyat ve firsat bilgilerini kiyaslayarak kendisi i¢cin en uygun
kosullardaki araci satin alabilecektir.

PWS sistemi araclarin nihai satisi degil satis kosullarinin gorasulebilmesi igin yetkili
saticidan randevu alinmasina imkan sagladigindan, yetkili satici belirlenen randevu tarih
ve saatinde tuketici tarafindan tespit edilen araca yonelik hazirliklari 6nceden
gerceklestirmis olacak, boylelikle tuketicinin daha verimli ve eksiksiz bir hizmet temin
etmesi mumkun olacaktir. Form’da PWS sisteminin ara¢ satisina yonelik gerekli
planlama ve bilgilendirmelerin icrasini hedeflemesi sebebiyle, genel olarak hizmet
kalitesini arttirmaya yonelik bir ara¢ oldugu, hizmet kalitesinin arttiriimasinin ise
tuketiciye yarar saglayacagi ifade edilmektedir.
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H.3.3.3. ilgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

PWS sistemi POPAS vyetkili saticilarinin  tamamina yonelik hizmet sunumunu
amaclamakla birlikte, belirtilen sisteme katilim ihtiyari olup yetkili bayilerin ayri web
siteleri Uzerinden sanal pazarlama faaliyetleri yurutmelerine engel degildir. Ancak menfi
tespit degerlendiriimesinde de isaret edildigi gibi, uygulamada, tesebbuslerin stoklarinda
yer alan araglarin tamamina ve nihai satis rakamlarina yer vermeleri ve POPAS
bayilerinin tamaminin sisteme Uye olmalari, boylelikle tesebbulsler arasinda rekabeti
kisitlayici nitelikte bir koordinasyonun olusmasi riski s6z konusudur.

Belirtilen risk dikkate alinmakla birlikte, sistemin mevcut niteligi (sistemde goruntilenen
fiyatin nihai olma zorunlulugunun bulunmamasi, tesebbuslerin stoklarinda yer alan
aracglardan dilediklerine sistemde yer verme haklarinin bulunmasi gibi) itibariyle
piyasanin énemli bir boliimiinde rekabetin ortadan kalkmayacag! anlasiimaktadir. Ote
yandan s6z konusu sistemin rekabeti olumlu yonde etkilemesi de muhtemeldir. Zira
tesebbusler “firsat” bolumunde satis hedeflerine gore sistemde belirli sayida araca iligkin
kampanyalar 0Ongorebilmektedir. Tuketicilerin internet GOzerinden yetkili saticilarin
stoklarindaki araglari, bu araclara yonelik kampanyalari ve tavsiye edilen fiyatlari
kiyaslamak suretiyle tercihte bulunacagr dikkate alindiginda, belirtilen hususun
tesebbuslerin araglara yonelik kampanyalar sunma, tiketicilere yonelik daha cazip satis
kosullari 6ngérme vb konularda motive edebilecegi ve bdylelikle piyasadaki rekabetin
artmasina katki saglayabilece@i kanaatine variimistir.

Bununla birlikte, Peugeot marka yeni otomobillerin dagitimi, satigi ve pazarlamasi
pazarina giris bakimindan herhangi bir hukuki yahut fiili engel bulunmamaktadir. Oyle ki
halihazirda faaliyet gosteren 42 adet POPAS vyetkili saticisi bulunmakta olup, son ag yil
icerisinde 10 adet tesebbus pazara girmistir. Ayni zamanda ilgili Urin pazarinda sunulan
mallara yonelik olarak tuketici tercihleri kisittanmamakta, aksine tiketicilerin daha kisa
surede ve daha dusuk maliyetle birden fazla bayi tarafindan satisi yapilan Peugeot
marka araglar hakkinda bilgi sahibi olmalari ve herhangi bir Gran ile ilgilenmeleri
durumunda yetkili saticidan randevu talep edebilmeleri mimkun kilinmaktadir. Sistemin
satis islemine yonelik olmadigi dikkate alindiginda, tiketicinin tercih ettigi herhangi bir
POPAS yetkili saticisini ziyaret ederek ara¢ satin alma opsiyonunun devam edecegi
anlasiimaktadir.

H.3.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlasma yahut uygulamanin bireysel muafiyet alabilmesi igin gerekli olan son kosul,
belirtilen uygulamanin ilk iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi igin daha az
rekabeti sinirlayici bir yontemin s6z konusu olmamasidir. Yukarida belirtildigi Uzere,
saglanmasi ongorulen ekonomik gelismeler ve tuketici faydasina karsin PWS sistemi,
rakipler arasinda koordinasyona yol acarak rekabeti sinirlama ihtimali olan bir iglemdir.
Ote vyandan belirtilen risk, tesebbislerin uygulamada rekabetci davranmaktan
vazgegmek suretiyle nihai fiyatlarini ve stoklarinda yer alan araglarin tamamini sistem
Uzerinden goruntulemeyi tercih etmesi ve randevu talep eden tuketicinin yetkili saticiyi
ziyareti durumunda herhangi bir 1skonto ya da satis avantaji saglayamamasi halinde
gerceklesebilecek bir rekabet sinirlamasidir. Dolayisiyla katilimin ihtiyari nitelidi,
tesebbuslerin stok ve fiyat bilgilerini sistem Uzerinden yayinlama hususundaki tercih
serbestisi ve sistemin nihai satisa yonelik olmamasi gibi niteliklerin yani sira, pazarin
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yapisl da dikkate alinarak, bu islem bakimindan muafiyet i¢in dngorulen son kosulun da
saglandigi sonucuna varilmgtir.

Deginilen hususlar neticesinde, PWS sisteminin Kanun’'un 5. maddesinde ongorulen
muafiyet kosullarini sagladigi degerlendiriimekle birlikte, sisteme muafiyet taninmasi
halinde sure sinirinin tayin edilmesinin yerinde olacagi, bu gergcevede igleme Ug yil sure
ile muafiyet taninabilecedi kanaatine varilmistir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1- Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S. tarafindan sunulmasi planlanan “Peugeot Web
Store” hizmetine 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 8. maddesi
uyarinca menfi tespit belgesi verilemeyecegine,

2- Bununla birlikte gerceklestiriimesi planlanan sistemin Kanun’un 5. maddesinde
ongorulen sartlarin tamamini karsilamasi nedeniyle bireysel muafiyet taninmasina,

3- Ancak belirtilen islemin ilgili Grin pazarinda koordinasyona yol agma riski tagimasi
sebebiyle muafiyet stresinin Ug yil ile sinirli tutulmasina

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



