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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Tuncay SONGOR (ikinci Bagkan)
Uyeler : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Sira¢g ASLAN,
Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN, Dr. Mustafa ATES

B. RAPORTORLER : Kenan Oguz KARAKOGC, Murat AYBER,
Muhammed GUNDOGDU, Sinan BOZKUS

C. SIKAYET EDEN : Gizlilik Talebi Vardir.

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR : - Wiirth Otomotiv ve Montaj San. Uriin. Paz. Ltd.Sti.
Eski Silivri Cad. No: 22 34535 Mimarsinan
Blylikgekmece/istanbul

- Turk Henkel A.S.
Kayisdagi Cad., Karaman Ciftligi Yolu, Kar Plaza,
D Blok 81120 Igerenkdy/Istanbul

- Mercedes-Benz Turk A.S.
Tem Otoyolu Hadimkoy Cikisl, Mercedes Cd., 34500
Bahcgesehir/Istanbul

- General Motors Turkiye _
Kemalpasa Yolu Uzeri Torbali/lzmir

- Borusan Otomotiv _
Firuzkdy Yolu No:21 34320 Avcilar/Istanbul

- Peugeot Otomotiv Pazarlama A.S.
Kayisdagi Cd. No 45, Kar Plaza, E Blok
81120 Igerenkdy/lIstanbul

- Nissan Otomotiv A.S. _
Kugbakigl Cd. No:11 PK:46 34662 Altunizade/lstanbul

- Hyundai Assan Otomotiv San. ve T_ic. A.S.
ES Karayolu, 32. Km. 81700 Tuzla/lstanbul

- MAN Turkiye A.S.
Esenboga Havalimani Yolu 22. Km 06750
Akyurt/Ankara
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- Mais Motorlu Araclar imal ve S._atls A.S.
Buyukdere Cd. No:175 Levent/Istanbul

- Anadolu Isuzu Otomotiv Sanayii A.S.
Soganlikkody Kargisi 81412 Kartal/lstanbul

- Dogus Otomotiv Servis ve Ticaret A.S.
Buylkdere Cad., Dogus Han No:42, Kat:8 34394,
Mecidiyekdy/Istanbul

- Tofas Turk Otomobil Fabrikasi A.S.
Buyukdere Cad., No : 145, Tofas Han Kat 1-5 34400
Zincirlikuyu / Istanbul

-Temsa A.S.

Kisikli cad. Sehit Tegmen ismail Moray sok. no:2/1
34662 Altunizade-istanbul

- Ford Otomotiv Sanayi A.S.
Fatih Mh. Hasan Basri Cd. Kbymenkent, Samandira
Kartal/istanbul

E. DOSYA KONUSU : Otomotiv saglayicilar tarafindan, yetkili servislerin
sikayet konusu urunleri uglinciu tesebbuslerden almasinin ve sikayetginin
pazara giriginin engellendigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayetci dilekcede ézetle, Rekabet Kurumu’na verdigi
27.9.2006 tarihli dilekge gergevesinde Kurum’un almig oldugu 19.10.2006 tarih,
06-77/1004-288 sayili karardan sonra sikadyet konusunda bir gelisme
olmadigini, aksine sikayete konu sirketlerin anlagsma konusu mallarin satimi
konusunda daha fazla baski uygulandigini, 6rnegin, Henkel-Tereson-Loctite
sirketinin, Wolkswagen, Isuzu, Temsa-Komatsu, Scania, Peugeot, Toyota, Fiat
ile Wurth’in Opel, Ford, Mercedes, Skoda ile Ixellin Renault ile anlasma
yaptigini ve bu firmalarin yaptiklari anlagmalar ile farkli ve yeni markalarin
piyasaya girigsine mani olduklarini ve bu gercevede 4054 sayili Kanun'u ihlal
ettiklerini belirtmistir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 8.8.2007 tarih, 5341 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 31.8.2007 tarih, 2007-4-194/ii-07-KOK sayili ilk
inceleme Raporu, 13.9.2007 tarih, 07-71 sayili Kurul toplantisinda gérusiimis
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. ve 6. maddelerinin
ihlaline iligskin bir sorusturma agilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 07-
71/884-M sayi ile karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 19.10.2007 tarih, 2007-4-194/OA-07-K.O.K.
saylll Onarastirma Raporu 23.10.2007 tarih, REK.0.08.00.00-110/314 sayili
Baskanlik onergesi ile 07-83 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmigtir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Rapor'da;

- Otomotiv yetkili servislerinden alinan faturalarin tetkiki sonucu, incelenen
servis istasyonlarinin tamamina yakininin kendi saglayicilari disindaki
tedarikcilerden de yedek pargca ve sarf malzemesi satin aldiklarinin agikca
ortada oldugu;

- Otomotiv yetkili servislerinin yukarida yer verilen davraniglari nedeniyle
saglayicilar tarafindan herhangi bir yaptinma maruz birakildiklarina iligkin
herhangi bir emareye rastlanmadigi;

- Sikayet edilen Wiirth Otomotiv ve Montaj San. Uriin. Paz. Ltd.Sti. (Wirth) ve
Turk Henkel A.S. (Henkel) tarafindan hayata gegcirilen muhtelif anlasmalarin ve
ayrica uygulanmakta olan ticari politikalarin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a aykiri sayilabilecek bir hikim veya davranis icermedigi;

sayllan nedenlerle sikayet konusu hakkinda sorusturma acgilmasina gerek
bulunmadigi goérugune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. iigili Uriin Pazari

incelemeye esas dosya bakimindan, ilgili Griin pazar “otomotiv bakim
onariminda kullanilan kaporta aksami hari¢, yedek parcalar ve sarf malzemesi
pazari” olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Sikayetin belli bir bolgeye yonelik olmamasi ve vyetkili servislerin Turkiye
sathinda faaliyet gostermesi nedenleriyle, ilgili cografi pazar “Turkiye
Cumbhuriyeti Sinirlar1” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller

Dosya mevcudu bilgilere gore, raportorlerin yaptiklari yerinde incelemeler ve
taraflarla yaptiklari gérigmelerde asagidaki bilgilere ulasiimigtir:

.2.1. Sikayetgci ile Yapilan Gorugsme

Sikayetci (............ ) konuya iligkin olarak; Uretim ve satisini yaptiklari Grinlerin
onemli bolumunu yakit hortum grubu, temizleyiciler, sivi gresler ile arag tamir ve
bakim kimyasallarinin olugturdugunu; Grunlerin bir kisminin ithal bir kismin ise
kendi Uretimleri oldugunu, ilgili pazarda %80 paya sahip Wurth ve Henkel ile
ayni kalitede olan drunlerini gok daha uygun fiyatla satmalarina ragmen, s6z
konusu tesebbuslerin otomotiv Ureticileriyle yaptiklari anlagmalar nedeniyle
yetkili servislere satis yapmalarinin engellendigini, ayrica otomotiv Ureticilerinin
puan uygulamalari nedeniyle yetkili servislerin her yil belirli puan toplamak
zorunda olmalarinin ve bu konuda baski goreceklerini (sikayetciye gore,
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kimyasal Urunlerde bu baski yogundur) duastunmelerinin bu uygulamalari
guclendirdigini belirtmigtir.

Sikayetci ayrica, bu uygulama ile ara¢ kimyasallari piyasasinin anilan firmalarca
kapatildigini, bu firmalarin  birbirlerinin masterilerine satis yapmadigini,
yasanilan bu sorunlarin (...... ) (Ankara), (...... ) Otomotiv (Erzurum) gibi
pazardaki diger tesebbusleri de etkiledigini ifade etmistir.

1.2.2. ilgili Uriin Tedarikgileri Nezdinde Yapilan Yerinde incelemeler
1.2.2.1. Wiirth Otomotiv ve Montaj Sanayi Uriinleri Paz. Ltd. Sti.

1.2.2.1.1. Yetkililerle Yapilan Goriisme
Warth yetkilileri ile yapilan gérugsmede asagidaki bilgiler edinilmigtir:

- Warth’dn marka bazinda yaptigi anlagmalar ¢ok sinirli olup, anlasma yapilan
firmalar (....... ) (oennns y e ) N PRI ) (yeni anlagma henlz imzalanmadi),
(- ) (eenene yve (cooennn. )’dir. Markalar ile yapilan anlagmalar esasen Wiurth
tarafindan ¢ok istenen bir anlasma turt degildir. Cunku satis yaparken otomotiv
firmalarinin ag1 degil, kendi satig agimizi kullaniyoruz ve Turkiye’nin her yerine
3 gun icinde Urln verme imkénina sahibiz. Bu baglamda markalar ile yapilan
anlasmalar sirketimize ¢ok fazla katki yapmamaktadir. Bu tip anlagmalar daha
cok otomotiv firmalari tarafindan talep edilmektedir. Otomotiv firmalarinin séz
konusu tipte sdzlesme yapma isteklerinin nedenleri, komisyon elde etmek ve
yetkili servislerinde kaliteli trlin kullandirmaktir. Urlinlerimiz Avrupa’da test
edilmis ve Volkswagen, MAN, Daimler gibi ¢esitli otomotiv firmalari tarafindan
tavsiye edilen Urunler oldugundan otomotiv firmalarina given vermektedir.

- Otomotiv firmalari ile yapilan s6zlesmelerde bagka Urin satmama seklinde bir
hikim bulunmamaktadir. Boyle bir hikmun bulunmasi mumkin de degildir,
cunkl otomotiv firmalar kendi Urlnlerini de satmakta ve bizimle bu anlamda
rekabet etmektedirler. Ayrica yetkili servisler marka ile yapilan anlasmayla
kendilerini bagli hissetmedikleri icin, diger Urunleri alabilmektedirler. Otomotiv
firmalarinin  bayilerine uyguladiklari puan sistemi icinde girketimiz yer
almamaktadir. Bu sistem tamamen firma ve bayileri arasinda
gerceklesmektedir. Sirketimiz satis yaparken cesitli promosyon uygulamalari
gerceklestirmektedir, ancak bu markalarin bayilerine uyguladiklari puan
sisteminden farkh bir uygulamadir. Bu kapsamda Ucretsiz egitim, belli satis
rakamlari Uzerine servislere Ucretsiz ekipmanlar ya da servis c¢alisanlarina
Wirth marka saat ve mont verilmesi gibi promosyon uygulamalari mevcuttur.

1.2.2.1.2. Wirth’den Elde Edilen Belgeler

(P ) ile Yapilan S6zlegsme

Wirth ve (............. ) arasinda 26.12.2001 tarihinde imzalanan sdzlesmenin
bazi hukumleri su sekildedir:

‘Madde 6) Diger Markalar
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6.7 (oo, ) ve/veya Yetkili Servisler bu sézlesme kapsamindaki drtinler ile
benzer diger marka Uriinler igin, baska marka saticilari ile bu sézlesmedekine
benzer anlagsmalar yapabilecektir.

6.2. Wirth, (............... ) tarafindan yapilabilecek bu tir bir uygulamanin, bu
Soézlegsme ile beklenen menfaatleri esasli bir bicimde olumsuz olarak etkiledigini
digtndr ise, 60 gin 6nceden bildirimde bulunmak kaydiyla tek tarafli olarak bu
Soézlesmeyi feshetmek ve teshir malzemelerini Yetkili Servislerden geri alma
hakkina sahip olacaktir.”

(. ) (.....) ile Yapilan S6zlegsme

Wurth ve (.....) arasinda imzalanan ve 31.12.2006 tarihinde feshedilen
sOzlesmede bagka marka satisina iligkin asagidaki hukim bulunmaktadir:

“2. Taraflarin hak ve yukumliliikleri

Isbu sézlesmenin imzasini miiteakip, yetkili servisler ile Wiirth arasinda bir satis
sbézlesmesi yapilacaktir. Wiirth ile (.....) yetkili servisleri arasindaki alim satim
mlinasebeti basta olmak (izere, yetkili servislerle Wiirth arasindaki higbir hukuki
ve ticari hususta (.....)’nin Wirth’e kargi herhangi bir taahhidi, kefaleti,
garantérliigti ve sorumlulugu yoktur. (.....), yetkili bayilerine Wirth mamdilleri
konusunda sadece tavsiye niteliginde olmak lizere beyanda bulunabilir, yetkili
bayilerinde miinhasiran Wiirth mamdillerinin satilacagini taahhiit etmez.”

-Wirthile (........ccenene. ) Arasinda Yapilan S6zlegsme

Waurth ve (.............. ) (....) arasinda imzalanan 6.8.2006 tarihli s6zlesmede
yalnizca Wurth dGrunlerinin kullanilacagina dair munhasirlik iceren herhangi bir
hakdm bulunmamaktadir.

.2.2.2. Tirk Henkel Kimya San. ve Tic. A.S.

Raportorlerin Henkel yetkilileri ile yaptiklari gérismede, anilan sahislar; yaklasik
50.000.000 Euro’luk bir potansiyele sahip olan ilgili pazardaki cirolarinin
(bereeeninnn, ) Euro oldugunu, bu cironun yaklasik %(....)'ini ana firmalara
yapilan satiglarin olusturdugunu, tim firmalar portfoylerinde bulundurmakla
birlikte daha ¢ok (.....) ve (........ ) gibi uluslararasi niteligi bulunan firmalara satig
yaptiklarini, en buylk rakiplerinin Sika, Warth, Dayson, Deinitrol ve Berner
firmalar oldugunu, son iki sene igerisinde sektore giren ve zaten piyasada olup
payini ciddi dl¢gude artiran firmalarin bulundugunu, pazar paylarina iliskin kesin
bilgilere sahip olmamakla birlikte, en yliksek pazar payinin Wirth firmasina ait
oldugunu tahmin ettiklerini, satis miktarlarina gére musteri bazinda fiyatlarinin
degdisebildigini, cografi olarak ise fiyat farklilagmasina gitmemeye calistiklarini,
bazen herkese acik kampanyalar duzenlediklerini, bu kampanyalara dahil
olmayanlarin nispeten daha yuksek fiyatlarla Grin almak durumunda kaldiklarini
ifade etmiglerdir.
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1.2.3. Otomobil Saglayicilari ile Yapilan Gorugsmeler
1.2.3.1. Dogus Otomotiv Servis ve Tic. A.S. (Dogus Otomotiv)

1.2.3.1.1. Yetkililerle Yapilan Goriisme
Dosya mevcudu bilgilere gore, firma yetkililerinden asagidaki bilgiler edinilmigtir:

- Yetkili servislere yillik alim hedefleri dnerilmektedir. Bu alim hedefleri servisin
bulundugu nokta, servisin buyuklugu gibi kriterler gdz 6nune alinarak servis ile
birlikte belirlenmektedir. Buna gore yillik alimlari belirli oranlara ulaganlara
Bonus uygulanmakta ve gesitli primler verilmektedir.

- Yetkili servisler esdeger parca kullanmak istediklerinde eger ara¢ garanti
kapsaminda ise buna izin veriimemekte, ancak bunun diginda ara¢ garanti
suresi icerisinde olsa da garanti kapsami disinda yapilan bakim ve onarimlarda
esdeger parca kullanilabilmektedir. Yan drunlerin (arag kimyasallari gibi)
ureticileri, drunlerinin Dogus Otomotiv tarafindan dagitiimasini istiyorlarsa,
Volkswagen AG’den onay almalari durumunda, kendileri ile merkezi alim
anlasmalari yapilabilmektedir. Ornegin; (......... ) firmasi ara¢ kimyasallar
konusunda VW onayi oldugu icin kendileri ile bu tip bir anlasma yapilmistir. Ote
yandan, (........ ) onay belgesini gosteremedigi icin anlagsma gorusmelerine
baslanmamigtir. Buna ragmen (.......... ) Otomotiv drunleri yetkili servislerde
kullanilabilmektedir.

1.2.3.1.2. Dogus Otomotiv’den Elde Edilen Belgeler

(cemenenens ) ile Yapilan So6zlesme

Dogus Otomotiv’in lojistik firmasi olan Genpar Otomotiv ile (........ ) arasinda
19.11.2002 tarihinde imzalanan sdézlesmenin 21. maddesindeki hukim su
sekildedir:

“Genpar’in ve Distriblitérlerin yetkili saticilarinin (....... )den alinan (riinler
disinda baska markalari satma hakki vardir. Bu sbézlesme Genparin diger
tretici ya da ithalatgi firmalaniyla sézlesme yapip Grin almalasina engel
degildir.”

(. ) Sanayi Tic. Ltd. Sti. ile Yapilan S6zlesme

Dogus Otomotiv ve (.................. ) arasinda 1.1.2007 tarihinde imzalanan
so6zlesmenin “VI. 10. Farkh Mal Satma Hakki” baglikli maddesi su sekildedir:

“ Dogus Otomotiv’in, Katalonya’nin ve yetkili saticilarin (........)den alinan
triinler disinda baska markalar satma hakki vardir. Bu sbézlesme miinhasir
sézlesme niteliginde olmayip Dogus Otomotiv’in ve Katalonya’nin sézlesme
konusu drinleri lreten ya da ithal eden firmalarla sbézlesme yapip (rin
almasina engel degildir.”
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1.2.3.2. Mais Motorlu Araglar imal ve Satis A.S. (Mais)

Sirket yetkililerince konuya iligkin olarak; Renault ve Dacia markali aracglarin
yedek parca temininin Renault Avrupa merkezinden yapildigi, boya drunlerinin
ise diger arac kimyasallarini Uretmeyen Ixell adli firmadan temin edildigi, bu
firma ile merkezi alim anlagmasi yapildigi, Renault tarafindan Uretiimeyen veya
aliminin yurticinden yapilmasi kararlagtirilan drinlerde OYAK Renault'nun
onayinin gerektigi, teknik bir incelemeden gegcirilen Urunler yeterli glvenlik ve
kalite standartlarina ulastigi taktirde OYAK Renault tarafindan dagitildigi, ancak
OYAK Renault tarafindan onay almasa dahi bir Ureticinin yetkili servislere
ulasarak esdeger kalitede olmasi kaydiyla UrUnlerini satabildigi, yedek parca
aliminin tamamen servislerin istegi dogrultusunda gergeklestigi, Renault’'nun
herhangi bir midahalesinin bulunmadigi belirtiimigtir.

Yetkililer, ayrica, Renault markali yedek pargalarin kullanimini tesvik etmek igin
bir prim sistemi uygulandigini, bakim urunleri, mekanik Grunleri gibi 6 farkli
bransta yetkili servislere satis hedefleri verilerek ve hedeflere ulasanlara 3’er
aylik dénemler halinde ve gesitli oranlarda prim uygulandigini, yetkili servislerin
bu sisteme katilmalarinin zorunlu olmadigini sdylemiglerdir.

1.2.3.3 Ford Otomotiv Sanayi A.S. (Ford)

Sirket yetkilileri tarafindan konuya iliskin olarak asagidaki hususlara
deginilmistir:

- Temsil ettigimiz Ford Avrupa’nin Urunlerini test edip onayladigi (......... )
markasini tercih ediyoruz. Ford Avrupa da benzeri kimyasal igerikteki urtnleri
(cerenenen yden tedarik etmektedir. Tahminen 3 yil Oncesine kadar dogrudan
Avrupa’dan ithal ederek servislere ulastiryorduk, ki bu nedenle fiyatlarimiz
yuksekti. Son 3 yildir ise sadece (........... ) araciidiyla bu Urdnleri temin
ediyoruz. Bu sayede belli bir fiyat iyilestirmesi yapma imk&nimiz oldu. Bildigimiz
kadariyla Ford’'un yetkili servisleri agirlikli olarak bizim urinlerimizi kullaniyorlar.
Ancak servislerin muadil Uranler Ureten baska markalari kullanma imkanlari da
bulunuyor. Bagka markalar kullanip kullanmadiklari hususunda net bir bilgimiz
yok, zira bunu takip etmiyoruz.

- Bu drunleri sadece kendi yetkili saticilarimiza ve bayimiz konumundaki
yeniden saticilara tedarik ediyoruz. Bagimsiz servislere daha genis ifadesiyle
piyasaya dogrudan Urun satmiyoruz. Bagimsiz servis istasyonlari mamullerimizi
bayiler vasitasiyla satin alabilirler.

- Bir Urunl pazara sunmadan Once bir piyasa arastirmasi yapiyoruz. Fiyat,
kalite, tedarik sartlar gibi 6zellikleri g6z 6nunde bulundurarak bir miktar tahmini
yaplyor ve buna gore (.......... Yden talep ediyoruz. Fiyatlarimiz butin alicilar
icin aynidir. Diger taraftan tesviklerimiz bulunmaktadir. Bu tegvikler tum
bayilerimize ayni sekilde uygulanir. Ayrica duzenledigimiz kampanyalar
kapsaminda gelen talepler tim bayilerimize ayni sekilde uygulanir.

- Rekabet ortami olusmasini teminen, rakip tedarikgi (.......... ) urunlerinin de

tavsiye edildigi “Ozel Satislar’ prosediriimiiz bulunmaktadir.
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.2.3.4. Toyotasa Toyota-Sabanci Pazarlama ve Satig A.S. (Toyota)
Sirket yetkilileri tarafindan konuya iligkin olarak;

- Orijinal Toyota Urunlerinin yanisira, agirlhikh olarak (......... ) firmasi ile
cahistiklarini, servislere de bu Urunleri verdiklerini, bununla birlikte yetkili
servislerin s6z konusu urdnleri (.......... ) firmasindan veya Urunun muadilini

ureten bagka herhangi bir firmadan dogrudan tedarik etme imkéanlarinin
bulundugunu,

- Fiyatlama politikalarinda, daha yuksek miktarda Urin alan servise daha dusuk
fiyatla Grin satma gibi bir uygulamanin bulunmadigini; genel olarak, esdegeri
piyasada bulunan drunler igin servisin belli bir miktari agmasi durumunda prim
uyguladiklarini,

- Tuarkiye’de bir parcanin esdeger kalitede olup olmadigini tespit edecek
herhangi bir kurum veya kurulug bulunmadigindan, servislerin riske girmeyerek
kalitesi belli olan markalari tercih ettiklerini

ifade etmiglerdir.

1.2.3.5. Mercedes-Benz Tuirk A.S.

Sirket yetkilisi, (......... ) firmasi ile yaptiklari konu hakkindaki s6zlesmeyi
Rekabet Kurumundan gelen bir yazi dolayisiyla, ihtiyat amaciyla feshettiklerini,
kendilerinin Daimler Chrysler firmasinin organizasyonunda veya seri Uretiminde
kullandig! ve kalitesi konusunda glvence verdigi markalari kullandiklarini, yetkili
bayi ve servislerin yedek parcgalari kendilerinden veya uguncu firmalardan
tedarik edebildiklerini, bayi ve servislerden yalnizca belirlenmis teknik 6zelliklere
sahip drunleri kullanmalarini istediklerini, bunun diginda Urinlerde marka
bazinda vyapilan kalite testleri neticesinde tavsiyelerde bulunduklarini
belirtmistir.

Yetkili, ayrica, Turkiye’de bayii ve yetkili servislere yonelik bir tavsiye fiyat
listelerinin bulundugunu, bu listeyi yilda iki kez yayinladiklarini, donemsel fiyat
degisikliklerini ayrica duyurduklarini, bayilerle yaptiklari anlagsmalarin énceden
belirlenmis ve herkes icin ayni uygulanan iskonto oranlarini igerdigini
sOylemigtir.

1.2.4. Yetkili Servisler ile Yapilan Goriismeler
Raportorlerce, saglayicilarin yetkili servislerinde incelemelerde bulunulmus ve
gorugleri alinmigtir:

1.2.4.1. Neziroglu Motorlu Araglar Tic. Ltd. Sti. (Neziroglu Otomotiv)

.2.4.1.1. Yetkililerle Yapilan Gorlisme

Renault, Hyundai, Suzuki ve Isuzu’ya ait satis ve servis agi bulunan Neziroglu
Otomotiv yetkilisinin konu hakkindaki gérusu asagidaki sekildedir:
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- Neziroglu Otomotiv yedek parga alimlarinin tamamini  Renault'dan
gerceklestirmektedir. Ancak bu almlar Renault tarafindan getirilen
zorunluluktan degil, sirket politikasindan kaynaklanmaktadir. Uriiniin test
edilmig, guvenilir olusu ve alinan pargalara belli bir garanti éngorulmesi bu
tercihin nedenidir. Ayrica, Renault ayni tipte farkli yedek pargalar sunarak, farkl
fiyat secenekleri getirebilmekte, musteri istedigi Grind se¢cme hakkina sahip
olmaktadir.

- Ozellikle ara¢ kimyasallarinda istedigimiz Grlnleri kullanabiliyoruz. Bu tip
urinlerde kalite yonunden aralarinda fark olmayan urUnlerde fiyat konusu 6n
plana ¢ikmakta ve bizim agimizdan uygun fiyatli Grinlerin  alimlari
yapilmaktadir. Renault digsindan sagladigimiz pargalar toplam yedek parca
satigimizin %(...-....)'ini olusturmaktadir.

- Renault satisini yaptigi yedek parca ve ara¢ kimyasallari gibi Grunlerin
kullanilmasi konusunda herhangi bir baski yapmamaktadir. Ancak uygulanan
prim sistemi ile Renault'dan alinan Urunler piyasadan alinan drunlerle ayni
fiyata veya daha ucuza gelebilmektedir. Dolayisiyla etiket fiyati daha pahali olsa
dahi yil sonu itibariyla Renault'dan alinan Urunler daha avantajli oldugundan
orijinal parca kullanmay! tercih ediyoruz.

1.2.4.1.2. Neziroglu Otomotiv’den Elde Edilen Belgeler

Raportorlerin elde ettigi faturalarin tetkikinden, Neziroglu'nun 27.9.2007
tarihinde (.........cocoovieiienn. ) Paz. San. ve Tic. Ltd. S$ti."den toplam 1.587,67
YTL; (ceveeneieieeieeeaee ) San. Ve Tic. Ltd. Sti.’den ise 20.9.2007 tarihinde
toplam 170,45 YTL tutarinda drun aldigr anlagiimaktadir.

.2.4.2. Toyan Otomotiv San. ve Tic. A.S. (Toyan)

ToyotaSa bayisi ve servisi Toyan yetkilisince; belirli aylik satis hedefler
asildiginda, ToyotaSa tarafindan ¢ok yuksek olmayan miktarda prim verildigi,
ayrica diger Urunlerin aksine ana firmadan alinan urtnlerin kalitesinde bir suphe
bulunmadigi, bu nedenlerle s6z konusu Urunleri tercih ettikleri, bununla birlikte
oldukga dusuk miktarlari iceren aylik hedefler asildiginda, bagka saticilardan da
artn alabildikleri, diger firmalardan Grun tedarik etmeleri nedeniyle herhangi bir
sikinti yasamadiklari ifade edilmistir.

1.2.4.3. Ere Otomotiv A.S.
Sirket yetkililerinin verdikleri bilgiler agagidaki sekildedir:

- Halen Wolksvagen ve Audi firmalarinin yetkili saticiligini ve yetkili servis
hizmetlerini vermekteyiz. 2005/4 sayili Teblig'in ¢cikmasinin ardindan Dogus
yetkilileri bizlere Tebligi agiklayarak arastirma konusu olan yedek parca gibi
artnleri istedigimiz firmadan veya markadan temin edebilecegimizi ifade ettiler.
Ancak Dogus grubunun prim sistemlerinde gerceklestirdigi duzenlemeler
nedeniyle s6z konusu urlUnlerini kendilerinden almamiz daha avantajli hale
geldi. Dogus grubu belli Granler igin bazi markalari kullanmamizi tegvik ediyor.
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- 2007 yil 6ncesi donemde biz Dogus grubundan daha yuUksek iskontolu Urln
alabiliyorduk. Ancak 2007 yilindan itibaren alig iskontolarimiz diistii. iskontodan
kaynaklanan kar azaligini alig hedeflerini yakalamamiz durumunda telafi
etmemiz mumkundur. Alis hedefine bagl olarak belli bir k&r marji/bonus
aliyoruz. Bu ké&r marjinin belirlenmesinde 5-6 maddeden olusan kriterler grubu
etkili oluyor. Bunlara, stoklarimizin guncel olup olmamasi ya da hatali parga
siparigi yapip yapmadigimiz gibi durumlari érnek olarak verebiliriz.

- Dogus grubu bize bazi pargalari uygun fiyattan temin etse de, parca fiyatlar
zaman zaman piyasa fiyatlarinin Usttiinde olabiliyor. Pahali Grtnleri Dogus harici
bir firmadan tedarik etme imkanimiz her zaman var. Ornegin Dogus grubu ile
(vevenen ) firmasi arasinda bir anlasmanin bulundugu dénemde dahi, biz disaridan
istedigimiz Urinu tedarik etme hakkina sahiptik, halen (........ ) grubu Urdnleri de
tedarik etmekteyiz ve bu tur anlagmalar bizim disaridan Grin tedarik etmemizi
kisittamamaktadir.

.2.4.4. Gulpar Motorlu Araglar San. Tic. A.S. (Gulpar)

Mais yetkili saticisi ve servisi Gulpar yetkilisi konuya iligkin olarak; kimyasal
aranleri Ixell’den, bu tesebbuste bulunmayan urinleri ise (........ )yden temin
ettiklerini, yerli Ureticilerin Urunlerini kalite yonunden guvenemedikleri igin
kullanmadiklarini, ana firma tarafindan kendi drunlerinin  kullaniimasi
konusunda herhangi bir baski olmadigini belirtmigtir.

1.2.4.5. In-car Motorlu Araglar Kir. Tur. ing. Taah. San. Tic. A.S. (In-car)

1.2.4.5.1. Yetkililerle Yapilan Gorlisme

Skoda yetkili saticiligi ve servis hizmetlerini veren firmanin yetkilisi tarafindan;
arag bakim ve onarimlarinda kullanilan kimyasallari ¢ok ¢esitli firmalardan temin

ettikleri, Volkwagen’dan onayl (........ ) ve (coo..... )in yanisira, diger firmalarin
aranlerini de kullandiklar, bunu yaparken fiyat, Urinin benimsenmesi gibi
konularin etkili oldugu, yerli firmalardan (........ yVe (coveviinnnn. )'dan da klima

gazi, cesitli yag drunleri, yapigtiricilar, temizlik malzemeleri gibi Granler temin
ettikleri, bu Urunlerle ilgili olarak distributor tarafindan herhangi bir baski
yapilmadigi, ancak bu tip Urdnlerin orani toplam alimlarin %8-10 gibi ku¢uk bir
bAlumunu olusturdugu belirtilmistir.

.2.4.5.2. In-Car’da Elde Edilen Belgeler

Skoda yetkili servisi In-Cardan (................ ) N TP ) N P ) ve
(coveeeannns Yden alinan mallara iligkin faturalar alinmigtir. Fatura orneklerinin
tetkikinden; 20.8.2007 tarihinde sikayetci (............. ydan 212,40 YTL. tutarinda

“Sollvay Solkane” cinsi Urun alindigr gorulmektedir.

10
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1.2.4.6. Koluman Motorlu Araclar A.S.

Mercedes-Benz ve Chrysler yetkili servisi Koluman tarafindan, Koluman’in
arastirma konusu arunleri 2007 yilinin ilk 9 aylik donemdeki tedarik kanallarini
gosterir tablo ibraz edilmigtir. Tablo asagidaki gibidir:

Uriin Cesidi Adet Tutar Oran Firma Adi
Temizleme 7.348 22.044 YTL %50,26 | (cveeuinnnnnn. )
Spreyi
Motip Yaglayici 1.776 12.840 YTL %29,27 | (coveerinnnnnn. )
Motip Klima 216 3.456 YTL %78 | (ceovenannnnn. )
Temizleyici
Slikon Sprey 48 323 YTL %0,07 | (ceeveenennnnn. )
Sivi Gres 12 88 YTL %0,02 | (ceevnnannnnn. )
Super 25 100 YTL %0,02 | (ceeveenennnnn. )
Yapistirici
Cam Metal 6 77 YTL %0,017 | (ceveerennnnnn. )
Yapistirici
Klima Kacak 6 102 YTL %0,02 | (ceeveenennnnn. )
Arama Swisi
Civata Soékici 11 248 YTL %0,05 | (ceeveenennnnn. )
Pas Soékucu 104 1.456 YTL %3,8 | (coveninnnnnn. )
Klima Gazi 272 3.120 YTL %71 | (e, )
Toplam 9824 43.854 YTL %100

Tablodan da anlagilacagi uzere Koluman adi gecen Urunlerin yaklagik %(...)'ini
(bemeeeeeeenn )den tedarik ederken, (....... )den tedarik miktar yaklasik %(...)

olarak gergeklesmistir.

.2.4.7. Be-Pa Otomotiv

Ford Otosan’in Nevsehir ve Nigde bayiliklerini yuraten Be-Pa Otomotiv
yetkilisinin konuya iligkin goruslerine asagida yer verilmistir:

- Belirtilen nitelikteki Grunlerin tamamini (........ )yden satin almaktayiz. (....... )
basta olmak Uzere bazi firmalar drunlerini Ford Otosan’a kalite kontrol icin
sunmakta, Otosan tarafindan kalitesi onaylanan ve daha 6nemlisi Ford markali
aracglarin higbir aksamina zarar vermeyen durunlerin kullaniimasi tavsiye
edilmektedir. Otosan tarafindan bu gekilde tavsiye edilen markalarin adedi 15-
20 arasindadir, ancak biz (....... )'U tercih ediyoruz.

- Ayni Urlnlerin esdegerini (.......... yden tedarik ederek yetkili servislerine
pazarlayan Ford Otosan bu ticari tercihinden oturu bayiye herhangi bir yaptirim
uygulamamaktadir.

1.2.4.8. Tur Oto A.S. (Tur Oto)

Benzeri bulgulara Ford Otosan’in Ankara yetkili servis ve bayilerinden Tur
Oto'da da rastlanmistir. ibraz edilen fatura 6rneklerinden her ihtiyag hasil
oldugunda yeni bir ihale-satin alma sureci bagslatildigi ve bu slrecin sonunda
uygun goérulen marka mamullerin satin alindig1 anlasiimaktadir.

11
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1.3. Degerlendirme

Sikayetgi (c.ooveininnnnnn ynin 27.9.2006 tarih ve 6515 sayiyla Kurum kayitlarina
intikal eden bagvurusunda, Wuirth Otomotiv, Turk Henkel A.S. ve Ixell adli
firmalarin  otomobil saglayicilariyla (Mercedes, BMW, Peugeot, Nissan,
Hyundai, Opel, Man, Ford Otosan, Dogus Otomotiv, Renault-Mais) yaptigi
anlasmalarla yetkili servisleri kendilerinden mal almaya zorladidi ve gikayetginin
pazara girisinin engellendigi iddia edilmistir. ilk inceleme raporu sonucu alinan
19.10.2006 tarih ve 06-77/1004-288 sayili Kurul kararinda sikayet konusu
uygulamalarin 2005/4 sayili Grup Muafiyeti Tebligi’'nin sagladigi muafiyetin
disinda kalacagina ve bahse konu uygulamalarin Kanun’'un 9. maddesi Uguncu
bendi uyarinca sonlandirilmasina dair ilgili taraflara yazil goris veriimesine
karar verilmistir.

Yazili gorugler ilgili taraflara 6.11.2006 tarihinde teblig edilmigtir. Sikayetci,
8.8.2007 tarihinde intikal eden dilekgesinde ise, konuyla ilgili bir gelisme
olmadigini, sadlayicilar tarafindan satigini yaptigi yedek parcalarin yetkili
servislerde kullanilmasinin ve piyasaya girisinin engellendigini belirtmis ve
Kanun gergevesinde gerekli islemlerin yapilmasini talep etmigtir.

Sikayetin temelini, Henkel ve Wurth gibi firmalarin otomotiv saglayicilariyla
yaptiklari anlagmalar ile farkli ve yeni markalarin piyasaya girisine mani
olduklar ve bdylece 4054 sayili Kanun'un 5. maddesi ve bu madde uyarinca
cikarilan 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektoriundeki Dikey Anlasmalar ve
Uyumlu Eylemlere iliskin Grup Muafiyeti Tebligi hikimlerinin ihlal edildigi
iddiasi olusturmaktadir.

Sikayetci otomotiv bakim onariminda kullanilan c¢esitli makineler, kimyasal
maddeler ve yedek pargalarin satisiyla ugragsmaktadir. S6z konusu urunler,
2005/4 sayili Teblig'de yedek parca olarak tanimlanan Urtnler olup, anilan
Tebligin 5. maddesi (j) bendinde, *bir dagitici veya yetkili servisin orijinal yedek
parcalari veya egdeger kalitedeki yedek pargalar kendi tercih ettigi tglinct bir
tesebblisten satin almasinin ve bunlari motorlu araglarin bakim ve onarimi igin
kullanmasinin engellenmesi” halinde muafiyetin uygulanmayacagi belirtiimistir.
Dolayisiyla, cgesitli kimyasal drun ve yedek parca Uureticilerinin, otomotiv
firmalarinin merkezleriyle anlagarak yetkili servislerde sadece kendi Urunlerinin
satilmasi veya otomotiv saglayicilarinin yetkili servislerine diger markalara ait
orijinal ve es deger kalitede yedek parca satiglarinin engellenmesi eylemleri
2005/4 sayili Tebligin kapsamindaki eylemlerdendir.

iigili Uriin Pazarinin Ayirt Edici Ozellikleri

Uriin yelpazesini olusturan maddeler adet olarak g¢ok fazla olmakla birlikte,
gerek servis istasyonlarinin toplam alimlarindaki gerekse tedarikgilerin toplam
satislarindaki nispi payi oldukga dusuktar.

Kaporta aksami disindaki bakim onarim amagli yedek parca ve sarf
malzemeleri, temizleme spreylerinden 6n cam yapistirma setlerine ve yakit
hortumlarina kadar genis bir cesitliik arz etmektedir. S6z konusu Urunlerin
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blylik ¢ogunlugu profesyonel kullanima hitap etmektedir. On cam yapistirma
kimyasallari, sair yapiskanlar, yakit hortumlari ve klima gazlari gibi uranlerin
ara¢c sahipleri tarafindan dogrudan kullanimina sikga rastlanmamaktadir.
Dogrudan arag sahibi tarafindan kullanilabilen fren balata temizleme spreyi ve
cam suyu antifrizi gibi mamdallerin dahi baslica alicilari servis istasyonlaridir. Bu
nedenle ilgili Urin pazarinda hakim alici konumundaki servis istasyonlarinin
ticari tercihlerinin piyasa disindan belirlenmesi bu Urln pazarlarindaki rekabeti
ciddi 6lgude kisitlama potansiyelini haizdir.

Ote yandan, ilgili pazar olusturan Urlnlerin kalite tespiti oldukga zor ve
maliyetlidir. Ulkemizde bu Urnlerin kalitelerini ve motorlu aracin sair aksamina
ya da insan sagligina zarar verip vermedigini test eden bagimsiz kuruluglar
bulunmamaktadir. Mercedes-Benz Tirk, Renault, Toyota gibi Ulkemizde yiiksek
pazar paylarina sahip otomotiv saglayicilari mensei Ulkelerdeki merkezlerinde
mevcut laboratuarlarda yapilan testlere glvenerek Urin tercihinde
bulunmaktadir.

Dosya mevcudu bilgilerden edinilen izlenim Grdnleri  kullanan servis
istasyonlarinda ¢alisan teknik kadronun bir cesit “marka bagimhihgr’” ve
“kullanim aligkanhigi” dogrultusunda karar verdigi yéniindedir. Ozellikle cam
yapistirma setlerinin 6rnek gosterilebilecedi nispeten karmasik Urunler s6z
konusu oldugunda, teknik personelin belli bir markanin kimyasalini kullanmayi
aliskanlik edinerek, yeni bir markanin drdnund tanimak ve onun teknik
Ozelliklerine uygun bir is akigi benimsemektense, 6teden beri kullanageldigi
urinu kullanmaya devam etmeye egilimli oldugu gorulmektedir. Bu halde
piyasaya onceden girenlerin lehine ve sonradan girenlerin aleyhine olmak Uzere
ve ancak 4054 sayili Kanun kapsaminda degerlendiriimesi mimkin olmayan bir
piyasa yapisi ortaya ¢ikmaktadir.

Yerinde incelemelerde Edinilen Bilgiler Isiginda Saglayicilarina Tedarik ve
Iskonto Politikalarn

Genel kabul gordugu Uzere saglayicilarina tedarik ve indirim uygulamalari
Ozellikle motorlu tagitlar ve onlarin bakimina yonelik hizmetler pazarlarinda
rekabet kosullarini dogrudan belirleme potansiyelini haizdir. Motorlu Tasitlar
Grup Muafiyet Tebligi bu veri (zerine tasarlanmistir. Onarastirma safhasi
dahilinde yerince inceleme yapilan saglayicilarin 1skonto ve tedarik
politikalarinda 4054 sayili Kanun’a ya da anilan Grup Muafiyet Tebligine aykiri
herhangi bir hususa rastlanmadigi gibi “Tuketici Memnuniyeti” gibi kendisine
atfedilen dnem giderek artan olgutlerin de saglayicidan alinan Urin tutari kadar
belirleyici olmaya basladigi gérilmuistir. llgili bolimlerde yer verilen fatura
ornekleri yetkili servislerin otomotiv saglayicilari disindaki tedarikgilerden de
ilgili urdn yelpazesindeki maddeleri satin alabildiklerini acikga ortaya
koymaktadir.
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K. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

1. Otomotiv yetkili servislerinden alinan faturalarin tetkiki sonucu incelenen
servis istasyonlarinin tamamina yakininin kendi saglayicilari disindaki
tedarikcilerden de yedek pargca ve sarf malzemesi satin aldiklarinin agikca
ortada olmasi,

2. Otomotiv yetkili servislerinin yukarida yer verilen davranislari nedeniyle
saglayicilar tarafindan herhangi bir yaptirnma maruz birakildiklarina iligkin
herhangi bir emareye rastlanmamasi,

3. Sikayet edilen Wirth Otomotiv ve Montaj San. Uriin. Paz. Ltd.Sti. ve Tirk
Henkel A.S. tarafindan hayata gecirilen muhtelif anlasmalarin ve ayrica
uygulanmakta olan ticari politikalarin 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’a aykiri sayilabilecek bir hUkim veya davranis icermemesi

nedenleriyle dosya konusu sikayet ile ilgili olarak 4054 sayili Kanun
cercevesinde sorusturma acilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine
OYBIRLIGi ile karar verilmigtir.
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