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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2017-4-50

Karar Sayisi : 17-30/501-220

Karar Tarihi :27.09.2017

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Omer TORLAK

Uyeler : Arslan NARIN, Adem BIRCAN, Sukran KODALAK, Mehmet AYAN

B. RAPORTORLER: Cemal Okmen YUCEL, Mehmet Yavuz GUNER

C. BASVURUDA
BULUNAN : UQur Saat Optik Sanayi ve Ticaret Ltd. Sti.
Mustafa Kemal Mahallesi 2124 Sokak No.16/1 Cankaya/Ankara

D. HAKKINDA iNCELEME
YAPILAN : Yapi ve Kredi Bankasi A.$
Yapi Kredi D Blok Plaza Buytkdere Caddesi Levent 34330
Besiktag/istanbul

E. DOSYA KONUSU: Yapi ve Kredi Bankasi A.$.’nin pos liye isyeri sozlesmeleri
aracihgiyla rekabeti kisitladigi iddiasi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 02.05.2017 tarih ve 2972 sayi ile giren basvuru
uzerine hazirlanan 18.09.2017 tarih ve 2017-4-50/BN sayili Bilgi Notu gorusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda; sikayetin Yapi ve Kredi Bankasi A.S.
(YAPI KREDI) ile Tirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O (VAKIFBANK) arasinda rekabeti
kisitlayan hukumlere yonelik olan ancak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’'un (4054 sayili Kanun) 5. maddesi kapsaminda muafiyet verilmis s6zlesmelere
iligskin oldugu degerlendirilmis ve;

- YAPI KREDI ile VAKIFBANK arasinda imzalanarak yirirlige giren World Kredi
Karti Program igbirligi Sézlesmelerinde yer alan ve bankalar arasi lye isyerlerinin
gegcisine iliskin kisitlarin 11.09.2008 tarih ve 08-52/838-335 sayili Rekabet Kurulu
(Kurul) kararinda de@erlendirildigi ve anlasmaya bireysel muafiyet tanindig,

- llgili pazarda cesitli bankalar arasindaki bircok coklu kredi karti ortaklk
sdzlesmelerinin de Uye isyeri gegislerine iliskin olarak benzer hukumleri icerdigi ve
bu s6zlesmelerin hepsine ilgili kararlar ile Rekabet Kurulunca muafiyet tanindigi,

- Sikayetci tarafindan, Kurul'un 11.09.2008 tarih ve 08-52/838-335 sayili muafiyet
kararinda, karara baglanan yukumlulUklerin yerine getirilmedigi ya da anilan kararin
yanlis ya da eksik bilgiye dayandigina yonelik bir bilgi ya da belge sunulmadigi ve
Kurul'un kararina esas olan rekabetci analize iliskin piyasada ciddi bir degisikligin
bulunmadiqi,

bu baglamda 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi gergevesinde muafiyetin geri alinmasini
gerektirecek sartlarin olusmadigi ve bu baglamda bir iglem tesis edilmesine gerek
bulunmadigi kanaat ve sonucuna ulagiimigtir.
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H. INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. Bagvuru Konusu

Dosya konusu basvuruda ozetle;

- Basvuru sahibi tesebbiisin YAPI KREDI ile tye isyeri sézlesmesi imzalamak
suretiyle World Kredi Karti kullanicilarina satis hizmeti sundugu, bunun karsihginda
Uye isyeri sdzlesmesi geregi YAPI KREDI tarafindan komisyon ve puan kesildigi,
kesilen bu komisyon ve puanlarin diger ¢cok markali kredi kartlarina kiyasla 3 kat
fazla oldugu,

- Kredi karti kullanicilarina yonelik olarak pek ¢ok bankanin pos hizmeti sundugu ve
bankalarin alinan komisyonlar Uzerinden birbirleri ile rekabet ettigi, Uye isyerlerinin
ise en uygun komisyon oranini veren bankay tercih ettigi, bu gergevede basvuru
sahibi tesebbiisiin YAPI KREDI ile olan anlasmasini sonlandirarak World Kart
program ortakhgdi kapsaminda hizmet sunan bir diger banka olan VAKIFBANK ile
calismak istedigi ancak VAKIFBANK ile YAPI KREDI arasinda imzalanmis anlasma
geredi YAPI KREDI World Kart Uye isyeri S6zlesmesi’'nin sonlandiriimasi halinde 6
ay sureyle VAKIFBANK tarafindan program kapsaminda pos hizmeti
verilemeceginin belirtildigi, iki banka pos cihazinin ayni anda kullaniimasi
durumunda ise YAPI KREDI'nin, World Kredi karti sahiplerine VAKIFBANK pos
cihazlarindan taksitli aligverige izin vermedigi ifade edilerek talebin reddedildigi,

- VAKIFBANK ile dusuk komisyon oranlari Uzerinde anlagilmasina ragmen 6 aylik
gegcis suresinin Uye isyeri sOzlesmesi imzalamaktan alikoydugu, bu hidkmun
VAKIFBANK’In YAPI KREDI ile rekabet etmesini engelledigi gibi tesebbiisii yiiksek
komisyon oranlari ddemeye mecbur biraktigi

iddia edilmektdir.
H.2. Degerlendirme

Basvuru konusu sikayet incelendiginde, YAPI KREDI’nin World Kart platformuna dahil
igsyerlerine diger ¢cok markali kredi karti platformalarina kiyasla yuksek komisyonlar
uyguladidi, Uye isyerlerinin platform Uyesi olan ve daha disik komisyonlar 6ngéren
bankalara gecis yapmasinin ise, YAPI KREDI ile (iye diger bankalar arasinda imzalanmis
World Kredi Karti Program isbirligi Sézlesmelerinde yer alan hiikiimler nedeniyle 6 ay
sureyle kisitlandigi belirtiimektedir.

World Kart kredi karti programi, taksit/ek taksit yapabilme, puan kazandirma/kullandirma
ve kampanyalardan faydalanma imkani sunan bir sadakat programidir. Bu program
kapsaminda program bankalari kendilerine ait kredi kartlarinin Gzerine bir kabul markasi
olarak, YAPI KREDI'ye ait “World” lisans! altinda “World” logosunu basabilmektedir.
Banka tarafindan belirlenen ve World sistemine dahil edilen kredi kartlarina sahip
musteriler, World Uye igyerlerinde taksitli islem yapabilmekte; Yapi Kredi World Kart
sahipleri gibi islemlerden Worldpuan kazanabilmekte, World Uye isyerlerinde ve/veya
programa dahil bankalarin Uye igyerlerinde bu puanlari kullanabilmektedir. Yine
musteriler World sistemi kapsaminda yuratilen World Uye igyerlerine yonelik kampanya
ve uygulamalardan faydalanabilmektedir.
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World Kart programina dahil VAKIFBANK, Anadolubank A.S (ANADOLUBANK),
Albaraka Turk Katilim Bankasi A.S. (ALBARAKA), Turk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB)'
olmak lizere dort banka bulunmaktadir. YAPI KREDI ile bu bankalar arasinda World Kredi
Karti Program isbirligi Sdzlesmesi imzalanmis olup sézlesmelerin her biri icin Kurul’dan
muafiyet taninmasi talep edilmigtir.

Bu kapsamda Kurul tarafindan VAKIFBANK ile imzalanan sézlesmeye 11.09.2008 tarih
ve 08-52/838-335 sayili, ANADOLUBANK ile imzalanan so6zlesmeye 14.08.2008 tarih ve
08-50/727-286 sayili?, ALBARAKA ile imzalanan stézlesmeye 27.10.2011 tarih ve 11-
54/1383-493 sayih kararlar ile muafiyet taninmisgtir.

- VAKIFBANK ile imzalanan 30.06.2008 tarihli s6zlesmenin 13. maddesinin 5.
fikrasinda:
“.....),
-  ANADOLUBANK ile imzalanan 30.06.2008 tarihli s6zlesmenin 11. maddesinin
3. fikrasinda:

“.)

- ALBARAKA ile imzalanan 29.7.2011 tarihli s6zlesmenin 11. maddesinin son
fikrasinda:

“{...)”

hikimleri yer almaktadir. FORTIS ile imzalanan 02.06.2008 tarihli sdzlesmede ise
dogrudan bir hUkim bulunmamaktadir.

Yukarida belirtilen gegis surelerinin, Uye isyeri edinme pazarinda bankalar arasi rekabeti
kisitladigi aciktir. Bununla birlikte bu kisitlar, World Kredi Karti Programi isbirligi
Sozlesmelerine iligskin verilen muafiyet kararlarinda da incelenmis ve anilan s6zlesmelere
4054 sayilh Kanun’un 5. maddesi ¢ercevesinde Kurulca bireysel muafiyet taninmistir.

1 YAPI KREDI ile TEB arasindaki iligki ise Fortis Bank A.S. (FORTIS) dénemine dayanmaktadir. Bu
dénemde YAPI KREDI ile FORTIS arasinda imzalanan sdzlesmeye 14.08.2008 tarih 08-50/726-285 sayili
Kurul karari ile muafiyet taninmis, 2009 yilinda ise bu s6zlesmeye ek olarak imzalanan s6zlesmeye de
29.04.2009 tarih ve 09-20/407-101 sayili kurul karari ile muafiyet verilmistir. Ancak FORTIS'in TEB
tarafindan devralinmasindan sonra YAP| KREDI ile TEB arasinda yeni bir sézlesme imzalanmamis ve
lisans anlagsmasi sonlanma asamasina gelmigtir.
2 Anilan karardan sonraki donemde, karara esas 30.06.2008 tarihli s6zlesmeye ek olarak imzalanan
13.12.2011 tarihli “30.06.2008 tarihli Yapi Kredi-Anadolubank World Kredi Karti Programi isbirligi
Sdézlesmesi'ne Ek Sézlesme” icin muafiyet talep edilmis ve 12.01.2012 tarihli ve 12-01/10-7 sayili Kurul
karariyla muafiyet taninmigtir. 01.07.2013 tarihinde imzalanan baska bir s6zlesme ile 13.12.2011 tarihli
sozlesme ile degisik 30.06.2008 tarihli s6zlesmenin bes yil siireyle uzatiimasi talebiyle yeni bir muafiyet
basvurusunda bulunulmus ve Kurul’'un 06.11.2013 tarihli ve 13-62/862-369 sayili karari ile bu s6zlesmeye
de muafiyet verilmigstir.
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Ayrica pazarin genel yapisi dikkate alindiginda giinimiiz itibarlyla YAPI KREDI ile
VAKIFBANK arasinda imzalanmis olan sdzlesmeye iliskin 11.09.2008 tarih ve 08-52/838-
335 sayih muafiyet kararinda Kurul'un kararina esas olan rekabetci analize iliskin
piyasada ciddi bir degisikligin bulunmadidi goriilmekte? olup sikayetgi tarafindan, karara
baglanan yukumlultklerin yerine getiriimedigi ya da anilan kararin yanhg ya da eksik
bilgiye dayandigina yonelik bir bilgi ya da belge sunulmamistir. Kaldi ki benzer nitelikteki
hakumlerin diger program ortakligi s6zlesmelerinde de bulundugu ve bu sézlesmelerin
ilgili kararlar ile muafiyet aldigi gérilmektedir. Ornegin Bonus Kart Program Ortakhg!
Sozlesmeleri incelendiginde dokuz banka ile Turkiye Garanti Bankasinin imzaladigi
s6zlesmelerde Uye isyeleri icin bankalar arasi POS gegisleri igin bir ila alti ay arasinda
degisen bekleme surelerinin bulundugu ve bu sézlesmelerin hepsine bireysel muafiyet
tanindig1 gérilmustirt. Tirkiye Is Bankasi ile T.C. Ziraat Bankasi arasindaki Maximum
Kredi Karti Uygulamasi S6zlesmesi'nde ise bir bankanin tGye igyeri anlasmasi yaptigi bir
magaza ile diger bankanin Uye igyeri sozlesmesi imzalamayacagi taahhut edilmig ve bu
hususu igeren sozlesmeye de Kurul'un 24.04.2007 tarih ve 07-34/343-124 sayili karari
ile muafiyet taninmigstir.

Sonug¢ olarak sikayet¢i tarafindan Kurul'un 11.09.2008 tarih ve 08-52/838-335 sayili
muafiyet kararinin yanlis ya da eksik bilgiye dayandigina ya da karara baglanan
yukumliluklerin yerine getiriimedigine yonelik bir bilgi ya da belge sunulmadidi ve
Kurulun kararina esas olan rekabet¢i analize iliskin piyasada ciddi bir degisikligin
bulunmadigi gérilmus, dolayisiyla bu gergcevede 4054 sayili Kanun’un 13. maddesi
cercevesinde muafiyetin geri alinmasini gerektirecek sartlarin olusmadi§i ve bu
baglamda basvuruya iliskin islem tesis edilmesine gerek bulunmadigi kanaatine
ulasiimigtir.

3 YAPI KREDI ve Worldcard'in pazardaki konumuna iligkin olarak Kurul'un 11.09.2008 taih ve 08-52/838-
335 sayili muafiyet kararinda YAPI KREDI’nin kart cirosu bakimindan pazar payinin (.....) oldugu tespit
edilmistir. Tlrkiye Garanti Bankasi A.S.’ye iligkin 17.08.2017 tarihli ve 2017-4-037/OA sayili dnaragtirma
raporunda yapilan sektérel analiz incelendiginde 2008 yilindan itibaren gegen slire zarfinda YAPI
KREDI’'nin pazar payinda nispeten bir diisiis olmakla birlikte kayda deger bir degisim yagsanmadigi
goOrulmektedir. Platformlar arasi rekabete bakildiginda kredi karti cirosuna gére Bonus, Worldcard,
Cardfinans, Maximum, Axess, platform ortaklilarinin 2016 yili pazar paylari sirasiyla (.....) olarak
hesaplanmaktadir. Kredi karti islem adedine gbre pazar paylari ise sirasiyla (.....) olarak degismektedir. Bu
veriler incelendiginde bankalar bazinda pazar paylarinin birbirine yakin oldugu, platform ortakliklari
arasinda ise Bonus ve Worldcard’in 6nemli derecede rekabet ettikleri gériimektedir.
4 Ornek sdzlesmeler: Garanti Bankasi —Denizbank bir ay (08.01.2015 tarih ve 15-02/9-7 sayili Kurul karar);
Garanti Bankasi-Sekerbank ¢ ay (28.12.2016 tarih ve 16-45/723-326 sayili sayilh Kurul karari, Garanti
Bankasi-ING Bank u¢ ay (07.08.2014 tarih ve 14-26/524-232 sayil sayili Kurul karari, Garanti Bankasi —
Abank alti ay (03.08.2011 tarih ve 11-44/991-337 sayih Kurul karari).
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. SONUC

(12) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina goére, Kurum kayitlarina 02.05.2017
tarih ve 2972 sayi ile giren basvuruya iliskin olarak herhangi bir islem tesisine gerek
bulunmadigina, gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 giin icinde Ankara idare
Mahkemelerinde yargi yolu agik olmak tizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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