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C- BASVURUDA BULUNAN: Re'sen
D- HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN

- Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
Mehmet Akif Mahallesi, inénii Cad., Star Sk., ikitelli 34540 iISTANBUL.

E- DOSYA KONUSU: Telsim Mobil Telekomiinikasyon Hizmetleri A.S.
(Telsim)'nin bayiler ve distributorlerle iligkilerinin 4054 sayili Rekabetin
Korunmasi Hakkinda Kanun kapsaminda ihlal tegkil ettigi iddiasi.

F- DOSYA EVRELERI: Basari Elektronik Sanayi ve Ticaret A.S.'nin ve Telsim Mobil
Telekomunikasyon Hizmetleri A.S.'nin Kurum kayitlarina sirasiyla 31.8.1999-2810,
24.9.1999-3082 tarih ve sayilan ile intikal eden bagvurulari Uzerine dizenlenen
D2/1/E.0.-99/2 sayili ilk inceleme Raporu Rekabet Kurulu'nun 28.10.1999 tarih ve
99-49 sayili toplantisinda ele alinmis ve iddialarin agikliga kavusturulmasi igin 4054
saylli Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 40. maddesi uyarinca dnarastirma
yapiimasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca diizenlenen 6.12.1999 tarih ve
D2/2/E.0.-99/3 sayili Onarastirma Raporu Rekabet Kurulu'nun 13.1.2000 tarih ve
00-2 sayil toplantisinda géristimis ve Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. hakkinda
4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina; Telsim Mobil
Telekomunikasyon Hizmetleri A.$.'nin ayni piyasadaki uygulamalarinda ihlal olup
olmadiginin agikhida kavusturulmasi i¢in dnarastirma yapilmasina karar verilmigtir.

llgili karar uyarinca 4054 sayili Kanun cgergevesinde yapilan inceleme
sonucunda diizenlenen 11.5.2000 tarih, D2/2/D.Y.-00/1 sayili Onarastirma Raporu,
25.5.2000 tarih, REK.0.06.00.00/25 sayili Bagkanlik 6nergesi ile 00-20 sayili Kurul
toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

G- RAPORTORLERIN GORUSU: GSM operatérliigi piyasasinda faaliyet gdsteren
Telsim'in, "Telsim Shop" adindaki bayilerle ve cep telefonu distribltért ya da paralel
ithalatgisi firmalarla olan iliskilerinin, gerek GSM hizmetleri piyasasinda, gerekse
onunla igice gegmis olan terminal cihazi piyasasinda rekabeti engelleyici, bozucu,
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veya kisitlayici etkiler dogurabilecek nitelik arz etmemesi nedeniyle 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesi kapsaminda bir ihlale yol acmadigdi, dolayisiyla anilan
tesebbls hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi sonucuna ulagiimistir.

H- INCELEME VE DEGERLENDIRME
H.1. ilgili pazar

H.1.1. Oriin Pazar:: Bir katma degerli telekomlnikasyon hizmeti olan ve teknolojik
olarak hizmet gesitlendirmesine olanak taniyan dijital mobil telefon sistemi GSM, bu
yona itibariyla hem NMT-450 Uzerinden saglanan ve daha ¢ok arag telefonu olarak
bilinen analog mobil sisteminden, hem de PSTN denilen kablolu telefon sisteminden
ayrilmaktadir. Abonenin kullanim amaglarina gore, kisa mesaj, telesekreter, internet
baglantisi, faks gonderme, goérintl iletimi, veri bankalarina ulagsim gibi sadece
karsilikli ses iletiminden ¢ok daha farkli ve gesitli hizmetlerin sunumuna olanak
saglayan sistem, tasinabilir cihazlarla kullaniliyor olmasi, dijital teknoloji ile ¢calismasi
nedenleriyle artik diger sistemlerin bir ikamesi olmaktan ¢ikmis, hatta NMT-450
sisteminin yerini almig, ayri ve ikamesi olmayan bir Gran haline gelmistir.

Urtiniin (hizmetin) ézelliklerinin yanisira, GSM sistemlerinin igletim hakkinin,
lisans anlagmalari ile ¢ok uzun sureli devredilmesi, yatirim maliyetlerinin ¢ok blyuk
olmasi ve yatirmlarin teknolojik gelismelere paralel olarak sureklilik ve hizllik
gerektirmesi, bu sistemin isletilmesinin ayri bir pazar olusturmasina neden
olmaktadir. Buna gore ilgili Grin pazari ikinci nesil mobil sistemler kategorisindeki
"GSM hizmetleri" pazardir. Bu pazarin énemli Ozellikleri lisans anlagsmalari ile
piyasaya girislere olanak taninmasi, yuksek teknoloji kullanimi, yatirrm maliyetlerinin
bayukluagu ve mobil iletisimi mimkin kilmasidir.

H.1.2. Cografi Pazar: GSM sistemlerinin isletim hakkina iligkin lisanslarin Turkiye
Cumbhuriyeti ile sinirh olmasindan 6turd ilgili cografi pazar, "Tirkive Cumhuriyeti
sinirlart” olarak kabul edilmigtir.

H.2. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

Telsim'in bayi yapilanmasinda iki tur bayi yer almaktadir. Telsim Mobil
Telekomlnikasyon A.S. kurumsal kimligine baranmus bayiler "Telsim Shop" olarak
adlandinimaktadir. Telsim kurum kimligine burinmemis satis noktalarinin (alt
bayilerin) Telsim ile dogrudan dogruya bir bagi bulunmamaktadir. Satislarini ve hat
aktivasyonlarini Telsim Shop'lar Uzerinden yaparlar ve primlerini de Telsim
Shop'lardan alirlar. Bu satig noktalari, istedikleri herhangi bir Telsim Shop'a giderek
hat aktivasyonlarini yapmakta serbesttirler.

Yazili bir s6zlesmeye dayanmayan ve sozlU olarak belirlenen Telsim Shop
calisma esaslari incelendiginde, Telsim Shop'a yuklenen baslica iki yukumlalik
oldugu gorulmektedir. Bunlar abonelik islemleri prosedurlerine uygun hareket etmek
ve rakip operatorlerin hat agilis islemlerini yapmamak, onlarin kartlarini satmamaktir.
Bu kosullarin ihlali durumunda Telsim'e sozlesmeyi tek tarafli fesih hakki
taninmaktadir.

Telsim Shop'lar, Telsim'den fatura kargihdi aldiklari sim kartlari cihazlar ile
eslestirmekte, bu sekilde olusan abonelik paketlerini satisa sunmakta, satilan sim
kartinin GSM hattinin agilisini yapmakta, Telsim abonesi olan musterinin abonelik
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bilgilerini ise data hatti Uzerinden Telsim data merkezine gdndermektedir. Telsim
Shop'lar hat agma isleminin yanisira, hat kapama, sebekeler arasi gegis,
uluslararasi gérugsmeye acma/kapama, numara gizleme, sim karti degisikligi gibi sair
bazi islemleri de Telsim adina yurutmektedir. Ayrica yeni bir uygulama olan 6n
odemeli kartlarin satigi ve ilk kredi yuklemesi de Telsim Shop'lar tarafindan
yapilmaktadir. Bunun da temel nedeni Telsiz Kanunu geregdi hattin cihazla birlikte
satilmasinin zorunlu olmasidir.

Telsim Shop'lar, Telsim adina vyuruttikleri islemlerde, Telsim tarafindan
duyurulan fiyatlari uygulamaktadirlar. (Bir takim islemler Ucretsiz yapilmaktadir.)
Telsim Shop tarafindan fatura karsiligi alinan sim kartlar, 6n 6demeli kartlar ve
yukleme kartlari da yine Telsim tarafindan belirlenen fiyatlara goére satiimaktadir.
Sim kartlar kampanya dahili satislarda Ucretsizdir.

Telsim'in Telsim Shop'larla yukarida ana hatlan ¢izilen iligkisinin, GSM
hizmetleri piyasasinin mevcut durumunda iki aktérli olan GSM operatorligu
piyasasinda sinirlayici bir etki dogurmadigi, %70 pazar payina sahip olan, terminal
cihazi piyasasinda faaliyet gosteren bir ¢ok distributor ile munhasirlik iceren
protokoller g¢ercevesinde c¢alisan ve yine munhasir ¢alisan etkili bir dagitim agina
sahip olan Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) karsisinda Telsim'in % 30'luk
pazar payini koruyabilmesi i¢in sadece kendisiyle c¢alismayi kabul edecek ve
arunlerinin ve servislerinin promosyonunu yapacak dagitim kanallarina ihtiyaci
oldugu anlasiimaktadir. Telsim Shop'larin, minhasirlik sartina goére calismasinin
rakip Turkcell'in faaliyetlerini zorlastirmayacagi, hatta mevcut durumda piyasada
rekabet yaratan, Urln ve servis gesitliligini artiran bir unsur oldugu aciktir.

S0z konusu caligma kosullarinin terminal cihazi piyasasinda yarattigi etkiler
de benzerdir; ¢esitli nedenlerle (Telsim ile de cgalistiklar igin Turkcell'den destek
alamayan, bu nedenle Turkcell hatli satis yapmalari zorlasan ya da Turkcell'in
calismayi reddettigi distribatorler) Turkcell ile galismayan distribUtorler, piyasaya
sunduklari yeni marka ve modellerin tuketiciye ulagsmasini, Telsim'den aldiklari
subvansiyonlar cercevesinde, Telsim Shop'lar araciligiyla saglamaktadir. Tum bu
nedenlerden dolayi, Telsim'in Telsim Shop'larla iligkisinin, tek rakibi Turkcell'in hem
GSM operatorligu piyasasinda sahip oldugu %70 oraninda pazar payi, hem de
terminal cihazi piyasasinda sahip oldugu etkin dagitim olanaklari g6zéninde
bulundurularak degerlendirilmesi gerekmektedir. Telsim'in birlikte calistigi baslica
firmalar olan Basari Elektronik Tic. ve San. A.$. (Basari Elektronik) ve Interline
Telekomlnikasyon San. ve Tic. Ltd. S$ti. (Interline) bir dénem Turkcell ile de
kampanyalar yurattigu (ancak Telsim ile galismalari nedeniyle Turkcell tarafindan
verilen destegin kesilmesi sonucu Telsim ile galismaya devam ettikleri) dikkate
alindiginda, Telsim'in bu firmalarin ticari faaliyetleri Gzerinde sinirlama yaratmadig,
bu firmalar kendisine baglamaya ydénelik uygulamalara basvurmadigdi, baska bir
deyisle vydurutilen kampanyalarda muanhasir ¢alisma kosulu  getirmedigi
anlasiimaktadir. Bunun temel nedeni, Telsim'in Turkcell kargsisinda s6z konusu
firmalara kendi belirleyece@i kosullara uyulmasini saglayacak pazar guclne sahip
olmamasi olarak agiklanabilir.

Degerlendirilmesi gereken diger bir konu ise Telsim'in, Telsim Shop
tarafindan Telsim adina ydratilen bir takim igslemlerde ve sim karti satislarinda
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uygulanacak fiyatlari belirliyor olmasidir. Ancak, Telsim Shop'un GSM servisinin
yurutilmesinde hat agma, kart degisikligi vb. konularda verilen bu hizmetlerin
bedellerinin Telsim tarafindan standart olarak belirlenmesi, Telsim'in GSM servis
saglayicisi olarak sahip oldugu lisans hakkinin geregidir.

Telsim'in birlikte ¢alistigi baslica firmalar olan Unitel Telefon Pazarlama A.S.
(Unitel), Interline ve Basari Elektronik hem distribtGtér, hem ithalatg¢i firmalardir.
Unitel, Telsim ile ekonomik birlik igindedir. Telsim, distribttér tarafindan satin alinan
sim kart sayisina, mevcut pazar kosullari ve abone hedeflerine gbre uygulayacagi
stubvansiyonun miktarini belirlemektedir.

DistribGtorler cihaz satisini, Telsim de abone sayisini artirmak igin gesgitli
dénemlerde birlikte satis kampanyalari dizenlemektedirler. Bu kampanyalarda satis
fiyatl, abonelik kosullari, goérusme tarifeleri farkli olabilmekte, taksitli 6deme
olanaklarinin yani sira g¢esitli promosyonlar da uygulanabilmektedir. Bu
kampanyalarda genellikle kredili satis riskinin bir kisminin veya reklam maliyetlerinin
Telsim tarafindan Ustlenilmesi ve benzeri sekillerde gergeklesen Telsim desteqi,
standart uygulamadan daha fazla olmaktadir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerde Raportorlerce, gerek bayilerle gerekse
distribatorlerle yapilan goérismelerden, yapilan satiglarin neredeyse tamaminin
(yaklasik %95) bu kampanyalar gercevesinde oldugu, kampanyalarin uygulamada
olagan bir satis sekli haline geldigi anlasiimistir. Satis kampanyalari, yazili protokol
veya sozlesmeler gergevesinde degil, sifahi iligkiler yoluyla yurutilmektedir.

Yukarida bahse konu olan calisma kosullari ve s6z konusu distribUtorlerin, bir
donem Turkcell ile de galistidi, ancak Turkcell'in Telsim ile galisiimasi durumundan
rahatsiz olup, verdigi destekleri kesmesi sonucunda sadece Telsim ile galisiimaya
devam edildigi gdzoninde bulunduruldugunda, ilgili Grin pazarinda Telsim'in
distributorler ile iliskilerinde, rekabeti bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu
etkiyi doguracak herhangi bir uygulama olmadigi kanaatine variimistir.

I- SONUG

GSM  operatorligua  piyasasinda faaliyet gosteren Telsim  Mobil
Telekomlnikasyon Hizmetleri A.$.'nin, "Telsim Shop" adindaki bayilerle ve cep
telefonu distribatdérd ya da paralel ithalatgisi firmalarla olan iligkilerinin, ilgili Grin
pazari olan GSM hizmetleri piyasasinda rekabeti engelleyici, bozucu, veya kisitlayici
etkiler dogurmamasi nedeniyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda bir
ihlale yol agmadigina, dolayisiyla anilan tesebbls hakkinda sorusturma acgiimasina
gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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