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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-2-102 (ilk inceleme)
Karar Sayisi : 09-26/535-125
Karar Tarihi : 3.6.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan V.)
Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet lhan GUNAY, Murat CETINKAYA

B. RAPORTOR : Umit Nevruz OZDEMIR

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Saim UNALAN

istanbul Caddesi No:65/1 Bakirkdy/istanbul

D. HAKKINDA iLK INCELEME YAPILANLAR:

- Turkeell iletisim Hizmetleri A.S. _
Turkcell Plaza, Megrutiyet Cad., No:71, Tepebasl/Istanbul

- Vodafone Telekomunikasyon A.S. _
Vodafone Plaza Bluyukdere Cad. No:67 34398 Maslak/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.nin ve Vodafone
Telekomiinikasyon A.$.’nin kontor dagitim sistemleri araciligiyla rekabet ihlali
gercgeklestirdigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Yapilan basvuruda dzetle;

Bagvuru sahibinin 1995 yilindan itibaren Turkcell iletisim Hizmetleri
A.S.’nin (Turkcell) resmi bayisi oldugu,

Kontor kartlarinin bayuk cogunlukla yetkili bayiler vasitasiyla dagitildigi
fakat Turkcell’in bayilere zaman zaman mal saglamadidi, bu durum
sonucunda ara toptancilarin ve tiketicilerin magdur oldugu,

2004 yilindan itibaren Turkcell’in kontor kartlarinda kotali satiglar, mecburi
paket uygulamalari, piyasaya mal vermeyerek karaborsa olusturma gibi
faaliyetlerde bulundugu,

Anilan durumun Turkcell'in bazi bayilerinin yetkilerini agiri artirmasindan,
bayilere Urin pazarlama yetkisi ve hazir misteri potansiyeli sunulmus
olmasindan kaynaklandigi,

Turkcellin yalnizca yetkilendirmis bulundugu s6z konusu bayilere mal
sagladigi, bu bayilerin ise basvuru sahibinin mugsterilerine basvuru
sahibinden daha dusuk fiyatla mal sunabildigi,

Ayni sikayetlerin Vodafone Telekominikasyon A.S. (Vodafone) icin de
gecerli oldugu

belirtilerek gereginin yapiimasi talep edilmektedir.
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G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 22.04.2009 tarih ve 2911 sayi ile giren
basvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan 22.5.2009 tarih ve 2009-2-
102/1i-09-UNO sayili ilk inceleme Raporu 26.5.2009 tarih ve REK.0.06.00.00-
110/166 sayili Baskanlik onergesi ile 09-26 sayili Kurul toplantisinda gérugsllerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORUN GORUSU: ilgili raporda; sikayet konusuna iligkin olarak Turkcell
lletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekominikasyon A.S. hakkinda 6narastirma
yapillmasina ya da sorusturma agiimasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Basvuruda temel olarak Turkcell'in kontdr dagitim sistemi sikayet edilmektedir.
Basvuruya konu olan Turkcell kontér dagitim sistemine yonelik olarak Rekabet
Kurulu tarafindan daha énce iki karar alinmistir. Bunlardan ilki Turkcell ile Turkcell’in
distribGtdér ve bayilerinin  Turkcell Gran ve hizmetlerinin  dagitimindaki cesitli
uygulamalari nedeniyle 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigine ydnelik sikayetler ile
Turkcellin “Turkcell Extra” olarak adlandirilan firmalarla imzaladigi “Turkcell Extra
Sozlesmesi’ne bireysel muafiyet taninmasi talebinin incelendigi 9.7.2008 tarih ve 08-
44/603-230 sayili karardir. ikincisi ise Turkcell ile 57 firma arasinda imzalanacak olan
“Turkcell Dagitim Merkezi Sozlesmesi’ne bireysel muafiyet taninmasi talebinin
degerlendirildigi 9.10.2008 tarih 08-57/913-364 sayili karardir’.

Anilan kararlarda ilgili Grin pazarlar sirasiyla “SIM kart, kontér kart dagitim,
aktivasyon ve diger abonelik islemleri” ve “SIM kart ve kontér kartlarin toptan satisl,
dagitimi ve abonelik iglemleri” olarak, ilgili cografi pazar ise Turkiye olarak
belirlenmistir. 9.7.2008 tarih ve 08-44/603-230 sayili kararda Turkcell'in hakim
durumda bulundugu tespit edilmigtir.

SO0z konusu kararlarda Turkcell'in bagvuruya konu olan bayilik yapilanmasi
degerlendiriimektedir. Buna gore, Turkcell dagitim aginin tepesinde Turkcell
tarafindan dogrudan satis yapilan distributoérler bulunmaktadir. Bir alt kademede ise
“Turkcell Extra’lar ve Turkcell Dagitim Merkezleri (TDM) bulunmaktadir. Turkcell
Extralar satig yaptiklari GrGnleri distribGtdrlerden temin ederek dogrudan kullanicilara,
diger Turkcell satis noktalari ile market, benzin istasyonu gibi sadece kontor kart
satisl yapan perakendecilere sunmaktadirlar. TDM'ler ise sayilari 12.000 ila 14.000’i
bulan ve dagitim aginin en alt seviyesinde bulunan Turkcell Satis Noktalarina (TSN)
toptan kart satigi ve dagitimi ile aktivasyon hizmeti vermektedir. Anilan kararlarda
sikayete konu olan Turkcell dagitim agi asagidaki sema ile 6zetlenmektedir:

' Rekabet Kurulu, Turkcell ile yalnizca kurumsal miisterilere yonelik hizmet veren kurumsal ¢oziim
merkezleri arasinda imzalanan “Kurumsal C6zUm Merkezi Sézlesmesi’ne de 9.10.2008 tarih ve 08-
57/914-365 sayili karari ile bireysel muafiyet tanimistir.
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Ozellikle 9.7.2008 tarih ve 08-44/603-230 sayili kararda mevcut sikayete de konu
olan piyasada Turkcell kontdr sikintisi olmasina ragmen Turkcell’in kontor gikigi
yapmadigina ve bazi musterilerine kontor ¢ikisini engelleyerek ticari durumlarini zora
soktuguna iligkin iddialar da ele alinmistir. Bu konuda;

— Bir tesebblsun piyasaya urin sunmasinda esas belirleyici unsurun dreticinin
kendi inisiyatifi oldugu ve her isteyen musteriye (istisnai durumlar harig)
istedigi miktarda Grtn ¢ikisi yapma zorunlulugunun bulunmadigi,

— Yapilan yerinde incelemelerde elde edilen bilgilerden, bu piyasada gesitli firma
veya sahislarin SIM kart ve kontor stoku yaptigi,

— Turkcell SIM kart ve kontorlerinin satis miktarina bagh olarak Turkcell'in
kazang ve diger GSM sirketlerine nazaran rekabetci avantaj elde edecegi
dusundldugunde, Turkcell’in piyasaya kisitl sayida kontér sunmasinin sirket
menfaatine uygun olmayacagi,

— Sikayetlerin, Turkcell'in kontor cikisini kendi dikey entegrasyonu igerisinde
piyasaya sunma istedi sonucunda, daha once bu sistemden gelir elde eden
bazi ara firmalarin bu gelirlerinden mahrum kalma ihtimalinin ortaya
ctkmasindan kaynaklandiginin anlagildigi,

— TDM sistemi ile stokguluga ve spekllasyona dayali olarak Turkcell Granleri
Uzerinden ticaret yaparak donem ddnem piyasada suni bir Grdn sikintisi
yasanmasina sebep olan gantaci ya da ara toptancilarin bu tir istenmeyen
uygulamalarinin é6nune gegilmek istendiginin Turkcell tarafindan belirtildigi

tespit ve degerlendirmelerine yer verilmistir.

Yapilan deg@erlendirmede s6z konusu dagitim sistemine yodnelik yapilan sikayetin
4054 sayih Kanun’u ihlal etmedigi sonucuna variimistir. Yine, Rekabet Kurulu,
9.10.2008 tarih ve 08-57/913-364 sayili karari ile dagitim sisteminin dnemli bir
parcasini olusturan ve aslinda mevcut sikayete konu olan uygulamalarin kaynagini
olusturan TDM'lere iligkin s6zlesmeye de bireysel muafiyet tanimistir.

Bu baglamda, dosya kapsaminda yer alan sikayet ile 9.7.2008 tarih ve 08-44/603-
230 sayil kararda incelenen sikayetin benzer igerige sahip oldugu ve TDM’lere iligkin
s6zlesmeye bireysel muafiyet tanindigi dikkate alindiginda, anilan sikayete iliskin
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yapilan degerlendirmelerin dosya konusu sikayet icin de gecerli oldugu ve sikayete
konu olan eylemin rekabet ihlali olusturmadidi kanaatine varilmigtir.

Ote yandan, bagvuru sahibi ile dosya raportdrii arasinda yapilan gériisme sonucunda
Vodafone’a yoOnelik sikdyet konusu eylemin ortadan kalktigi bilgisine ulagiimakla
birlikte, anilan eylemin devam etmesi halinde bile, yukarida yer verilen
degerlendirmeler isiginda, Vodafone tarafindan gergeklestirildigi iddia edilen
uygulamalarin da rekabet ihlali olusturmayacagi kanaatine variimigtir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, basvuru konusu iddialara
iliskin olarak 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun c¢ergevesinde
herhangi bir islem yapilmasina gerek bulunmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI
ile karar verilmigtir.



