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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2022-1-008 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi . 23-18/347-117

Karar Tarihi : 13.04.2023

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE _

Uyeler : Ahmet ALGAN (lkinci Baskan), Stkran KODALAK,

Hasan Hiseyin UNLU, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Sebahat Gozde BiRCAN, Derya ERMIS, Rabia BALTACI, _
Omer Furkan OZDEMIR, Furkan SENEL, Ramazan Alper CETIN

C. ILGILI TARAF : - Mavili Elektronik Tic. ve San. AS ) _
Serifali Mah. Kutup Sok. No:27/1-2-4 Umraniye/lstanbul

D. BASVURUDA
BULUNAN : - Kare Yangin Otomasyon Sis. San. ve Tic. Ltd. Sti.
Temsilcisi: Av. Berk Mete KARACIL
Adalet Mah. Sehit Polis Fethi Sekin Cad. Ventus Tower
K:11 D:115 Bayrakli/izmir

E. DOSYA KONUSU: Mavili Elektronik Tic. ve San. A$’nin teknik servis hizmet
bedeli ile yedek par¢ca ve mamul urinlerin yeniden satig fiyatlarini belirlemek,
bolge ve miisteri kisittamasinda bulunmak ve vyetkili servisleri ile arasinda
musteri paylasimi anlagmasi yapmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak
Rekabet Kurulunun 01.12.2022 tarih ve 22-53/804-M sayili karan ile agilan
sorusturma kapsaminda; Mavili Elektronik Tic. ve San. AS tarafindan sunulan
uzlagsma metni neticesinde, sorugturmanin teknik servis hizmet bedeli ile yedek
parca ve mamul urunlerin yeniden satig fiyatinin belirlenmesi eylemi yoniinden
Mavili Elektronik Tic. ve San. A§ bakimindan sonlandiriimasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Mavili Elektronik Tic. ve San. AS’nin (MAVILI) teknik servis
hizmet bedeli ile yedek parca ve mamul Urtnlerin yeniden satis fiyatlarini belirlemek,
bdlge ve musteri kisitlamasinda bulunmak ve yetkili servisleri ile arasinda musteri
paylasimi anlasmasi yapmak suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un (4054 sayili Kanun) 4. maddesini ihlal ettigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Ankara Bélge idare Mahkemesi 8. idari Dava Dairesinin
10.02.2022 tarihli ve 2021/1250 E. 2022/226 K. sayili karari ile Ankara 5. idare
Mahkemesinin 31.05.2021 tarihli ve 2020/1712 E. 2021/876 K. sayili kararinin
kaldirilmasina ve Mavili Elektronik Tic. ve San. AS'nin (MAVILI) ve Filiz Guvenlik
Sistemleri AS'nin (FiLiZ) esit durumdaki alicilara ayni ve esit sartlar ileri siirmesi
gerekirken ayrimcilikta bulundugundan ve 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal
ettiginden bahisle yapilan sikayet bagvurusu hakkinda 4054 sayili Kanun g¢ergevesinde
herhangi bir islem yapilmasina gerek olmadigi yolunda verilen 28.07.2020 tarihli ve 20-
36/503-M sayili Rekabet Kurulu (Kurul) kararinin iptaline karar verilmistir. Ankara Bolge
idare Mahkemesinin ilgili karari uyarinca, idari islemin iptali kararinin geregini yerine
getirmek uzere, 31.03.2022 tarih ve 22-15/256-M sayili Kurul karar ile dosya konusu
iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca
MAVILI ve FiLiZ hakkinda énarastirma yapilmasina karar veriimistir.
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Anilan Kurul karari ve Bagkanlik Makaminin 21.10.2022 tarihli ve 52036 sayili olurlari
uyarinca 31.03.2022 tarih ve 22-15/256-M sayi ile baglatilan énarastirma gercevesinde;
25.10.2022 tarihinde MAVIiLi’de ve MAVILI Ege Bélge Mudurligiinde, 26.10.2022
tarihinde ise FiLiZ’de yerinde incelemeler gergeklestirilmistir.

Onaragtirmanin tarafi olan MAVILI ve MAVILI yetkili servisi FILIZ’de yapilan yerinde
incelemeler neticesinde tesebbuslerden bilgi ve belge talebinde bulunulmustur.
llaveten dnarastirma sirecinde MAVILI’'nin rakipleri olan Honeywell Teknoloji AS
(HONEYWELL), Gedsis Guvenlik Sistemleri Limited Sirketi (BOSCH), Siemens Sanayi
ve Ticaret AS (SIEMENS), Panasonic Elektronik Satis AS (PANASONIC), Sensor
Elektrik Elektronik EndUstri Sistemleri TaahhlUt Sanayi ve Ticaret AS'den (TELETEK)
ile Guvenlik Endustrisi Sanayicileri ve Is Adamlari Dernegi ve Tlrkiye Yangindan
Korunma ve Egitim Vakfindan bilgi talebinde bulunulmustur. S6z konusu bilgi talepleri
kapsaminda; muhtelif tarihlerde gonderilen cevabi yazilar Rekabet Kurumu (Kurum)
kayitlarina intikal etmigtir. Bunun yani sira dosya kapsaminda sikayet bagvurusunda
bulunan KARE ile gorusme gergeklestiriimis ve goérisme akabinde bilgi talebinde
bulunulmustur. Buna istinaden tesebbusun gonderdigi cevabi yazi 07.11.2022 tarih ve
32736 say! ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergevesinde hazirlanan 23.11.2022
tarihli ve 2022-1-008/OA sayili Onarastirma Raporu, Kurulun 01.12.2022 tarihli
toplantisinda goériisiiimis ve 22-53/804-330 sayi ile MAVILI ve FILiZ'in esit durumdaki
alicilara ayni ve esit hak, yukumlulik ve edimler icin farkl sartlar ileri surerek
ayrimcilikta bulunmak suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettiklerine iligkin
iddialarin reddine karar verilmigtir. Bununla birlikte 6narastirma safhasinda elde edilen
bulgular kapsaminda yapilan degerlendirmeler neticesinde 01.12.2022 tarihli ve 22-
53/804-M sayili karar ile;

- MAVILI hakkinda, yetkili servislerin sunduklari bakim-onarim hizmetlerinin
bedellerini ve yeniden satisa konu olan yedek parga ve mamul Urunlerin satis
fiyatlarini belirlemek suretiyle ve aktif veya pasif satis ayrimina gidilmeksizin yetkili
servislerin hizmet sunacaglr musterilere yonelik getirdigi kisitlamalar yoluyla 4054
sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal edip etmediginin tespitine yonelik olarak,

- MAVILI, FiLiZ ve Yildiz Yangin Séndiirme Sistemleri San. Tic. AS (YILDIZ) hakkinda
musteri paylasimi anlagsmasi yapmak suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini
ihlal edip etmediklerinin tespit edilmesi amaciyla

ayni Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma baslatiimasina karar verilmistir.

Sorusturma kapsaminda, 06.12.2022, 07.12.2022 ve 08.12.2022 tarihlerinde
sorusturma taraflari MAVILI, FiLiZ ve YILDIZ da; ilaveten MAVILi'nin izmirde yerlesik
diger yetkili teknik servisleri olan A1 Alarm Guvenlik Otom. ve Hab. Sis. San. ve Tic.
AS (A1), Asl Glvenlik Otomasyon Sistemleri insaat Denizcilik ith. ihr. San. ve Tic. AS,
Bmg Ozel Guvenlik Sistemleri Bilisim Telekominikasyon Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi (BMG), Baris iletisim Hizmetleri ve Malzemeleri Sanayi ve Ticaret Limited
Sirketi’'nde (BARIS ILETISIM) incelemeler gerceklestirilmistir.

Sorusturma slrecinde gorts alinmak amaciyla Turk Standartlari Enstitistiinden ve
HONEYWELL, BOSCH, SIEMENS, Gfe Bina Kontrol Sistemleri San. ve Tic. Ltd. Sti.
(GFE), Bilgi Elektronik Sanayi ve Ticaret AS (BILGI ELEKTRONIK), Netelsan Elektrik
Elektronik Sis. Tic. ve San. A§ (NETELSAN) ve Kod Elektronik Guvenlik Sistemleri
San. ve Tic. Ltd. Sti.’”den (KOD) bilgi talebinde bulunulmustur. S6z konusu bilgi talepleri
kapsaminda; gonderilen cevabi yazilar muhtelif tarihlerde Kurum kayitlarina intikal
etmistir.
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MAVILI tarafindan 20.12.2022 tarihinde tebelli§ edilen sorusturma bildiriminin
akabinde, MAVILI tarafindan yapilan ve Kurum kayitlarina 22.12.2022 tarih ve 34025
say! ile intikal eden uzlasma basvurusu neticesinde hazirlanan 09.01.2023 tarih ve
2022-1-008/BN-03 sayili Bilgi Notu, Kurulun 26.01.2023 tarihli toplantisinda
g6ristlmis ve Kurulun 26.01.2023 tarih ve 23-06/93-M sayil karari ile MAVILI'nin
uzlasma talebinin kabull ile uzlasma goriismelerine baslanmasina karar verilmigstir.t
Takiben 22.02.2023 tarihinde, tesebbuisun temsilcileri ile uzlasma gorismesi
gergeklestiriimistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgi ve belgeler ¢ergcevesinde hazirlanan 27.03.2023
tarih ve 2022-1-008/BN-04 sayili Bilgi Notu, Kurulun 30.03.2023 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 23-16/285-MUA sayili uzlasma ara karari verilmistir.

ilgili karar 05.04.2023 tarihinde Mavili tarafindan tebelliig edilmis olup tesebbiis
tarafindan s6z konusu karara istinaden hazirlanan uzlasma metni 10.04.2023 tarih ve
37378 sayi ile suresi icinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir.

Uzlasma metninde, MAVILI ara kararda belirtilen hususlari kabul ederek sorusturmanin
uzlagma ile sonlandiriimasini talep etmistir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 11.04.2023 tarih ve 2022-1-008/BN-
05 sayih Bilgi Notu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notunda ézetle; Kurulun 30.03.2023 tarihli ve 23-
16/285-MUA sayili uzlasma ara karari ile MAVILI tarafindan sunulan uzlasma metni
cercevesinde, anilan tesebbis hakkindaki sorusturmanin uzlasma usull ile
sonlandirilabilecegi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Taraf Hakkinda Bilgi (MAVILI)

MAVILI, 1987 yilinda yangin ve gaz algilama sistemleri Gretmek amaciyla Istanbul’da
kurulmustur. Tesebbus, satis sonrasi hizmetler igcin halihazirda aktif olarak g¢alisan 77
adet tesebbus ile akdettigi s6zlesmeler vasitasiyla yetkili servislik iligkisi tayin etmekte
ve MAVILI markal Uriinlerin satis sonrasi hizmetlerinin sunumunu bu servisler
araciligiyla gergeklestirmektedir. ilaveten tesebbls, kendisi ile ayni ekonomik
bitlnlikte yer alan Teksis Teknik Elektronik Sistemler Ticaret ve Sanayi AS (TEKSIS)
vasitasiyla kimi zaman bakim-onarim islerini kendi bunyesinde de sunabilmektedir.

MAVILI yangin algilama sistemlerinin {reticisi konumunda olup ilgili sistem Griinlerinin
ve yedek pargalarinin yetkili servisleri ve bayileri araciligiyla yeniden satisini yapmakta,
yangin algilama sistemlerini nihai tuketicilerin yapilarina entegre ederek devreye
alimini gergeklestirmekte ve urun satisinin ardindan belirli araliklarla yetkili servisler
araciligiyla ariza servisi, bakim, yedek pargca degisimi ve kalibrasyon ayarlama
hizmetlerini yarutmektedir.

MAVILI, kendi markasi olan yangin algilama sistemlerine iliskin satis sonrasi
hizmetlerini genellikle yetkili servisleri araciligiyla yuritmekle birlikte yangin yuku fazla
olan karmasik, énem arz eden veya musteri/ihaleye c¢ikan idare istedi olmasi gibi
durumlarda devreye alma, satis sonrasi teknik servis ve bakim hizmet sunumunu

1 MAVILI tarafindan sunulan 22.12.2022 tarih ve 34025 sayil dilekge, teknik servis hizmet bedeli ile
yedek par¢a ve mamul Urtinlerin yeniden satis fiyatinin belilenmesi eylemi bakimindan uzlagsma talebini;
sorusturmanin bir diger konusunu teskil eden bdélge ve musteri kisittamasinda bulunulmasi eylemi
bakimindan taahhut talebini icermekte olup Kurulun 26.01.2023 tarih ve 23-06/93-M sayili kararinda
gerek uzlagma talebi gerekse taahhit talebi kabul edilmistir.
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MAVILi'nin kendi biinyesinde yer alan TEKSIS araciliiyla gerceklestirmektedir.
1.2. ilgili Pazar
[.2.1 Yangin Algilama ve Uyari Sistemleri Hakkinda Bilgi

Yangin algilama ve uyari sistemleri yangini ilk evrelerinde tespit edip bina ya da
bolgede bulunan kisileri ikaz eden sistemlerdir. Bu sistemler bir ortamdaki yangin
tehlikesine kargi konumlandiriimig olan duman ve isi dedektorleri veya kombine
(duman ve s1) dedektorler sayesinde yangin belirtilerini algilayarak c¢evreyi
olabildigince hizli bir gsekilde uyarmayi amaglamaktadir.

Tarkiye’de yangin algilama ve uyari sistemleri pazarinda faaliyet gosteren otuzdan
fazla yerli ve yabanci tesebbis bulunmaktadir. Sektdérde yabanci sermayeli sirketlerin
yani sira yabanci sirketlerden Urun ithal ederek faaliyet gosteren yerli tegebbusler ve
yerli sermaye ile Uretim ve satis faaliyetinde bulunan tesebbisler de bulunmaktadir.

Yangin algilama ve uyari sistemleri pazarinda faaliyet gosteren tegebbusler tarafindan
birden fazla Grtiintn sunulmasi, drtinlerin farkh siniflandirmalar altinda degerlendiriimesi
ve pazarda faaliyet goOsteren tesebbus sayisinin fazlahdl sebebiyle pazarin
buyuklugune iligkin net bir veri bulunmamaktadir. Nitekim bazi tesebbusler yangin
algilama sistemleriyle birlikte sondirme ve anons sistemlerine iliskin paket satislar
yoluyla faaliyet yuritmekte olup pazari yangin algilama, séndirme ve alarm sistemleri
seklinde bir butin olarak ele almakta ve verilerini uyari ve sdondirme bazinda
ayristiramamaktadir.

Yangin algilama ve uyari sistemleri pazar buyukligune iligkin net bir veri
bulunmadigindan ve sektérde faaliyet gdsteren tesebbdislerin Urlnlerini farkl
sistemlerle siniflandirip satisa sunmasi s6z konusu oldugundan sektorde faaliyet
gOsteren tesebbuslerin pazar paylarina iliskin veriler tahmini niteliktedir. Nitekim
sektorde faaliyet gosteren tesebbuslerden gelen cevabi vyazilarda, sektorin
blayukligune iliskin tahmini nitelikte sunulan veriler farklilasmakta ve tesebbuslerin
kendileri ve rakipleri icin sunduklari pazar pay! verileri de degiskenlik gostermektedir.
Bu baglamda Turkiye’de yangin algillama ve uyari sistemleri pazarinda faaliyette
bulunan baglica tesebbuslerden elde edilen bilgiler kapsaminda derlenen tahmini pazar
paylarina iligkin veriler asagidaki tabloda yer almaktadir:

Tablo-1: Sektdrde Faaliyette Bulunan Baglica Tesebbuslerin Tahmini Pazar Paylari (2021)

Tesebbis

Pazar Payi (%)

MAVILI

BOSCH

Carrier Fire & Security

HONEYWELL

Johnson Controls Inc.

PANASONIC

SIEMENS

Schneider Elektrik Sanayi ve Ticaret AS

TELETEK

Diger

Kaynak: Tesebbuslerden gelen cevabi yazilar.

Tablodan gorulecedi Uzere sektdrde, pazar paylari birbirine yakin olan ¢ok sayida
yabanci ve yerli sermayeli oyuncu faaliyet géstermektedir. MAVILI’'nin pazar payina
iligkin veriler tesebbus tarafindan tahmini %(.....) seklinde beyan edilmis olup yine rakip
tesebbus SIEMENS tarafindan génderilen cevabi yazida tesebblsun beyanini dogrular
sekilde MAVILI’'nin pazar payinin %(.....) civarinda oldugunun tahmin edildigi
bildirilmigtir. Bununla birlikte PANASONIC tarafindan gonderilen cevabi yazida
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MAVILi’'nin pazar payinin tahmini olarak %(.....) civarinda oldugu beyan edilmistir. Bu
dogrultuda sektor genelinde yeknesak bir bilginin olmadigi anlagiimakla birlikte bilgi
talep edilen tesebbuslerin tahminlerine dayanan verilerin derlenmesi suretiyle yukarida
yer verilen pazar paylari verileri sunulmaktadir. ilaveten tabloda yer verilen ve bilgisine
bagvurulan sektdrdeki 6nde gelen tesebbisler haricinde, MAVILI'den elde edilen
bilgiler kapsaminda pazarda faaliyet gdsteren yaklasik otuz tesebbis bulundugu
bilinmektedir2. Bu kapsamda, MAVILI’'nin sektérde énde gelen tesebbusler arasinda
oldugu ancak pazar payinin rakiplerine oldukga yakin seyrettigi ve pazarin ¢ok
oyunculu bir yapida oldugu gorulmektedir.

Anilan Urlnlere yonelik Uretim ve satis faaliyeti ile istigal eden tesebbusler, ayrica
bahse konu udrunleri munhasir ya da musterek yetkili saticilar araciligiyla satisa
sunmakta ve bu yolla da rekabet etmektedir. Bunun yani sira, yangin algilama ve uyari
sistemleri pazarindaki rekabet, Urinun satigi ile sonlanmamakta, komplike yapilar
nedeniyle ¢odunlukla tiketici tarafindan kurulum imkani bulunmayan, periyodik kontrol
ve bakim gerektiren bu UrUnlerin satisini yapan saticilarin ayrica kurulum ve satis
sonrasi destek hizmetlerinde de faaliyet gostermesi s6z konusu olmaktadir.
Dolayisiyla, profesyonel kisilerce kurulumu, sisteme tanimlanmasi, kontrol ve bakimi
gereken elektronik Urunler olan yangin algilama ve uyari sistemleri igin pazarda en az
bu Urlnlerin satisI kadar satis sonrasi hizmetleri de 6nem arz etmektedir. Nitekim
kurulum ve tanimlanma sonradan ortaya ¢ikmasi muhtemel problemler teknik bilgi ve
donanima sahip olan ve ayri tuzel kisilikleri haiz yetkili servisler yardimiyla ¢6zume
kavusturulmaktadir.

Bu kapsamda, yangin algilama ve uyari sistemlerinin planlama, tasarim, kurulum,
devreye alma, kullanim ve bakim iglerinin Binalarin Yangindan Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik (Yangin Yonetmeligi) ile 2018 yilinda Avrupa Standardizasyon Komitesi
(Comité Européen de Normalization, CEN) tarafindan guincellenen ve Turk Standartlari
Enstitisu (TSE) tarafindan iktisap edilen CEN/TS 54-14 Kilavuzu’nun standartlarina
gore gercgeklestiriimesi gerekmektedir. Yangin algilama ve uyari sistemleriyle ilgili
mevzuata “ligili Mevzuat” bash@: altinda asagida ayrica deginilmistir.

llgili mevzuat hikiimleri ve tesebbisler tarafindan sunulan cevabi yazilar
incelendiginde ise bir tegsebbusun belirli olarak bir saglayicinin yangin algilama ve uyari
uranlerine yonelik yetkili servis hizmeti sunabilmesi igin mevzuattan kaynakh
yukumlalUklerin yani sira belirli sdzlesme kosullarini karsilamasinin beklendigi
anlasiimaktadir. Ornegin; hakkinda inceleme yapilan tesebbiislerden MAVILi’nin yetkili
teknik servis hizmetinin sunulabilmesi icin aradigi kosullar; Yangin Yonetmeligi ile
CEN/TS 54-14 standartlarinin karsilanmasi, devreye alma beyani ve bakim beyani
tablosunda yer alan personel ve firma gerekliliklerinin saglanmasi, yetkili servis adaylik
protokoll, Yetkili Servis Sozlesmesi ve bilgi gizliligi s6zlesmesinin imzalanmasi,
teminat mektubu sunulmasi, kayith e-posta adresi, ofis bilgisayarina bagl statik
Internet Protocol Address (IP), teknik personel hizmet formlari akisi icin tablet temin
edilmesi, yetkili servis deposunda bulunmasi gereken yedek pargalarin alimi seklinde
saylilabilecektir.

2 Tesebbiis tarafindan sunulan cevabi yazida rakip tesebbiisler; BILGI ELEKTRONIK, Saglam Yangin
Guvenlik Elektronik Sistemler Sanayi ve Ticaret AS, Finder Turkey Elektronik AS, EEC, Eleks, Nade
Elektronik, NETELSAN, Ekingen, KOD, Alfamax, HONEYWELL, Sens, TELETEK, SIEMENS, BOSCH,
PANASONIC, Cooper Apollo, System TELETEK, GFE, Detectomat, Detnov, Schrack, Tyco, Utc, Kilsen,
Aritech, Hochiki, Kentec, C-Tec, Autronica, Notifier, Cent, D-System, Unipos, Cilingir, Esser, Morley,
Teledata, Velox, Cofem, Edwars, Advance seklinde siralanmistir.
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1.2.2. ilgili Mevzuat

Bu baglik altinda yangin algilama ve uyari sistemlerinin kurulum, devreye alim ve
bakim, onarim gibi satis sonrasi hizmetlerinin standartlara uygun sekilde
gerceklestiriimesi icin dlzenlenen ulusal ve uluslararasi mevzuatlara deginilmistir. Bu
kapsamda, dosya konusu sistemlerin planlama, tasarim, kurulum, devreye alma,
kullanim ve bakim iglerinde; 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un
(TUketici Kanunu) satis sonrasi hizmetlere iligkin 58 ve 77 numarali maddeleri, Satig
Sonrasi Hizmetler Yénetmeligi, Yangin Yoénetmeligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim
Degisikligi Bakanligi Yuksek Fen Kurulu Baskanligi tarafindan yayimlanan Genel
Teknik Sarthame’nin (Teknik Sartname) 18. boluma ile CEN/TS 54-14 Kilavuzu’'nun
standartlarinin esas alindigi gorulmektedir.

TUketici Kanunu’nun Satis Sonrasi Hizmetler baslikl 58. maddesi;

“(2) Uretici veya ithalatgilar, yénetmelikle belirlenen mallar igin Bakanlik¢a® onayli
satis sonrasi hizmet yeterlilik belgesi almak ve tiim yetkili servis istasyonlarina iligkin
bilgileri gtincel olarak Bakanlik¢a olusturulan sisteme kaydetmek zorundadir.

(4) Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarini kendileri kurabilecedi gibi
servis istasyonlarinin verdigi hizmetlerden sorumlu olmak sartiyla kurulu bulunan
servis istasyonlarindan veya servis organizasyonlarindan da faydalanabilir.

(5) Herhangi bir (retici veya ithalatgiya bagl olmaksizin faaliyette bulunan servis
istasyonlari da verdikleri hizmetten dolayi tliketiciye karsi sorumludur. Bu servis
istasyonlarinin, her tirlii mecrada ve faaliyetlerinde kolaylikla gbriilebilir ve
okunabilir sekilde “6zel servis” ibaresini kullanmasi zorunludur.”

hikmUna haizdir.

Ayni Kanun’un Ceza HukUmleri baslikh 77. maddesinde satis sonrasi hizmet yeterlilik
belgesini bulundurmayan servislere U¢ yuz on bes bin Turk Lirasi idari para cezasi
uygulanacagi dizenlenmistir. Anilan Kanun’da bahsi gegen yeterlilik belgesi TSE
tarafindan verilen Hizmet Yeterlilik Belgesi'dir.

Yangin Yonetmeligi'nin “Yangin Algilama ve Uyari Sistemleri” bolumu incelendiginde
ise bu bolum altinda yer alan 74. maddesinde yangin algilama sisteminin ve
parcalarinin CEN/TS 54-14’e uygun olarak Uretilmesi, tasarlanmasi, tesis edilmesi ve
isletilmesinin gerektigi belirtimektedir.

CEN/TS 54-14'GUn 4.1. maddesinde Kilavuz’'un, yangin algilama ve yangin alarm
sistemlerinin planlama, tasarim, montaj, hizmete alma, kullanim ve bakimi ile ilgili
duzenlemelerinin tavsiye niteliginde oldugu belirtiimektedir. Her ne kadar anilan
Kilavuz’da duzenlenen hukimler aslen tavsiye niteliginde olsa da Yangin
Yoénetmeligi'nde bulunulan atif sebebiyle CEN/TS 54-14 hikumleri emredici nitelikte
kabul edilmektedir.

CEN/TS 54-14’Un 4.2. numarali maddesinde ise yangin algilama sisteminin kurulum ve
ayarlamalarina iliskin sirece detayli bir sekilde yer verilmigtir. Bu slreg, anilan
Kilavuz'da da yer alan asagidaki semayla 6zetlenebilir:

3 {Igili hiikimde yer alan Bakanlik, Ticaret Bakanhgidir.
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Sema 1: Sistem Akis Semasi

ihtiyaglarnn weya risk degerlendirmesinin ilk konsept k
degerlendirmesi

Planlama ve Tatarim

|

Montaj

pegigtirme, modifikasyon veya
uzatma

Baglatma ve konfigire etme

|

Goreviendirme ve dogrulama

l

3. parti onay (gerekli durumlarda) ve/veya teshim etme

l

Kullamm

l

Bakim

3. parti periyodik kontroller (gerekli durumlarda)

CEN/TS 54-14’Un 4.2. numarali maddesinde de belirtildigi GUzere s6z konusu Kilavuz’'un
hazirlanma surecinde Sema 1'de yer verilen sureglerin her biri farkli bir kurulus
tarafindan yapilacakmisgasina standartlar olusturulmustur. Dolayisiyla CEN/TS 54-
14’te belirlenen standartlarin, yangin algilama ve uyari sistemlerinin kurulum ve bakim
surecinde her bir asamanin farkli bir tesebbis tarafindan gercgeklestirilebilecedi 6n
kabullyle olusturuldugu belirtilmistir.

CEN/TS 54-14’Un Montaj bolimu altinda yer alan Nitelikler baslikli 7.7 numarali
maddesi;

“Montaj isini yapan kisiler veya kuruluslar madde 6.14 ve madde 7.5’e gére uygun
yeterlilige, tecriibeye ve ehliyete sahip olmalidir.” hUkmUnu,

Baglatma ve Yapilandirma bolumu altinda yer alan ve Nitelikler baslikh 8.5 numarali
maddesi;

“Yapilandirmay! yapan ve 8.3 belgesini hazirlayan kisi veya kurulus, gerekli isi
yapabilmek igin uygun bir sekilde yetkin olmalidir.

Not: Bazi Avrupa llkelerinde, sistemin yapilandirilmasi igin zorunlu sertifika
gereklilikleri olabilir.” hUkmUn,
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Bakim bolumu altinda yer alan 12.1 numaral madde ise;

“Kurulu sistemin dogru c¢alismasini saglamak igin, sistem diizenli olarak kontrol
edilmeli ve servisi yapilmalidir. Bunun igin dizenlemeler, tesisin dolu olup
olmadigina dair kurulum tamamlandiginda derhal yapiimalidir.

Genel olarak, kullanici ve / veya mal sahibi ile kurulu sistemin bakimini (denetim,
servis ve onarim dahil) yiritmeye yetkili bir kurulug arasinda bir s6zlesme
yapilacaktir.

Bakimlar ulusal gerekliliklere gére yapilir.

Not: Bakim servis sagdlayicilarinin sertifikalandirilmasi igin ulusal gereklilikler
olabilir.”

hikmUnia haizdir.

8.5 ve 12.1 numarali maddelerde bahsedilen ulusal gerekliliklerin Ulkemizdeki
gorinimi Teknik Sartname’nin 18. BolUmi* ve “TS 12849 Hizmet Yeterlilik Belgesi”
(Yeterlilik Belgesi) olarak karsimiza ¢gikmaktadir.

Teknik Sarthame; yangin algilama ve alarm sistemlerinin gerekli malzemelerin CEN/TS
54-14 standardinin ilgili bélimlerine uygun olarak secilmesi, montaj, isletmeye alma,
denetim, kullanim ve bakim asamalarinin ilgili yonetmelik hakimleri ve standartlar
dogrultusunda yapilmasi satlarini kapsamaktadir. Teknik Sarthame’de yangin algilama
ve alarm sisteminin muayene, deney, hizmete alma ve dogrulama iglemlerinde CEN/TS
54-14 Standardina uygunluk zorunlu kilinmistir.

Teknik Sarthame’nin 18.13 numarali maddesine godre, yangin algilama ve alarm
sistemlerinin CEN/TS 54-14 standardina uygun yillik periyodik kontroll, akredite bir
kurulusa yaptirilacaktir. Anilan maddeyle periyodik kontrollerin TSE tarafindan verilen
yeterliik belgesi sahibi tesebbusler tarafindan gergeklestiriimesi gerektigi
belirtiimektedir.

Yeterlilik Belgesi TSE tarafindan belirli standartlari karsilayan tesebbuslere verilen bir
belge olup kapsami, “alarm cihazlari yetkili servislerinin yapisal 6zellik, isletmecilik,
teknik donanim, calisanlarin &zellikleri ve belgelendirme ile ilgili kurallari” olarak
belirtiimektedir®. Yeterlilik Belgesi'nde belge sahibi tesebbis tarafindan verilebilecek
hizmetin kapsami belirlenmektedir. Yeterlilik Belgesi'nin gereklilikleri ise Yapisal
Ozellikler, isletmecilik ile ilgili Kurallar, Teknik Donanim ile iigili Kurallar ve Personel ile
ilgili Kurallar seklinde dzetlenebilecektir®:

Sonug olarak, CEN/TS 54-14’teki standartlari karsilayan, Teknik Sarthname’de belirtilen
hususlari haiz ve Yeterlilik Belgesi'ne sahip olan tesebbuslerin yangin algilama ve uyari
sistemlerinin kurulum, devreye alim ve bakim, onarim gibi satis sonrasi hizmetler
alaninda faaliyet gosterebilecegi anlasiimaktadir. Bununla birlikte anilan yetkili servis
olma sartlarinin genel nitelikte oldugu sdylenebilecektir zira dosya kapsaminda elde
edilen bilgiler dogrultusunda her bir saglayici 6zelinde yetkili servis olma kosullarinin
farkhlasabildigi, bir diger deyisgler saglayicilarin kendi is modeline gore birbirlerinden
farkli birtakim kriterler getirerek yetkili servis agi kurabildigi bilinmektedir.

4 https://yfk.csb.gov.tr/sartnameler-i-330 E.T. 15.11.2022.
Shttps://intweb.tse.org.tr/Standard/Standard/Standard.aspx?0811180511151080511041191101040550
47105102120088111043113104073100090106109101113117119098110071 E.T. 12.11.2022.
6https://www.toemkalite.com/ts-12849-alarm-cihazlari-icin-yetkili-servis-kurallari-hizmet-yeterlilik-
belgesi/#:~:text=Alarm%20ve%20Uyar% C4%B1%20Sistemleri%20Y eikili,belgelendirme%20ile%20ilgil
1%20kurallar%cC4%B1n%C4%B1%20kapsar. E.T:13.11.2022.
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Satis sonrasi hizmetlerde saglayicinin sorumluluguna iligkin olarak ise, Satis Sonrasi
Hizmetler Yénetmeliginin Uretici, ithalatgi ve Saticinin Sorumlulugu bashkli 14.
maddesinde “Uretici veya ithalatgilar, yetkili servis istasyonlarinin ayri bir tiizel Kisiligi
olsa dahi, satig sonrasi hizmetlerin saglanmasindan ve ydrdtilmesinden yetkili servis
istasyonlari ile birlikte miteselsilen sorumludur.” denilmek suretiyle Urinun
saglayicisinin  satis sonrasi hizmetlere iligkin sorumlulugunun devam ettigi
belirtiimektedir.

1.2.3. ilgili Uriin Pazar

Dosya kapsaminda incelenen Urunler yangin algilama ve uyari sistemleri kapsaminda
yer alan durunlerdir. Yangin algilama ve uyari sistemleri genel olarak iki ture
ayrilabilmektedir. Bunlar konvansiyonel ve adresli sistemlerdir. Konvansiyonel
sistemler bir ya da birden fazla algilayicinin ve elle uyari cihazinin ayni kablo hatti
Uzerinde ardisik olarak baglanmasi ve hat sonunun elektriksel devre olarak izlenmesi
prensibi ile galisan sistemler olup hacimsel olarak kuguk alanlarda bir veya iki katli, oda
veya bolme sayisi ¢ok bulunmayan yerleske veya depo benzeri yapilarda ve yirmi-otuz
kadar dedektorun bir bolge olusturabilecegi binalarda kullaniimaktadir.

Adresli sistemler ise birgok algilayicinin, elle uyari cihazlarinin ve sahada kontrol ve
izleme yapacak donanimlarin ayni kablo hatti Gzerinde ardisik olarak baglanarak her
bir cihazin adreslendigi, santralden her bir cihazin izlenerek kontrol edilebildigi, u¢
birimlerin galisma bigimlerinin degdisik olasiliklarla tanimlanabildigi sistemler olup
hastane, otel ve yiiksek katli binalar gibi genis hacimli alanlarda kullaniimaktadir’.
Konvansiyonel sistemler ile adresli sistemler arasinda alarm alani noktasinda da
farklihk bulunmaktadir. $SOyle ki; konvansiyonel tip yangin algilama ve uyari sistemi
yangini bolgesel olarak ihbar edebilirken, adresli tip yangin algilama ve uyari sistemi
ise saha elemanina verilen kod vasitasiyla yangin ¢ikan bdlgeyi noktasal olarak
belirleyerek ihbar edebilmektedir®.

Yukarida yer verilen aciklamalardan, yangin algilama ve uyari sistemlerinin
ozelliklerinin ilgili sistemin yerlestirilecegi ortamin buyukligu ve sistemin teknik
altyapisina bagli olarak degisiklik arz ettigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda dosya
konusu urune iligkin tuketicinin Urinun kullanilacagi alanin genigligi ve yapinin ne
Olcude karmagsik olduguna gore bir tercihte bulunacagdi degerlendiriimektedir. Bu
dogrultuda, konvansiyonel tip yangin algilama ve uyari sistemleri ile adresli yangin
algilama ve uyari sistemlerinin tlketici nazarinda kullanim alani bakimindan farkllik
arz edebilecegi sdylenebilecektir.

Diger yandan, ilgili Grin pazari taniminda talep ikamesinin yaninda, talep ikamesine
esdeger etkisi oldugu durumlarda arz ikamesi de hesaba katiimaktadir. Bu kapsamda,
sektorde faaliyet gosteren birgok tesebbusin satisa sundugu drtnler incelendiginde
tesebbuslerin her iki tip Grin bakimindan faaliyetinin bulundugu anlasiimaktadir.
Yangin algilama ve uyari sistemlerinin kurulum ve satig sonrasi hizmetleri kapsaminda
Hizmet Yeterlilik Belgesi’'ne sahip olan ve yeterli teknik donanim ile altyapiya sahip
tesebbusler agisindan konvansiyonel tip cihaz ile adresli cihazlarin arzi agisindan
mevzuattan kaynakli yudkimlulikler noktasinda bir farklihk olmadigi, tesebbusler
nazarinda iki tip Urin arasindaki arz ikamesinin yuksek oldugu degerlendiriimektedir.

Yangin algilama ve uyari sistemi cihazlarinin uzun dénemli kullanim ve fayda elde etme
amaciyla satin alindigi ve bu sebeple kullanim émurleri boyunca tamir, bakim, yedek

7 Elektrik Tesisati Genel Teknik Sartnamesi, 18. Bolim, madde 18.6 ve 18.7.
8 Uluslararasi Yakitlar, Yanma ve Yangin Dergisi, 2019, Say!:7 Sayfa:17-21.
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parga ve/veya sarf malzemesi gibi Uriin ve hizmetlere ihtiya¢ duyuldugu gortulmektedir.
Yangin algilama ve uyari sistemlerinin de iginde yer aldigi ve satis sonrasi hizmetlerin
Ozellik arz ettigi pazarlar, Granan kullanim suresi igerisinde zamanla tamamlayici UGrin
ve hizmetlere duyulan ihtiyag sebebiyle dncl (birincil) ve ardil (ikincil) pazar seklinde
ikiye ayrilabilmektedir. Bu kapsamda yedek parga, sarf malzemesi, tamir, bakim-
onarim hizmetleri gibi oncul drunle birlikte kullanilan ve Oncul Granun satin
alinmasindan belli bir sture sonra ihtiya¢ duyulan drin ve hizmetlerin bulundugu
pazarlar ardil pazarlar olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet hukuku literatirande, oncul ve ardil Urin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin
tanimlanmasinda s6z konusu Urin ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip
edilemeyecegi ve eger bu sonuca ulasilamazsa ardil Grun ve hizmetlerin yer aldigi
pazarlarin marka o6zelinde tanimlanip tanimlanamayacagi hususlarinin analizi 6n plana
ctkmaktadir.

Gegmis Kurul kararlarinda, ardil pazarlarin marka 0zelinde tanimlanip
tanimlanamayacagina karar verilirken, Uriin veya hizmetin gerek Uretimde gerekse
kullanimdaki ikame edilebilirligi, tuketici talebi ve bagka tesebbuslerce Uretimin 6ntinde
herhangi bir engel olup olmadi§i gibi faktdrler géz éniine alinmaktadir. llaveten Kurul
ictihadinda pazarin marka-spesifik tanimlanip tanimlanmamasi konusunda dikkate
alinan hususlar; s6z konusu cihazlarin ileri teknoloji icermesi, pazarda yeni urtnlerin
cikis hizinin yuksekligi ve her cihaz igin, genelde Uretici firma tarafindan verilen egitim
ve sertifikalari almak gerektiginden rakip cihazlara verilen servis hizmetinin ikame
edilebilirlik derecesinin disikligi seklinde 6zetlenebilecektir®. Bir baska deyisle belirli
bir marka 0zelinde vyetkinligini belgeleyen bir teknik servisin rakip markalarin
drtnlerindeki yetkinligi sinirli oldugunda tlketici bakimindan farkli markalarin yetkili
teknik servisleri arasindaki ikame edilebilirlik disuk olacak ve bu durumda marka
Ozelinde ardil pazar tanimlanmasi gerekebilecektir.

Bir tesebbusun yangin algilama ve uyari sistemlerinin bakim ve onarimi alaninda
faaliyet gosterebilmesi icin TSE’den Yeterlilik Belgesi almasi gerekmektedir. Yeterlilik
Belgesi sartlarindan biri de servisin teknik sorumlusunun ana firma tarafindan satig
sonrasi hizmetler konusunda egitilip yetkilendirilmesidir. Diger bir deyisle, bir bagimsiz
servisin herhangi bir marka 6zelinde yedek parga satigI ve satis sonrasi hizmetleri
saglayabilmesi igin Yeterlilik Belgesi’'nin bulunmasi ve servisin teknik sorumlusunun
hizmet saglanacak markaya yonelik gerekli egitim ve sertifikalari almis bulunmasi
gerekmektedir. Ne var ki, marka-spesifik ardil pazar tanimlanmasi gerektigine
hikmedilen Kurul kararlarinda Uretici firma tarafindan verilen egitim ve sertifikalar
zaman zaman ilgili sertifikayi alacak kisinin yurt disina ¢ikisini da gerektirebilen yluksek
maliyetli egitimler olup mevcut dosya konusu sorusturmada teknik personellerin
almakla yukumlu olduklar egitim ilgili kararlarda sayilan bu 6zellikleri tagsimamaktadir.
Kaldi ki, anilan kararlarda belirtildigi Uzere marka Ozelinde ardil pazar tanimini
gerektiren bir diger sebepse ilgili marka icin yetkinligi belgeleyen sertifikaya sahip kisi
sayisinin azligidir. MAVILI'nin Tirkiye genelinde aktif halde calisan 77 adet yetkili
servisi bulundugu dusunuldagunde bu unsurun da saglanmadigr gorulmektedir.
ilaveten belirtmek gerekir ki s6z konusu pazarda bakim-onarim hizmetlerine iligkin
saglayicilarin olusturduklari yetkili servis aginin yani sira bagimsiz nitelikte ozel
servisler de faaliyet gostermektedir. Anilan 6zel servisler TSE’den aldiklari Hizmet
Yeterlilik Belgesi ile birden fazla markaya iliskin bakim-onarim hizmeti verebilmektedir.
Bu dogrultuda yangin algilama sistemlerinin satis sonrasi hizmetlerinde marka-spesifik

9 Kurulun 04.11.2021 tarihli ve 21-54/754-375 sayili ve 26.08.2021 tarihli ve 21-40/589-286 sayili
kararlari.
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pazar tanimlanmasini gerektirecek bir hizmet sunumu yapilmadigi anlagiimaktadir.

Marka oOzelinde tanimlama gerektiren bir diger sebep birincil pazardaki oyuncu
sayisinin azhgidir. Diger bir deyisle halihazirda rekabetin yogun olmadigi birincil
pazarda az sayida tesebbusle kargilagan tuketici ardil pazardaki isleyisten daha ¢ok
etkilenebilecektir. Dosya kapsaminda birincil pazarin yapisi incelendiginde ise pazarda
otuzdan fazla oyuncunun bulundugu goériimektedir. Yani, birincil pazarda tuketicinin
¢cok sayida secgenegi oldugundan ve pazarda hakim durumda olan ya da dnemli pazar
gucu bulunan herhangi bir tesebbus bulunmadigindan marka bagimhliginin dusuk
oldugu degerlendiriimektedir.

Marka ozelinde tanimlamada 6nem arz eden bir diger husus, tuketicinin birincil pazarda
arin alim asamasinda ardil pazarin sartlarina, 6zellikle hizmet ve yedek pargalarin
fiyatina iliskin yeterli bilgiye sahibi olup olamamasidir. Tuketici birincil pazarda ardil
pazara iligkin yeterli veriye sahip olamazsa mal alim asamasinda fiyat basta olmak
uzere ardil pazar kosullarina iliskin yeterli degerlendirmede bulunamamaktadir. Yangin
algilama ve uyar sistemleri pazarinda ise tuketicilerin mal alim asamasinda birincil
pazarda faaliyet gosteren tesebbuUslerle gergeklestirdigi gériismelerde genel olarak
ardil pazardaki hizmetlere, 6zellikle bu hizmetlerin fiyatlarina iligkin bilgi sahibi olabildigi
nitekim musterilere yazili olarak iletilen fiyat tekliflerinin bakim-onarim hizmetlerinin
bedellerini de yansittigi bilinmektedir.

Yukarida sayillan sebeplerle dosya kapsaminda ardil pazarin marka Ozelinde
tanimlanmasi gerekli bulunmamakta, bu gergevede ilgili Grin pazarinin konvansiyonel
yangin algilama ve uyari sistemlerinin satisi ve satis sonrasi hizmetleri ile adresli
yangin algilama ve uyar sistemlerinin satisi ve satis sonrasi hizmetleri olarak Urin
bazinda ayri ayri tanimlanabilecegi gibi daha genel olarak “yangin algilama ve uyari
sistemlerinin Uretimi ve satis!” ile “yangin algilama ve uyari sistemlerinin satis sonrasi
hizmetleri” pazarlari seklinde tanimlanmistir.

.2.4 ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili mal ve hizmetlerin 6zellikleri ile tiiketici tercihleri
bakimindan giris engellerinin, ilgili bolge ile komsu bdlgeler arasinda tesebbuslerin
pazar paylari veya mal ve hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkliigin olup
olmadigl gibi unsurlar dikkate alinmaktadir. Her ne kadar vyetkili satici olarak
tanimlanan taraf tesebbusler 6zellikle yangin algilama ve uyari sistemlerinin bakim,
onarim gibi satig sonrasi hizmetlerine iligkin faaliyetlerini bolgesel bazda yogunlastirmig
olsalar da bu sistemlerin gerek devreye alinmak Uzere taginmasi gerekse bakim ve
onarim hizmetlerinin saglanmasina iliskin nakliye giderleri ve pazara giris engelleri
noktasinda bdlgeler arasinda kayda deger bir farklilik bulunmadigi, bu sebeple Grinln
ekonomik olarak satilabilecedi bolgeyi sinirlandiran herhangi bir unsurun bulunmadigi,
pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin Turkiye genelinde satis ve satis sonrasi hizmet
aglarinin bulundugu degerlendiriimektedir. inceleme konusu ilgili Griin pazarlarinda yer
alan UrUnler bakimindan pazara girig, arz kaynaklarina ulasim, Uretim, dagitim,
pazarlama ve satig sartlarinin bolgesel bir farklilik gostermedigi g6z 6nune alinarak ilgili
cografi pazar “Turkiye” olarak belirlenmistir.
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|.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler'®

Bulgu-1

18.01.2019-22.03.2019 tarihleri arasinda; “RE: BAKIM VE MALZEME TEKLIFP konulu,
FiLiZ Yangin Sistemleri Departman Middiri (.....) ile Enerjeo Kemaliye Enerji Uretim
AS (ENERJEO) galigani (.....) arasinda gegen ve bilgisinde ENERJEO calisanlari (.....),
(.....), (.....) ve FiLiZ Satis Departmanrnin (.....) bulundudu e-posta silsilesinin icerigi
asagidaki gibidir:

(...)

18.01.2019, (.....)>(.....)

“Merhaba

Ek’ te istemis oldugunuz fiyat teklifimizi génderiyorum.

Birlikte ¢calismak dilegiyle.

Saygilarimla.

lyi Giinler.”

22.03.2019,(.....)> (.....)

“(.....) Bey Merhabalar,

Yénetimimiz tarafindan gelen yorumlara gére yangin sistemimize bakim yaptirmak
istemekteyiz. Ancak, yillik bir bakim anlasmasi olarak bir bakim simdilik diisiinmemekteyiz.
Her bakim igin karsi teklifimiz (.....)TL+KDV olacak sekilde simdilik sizlerin servis kalitenizi
gbrmek istemekteyiz. Kargilikli memnun kalinmasi halinde 6 ayda bir devam etmeyi
planlamaktayiz.

Diinkii telefon goériismemizde konu ile ilgili goriiglerinizi ayrintili anlattidinizi biliyorum.
Konunun mail ortaminda olmasi daha uygun olacaktir. Geri donlislerinizi beklemekteyiz.
Saygilarimla,”

22.03.2019, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Mavili elektronigin yetkili servisi olmama ragmen tcretlendirmelere karisamiyorum sbyle ki
,mavili istanbul firmasi rakamlari kendileri belirliyorlar ben bayisi olarak verilen fiyatlarin
altina inme gibi bir liiksiim bulunmuyor, tcretlendirme konusu sirket prensibi geregi pazarliga
kapali tutuluyor, durum béyle olunca diin telefonda sbéyledigim Ulzere fiyatta yardimci
olamiyorum.

Kolay gelsin iyi calismalar.”

Bulgu-2

10.07.2019 tarihli “URUN FIYATLARI’ konulu, FiLiZ Yangin Sistemleri Departman
Mudird (.....) tarafindan MAVILI Ege Bélge Mudirligii (.....) adresine gonderilen ve
bilgisinde (.....), MAVILI eski Teknik Destek Personeli (.....) ve MAVILI Ege Bélge
Madurd (.....)’nun bulundugu e-posta iletisinin icerigi asagidaki gibidir:

10.07.2019, (.....) > (.....)

“Merhaba,

Az énce yasanan bir konuyu sizinle paylagsmak istiyorum séyle ki,

Miigterim Mavili marka internet lizerinde ¢ok ucuz yollu satislarinin yapildigini farketmis érn:
ml-1110 opt duman dedektérdi (.....) tl! bizim verdigimiz fiyatlar haliyle yiiksek kaliyor durumu
mlisteriye bu durumu izah efttim garantili (riinler olmadigini sorun yasayabileceklerini v.b gibi
ikna oldu, bu birinci sorunumuz slirekli kargilasacagiz gibi gérintiyor ikinci sorun ise su,
mlisterim bolem elektrikten mi-1110 opt duman dedektérii fiyati almig ve aldidi fiyat liste
fiyatindan % 70 iskonto ile (.....) dolar fiyat verilmis bu rakam benim bayi olarak aldigim
maliyet fiyatlarim ile ayni ! ve bu drtinleri alip benden (icretsiz servis hizmeti talep etmektedir
ve ben bu destedi (icretsiz vermeyecegimi belirttim, otomatik olarak miisterimi malzeme

10 Tespitlerde yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklari
muhafaza edilmistir.
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satigi olarak kaybetmis durumdayim artik her (riin talebinde benden degil bolem den
sorgulayarak kendilerinden temin edecekler ve bu migterim benim yillardir ¢alistigim
mlisterim fiyat politikaniz ve son kullaniciya ulasan rakamlarin kontrol altina alinmasi ve
diizenlenmesi gerektigini diglinliyorum.”

Bulqu-3

24.10.2019 tarihli, “Hizmet Kodu Fiyat Degisikligi
YETKILI_SERVIS_BILGILENDIRME ” konulu, MAVILI eski Teknik Destek Personeli
(.....) tarafindan gonderilen ve bilgisinde MAVILI i¢c Satis ve Pazarlama Direktorii (.....),
MAVILI Satis ve Operasyon Muduri (.....) ve MAVILI Teknik Destek Sorumlusu (.....)'In
bulundugu e-posta iletisinin igcerigi asagidaki gibidir:

24.10.2019, (.....) >
“Merhaba,
Verilen hizmetlerde fiyat degisikligi yapilmig, ilgili degisiklik e-flow programinda da
gtincellenmistir.
Glincel talepler belirli fiyatlarla isleme alinmalidir.
Bilgilerinize sunatr, islerinizde bagarilar dileriz.”
Kod Aciklama Eski Fiyat Yeni Fiyat
Y.TS.01.01 Yangin Ve Gaz Alg. Sis. Teknik Servis Ucreti / Giin (....) (....)
Y.TS.01.02 Yangin Ve Gaz Alg. Sis. Teknik Servis Ucreti / Giin () ()
Y.DA.01.03 Test,Devreye Alma ve Supervizirliik Hizmet | (.....) ()
Bedeli/Giin
Y.DA.01.04 Test,Devreye Alma ve Supervizirliik Hizmet | (.....) ()
Bedeli/Giin
Y.GK.01.01 Yangin Ve Gaz Alg. Sis. Gaz Kalibrasyonu Ucreti () ()
Y.KS.01.01 Yangin Ve Gaz Alg. Sis. Kesif Ucreti (.....) (.....)
Y.KS.01.02 Yangin Ve Gaz Alg. Sis. Kesif Ucreti (.....) (.....)
Bulgu-4
BMG Genel Mudurd (....)nin ve Al S$irket Sahibi (.....)'in bilgisayarlarinda

gerceklestirilen yerinde incelemelerde elde edilen, 14.01.2021 tarihli ve “HIZMET
FIYAT REVIZYONU’ konulu, MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) tarafindan
génderilen ve bilgisinde MAVILI Satis Temsilcisi (.....), MAVILI Ege Bdlge Mudiir( (.....),
MAVILI Teknik Destek Sorumlusu (.....), MAVILI eski Proje Satis Sorumlusu (.....),
MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktor( (.....) ve MAVILI calisani (.....) bulunan e-posta
iletisinin icerigi asagidaki gibidir:
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14.01.2021, (.....)>
“Merhaba,
. I MEVCUT . .
KOD HIZMET TURU R Giincel Fiyat
FIYAT
Y.DA.01.01 Test, Devreye alma ve Slpervizdrlik Hizmet Bedeli / Gin (Sehir ici) (ce)® (o )®
Y.DA.01.02 Test, Devreye alma ve Supervizdrlik Hizmet Bedeli / GUn (Sehir disi) (. ) (.. )%
Y. TS.01.01 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Teknik Servis Ucreti / Giin (Sehir ici) (...)% (.5
Y.TS.01.02 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Teknik Servis Ucreti / Giin (Sehir digi) (. )® (. )®
Y.GK.01.01 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Gaz Kalibrasyonu Ucreti (Sehir igi) (. )® (. )®
Y.GK.01.02 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Gaz Kalibrasyonu Ucreti (Sehir disi) (e )® (o )®
Y.KS.01.01 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Kesif Ucreti (Sehir igi) (. )® () ®
Y.KS.01.02 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Kesif Ucreti (Sehir disi) (..)® (o )®
TS.01.04 Merkez Servisten Alinan Servis Destegi S.igi (.. ()
TS.01.05 Merkez Servisten Alinan Servis Destegi $.Disi (. )B (...)¥
DA.01.05 Merkez Servisten Alinan Devreye Alim Destegi S.ici (c)® (..
DA.01.06 Merkez Servisten Alinan Devreye Alim Destegi $.dISI (..)% (..)%
Yetkili Servis Garantili Hizmet Bedeli S.igi (.0 (..)®
Yetkili Servis Garantili Hizmet Bedeli $.Disi (.0 (.0
2021 yili itibariyle hizmet fiyatlarimiz gilincellenmistir. Giincel taleplerin belirtilen tutarlara
gbre isleme alinmasini rica eder iyi ¢alismalar dilerim.”

Bulgu-5

(58) BMG Genel Muduru (.....)'nin bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde
edilen, 01.02.2021 tarihli ve “BAKIM HIZMET FIYAT REVIZYONU’ konulu, MAVILI
Teknik Destek Personeli (.....) tarafindan goénderilen ve bilgisinde MAVILI Satis
Temsilcisi (.....), MAVILI Ege Bélge Mudiiri (.....), MAVILI Teknik Destek Sorumlusu
(.....), MAVILI eski Proje Satis Sorumlusu (.....), MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktérii
(.....) ve MAVILI galigani (.....) bulunan e-posta iletisinin igerigi asagidaki gibidir:

01.02.2021, (.....)>

“Merhaba,

Verilen bakim tekliflerine ait hizmet kalemlerimiz revize olmustur.

Verilecek olan bakim fteklifi fiyatlandirmalarinda cihaz adetini géz éniinde bulundurarak
bakim hizmetinin kag gtin siirecedi belirlenmeli ve buna uygun periyodik bakim hizmet kalemi
segilmelidir.

Su andan itibaren gelen bakim talepleri sizlere agagida ilettigim tutarlar lizerinden isleme
alinmalidir.

Herhangi bir aksaklik yasamaniz durumunda mdigteriye teklifi iletmeden énce bizlerle irtibata
gecilmesini rica eder iyi galismalar dilerim.”

SEHIRICI SEHIR DISI
Cihaz Giincel Giincel
:fa?gl Kod Aciklama (';lgﬁitr Kod Aciklama Flyagl(j)ehlr
ici)
0-200 | PB.01.01 | Yangin ve Gaz Algilama () ® PB.02.01 | Yangin ve Gaz Algilama (.0
Sistemi Bakim Ucreti (max.1 Sistemi Bakim Ucreti (max.1
giin) (1 periyot) (Sehirigi) guin) (1 periyot) (Sehirdigi)
201-400 | PB.01.02 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.02 | Yangin ve Gaz Algilama (.0
Sistemi Bakim Ucreti (max.2 Sistemi Bakim Ucreti (max.2
giin) (1 periyot) (Sehirigi) guin) (1 periyot) (Sehirdigi)
401-600 | PB.01.03 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.03 | Yangin ve Gaz Algilama () ®
Sistemi Bakim Ucreti (max.3 Sistemi Bakim Ucreti (max.3
giin) (1 periyot) (Sehirigi) giin) (1 periyot) (Sehirdigi)
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601-800 | PB.01.04 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.04 | Yangin ve Gaz Algilama (...
Sistemi Bakim Ucreti (max.4 Sistemi Bakim Ucreti (max.4
gun) (1 periyot) (Sehirici) gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
BO1-1000 | PB.01.05 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.05 | Yangin ve Gaz Algilama ()

Sistemi Bakim Ucreti (max.5 Sistemi Bakim Ucreti (max.5

gun) (1 periyot) (Sehirici) glin) (1 periyot) (Sehirdisi)
1001- | PB.01.06 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.06 | Yangin ve Gaz Algilama () ®
1200 Sistemi Bakim Ucreti (max.6 Sistemi Bakim Ucreti (max.6

gun) (1 periyot) (Sehirici) gln) (1 periyot) (Sehirdisi)
1201- | PB.01.07 | Yangin ve Gaz Algilama (... )® PB.02.07 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
1400 Sistemi Bakim Ucreti (max.7 Sistemi Bakim Ucreti (max.7

gun) (1 periyot) (Sehirici) gln) (1 periyot) (Sehirdisi)
1401- | PB.01.08 | Yangin ve Gaz Algilama (... )® PB.02.08 | Yangin ve Gaz Algilama (...)®
1600 Sistemi Bakim Ucreti (max.8 Sistemi Bakim Ucreti (max.8

gun) (1 periyot) (Sehirici) glin) (1 periyot) (Sehirdisi)
1601- | PB.01.09 | Yangin ve Gaz Algilama (... )® PB.02.09 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
1800 Sistemi Bakim Ucreti (max.9 Sistemi Bakim Ucreti (max.9

gun) (1 periyot) (Sehirici) glin) (1 periyot) (Sehirdisi)
1801- | PB.01.10 | Yangin ve Gaz Algilama () ® PB.02.10 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
2000 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.10 gin) (1 periyot) (max.10 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
2001- | PB.01.11 | Yangin ve Gaz Algilama (oo )® PB.02.11 | Yangin ve Gaz Algilama (oo )®
2200 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.11 gun) (1 periyot) (max.11 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
2201- | PB.01.12 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.12 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
2400 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.12 gin) (1 periyot) (max.12 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
2401- | PB.01.13 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.13 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
2600 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.13 gun) (1 periyot) (max.13 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
2601- | PB.01.14 | Yangin ve Gaz Algilama (oo )® PB.02.14 | Yangin ve Gaz Algilama (oo )®
2800 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.14 gin) (1 periyot) (max.14 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
2801- | PB.01.15 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.15 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
3000 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.15 gin) (1 periyot) (max.15 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
3001- | PB.01.16 | Yangin ve Gaz Algilama (o )® PB.02.16 | Yangin ve Gaz Algilama (o )®
3200 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.16 gun) (1 periyot) (max.16 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
3201- | PB.01.17 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.17 | Yangin ve Gaz Algilama (...
3400 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.17 gin) (1 periyot) (max.17 gun) (1 periyot)

(Sehirigi) (Sehirdigl)
3401- | PB.01.18 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.18 | Yangin ve Gaz Algilama (...
3600 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.18 gun) (1 periyot) (max.18 gun) (1 periyot)

(Sehirigi) (Sehirdigl)
3601- | PB.01.19 | Yangin ve Gaz Algilama (o )® PB.02.19 | Yangin ve Gaz Algilama (o )®
3800 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.19 gin) (1 periyot) (max.19 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
3801- | PB.01.20 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.20 | Yangin ve Gaz Algilama (...
4000 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.20 gun) (1 periyot) (max.20 gun) (1 periyot)

(Sehirigi) (Sehirdigl)
4001- | PB.01.21 | Yangin ve Gaz Algilama (o )® PB.02.21 | Yangin ve Gaz Algilama (o )®
4200 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.21 gun) (1 periyot) (max.21 giin) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
4201- | PB.01.22 | Yangin ve Gaz Algilama ()® PB.02.22 | Yangin ve Gaz Algilama (.0 ®
4400 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.22 gin) (1 periyot) (max.22 giin) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdigt)
4401- | PB.01.23 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.23 | Yangin ve Gaz Algilama (...
4600 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.23 gun) (1 periyot) (max.23 gtin) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdigi)
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4601- | PB.01.24 | Yangin ve Gaz Algilama () PB.02.24 | Yangin ve Gaz Algilama () ®
4800 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.24 gun) (1 periyot) (max.24 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
4801- | PB.01.25 | Yangin ve Gaz Algilama (... )® PB.02.25 | Yangin ve Gaz Algilama () ®
5000 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.25 gin) (1 periyot) (max.25 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
5001- | PB.01.26 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.26 | Yangin ve Gaz Algilama ()
5200 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.26 gun) (1 periyot) (max.26 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
5201- | PB.01.27 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.27 | Yangin ve Gaz Algilama ()
5400 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.27 gun) (1 periyot) (max.27 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
5401- | PB.01.28 | Yangin ve Gaz Algilama (... )® PB.02.28 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
5600 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.28 gun) (1 periyot) (max.28 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
5601- | PB.01.29 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.29 | Yangin ve Gaz Algilama ()
5800 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.29 gun) (1 periyot) (max.29 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)
5801- | PB.01.30 | Yangin ve Gaz Algilama (. )® PB.02.30 | Yangin ve Gaz Algilama (..)®
6000 Sistemi  Bakim  Ucreti Sistemi Bakim Ucreti

(max.30 gin) (1 periyot) (max.30 gun) (1 periyot)

(Sehirici) (Sehirdisi)

Bulqu-6

(59) BMG Genel Mldurd (.....)'nin mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde
edilen, Whatsapp Uzerinden 20.05.2021 tarihinde MAVILI Teknik Destek Personeli
(.....) ve BMG arasinda gegen cevrim ici gérismenin icerigi asagidaki gibidir:

20.05.2021, (.....)>(.....)

“Akdeniz Universitesi Enstitii Binasi Yangin Algilama sistemi bakimi igin yapi igleri
mlidlirliigiinden tarafimiza talep gelmistir. Birkag ay énce su an yillik bakim anlasmamiz olan
Akd.Unv.Tip Fakiiltesi Hastanesinde bakim calismalarimiz sirasinda; (iniversite kontrol
miuihendisi (.....) bu enstitii binasinda sorun oldugu tarafimiza bildiriimis ve mihendis
arkadasimiz enstitli binasina giderek mevcut sorunu tespit etmis ve kendisine bildirerek kegif
yapmistir. Sonrasinda gelen talebe istinaden Mavili sisteminde kayit agilip sistemden gelen
fiyati yapi iglerine teklif olarak sunulmustur. Kurumun indirim talebi ile tekrar sistem (izerinden
indirim talebi girilmis ve %10 indirim talebi onaylandiktan sonra revize teklif kuruma yeniden
iletilmistir. Sistemden ilk gelen fiyat (.....)TL'dir. %10 indirim ile (.....) TL fiyat verilmistir Enstitii
binasinda toplam (.....) adet dedektér mevcuttur. Kurumun yaptigi degerlendirmeden sonra
rakip firmanin (.....) TL ile isi aldigi bilgisine ulasmis bulunmaktayim. Mavilinin sistemini ve
kurallarini iyi benimseyen ve uygulamaya c¢aligsan bir firma olarak bu fiyat déngiisiind
anlamamaktayim. Profesyonel bir sekilde Antalya ve bélgesinde Mavili markasini temsil
etmek ve hizmette kusursuz is yapmak adina oldukc¢a caba gdstermekteyim. Bu anlamda
ARGE c¢alismalarimiz slirmekle birlikte aldigimiz bakim anlagmalarindaki memnuniyet bizi
mutlu etmektedir. Uzerine yenilerini eklemek ¢abasindayiz. Biz kurallara uyup is yapmaya
caligirken, farkli durumlarla karsilasmaktayiz, eger kurallara uyulmadan fiyat verilip is
alinabiliyorsa biz neden bu yolu tercih ediyoruz, eger kurallara uymak zorunluysa neden bu
sekilde fiyat karsimiza ¢ikiyor. Konu ile ilgili desteginizi rica ederim.

20.05.2021, (.....) > (.....)

isi alan firma hakkinda bilginiz var midir? Sizlerin izledigi yol yetkili servis olarak basta
anlasilan standart slrectir, eger isi alan firma yetkisiz firma ise kurumla yetkisiz kigilerin
bakim yaptigi durumda paylastigimiz yaziyi paylasabiliriz. igi alan firma yetkili servis ise yts
stirecine goére gerekli uyar ve islemler yapilacaktir. bilgi rica ederim’

Bulgu-7
(60) BMG Genel Muduru (.....)'nin bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde
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edilen, 08.06.2021 tarihli ve “BAKIM HIZMET FiYAT REVIZYONU’ konulu, MAVILI
Teknik Destek Personeli (.....) tarafindan goénderilen ve bilgisinde MAVILI Satis
Temsilcisi (.....), MAVILI Ege Bolge Mudird (.....), MAVILI eski Proje Satis Sorumlusu
(.....), MAVILI gahsani (.....), MAVILI Satis Operasyon Sorumlusu (.....), MAVILI Ege
Bolge Midurligu (.....) ve MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) bulunan e-posta
iletisinin icerigi asagidaki gibidir:

08.06.2021, (.....)>

“Merhaba,

Verilen bakim tekliflerine ait hizmet kalemlerimiz yapilan analizlere ve geri bildirimlere
istinaden revize olmustur.

Verilecek olan bakim teklifi fiyatlandirmalarinda cihaz adetini g6z éniinde bulundurarak
bakim hizmetinin kag glin stirecegdi belirlenmeli ve buna uygun periyodik bakim hizmet kalemi
ile fiyatlandirma yapiimalidir.

Su andan itibaren gelen bakim talepleri sizlere agagida ilettigim tutarlar lzerinden isleme
alinmalidir.

Herhangi bir aksaklik yasamaniz durumunda mlisteriye teklifi iletmeden énce bizlerle irtibata
gecilmesini rica eder iyi galismalar dilerim.

Sehirici
. Mevcut . Giincel
E&haz_ Kod Yeni Agiklama Fiyat Clhag Fiyat (Sehir
edi .. . | Adedi LU
(Sehir igi) ici)
200 |Y.PB.01.01 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.1 (... 250 () ®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
400 |Y.PB.01.02 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.2 () ® 500 (. )®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
600 |Y.PB.01.03 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.3 (... 750 () ®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
800 [ Y.PB.01.04 [ Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.4 () 1.000 (o )®
guin) (1 periyot) (Sehirici)
1.000 | Y.PB.01.05 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.5 (..)® 1.250 (o )®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
1.200 | Y.PB.01.06 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.6 (..)® 1.500 ()
gun) (1 periyot) (Sehirici)
1.400 | Y.PB.01.07 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.7 (... 1.750 () ®
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
1.600 | Y.PB.01.08 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.8 (.. 2.000 () ®
giin) (1 periyot) (Sehirici)
1.800 | Y.PB.01.09 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.9 (... 2.250 ()

giin) (1 periyot) (Sehirici)
2.000 | Y.PB.01.10 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.10 (o )® 2.500 (o )®
giin) (1 periyot) (Sehirici)
2.200 | Y.PB.01.11 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.11 () 2.750 (o )®
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
2.400 | Y.PB.01.12 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.12 () 3.000 () ®
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
2.600 | Y.PB.01.13 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.13 (.0 3.250 (. )®
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
2.800 | Y.PB.01.14 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.14 (.. 3.500 () ®
giin) (1 periyot) (Sehirici)
3.000 | Y.PB.01.15 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.15 (... 3.750 ()
giin) (1 periyot) (Sehirici)
3.200 | Y.PB.01.16 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.16 (o )® 4.000 (o )®
giin) (1 periyot) (Sehirici)
3.400 | Y.PB.01.17 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.17 (...)® 4.250 ()
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
3.600 | Y.PB.01.18 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.18 () 4.500 (. )®
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
3.800 | Y.PB.01.19 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.19 (.0 4.750 (. )®
guin) (1 periyot) (Sehirigi)
4.000 | Y.PB.01.20 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.20 (.0 5.000 ()
giin) (1 periyot) (Sehirici)
4.200 | Y.PB.01.21 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.21 (o )® 5.250 () ®
giin) (1 periyot) (Sehirici)
4.400 | Y.PB.01.22 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.22 (.)® 5.500 (o )®
giin) (1 periyot) (Sehirici)
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4.600 | Y.PB.01.23 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.23 (.. 5.750 (. )®
gun) (1 periyot) (Sehirigi)
4.800 | Y.PB.01.24 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.24 (.. 6.000 () ®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
5.000 | Y.PB.01.25 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.25 (..)® 6.250 (o )®
guin) (1 periyot) (Sehirici)
5.200 | Y.PB.01.26 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.26 (..)® 6.500 ()
gun) (1 periyot) (Sehirici)
5.400 | Y.PB.01.27 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.27 (..)® 6.750 (o )®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
5.600 | Y.PB.01.28 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.28 (.. 7.000 (. )®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
5.800 | Y.PB.01.29 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.29 (.. 7.250 () ®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
6.000 | Y.PB.01.30 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.30 (..)® 7.500 (o )®
gun) (1 periyot) (Sehirici)
Sehir disi
. Meveut . Giincel
E&hee(‘jzi Yeni Kod Aciklama (';Zr?itr géheadzi Fiyat (Sehir
dist) disi)
200 |Y.PB.02.01 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.1 (..)® 250 (o )®
giin) (1 periyot) (Sehirdisi)
400 |Y.PB.02.02 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.2 (..)® 500 (o )®
gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
600 |Y.PB.02.03 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.3 (... 750 (. )®
gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
800 |Y.PB.02.04 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.4 (... 1.000 (. )®
gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
1.000 | Y.PB.02.05 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.5 (... 1.250 (. )®
giin) (1 periyot) (Sehirdisi)
1.200 | Y.PB.02.06 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.6 (..)® 1.500 (o )®
giin) (1 periyot) (Sehirdisi)
1.400 | Y.PB.02.07 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.7 (..)® 1.750 (o )®
giin) (1 periyot) (Sehirdisi)
1.600 | Y.PB.02.08 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.8 (..)® 2.000 (o )®
gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
1.800 | Y.PB.02.09 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.9 (... 2.250 (. )®
gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
2.000 | Y.PB.02.10 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.10 (... 2.500 (. )®
gun) (1 periyot)(Sehirdisi)
2.200 | Y.PB.02.11 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.11 (.. 2.750 (. )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
2.400 | Y.PB.02.12 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.12 (... 3.000 (o )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
2.600 | Y.PB.02.13 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.13 (o )® 3.250 (o )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
2.800 | Y.PB.02.14 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.14 (... 3.500 (o )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
3.000 | Y.PB.02.15 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.15 (... 3.750 (. )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
3.200 | Y.PB.02.16 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.16 (... 4.000 (. )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
3.400 | Y.PB.02.17 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.17 (.. 4.250 (. )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
3.600 | Y.PB.02.18 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.18 (... 4.500 (o )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
3.800 | Y.PB.02.19 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.19 (... 4.750 (o )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
4.000 | Y.PB.02.20 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.20 (... 5.000 (o )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
4.200 | Y.PB.02.21 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.21 (.0 5.250 (. )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
4.400 | Y.PB.02.22 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.22 (.0 5.500 (. )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
4.600 | Y.PB.02.23 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.23 (..)® 5.750 (. )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
4.800 | Y.PB.02.24 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.24 (...)® 6.000 (. )®
giin) (1 periyot)(Sehirdisi)
5.000 | Y.PB.02.25 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.25 (..)® 6.250 (. )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
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5.200 | Y.PB.02.26 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.26 (.. 6.500 (. )®
gun) (1 periyot)(Sehirdisi)
5.400 | Y.PB.02.27 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.27 (.. 6.750 (. )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
5.600 | Y.PB.02.28 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.28 (..)® 7.000 (o )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
5.800 | Y.PB.02.29 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.29 (..)® 7.250 (o )®
guin) (1 periyot)(Sehirdisi)
6.000 | Y.PB.02.30 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (max.30 (..)® 7.500 (o )®
gun) (1 periyot)(Sehirdisi)

lyi calismalar”

Bulgu-8

MAVILI Ege Bélge Midirliginde yapilan incelemede elde edilen, 05.08.2021-
06.08.2021 tarihleri arasinda gerceklesen, “Re: Glirsit Besicilik Revize Teklif
06.08.2021” konulu, YILDIZ Operasyon Yoneticisi (.....), MAVILI Satis Operasyon
Sorumlusu (.....), Gursit Besicilik Gida Sanayi ve Ticaret AS (GURSUT) calisanlari
(.....) ve (.....) arasinda gecgen ve bilgisinde YILDIZ Sirket Maddard (.....), (.....) ve (.....)

05.08.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) bey,

Servis talebinizi bu mail lizerinden yapabilirsiniz.

lyi Calismalar.”

05.08.2021, (.....) > (.....)

“.....) Hanim Merhaba,

Panel lizerindeki kayip cihazlarin gésteriimemesi gereklidir.

lyi Calismalar.”

(...)06.08.2021, (.....) > (.....)

“Merhaba ,

Servis talebiniz yetkili servisimiz Yildiz Yangin firmasina ydnlendirilmistir.
YILDIZ YANGIN -iZMIR

(.....)

lyi Calismalar.”

06.08.2021, (.....) > (.....)

(.....) bey siz gbrigirmusiniiz.

Yoksa ben gériiseyim mi

lyi calismalar.”

06.08.2021, (.....)>(.....)

“(.....) bey merhaba,

Aradim ulasamadim sanirim kendileri doner.

lyi calismalar.

06.08.2021, (.....) > (.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Talebiniz ile ilgili teklifimiz ektedir. Teklif onayiniza istinaden is planina eklenecektir.
lyi calismalar.”

06.08.2021, (.....)>(.....)

Merhaba (.....) Bey,

Iskontolu revize teklifimiz ektedir. Fiyatlarimiz (iretici firmanin belirlemis oldugu standart
fiyatlardir. Yetkili servis s6zlesmemiz geregi, belirlenmis servis fiyatlarina uymak ile yikdmlii
oldugumuzu bildirmek isterim.

lyi calismalar.”

06.08.2021, (.....) > (.....)

“(.....) hanim merhaba,

Onayimdadir.

Pazartesi icin saat nedir?

lyi calismalar.”
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Bulqu-9

BMG Genel Muddaru (.....)'nin bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde
edilen, 11.10.2021 tarihli ve “AKD.UNV.TIP FAKULTESI YANGIN BAKIM IHALESI
HK.” konulu, BMG Akdeniz Bdlge Satis Muduru (.....) ile (.....) arasinda gegen ve
bilgisinde BMG Teknik Mudiiri (.....) ile MAVILI Satis Temsilcisi (.....) bulundugu e-
posta silsilesinin igerigi asagidaki gibidir:

11.10.2021, (.....) > (.....)

.....) Bey merhaba,

Akdeniz Unv.Mavili Yangin algilama sistemleri yillik bakimi gecgen yil tarafimizdan
yapiimigti. Bu sene iginde ihaleye katildik. Tarafimizdan verilen fiyat toplamda (.....) TL. Bu
fiyati mavili sisteminden resmi olarak aldik. ihale (.....) tarafindan (.....) TL ye alinmigtir.
Henliz s6zlesme yapiimamistir. Gegen sene yapilan bakim toplamda (.....) TL idi. Bu fiyat
nasil verilebiliyor. Konu ile ilgili bilgi alabilir miyim? Tesekklirler.

lyi calismalar,

Saygilarimla”

S6z konusu e-postanin 11.10.2021 tarihinde (.....) tarafindan MAVILi Ege Bélge
Mudird (....) ve MAVILI i¢c Satis ve Pazarlama Direktéri (.....)e iletildigi “Fwd:
AKD.UNV.TIP FAKULTESI YANGIN BAKIM IHALESI HK.” konulu e-posta iletisinin
icerigi asagidaki gibidir:

11.10.2021, (....)>(....)

“Sevqili middiriim.

Nasil yirtiyelim bize yol gésterin. Sisteme uydugumuz miiddetce kaybetmeye devam
ediyoruz. Saygilar”

lgili e-postaya cevaben 13.10.2021 tarihinde (....) ve (....) arasinda gecen ve
bilgisinde (.....), MAVILI Akdeniz Bdlge Miidir (.....), MAVILI Teknik Destek Personeli
(.....) ve MAVILI Teknik Destek Sorumlusu (.....) bulunan e-posta silsilesi asagidaki
gibidir:

13.10.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Nasilsiniz? Umarim her sey yolundadir.

Bakim ihalesi ile ilgili yaptigim arastirma da; maalesef yetki belgesi istenmedigi, Cankaya

grup firmasinin en uygun teklif verdigi, sizin yaklasik maliyet Usti kaldiginiz, ikinci turda idare

tarafindan verilen hedef fiyata isin mecburen alindidi aktarildi.

Buna ragmen sistem sartlari geregi uyari yazisi ve cezasi uygulanmigtir.

Uyarilarinizla sistemi daha sorunsuz hale getirecegiz.

liginize ve anlayisiniza tesekkiir eder, isleriniz de basarilar dilerim.”

13.10.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) bey,

Biz bu tiir sikintilari Antalyada yasiyoruz maalesef. Miisaade ederseniz bizde birazcik sistem
disina ¢ikabiliriz. Diger tiirlii sisteme uydugumuz her isi kaybediyoruz. saygilarimla”

Bulgu-10

MAVILI Satis ve Operasyon Muduri (.....)’nun bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde
incelemede elde edilen, 19.11.2021 tarihli, “Re: CAGRI ELEK. BAKIM HIZMETI HK;”
konulu, MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktéri (.....) ile MAVILI Teknik Destek
Personeli (.....) arasinda gegen e-posta silsilesinin icerigi agagidaki gibidir:

19.11.2021, (.....)>(.....)
“Merhaba (.....) Bey,
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edecegini séylemis.
Yetkili servisin bakim igin yaklasik %19 iskonto uygulayarak (.....) X (.....) TL+KDV lizerinden
hizmet vermesi uygun mudur?”
19.11.2021,(.....) > (.....)
“Merhaba
(.....) tl yapalim
Saygilarimla,”

Bulgu-11

(66) MAVILi Satis ve Operasyon Mudiri (.....)’nun bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde
incelemede elde edilen, 30.11.2021 tarihli, “YETKILI SERVIS SURECI HAKKINDA
BILGILENDIRME” konulu, MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) tarafindan Hmz
Elektronik Yangin ve Gaz Algilama Sistemleri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (HMZ
ELEKTRONIK) calisani (.....) ile HMZ ELEKTRONIK Satis (.....) adresine génderilen e-
postanin icerigi asagidaki gibidirt!:

30.11.2021, (.....) > (oorn)s(ennnl)

“Sayin Yetkili,

Teksis Teknik Elektronik Ticaret ve Sanayi A.s ile HMZ Elektronik Yangin Ve Gaz Algilama
Sist.San.Tic.Ltd. Sti. firmasi ile yapilan Yetkili Servis S6zlesmesi neticesinde

104.(.....).

Maddesi geregince daha 6nceden yazili ikaz aldiginiz kayitsizzasama ilerletimeden teklif
verme, kayitlarin isleme allnmama durumunun devam etmesi halinde ( % 1/ ge¢misg yilin
cirosu ) oraninda ceza kesilebilecektir.

Ayrica merkez servis hak edis yapamamistir. E-flow’da yer alan miisteriden onay gelmis tim
kayitlarin ilerletiimesini rica ederiz.

Bundan sonraki stireglerde bilgimiz disinda yapilan iskontolar isleme alinmayacak olup
hakkedisler standart fiyat (izerinden yapilacaktir.

Bu ve benzeri durumlarla karsilasiimamasi igin sézlesme maddelerine riayet edilmesi,
bildirimlerin zamaninda yapilmasi igin hassasiyetinizi rica ederim.

Bilgilerinize , iyi calismalar”

Bulgu-12

(67) MAVILI Satis ve Operasyon Mudiirii (.....)’nun bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde
incelemede elde edilen, 02.12.2021 tarihli, “RE: KARACABEY DEVLET HASTAENESI
_Zas Miihendislik;” konulu, MAVILI Teknik Destek Personeli (.....), MAVILI Teknik
Destek Personeli (.....), MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktéri (.....) arasinda gegen
ve bilgisinde MAVILI Satis ve Operasyon Mudiiri (.....), MAVILI Giiney Marmara Bolge
Mudird (.....), MAVILI eski Teknik Servis ve Destek Muduri (.....), Teknik Destek
Sorumlusu (.....)"in bulundugu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

02.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba,

Zas Miihendislik’i Bursa Karacabey Hastanesi igcin aradim. 2021 yili bakimi igin
gorigecektim. (.....) Hanim gegen seneki fiyatlari hatirlamadigini bu sene iginde fiyat
verdigini séyledi. Ofiste degilim gegince arayacagini séyledi.

2 saat sonra tekrardan aradim ve teklifi miigteriye ilettigini sbyledi. 3-4 yere daha teklif
verdim dedi. Bende tekliflerin kaydinin olmadigini merkez kontroliinden tekliflerin gegmeden
neden paylasildigini sordum. (.....) Hanim ‘Biz bir ¢ok ig yapiyoruz sadece yangin sistemiyle

11 jlgili e-posta silsilesinin bilgisinde gizli kisi/kisiler bulundugu anlagiimaktadir.
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ilgilenmiyoruz. Ben gelen birkag is icin 1 personel géreviendirip kayitlarini girmesini
saglayamam, teklif génderdigimiz projeleri zaten KNG firmasi aliyor.’ diye sorumu yanitladi.
lyi Calismalar”

02.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Zas Miihendislik gecen sene kayitsiz teklif vererek KNG’nin siirece uygun teklif verdigi
projenin bakimini diiglik tutara almigti.

Ayni proje icin KNG bu sene yeniden kayit acarak teklif tutari konusunda bizlere danisti, Zas
Miihendisligi aradigimizda yaklasik maliyet icin yine kayitsiz islem yapildigini 6grendik fakat
YTS israrla verdikleri tutari bizimle paylasmamaktadir.

Biz KNG igin 6ngbrdiikleri giin ile yaklasik maliyet hazirlamalarini ilettik.

Uygun gériirseniz firmaya uyari yazisi yazmayi, uyari yazisinda ise bilgimiz disinda yapilan
iskontolarin dikkate alinamayacadini ve standart fiyattan isleme alinacagini belirtecegiz.

lyi calismalar”

02.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....),

Uygundur, siirece uygun hareket ederse YTS askiya alin.

lyi galismalar,”

Bulgu-13

MAVILI Satis ve Operasyon Mudiri (.....)’nun bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde
incelemede elde edilen, 10.12.2021-17.12.2021 tarihli, “RE: ZAS MUH. ELK. ELEKTR.
SAN. VE TiC. LTD. STi” konulu, MAVILI Teknik Destek Personeli (.....), Zas
Muhendislik Elektrik Elektronik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (ZAS) ¢alisani (.....) ile
ZAS (.....) arasinda gegen ve bilgisinde MAVILI Satis ve Operasyon Mudiri (.....),
MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktori (.....), MAVILI eski Teknik Servis ve Destek
Mudird (.....), MAVILI Giiney Marmara Bolge Muduri (.....) ile MAVILI Satis ve
Operasyon Muduru (.....)’nun bulundugu e-posta iletisinin igerigi asagidaki gibidir:

10.12.2021, (.....) > (.....)

“Sayin yetkili,

Teksis Teknik Elektronik Ticaret ve Sanayi A.S ile Zas Miih. Elk. Elektr. San. Ve Tic. Ltd.
Sti. firmasi ile yapilan Yetkili Servis s6zlesmesi neticesinde

104.(.....).

Maddesi geregince daha O&nceden yazili ikaz aldiginiz kayitsiz teklif verilmesi
uygunsuzluklarin devam etmesi halinde ( % 1 / geg¢mis yilin cirosu ) oraninda ceza
kesilebilecektir.

Ayrica merkez servis ilgili projeler icin hak edis yapamamistir. Bu kapsamda Merkez onayi
ve bilgisi disinda verilen tiim iskontolar dikkate alinmayacak olup projeler standart fiyattan
islem gbrecektir.

Bu ve benzeri durumlarla karsilagiimamasi igin sézlesme maddelerine riayet edilmesi,
bildirimlerin zamaninda yapilmasi igin hassasiyetinizi, kayitsiz verilen tim tekliflerin sisteme
islenmesini rica ederim.

Bilgilerinize , iyi calismalar”

17.12.2021, (.....) > (.....)

“Sayin (.....) Hanim,

Oncelikle ismim (.....), sayin yetkili degil, sanirim bunca ¢alisma sonrasi 6grenmis olmaniz
gerekiyordu. Olayin resmi oldugunu anlamam icin yazdiniz ama hos olmamis.

Acmis oldugum bai otel igini bize hi¢ danismadan diger yts ye génderip yaptirdiniz. Adami
aradigimda gecen sene 8 kere aramistim yaptirmadiniz dedigimde, senin numarani
bulamadim, Merkezi aradim onlar da Kng ye ydnlendirdi dedi. Blitiin sene gelen her igleri
Kng firmasina ydnlendirdiniz sesimiz gikmadi, onun her seferinde yersiz sikayetlerini dikkate
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alip, beni arayip, toplantidayim dememe ragmen 5 kere arayip 6n teklif toplanan yerlerin bile
hesabini sordunuz ama artik bir durun .

Yeterince lilkede hersey bizim alehimize giderken aylardir dolar artisi bir yandan ,maaslar
zamlar batan firmalar ugrasirken, Ustlne sizlerin sirekli bizleri tehdit edip 1-2 binler
icin yetmeyip yazili olarak dénmenizi artik kaldiramayacagim. Cok mu ceza kesmek
istiyorsunuz zaten serviste yapilan ciro ortada buyrun kesin. Tek kaybeden ben
olmayacagim.

teknik servis tarafinda 2 kisiler. 1 Kiginin maasini ¢ikaracak kadar bile is yapmadik koca
sene. Ben niye Ustiine sizlerle bu diyaloga gireyim ki?Gbkhan benimle ugrasmayi biraksin
da biraz da ticaret yapsin malzeme satsin, miisteri gezsin bak benimle udgrasmaya vakti
kaliyor mu?

Eger teknik servis olarak bu lslupla bbéyle devam ederseniz, 2022 de (.....) ciroyu rakip
firmaya kaptiracaksiniz desek sizin bize davranmis oldugunuz gibi dénsek hos olur mu???
Bizler ayni gemideyiz desek de sadece Mavili satiyoruz 6nceligimiz satarak kazanmak
desek de Bursa bbélgedeki arkadaslari ¢ok sevsek de bizim tehditkar davranislara sabrimiz
da bir yere kadar.

Ltfen ortada bir sorun varsa bundan sonra konugsma yolunu secelim.

Hayatta en sevmedigim sey birilerinin beni tehdit etmesi.

lyi giinler.”

17.12.2021, (.....) > (.....)

“Merhaba (.....) Hanim,

Teknik destek birimimiz tarafindan gdénderilen asagidaki mail size 6zel kaleme alinmis
degildir.

Kurguladigimiz siirece uygun hareket edilmediginde sistematik olarak génderilmektedir.
Bizim icin hem satis baglaminda hem de yetkili servis olarak degerli bir firmasiniz ancak
sizin de kaleme aldiginiz gibi kimse tehdit edilmekten hoslanmaz!

Dolaysiyla stireglerimize uygun hareket edildigi siirece size hizmet etmekten bugiine kadar
oldugu gibi bundan sonra da mutluluk duyariz, aksi halde 2022 yilinda sizi daha fazla lizmek
istemeyiz.

Saygilarimla,”

Bulgu-14

23.12.2021-29.12.2021 tarihleri arasinda gergeklesen, “RE: TCDD iZMIR LIMAN
BAKIM UCRETLENDIRILMESI HAKKINDA” konulu, MAVILI i¢c Satis ve Pazarlama
Direktorii (.....), FILIZ Yangin Sistemleri Departman Mudiiri (.....) ile MAVILI Teknik
Destek Personeli (.....) arasinda gegen ve bilgisinde MAVILI Ege Bolge Mudura (.....)
ve MAVILI eski Teknik Servis ve Destek Midirii (.....), MAVILI eski Proje Satis
Sorumlusu (.....), Teknik Destek Sorumlusu (.....) ve Satig Operasyon Sorumlusu
(.....)’nun bulundugu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

23.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Hanim ,

Az énce telefonda da konustugumuz iizere 1ZMIR LIMAN ISLETME MUDURLUGU’ ‘TCDD
IZMIR LIMAN’ adinda ki isletmeye bakim teklifi vermemiz gerekiyor toplaminda kag adet ug
birim bulunuyor bunun bilgisi gerekli ayrica yilda 12 bakim 12 periyod yani her ay bakim
isteniyor fiyat ayarlamasini nasil yapmaliyiz daha énce YILDIZ YANGIN calisma yapmis kag
gtinde tamamliyorlar ¢alismalarini ona gére (cretlendirme yapalim zarar etmeyelim istiyoruz
konu ile alakali yardimei olur musunuz ? bugiin toplanti yapildi gériismeler saglandi FiLIZ
GUVENLIK AS tizerinden devam edilsin isteniyor ve bir an énce fiyat bilgisi istiyorlar.

lyi galismalar dilerim.

Saygilarimla.

lyi Giinler.”

24.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,
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Tekliflendirmeyi sistem (lzerinden 5 glnlik fiyat (...)¢ X 12 periyot = (.....)¢ olarak
yapabilirsiniz.

lyi calismalar”

29.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

TCDD izmir Liman projesi icin Yildiz Yangin ve Filiz Giivenlik ayni sartlar ile teklif verdi. 5
glnliik fiyat (.....)% X 12 periyot = (.....)%

Gectigimiz sene Kare Otomasyon islem yapiyormus, kurum ile 6zellikle (.....) Bey gériiserek
yetki belgesi ile islem yapilmasini istedi.

Kurum Ankara’dan yetki belgesi olan baska bir firmanin birim fiyat (.....) civarinda teklif
verdigini iletmis ve Izmir'deki yetkili servisin ayni fiyat ile teklifi revize etmesini talep etmis.
Ankara’daki proje icin Atilan’dan siiphelendik, firma ile gériistim ilgilenmediklerini ilettiler.
(.....)8 X 12 periyot = (.....)% iletilen teklifi yetkili servisin (....)% X 12 periyot =(.....)% revize
etmesi uygun mudur?

lyi calismalar”

29.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....),

Ankara’da ki firmanin teklifini gérelim.

lyi galismalar,”

Bulgu-15

MAVILI genel merkezinde yapilan incelemede elde edilen, 24.12.2021-26.01.2022
tarihleri arasinda gerceklesen, “RE: NILUFER AGIZ VE DIS SAGLIMI BAKIMI HK”
konulu, MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktérii (.....), MAVILI Teknik Destek Personeli
(.....) ve MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) arasinda gecen ve bilgisinde MAVILI
Gliney Marmara Bolge Miduri (.....), MAVILI Satis ve Operasyon Miduri (.....) ve
MAVILI Teknik Destek (.....)'in bulundugu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

24.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba,

KNG firmasi ilgili proje icin bakim kayit acti. Proje icin Zas Miihendislik kayitsiz olarak teklif
verdigini ve onun altinda teklif iletmek istediklerini s6yledi.

Proje cihaz adetlerine gére bakimi 2 giin stirmektedir. KNG bakim teklifini 2 X (.....) TL olarak
iletmek istiyor. Zas Miih. verdigi fiyati séylemediler ama kendi hazirladidi teklifin dlisiik
oldugunu iletti.

Teklifin 2 X (.....) TL yerinde 2 X (.....) TL olarak verilmesi uygun mudur?

lyi Calismalar”

27.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

KNG gecen hafta Niliifer ADSM projesi icin kayit agarak teklif girisi yapti. Projenin bakimi
normalde 2 glin hesaplaniyor.

KNG, Zas Miihendisligin daha diisiik teklif verdigini ileterek fiyati (.....)% X 2 = (.....)yerine
(....)t X 2=(.....)F olarak revize etmek istiyor.

Zas Miihendislik ise (.....)¢ X 2 periyot = (.....)% teklif ilettigini s6yliiyor ( kayitsiz ve bilgimiz
disinda ) , Zas'in ilettigine gére ise KNG igeriye (.....)¢ X 2 teklif vermis ve Zas Miihendislik
de buna istinaden fiyatin altina diismek istemekte.

Proje icin her iki firmaya da tarafimizdan verilmis fiyat/kayit onayi bulunmuyor.

Her ikisinin de talep ettigi gibi fiyati ikisine de ayni sartla (.....)¢ X 2 = (.....)% olarak revize
ettirelim mi yoksa her iki firmaya da standart fiyattan mi islem yaptiralim yorumunuzu rica
ederim.

lyi calismalar”

27.12.2021, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....),

Her iki firmanin birbiriyle olan rekabeti bize zarar veriyor.

Sdrece uygun fiyat versinler.
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(.....) Her iki YTS yi ziyaret edin. Stirece uygun hareket etmezlerse yetkileri askiya alinir.
lyi galismalar,”

26.01.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Niliifer Agiz ve Dig Sagligi icin yetkisiz firma Teknosim de fiyat vermis.

Kurumdan gelen bilgiye gére Zas Miihendislik isi yetkisiz firmaya birakmamak icin (.....)T X
2 periyot teklif yerine (.....)% X 2 periyot teklif vererek isi almis.

Arada yetkisiz firma oldugu igin tutari kabul etmemiz uygun mudur?

lyi calismalar”

26.01.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....)

OK

lyi calismalar,”

Bulgu-16

(71) BARIS ILETISIM Teknik Satis Destek Personeli (.....)'in ve BMG Muduri (.....)'in

bilgisayarlarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen, 19.01.2022 tarihli;
“FW: FIYAT REVIZYONU HAKKINDA” konulu, MAVILI Teknik Destek Personeli (.....)
tarafindan génderilen e-posta iletisinin igerigi asagidaki gibidir:
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19.01.2022, (.....) >

“Merhaba,

2022 yili itibariyle hizmet ve (riin fiyatlarimiz glincellenmisgtir.

Gilincel hizmet fiyatlan ekli listede yer almaktadir, biten sézlesmelere artis oranimiz ise
devletin acikladigi 2022 yili icin yeniden degerlendirme orani baz alinarak % 36 olarak
glincellenmistir.

Glincel taleplerin belirtilen tutarlara gére isleme alinmasini rica ederiz.

Yedek parga fiyatlarimiz da glincellendi, talep durumlarinda miigteri ile fiyat paylasiimadan
once bizlerden bilgi almanizi rica ederiz.

lyi calismalar”

Y.TS.01.01 | Yang.veGaz Alg.Sis.T.Servis Ucreti/Giin(S.Igi) YTS £(....) (.....)
Y.TS.01.02 Yang.veGaz Alg.Sis.T.Servis Ucret/Giin(S.Dis1) YTS 3(.....) 5(.....)
Y.KS.01.01 | Yangin ve Gaz Alg. Sis. Kesif Ucreti (S.ici) YTS £(.....) £(.....)
Y.KS.01.02 | Yangin ve Gaz Alg. Sis. Kesif Ucreti (S.Dis1) YTS £(.....) 5(.....)
Y.DA.01.01 Test,Dev. Alma, Sprvzrlk Hzmt Bedeli/Giin(S.Igi)YTS 3(.....) 5(.....)
Y.DA.01.02 | Test,Dev.Alma, Sprvzrlk Hzmt Bedeli/Gun(S.Disi1)YTS B(.....) B(.....)
TS.01.04 Merkez Servisten Alinan Servis Destegi S.igi B(.....) 5(.....)
TS.01.05 Merkez Servisten Alinan Servis Destegi $.Dis! B(.....) 5(.....)
DA.01.05 Merkez Servisten Alinan Devreye Alim Destegi S.igi B(.....) B(.....)
DA.01.06 Merkez Servisten Alinan Devreye Alim Destegi $.dISI B(.....) B(.....)
Y.HB.01.02 | YTS Sireg¢ Yazilimi Kullanim Bedeli / Yillk B(.....) 5(.....)
Yetkili Servis Garantili Hizmet Bedeli S.Ici £(.....) £(.....)
Yetkili Servis Garantili Hizmet Bedeli $.Digi £(.....) £(.....)
Sehirici

Cihaz Adedi | Kod Yeni Agiklama ggéifli);?t) G(Ug:ﬁilr'i:g)at
250 Y.PB.01.01 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max1giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(.....) B(.....)
500 Y.PB.01.02 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max2giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
750 Y.PB.01.03 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max3giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(.....) B(.....)
1.000 Y.PB.01.04 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max4giin)(1per)(S.igi)(YTS) B(....) B(.....)
1.250 Y.PB.01.05 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max5giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
1.500 Y.PB.01.06 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max6giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
1.750 Y.PB.01.07 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max7giin)(1per)(S.igi)(YTS) B(....) B(.....)
2.000 Y.PB.01.08 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max8giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
2.250 Y.PB.01.09 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max9giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
2.500 Y.PB.01.10 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max10giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
2.750 Y.PB.01.11 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max11giin)(1per)(S.igi)(YTS) B(....) B(.....)
3.000 Y.PB.01.12 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max12giin)(1per)(S.ici)(YTS) B(....) B(.....)
3.250 Y.PB.01.13 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max13giin)(1per)(S.ici)(YTS B(....) B(.....)
3.500 Y.PB.01.14 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max14giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
3.750 Y.PB.01.15 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max15giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
4.000 Y.PB.01.16 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max16giin)(1per)(S.ici)(YTS B(....) B(.....)
4.250 Y.PB.01.17 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max17giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
4.500 Y.PB.01.18 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max18giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
4.750 Y.PB.01.19 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max19giin)(1per)(S.ici)(YTS B(....) B(.....)
5.000 Y.PB.01.20 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max20giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
5.250 Y.PB.01.21 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max21giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
5.500 Y.PB.01.22 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max22giin)(1per)(S.igi)(YTS B(....) B(.....)
5.750 Y.PB.01.23 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max23giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
6.000 Y.PB.01.24 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max24giin)(1per)(S.igi)(YTS B(....) B(.....)
6.250 Y.PB.01.25 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max25giin)(1per)(S.igi)(YTS B(....) B(.....)
6.500 Y.PB.01.26 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max26giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
6.750 Y.PB.01.27 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max27giin)(1per)(S.igi)(YTS B(....) B(.....)
7.000 Y.PB.01.28 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max28giin)(1per)(S.igi)(YTS B(....) B(.....)
7.250 Y.PB.01.29 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max29giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)
7.500 Y.PB.01.30 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max30giin)(1per)(S.Ici)(YTS B(....) B(.....)

Sehir disi |
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. . . Eski Fiyat .Gijncel .
Cihaz Adedi | Yeni Kod Aciklama (Sehir ici ) F|ya;é?)ehlr

250 Y.PB.02.01 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max1gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)

500 Y.PB.02.02 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max2gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)

750 Y.PB.02.03 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max3gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)
1.000 Y.PB.02.04 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max4gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)
1.250 Y.PB.02.05 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max5gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)
1.500 Y.PB.02.06 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max6gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)
1.750 Y.PB.02.07 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max7gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)
2.000 Y.PB.02.08 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max8gun)(1per)(S.Dis)(YTS) B(.....) B(.....)
2.250 Y.PB.02.09 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max9gun)(1per)(S.Dig)(YTS) B(.....) B(.....)
2.500 Y.PB.02.10 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max10gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
2.750 Y.PB.02.11 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max11gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
3.000 Y.PB.02.12 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max12gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
3.250 Y.PB.02.13 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max13giin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
3.500 Y.PB.02.14 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max14gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
3.750 Y.PB.02.15 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max15gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
4.000 Y.PB.02.16 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max16giin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
4.250 Y.PB.02.17 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max17gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
4.500 Y.PB.02.18 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max18giin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
4.750 Y.PB.02.19 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max19giin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
5.000 Y.PB.02.20 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max20gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
5.250 Y.PB.02.21 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max21gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
5.500 Y.PB.02.22 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max22giin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
5.750 Y.PB.02.23 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max23gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
6.000 Y.PB.02.24 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max24gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
6.250 Y.PB.02.25 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max25gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
6.500 Y.PB.02.26 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max26gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
6.750 Y.PB.02.27 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max27gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
7.000 Y.PB.02.28 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max28giin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
7.250 Y.PB.02.29 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max29gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)
7.500 Y.PB.02.30 Yan ve Gaz Alg.Sis.Bak.(max30gin)(1per)(S.Dig)(YTS B(.....) B(.....)

Bulgu-17

MAVILI genel merkezinde yapilan yerinde incelmede i¢ Satis ve Pazarlama Direktori
(.....)in bilgisayarindan alinan ve MAVILi Ege Bdlge Midiirligi’'nde yapilan yerinde
incelemede Ege Bolge Muduru (.....) bilgisayarlarindan elde edilen, 16.02.2022 tarihli,
“RE: Bakim ihaleleri konusu” konulu (.....) ile MAVILI Teknik Servis ve Destek Miduirt
(.....) arasinda gegen ve bilgisinde MAVILI Satis ve Operasyon Miidiirii (.....) ile MAVILI
ic Satis ve Pazarlama Direktdrii (.....) bulunan e-posta silsilesinin igerigi asagidaki
gibidir:
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16.02.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Diin Katip Celebi Universitesi Yangin Alarm Sistemleri Bakim isleri ihalesi yapildi. E-flow
tizerinden yetkili servislerimiz kayit acip ((.....), (.....) ve (.....)), ¢l de ayni rakamdaki
tekliflerini sunmuslar. Dogal olarak ihale iptal olmus. Kurum yetkilisi beni aradi ve sitem etti.
Tekrar ihale agmak zorunda olduklarini, sartnamede yetkili servis ibaresini kaldiracagini
belirtti.

Bu gibi durumlarin olusmamasi igin;

- Onceki yillarda bakimi yapan firmanin en iyi fiyati vermesini (Bu iste bakimi (.....) firmasi
yapiyordu). Yeni bir ig ise de bir firmanin en iyi fiyati vermesinin saglanmasini

- Yetkili servislerin teklif / ihale siireglerindeki merkezi olarak ydirdtiilen bu tarz iglerde bélge
gortigliniin alinmasini

Oneriyorum.

Bilgilerinize sunar, iyi ¢alismalar dilerim.”

16.02.2022, (.....)>(.....)

“.....) Bey merhaba

Stirecimiz geregi ayni sehirde bulunan yetkili servisler ayni ise ayni fiyati veriyorlar ve
burada sec¢im tercihi misteriye birakiliyor. Konuyla ilgili olarak ekip arkadaglarimiza gerekli
bilgiyi verdim. Asadida bahsettiginiz gibi istisnai durumlarda “lhale acildigi ve coklu teklif
verildigi gibi” bélgelerden bilgi alacaklar.

lyi calismalar dilerim

Saygilarimla”

Bulgu-18

(73) MAVILI Ege Bélge Miidirligi'nde Ege Bélge Miduri (.....)’nun bilgisayarinda yapilan
yerinde incelemede elde edilen, 17.02.2022 tarihli, “Katip Celebi Uni. Rektérligii Cigli

Kampiis” konulu, MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) tarafindan MAVILI i¢ Satis ve
Pazarlama Direktorl (.....)’e gonderilen ve bilgisinde (.....), Teknik Destek Sorumlusu
(.....), MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) ile MAVILI galisani (.....) bulunan e-posta
iletisinin icerigi asagidaki gibidir:

17.02.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....),

Katip Celebi Universitesi birden fazla yetkili servisten bakim igin fiyat teklifi talep etti.

Biz ayni ilde bulunan yetkili servislerin ayni sartlar ile teklif vermesini saglayip segimi

miisteriye birakmigtik. (.....), (.....) ve (.....) teklif verdi.

Eklimailile (.....) déniig yapti, projenin énceki yillarda bakimini yaptigi i¢in kendilerinin yetkili

oldugu belirtmemizi isteyen bir yazi istemektedir.

(.....) bu sekilde bir belge diizenleyemeyecegimizi, ayni ilde bulunan yetkili servislerin ayni

tutardan teklif ilettigini aktarabilir miyiz?

lyi calismalar’

Bulgu-19

(74) 22.03.2022 tarihli ve “HIZMET FIYAT REVIZYONU” konulu, MAVILI Teknik Destek
Personeli (.....) tarafindan yetkili servislere gonderildigi anlasilan e-posta iletisinin igerigi
asagidaki gibidir:
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22.03.2022, (.....
“Merhaba,

22 Mart 2022 itibariyle piyasa sartlari (personel maas ve iase giderleri, konaklama ve yakit
fiyatlarinda ki ciddi fiyat artiglari) geregi tiim hizmet fiyatlarimizda gtincelleme yapilmak
zorunda kalinmistir.
Glincel taleplerin belirtilen tutarlara goére isleme alinmasini rica eder iyi ¢calismalar dilerim.

KOD HiZMET TURU Giincel Fiyat
Y.DA.01.01 Test,Dev. Alma, Sprvzrlk Hzmt Bedeli/Gin(S.ici)YTS B(.....) B(.....)
Y.DA.01.02 Test,Dev.Alma, Sprvzrlk Hzmt Bedeli/Gun($.Dis)YTS B(.....) B(.....)
Y.TS.01.01 Yang.veGaz Alg.Sis.T.Servis Ucreti/Giin(S.igi) YTS B(.....) B(.....)
Y.TS.01.02 Yang.veGaz Alg.Sis.T.Servis Ucret/Gin(S.Disi) YTS B(.....) B(.....)
Y.GK.01.01 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Gaz Kalibrasyonu Ucreti (Sehir ici) B(.....) B(.....)
Y.GK.01.02 | Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Gaz Kalibrasyonu Ucreti (Sehir disi) B(.....) B(.....)
Y.KS.01.01 Yangin ve Gaz Alg. Sis. Kesif Ucreti (S.igi) YTS B(.....) B(.....)
Y.KS.01.02 Yangin ve Gaz Alg. Sis. Kesif Ucreti (S.Dis1) YTS B(.....) B(.....)

TS.01.04 Merkez Servisten Alinan Servis Destegi S.ici B(.....) B(.....)
TS.01.05 Merkez Servisten Alinan Servis Destegi $.Disi B(.....) B(.....)
DA.01.05 Merkez Servisten Alinan Devreye Alim Destegi S.igi B(.....) B(.....)
DA.01.06 Merkez Servisten Alinan Devreye Alim Destegi $.dISI B(.....) B(.....)
Y.HB.01.02 YTS Sireg Yazilimi Kullanim Bedeli / Yillik B(.....) B(.....)
Yetkili Servis Garantili Hizmet Bedeli S.igi B(.....) B(.....)
Yetkili Servis Garantili Hizmet Bedeli $.Disi B(.....) B(.....)
Sehirici
Cihaz Kod Eski Fiyat (Sehir | Guncel Fiyat
Adedi Yeni Agiklama ici) (Sehir ici)
250 Y.PB.01.01 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.1 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Vw4 VW
500 Y.PB.01.02 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) (...
(max.2 gun) (1 periyot) ($ehirici) | Vo ] TV
750 Y.PB.01.03 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.3 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o TV
1.000 |Y.PB.01.04 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5(..)
(max.4 gun) (1 periyot) ($ehirigi) | V4o ] VT
1.250 |Y.PB.01.05 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.5 gin) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o v
1.500 |Y.PB.01.06 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.6 gun) (1 periyot) ($ehirici) | Vo ) TV
1.750 |Y.PB.01.07 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.7 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Vw4 W
2.000 |Y.PB.01.08 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.8 gun) (1 periyot) ($ehirici) | Vo ) VT
2.250 |Y.PB.01.09 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.9 gun) (1 periyot) ($ehirigi) | Vo ] VT
2.500 |Y.PB.01.10 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5(..)
(max.10 giin) (1 periyot) (Sehirigiy | "V TV
2.750 |Y.PB.01.11 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.11 giin) (1 periyot) (Sehirigiy | Voo v
3.000 |Y.PB.01.12 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.12 giin) (1 periyot) ($ehiriciy | VW4 W
3.250 |Y.PB.01.13 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.13 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Voo ) TV
3.500 |Y.PB.01.14 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.14 gin) (1 periyot) (Sehiriciy | VW4 VT
3.750 |Y.PB.01.15 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.15 giin) (1 periyot) (Sehiriiy | "V VW
4.000 |Y.PB.0l1.16 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(..) 5(..)
(max.16 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Voo | VT
4.250 |Y.PB.01.17 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.17 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o ] TVTY
4.500 |Y.PB.01.18 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.18 giin) (1 periyot) (Sehirici) | VW4 T
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4750 |Y.PB.01.19 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(..) 5(..)
(max.19 gun) (1 periyot) (Sehirici) | Vv VT
5.000 |Y.PB.01.20 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (... 5(...)
(max.20 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Voo ) TV
5.250 |Y.PB.01.21 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (... 5(...)
(max.21 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Voo ) VT
5.500 |Y.PB.01.22 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.22 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Vo ] TVTY
5.750 |Y.PB.01.23 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.23 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o ] VYT
6.000 |Y.PB.01.24 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5(..)
(max.24 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o ) VYT
6.250 |Y.PB.01.25 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.25 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Voo ) VT
6.500 |Y.PB.01.26 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (... 5(...)
(max.26 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Voo ] TV
6.750 |Y.PB.01.27 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.27 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | Vo ) VYT
7.000 |Y.PB.01.28 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti (... (...
(max.28 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o ) VYT
7.250 |Y.PB.01.29 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5(..)
(max.29 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o ] VYT
7.500 |Y.PB.01.30 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.30 gun) (1 periyot) (Sehirigi) | V4o ) VYT
Sehir disi
Cihaz | Yeni Kod Aciklama Eski Fiyat (Sehir | Giincel Fiyat
Adedi disi) (Sehir disi)
250 Y.PB.02.01 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.1 gin) (1 periyot) ($ehirdigy | V4o VT
500 Y.PB.02.02 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.2 guin) (1 periyot) (Sehirdigy | w4 TV
750 Y.PB.02.03 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.3 guin) (1 periyot) (Sehirdigy | W4 TV
1.000 |Y.PB.02.04 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) (...
(max.4 gin) (1 periyot) (Sehirdigy | Vw4 VT
1.250 |Y.PB.02.05 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) (...
(max.5 gin) (1 periyot) ($ehirdigy | W4 VT
1.500 |Y.PB.02.06 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5(..)
(max.6 gin) (1 periyot) ($ehirdigy | VW4 VT
1.750 |Y.PB.02.07 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.7 gin) (1 periyot) (Sehirdtgpy Vv VT
2.000 |Y.PB.02.08 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.8 giin) (1 periyot) (Sehirdigsy | v TV
2.250 |Y.PB.02.09 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.9 giin) (1 periyot) (Sehirdigsy | vl TV
2.500 |Y.PB.02.10 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.10 gun) (1 periyot) (§ehirdigy) | VW4 VT
2.750 |Y.PB.02.11 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.11 gun) (1 periyot) (Sehirdigy Voo VT
3.000 |Y.PB.02.12 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5(..)
(max.12 gun) (1 periyot) (Sehirdigy Voo VT
3.250 |Y.PB.02.13 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.13 gun) (1 periyot) (Sehirdigy Vv TV
3.500 |Y.PB.02.14 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.14 gun) (1 periyot) (§ehirdigy) | W4 TV
3.750 |Y.PB.02.15 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.15 gun) (1 periyot) (§ehirdigy) | w4 TV
4.000 |Y.PB.02.16 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) (...
(max.16 gun) (1 periyot) (§ehirdigy) | VW4 VT
4.250 |Y.PB.02.17 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(...) 5(...)
(max.17 gun) (1 periyot) (Sehirdigy VW) VT
4500 |Y.PB.02.18 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti B(..) 5..)
(max.18 gun) (1 periyot) (Sehirdigy Voo VT
4.750 |Y.PB.02.19 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.19 gun) (1 periyot) (Sehirdigy Vo) VT
5.000 |Y.PB.02.20 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.20 gun) (1 periyot) (§ehirdigy) | v TV
5.250 |Y.PB.02.21 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.21 gun) (1 periyot) (§ehirdigy) | Vw2 VT
5.500 |Y.PB.02.22 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(...) 5(...)
(max.22 gun) (1 periyot) (Sehirdig) | VW4 ) VT
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5.750 |Y.PB.02.23 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti
(max.23 gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
6.000 |Y.PB.02.24 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti
(max.24 gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
6.250 |Y.PB.02.25 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti
(max.25 gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
6.500 |Y.PB.02.26 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti

(max.26 giin) (1 periyot) (Sehirdisi) B(...) B(.....)
6.750 |Y.PB.02.27 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5.
(max.27 gun) (1 periyot) (Sehirdig) | TVl T
7.000 |Y.PB.02.28 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti 5(..) 5.

(max.28 gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
7.250 |Y.PB.02.29 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti
(max.29 gun) (1 periyot) (Sehirdisi)
7.500 |Y.PB.02.30 Yangin ve Gaz Algilama Sistemi Periyodik Bakim Ucreti
(max.30 gin) (1 periyot) (Sehirdisi)

lyi calismalar”

Bulgu-20

FiLiz Sirket Ortagi (.....)'In bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde
edilen, 18.04.2022-19.04.2022 tarihli, “iZMIR BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
YANGIN ALARM SISTEMI YILLIK BAKIM TEKLIFF konulu, izmir Bliylksehir Belediye
Baskanhg: calisani (.....), FILIZ Yangin Sistemleri Departman Mudurd (.....) ve FiLiZ
Satis Departmani (.....) arasinda gecgen e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

18.04.2022, (.....)> FiLiz
“‘KONU: Teklif No’lu Alim. (26-2/10)
Belediyemize bagli birimlerin ihtiyaci olan, ekteki teklif mektubunda ve teknik sartnamede
adi, cinsi ve miktari belirtilen mal/hizmetler alim isi 4734 sayili Kamu Ihale Kanununa gére
satin alinacaktir. Mal/hizmetler alim isleri ile ilgili teklifinizi elden, e-posta (.....) veya faks
(.....) ile en geg asadida belirtilen tarih ve saate kadar [zmir Biiyiiksehir Belediyesi Satinalma
Dairesi Bagkanhgi Dogrudan Temin Sube Mudlirliigiine gbndermenizi rica ederim.
Son Teklif Tarihi: 20/04/2022
Son Teklif Saati: 14:30
NOT: 1) Teklifinizi kendi antetli kagidiniz ile vermeniz halinde gegersiz olacagdindan, ekte yer
alan teklif cetveli ile teklifinizi iletmeniz gerekmektedir.

2) Teklif Mektubu ve Teknik Sartname, tanzim edildikten sonra kaselenip imzalanarak
iletilecektir.

3) Teknik sartnamede istenen belge varsa ekleyiniz. Eksik belge olmasi halinde
teklifiniz degerlendirmeye alinmayacaktir.
20/04/2022 TARIH VE SAAT: 14:30 DAN SONRA GONDERILECEK TEKLIFLER
DEGERLENDIRMEYE ALINMAYACAKTIR.”

19.04.2022,(.....)> (.....)

“Merhaba (.....) Hanim,

Istemis oldugunuz fiyat teklifimiz ekte onayiniza sunulmustur. Teknik sartnamde yer 5.1 (2
saat igerisinde miidahale) maddesi ile alakali nok ekledim incelersiniz bu konuyu (.....) Hanim
ile konustuk herhangi bir sorun bulunmuyor isin tarafimizda kalmasi durumunda revize
edilebilecegini séyledi teknik personeliniz (.....) Bey ile de goriistiim santrallerin genel
durumuna ¢ok hakim olmadigini belirtti. Filiz glivenlik A.S olarak Mavili elektronigin yetkili
servisi/ saticisi oldugumuz icin merkezin belirledigi yillik rakamlara yansitmak durumundayiz
bu sebeple verdigimiz fiyat teklifi yalnizca bakim hizmetini kapsamaktadir santrallerinizde
herhangi bir ariza olmasi alt yapida sorunlarin olmasi yedek parca gerekli ise yapilacak olan
onarim ¢alismasi bakim hizmeti disinda lcrete tabi olacagini belirtmek isterim.

Teklifimizin uygun bulunacagini imit eder degerli sipariglerinizi bekleriz.

Birlikte ¢alismak dilegiyle.

Saygilarimla.
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lyi Giinler.”

Bulgu-21

MAVILI Ege Bélge Midirliginde yapilan incelemede elde edilen, 28.04.2022 tarihli
“RE: Bilgi’ konulu, MAVILI Satis Operasyon Sorumlusu (.....), DYO Boya Fabrikalari
Sanayi ve Ticaret AS (DYO) calisani (....) ve TEKSIS calisani (.....) arasinda
gerceklesen ve bilgisinde DYO calisanlari (.....), (.....), (.....)'in bulundugu e-posta
silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

28.04.2022, (.....)>(.....)

“.....) Bey merhaba,

Bilgilerinizi (.....) Bey'den aldim.

Mavili marka Yangin algilama sisteminin bilgisayari ile ilgili problem uzun zamandir
yasamaktayiz ve bu probleme ybénelik ¢6ziim teknik ekibimizin bize ilettigi bilgiye istinaden
deneme/yaniima methoduyla ¢éziilmeye calisiimaktadir.

En son yapilmasi planlanan bir uygulama ile ilgili servis talebi Filiz Givenlik firmasindan
istendi ve gelen fiyat teklifi ¢ok yliksek bir tutara tekabll etmektedir. Filiz Giivenlige bu
rakamin sebebini sordugumuzda,; “Mavili firmasinin standart fiyat listesini uyguluyoruz, bizim
uhdemizde olan bir husus degil” seklinde dbénlis aliyoruz. Béyle bir uygulama tarafinizca
yapiliyor mu? Bu konuda sizden bir teyit rica ediyorum.

Ayrica oldu ki bu servis hizmetinin Kkarsiliginda calisma ya da ¢bziim garantisi bize
sunulmamaktadir. Bu hususu da gbéz énlide bulundurmanizi rica ediyorum.

Saygilarimla.”

09.05.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Yetkili servislerimiz, firmamizin belirledigi fiyat politikasini uygulamaktadir. Sistemde
bulunan sorunun ¢éziilmesi yoéntinde ilgili Filiz glivenlik ile gériisebiliriz.

Bilgilerinize sunarim.

lyi Calismalar.”

Bulgu-22

MAVILI genel merkezinde yapilan incelemede elde edilen, 26.05.2022-30.05.2022
tarihleri arasinda gerceklesen, “RE: ZAS MUHENDISLIK HK.” konulu, MAVILI i¢c Satis
ve Pazarlama Direktori (.....) ve MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) arasinda gegen
ve bilgisinde MAVILI Satis ve Operasyon Mudiiri (.....), MAVILI Gliney Marmara Bolge
Mudird (.....), MAVILI Teknik Destek Sorumlusu (.....) ve MAVILI Teknik Destek
Personeli (.....)’nun bulundugu e-posta silsilesinin igerigi asagidaki gibidir:

26.05.2022, (.....)>(.....)

Merhaba (.....) Bey,

KNG'’nin E-flow’a kayith teklif verdigi Giindogan Tekstil projesi igin ekli maile istinaden
YTS’den Zas’in daha dlislik verdigi bilgisini aldik fakat Zas’in herhangi bir kaydi bulunmuyor.
Zas’a konu hakkinda mail atildi ve aranildi fakat firmadan déniis alamadik. (.....) Bey
gériusmiis teklif vermedigini, daha anlagsmadigini iletmis fakat daha énceden de KNG’nin
teklif verdigi projeler icin ayni durumla karsilasmistik ve sézlesme imzalanmisti.

Firma ile stirece gére islem yapilma konusunda bir yol alamamaktayiz ve KNG firmasi da
mdgteri kaybettiklerini, gereginin yapilmasini rica ediyor.

Daha énce ceza kesileceginin uyarisini yapmigstik fakat hakkedis yaptigimiz tutardan igin
ceza kestigimizde tutar oldukga dlglk kaliyor, yilin bagindan bu yana kestigimiz 3 adet
hakkedis toplami (.....)5 + KDV.

Konu hakkinda nasil bir yol izleyelim size danismak istedim.

lyi galismalar”

26.05.2022, (.....) > (.....)

“Merhaba (.....),
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Ceza maddesini herkes igin is basina (....) tl +kdv olarak revize edip, zeyilname
yayinlayalim.

Saygilarimla,

27.05.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Zas'in teklif vermedigini, s6zlesme yapmadigini ilettigi projenin Satinalma birimi ile goriistiik;
Zas ile sézlesme imzaladiklarini teyit ettiler.

Zas Miihendislige telefon veya mail lizerinden ulagamamaktayiz. Bilginize

lyi calismalar”

27.05.2022, (.....) > (.....)

“Merhaba (.....),

YTS askiya alin.

lyi calismalar,”

30.05.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....)Bey,

Ekli mail ile Zas Muihendislige bilgilendirme yapabilir miyim?

lyi calismalar”

30.05.2022, (.....) > (.....)

“Merhaba (.....),

Uygundur.

Not: Acilen tiim YTS’lere zeyilnameyi imzalatin. imzalamayanin dongle giincellemesini
yapmayin.

lyi calismalar,”

30.05.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Ekli mail ile yetkili servislere bilgilendirme yapabilir miyim?

lyi calismalar”

30.05.2022, (.....) > (.....)

“Merhaba (.....),

(.....)in da yazdigi gibi hem kep adreslerine mail atalim, hem de islak imzali olarak teslim
alalim.

lyi calismalar,

(e-posta ekinde Zeyilname’'nin yer aldigi bir pdf dosyasi yer almaktadir.)

Bulgu-23

MAVILI ve FiLiZ'de gergeklestirilen incelemelerde elde edilen, , MAVILI Teknik Destek
Personeli (.....), MAVILI Ege Bélge Midiirii (.....), FILIZ Yangin Sistemleri Departman
Mudurd (.....), FILIZ Sirket Ortagdi (.....), MAVILI Satis Temsilcisi (.....), MAVILI Teknik
Destek Sorumlusu (.....), (.....) cahsani (.....) ve (.....), YILDIZ Operasyon Yoneticisi
(.....) arasinda gegen 31.05.2022 tarihli “FW: ZEYILNAME HK.”, 17.08.2022 tarihli “FW:
YETKILI SERVIS SURECI HK.”, 19.08.2022 tarihli “RE: YETKILI SERVIS SURECI
HAKKINDA” 29.09.2022 tarihli “SARP PLASTIK HIZMET HK.” konulu e-postalara konu
olan, ayrica MAVILI vyetkili servislerinden (.....) tarafindan 23.08.2022 tarihinde
imzalanarak MAVILI yetkililerine teslim edildigi tespit edilen 27.05.2022 tarihli
zeyilnamenin igerigi asagidaki gibidir:
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17.08.2022, (.....)>(.....)
“Sayin yetkili,

Teksis Teknik Elektronik Ticaret ve Sanayi A.S ile FILIZ GUVENLIK SISTEMLERI PROJE
SAN. VE TIC. AS firmasi ile yapilan Yetkili Servis s6zlegsmesi neticesinde

10.4.(.....)

Maddesi geregince daha énceden yazili ikaz aldi§iniz servis formlarinin kapatiimamasi
durumu devam etmektedir. Uygunsuziugun devam etmesi halinde merkez servis olay
basina 10.000 TL tutarinda ceza kesebilir.

Bu ve benzeri durumlarla karsilasiimamasi igin sézlesme maddelerine riayet edilmesi,
bildirimlerin zamaninda yapilmasi i¢in hassasiyetinizi rica ederim.
Bilgilerinize , iyi ¢calismalar”

Bulgu-24

MAVILI genel merkezinde yapilan incelemede elde edilen, 18.08.2022-19.08.2022
tarihleri arasinda gergeklesen, “RE: eigen devreye alim hk” konulu, MAVILI i¢ Satis ve
Pazarlama Direktord (.....), Elitron Elektirk Aydinlatma Proje Tasarim Taah. ve ins. San.
Tic. Ltd. Sti. (ELITRON) calisani (.....), MAVILI i¢ Anadolu Bélge Proje/Satis Mihendisi
(.....), MAVILI Teknik Destek Personeli (.....) ve MAVILI Teknik Destek Personeli (.....)
arasinda gecen ve bilgisinde (.....), MAVILI ic Anadolu Bélge Mudiiri (.....), MAVILI i¢
Satis ve Pazarlama Direktorii (.....), MAVILI Teknik Destek Sorumlusu (.....)'In
bulundugu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

18.08.2022, (.....)>(.....)

“(.....) Bey merhabalar,

Malzemelerini verdigimiz is icin devreye alim talep edilmigtir.

Anlasma teklifte yazildigi gibidir.

Devreye alim rakaminin tarafinizca da uygunlugu ve onayi konusunda geregini rica ederim.
Saygilarimla...”

18.08.2022, (.....)>(.....)

“.....) Hanim Merhaba,

Eigen firmasinin Ankara’da yapimini Ustlendigi bir konteyner iginde ekteki sekilde bayimiz
siparig almigtir.

Siparis igeriginde ekte de goriilecedi lizere 2 adet 2 loop panel ve toplamda 9 adet adresli
cihaz var.

Bu tarz projelerde normalde konvansiyonel panel bile kullaniimiyor. Biz Eigene bdyle
projelerde adresli santral veriyoruz. Fakat standart devreye alim fiyatlarimiz bu kadar az
cihazin oldugu adresli sistemlerde miigterilere ¢ok fazla geliyor. Bu sebeple siparig
asamasinda (.....) TL devreye alim (icreti ile siparis alinmis.

YTS miz bu fiyat lizerinden 1/3 bizim olacak sekilde kayit actigini belirtti.

Yukaridaki bilgiler 1siginda projeye 6zel bu fiyat (izerinden kaydin ilerletilerek, (.....) Beyin
onay vermesi durumunda devreye alimin tamamlanmasinin uygun olacagini ddgliniiyorum.
Konuyla alakali destegdinizi bekler, iyi calismalar dilerim.

Saygilarimla...”

18.08.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Kayit acildii taktirde (.....) Bey’in onayina sunabiliriz

Yetkili servis iskontosuz dabhil tiim tekliflerini bizlerin bilgisi dahilinde verirse YTS siirecinde
bir aksaklik yasanmaz aslinda, normalde zeyilnameye gdére bilgimiz disinda ve yiiksek
iskontolu verilen tekliflerde olay basina 10.000% ceza kesilebiliyor.
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Elitron’a daha 6ce bilgimiz diginda verilen teklif ile ilgili uyari géndermistik, bu durum igin
(.....) Bey’in yorumu ile ilerleyebiliriz.

lyi calismalar”

19.08.2022, (.....)>(.....)

“Merhaba (.....) Bey,

Elitron Eigen projesi icin devreye alim hizmeti verecektir. Teklif (.....) beyin belirttigi gibi (.....)
TL olarak anlasiimis.

Hakedigin bu fiyat (izerinden yapilmasi uygun mudur yorumlarinizi rica ederim.

lyi Calismalar”

19.08.2022,(.....)> (.....)

“Merhaba (.....),

Ise 6zel uygundur

lyi calismalar,”

I.4. Degerlendirme
l.4.1. MAVILI ile Yetkili Servisleri Arasindaki iligkinin Niteligi

Dosya kapsaminda, MAVILi'nin yangin algilama sistemleri bakim ve onarim hizmetleri
pazarindaki davraniglari incelemeye esas teskil ettiginden, MAVILI ve MAVILI markali
artnlerin bakim-onarim isini Ustlenen yetkili servisleri ile arasindaki iliskinin niteliginin
ve MAVILI'nin is modelinin ortaya koyulmasi gerekmektedir.

MAVILI'nin yetkili servisleri ile arasindaki iliskinin hukuki zeminini, Yetkili Servis
Sozlesmesi olusturmaktadir. Sézlesme’nin 1.3. numarali maddesi uyarinca yetkili
servis (.....) seklinde tanimlanmaktadir. ilaveten sdzlesmenin yetkili servislerin hizmet
kapsaminin anlatildigi ilgili maddelerinde, bakim-onarim hizmetlerinin yani sira yedek
parca ve mamul satisinin da yetkili servisin verecegi hizmetler dahilinde tutuldugu
gbrulmektedir. Gorllecedi lzere yetkili teknik servislerin i) MAVILI markali yangin
algilama ve uyari urunlerine iligkin teknik donanimin saglanmasi ile anilan trtnlerin
devreye alim, kurulum ve bakim isini Ustlenilmesi ve ii) MAVILI marka Grinlere iligkin
cihaz, yedek parga, malzeme vb. UrUnlerin yeniden satiginin gerceklestiriimesi olmak
uzere iki fonksiyonu s6z konusudur.

4054 sayilh Kanun’un 4. maddesinde yasaklanan davranislarin uygulanmasindan grup
olarak muaf tutulacak hususlari belirleyen 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin Grup
Muafiyeti Teblig'in (2002/2 sayili Teblig) Kapsam baslikh 2. maddesinde dikey
anlasmalar “liretim veya dagitim zincirinin farkli seviyelerinde faaliyet gésteren iki ya
da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden
satimi amaciyla yapilan anlasmalar” seklinde tanimlanmistir. Bu bakimdan, MAViLi ile
yetkili servisleri arasindaki satis sonrasi hizmetlerin sunulmasi ile yedek parca ve
mamul Urlnlerin satisini igeren iliskinin 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda dikey nitelikte
oldugu degerlendiriimektedir. Ilaveten sézlesmenin 3.5. numarali maddesinde
belirtildigi tizere, yetkili servisler MAVILI'nin acentesi konumunda olmayip kendi ad ve
hesabina islem yapmaktadir. Bu anlamda ticari sorumlulugun, bagimsiz olarak yetkili
teknik servisler Uzerinde oldugu belirtilebilecektir.

Ote yandan Yetkili Servis S6zlegsmesi'nin, 1.2. numarali maddesinde (.....) olarak
“Merkez Servis” tanimi yapilmigtir. Bu yoniyle, ilgili hiikimden dogrudan MAVILI
tarafindan da yetkili teknik servis hizmeti verildigi anlagiimakta olup MAVILi'nin konuya
iligkin cevabi yazisinda; kural olarak tuketicilere direkt hizmet verilmedigi, yetkili teknik
servisler araciligiyla faaliyet strdiriildigii, Merkez Servis olarak tanimlanan ve MAVILI
ile ayni ekonomik biitiinliik iginde yer alan TEKSIS ile yetkili servislerin farkl diizeyde
teknik donanima sahip oldugu, teknik seviye farklihdi sebebiyle yetkili servislerin
mevcut teknik bilgileriyle galisamayacagi projelerde zaman zaman yetkili teknik servise
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MAVILI tarafindan TEKSIS araciligiyla belirli bir bedel karsiliginda destek olundugu
belirtiimektedir. ilaveten, kapsamli ve yiiksek teknik bilgi gereksinimi nedeniyle yetkili
servislerce verilen hizmetin yeterli olmadigi bazi projelerde ya da s6zlesmeden dogan
bir zorunluluk veya tiiketicinin 6zel talebi sebebiyle kimi projelerde direkt olarak TEKSIS
tarafindan satis sonrasi hizmetin tuketiciye sunulabildigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla
MAVILI ile yetkili servisleri arasinda, bir tarafta yetkili teknik servisler karsisinda
saglayici oldugu bir dikey iligki; diger tarafta TEKSIS araciligiyla bakim-onarim hizmeti
vermesi itibariyla bir yatay iliski s6z konusudur. Taraflar arasinda hem yatay hem de
dikey bir iliski olmasi bakimindan, MAVILI ile yetkili servisleri arasindaki bahsi gegen
iliskinin, 2002/2 sayil Tebli§g kapsamina girip girmedigi hususu irdelenmelidir. 2002/2
saylili Teblig'in “Kapsam” baslikli 2. maddesinin besinci fikrasi su sekildedir:

‘Rakip tesebblisler arasinda yapilan dikey anlasmalar, bu Teblig ile taninan
muafiyetten yararlanamaz. Ancak saglayicinin anlasma konusu mallarin hem
treticisi hem de dagiticisi oldugu, alicinin ise bu mallarla rekabet eden mallarin
treticisi degil dagiticisi oldugu dikey anlasmalar bu Teblig ile taninan grup
muafiyetinden yararlanir.”

Her ne kadar yetkili teknik servis hizmeti faaliyetlerinde MAVILI ile yetkili teknik servisler
arasinda yatay bir iligki olsa da yetkili teknik servislerin tuketiciye dogrudan hizmet
verebilmesi bununla birlikte MAVILI’den sagdlanan yedek parca ve techizati tiiketiciye
satabilmesi dikkate alindiginda, MAVILI ve yetkili teknik servisleri arasindaki iliskinin,
kural olarak 2002/2 sayili Tebli§ kapsaminda incelenebilecegi degerlendiriimektedir.

[.4.2. Yeniden Satig Fiyatinin Tespitine Yonelik Teorik Cerceve

4054 sayili Kanun'un “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar” baslikh
4. maddesi uyarinca “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya dolayli
olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisittama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblsler arasi anlasmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri hukuka aykiri ve yasaktir.”
Bu maddenin birinci fikrasinin (a) bendinde “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olusturan maliyet, kdr gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” yasaklanan haller arasinda sayilmistir.

2002/2 sayih Teblig kapsaminda gorulen dikey anlagsmalarin hangi hallerde grup
muafiyetinden yararlanabilecekleri anilan Tebli§’de aciklanmistir. Buna goére, 2002/2
saylli Teblig ile saglanan grup muafiyeti, kural olarak, saglayicinin dikey anlagsma
konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %30’'u asmamasi
durumunda uygulanmaktadir.

2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (a) bendi uyarinca “Taraflarin
herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satis fiyatina
déniismemesi kosuluyla, saglayicinin azami satig fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkdinddr.” Aliciya bildirilen azami veya tavsiye nitelikteki satis fiyatlarinin
asgari veya sabit fiyata donismemesi igin, s6z konusu fiyatlarin azami veya tavsiye
niteliginde oldugunun yayinlanan fiyat listelerinde ya da urGnun Uzerinde acikga
belirtiimesi gerekmektedir.

Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan vyapilabilecedi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklari
dikey anlagsmalara agik hikim koymak suretiyle alicinin satis fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayli yollarla da
gerceklestirebilmektedirler. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
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ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabilecegi indirim oraninin en ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatlarin geciktiriimesi,
askiya alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya
da fiilen bu tUr cezai yaptirimlarin uygulanmasi yeniden satis fiyatinin dolayli yoldan
belirlenmesine ornek olarak verilebilir.

Dikey Kilavuz’'un 19. paragrafinda ise, yeniden satig fiyatinin belirlenmesi
uygulamasina yonelik dogrudan veya dolayl ydontemlerin, alicilarin uyguladigi fiyatlarin
saglayici tarafindan izlenebildigi ve kontrol edilebildigi durumlarda daha etkili
olabilecedi belirtiimektedir. Ornegdin, standart fiyat listelerinden farkli fiyatlardan satis
yapan alicillari rapor etme konusunda tum alicilara getirilecek bir yukumlalik
saglayicinin  pazarda uygulanan fiyatlari kontrol etmesini 6nemli dlglde
kolaylagtiracaktir.

Bu dogrultuda, saglayicilarin yeniden saticilarinin yaptiklari satiglara yonelik yalnizca
tavsiye fiyat verebildigi ve azami satis fiyatini belirleyebildigi, bunun haricinde yeniden
saticinin asgari satis fiyatinin belirlenmesi veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet
verecek fiyat tespitinde bulunmasi eylemlerinin rekabet ihlali tegkil edecegi
anlasiimaktadir.

Yukari yer verilen mevzuat hukimleri dogrultusunda yerinde incelemelerde elde edilen
bulgulara iligkin degerlendirmelere bir sonraki bolumde yer verilmektedir.

1.4.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Belgelere iligkin Degerlendirmeler
Bulgu-1’e iligkin Degerlendirme

18.01.2019-22.03.2019 tarihleri arasinda gerceklesen ilgili bulgu, FiLiZ yetkilileri ile
yangin sistemlerine ydnelik bakim hizmeti almak isteyen ve buna dair FiLiZ
calisanindan fiyat teklifi alan (.....) g¢alisani arasinda gerceklesen bir yazismaya
iliskindir. Yazismada (.....) calisaninin talep edilen hizmete iliskin FiLiZ’den indirim
istedigi, FILiZ yetkilisinin ise sundugu Uriin ve hizmetlerin fiyatina karisamadigini, zira
MAViLi’den gelen fiyatlar dogrultusunda hareket ettigini, MAVILI'nin belirledigi fiyatlarin
altinda satis yapamadigini veya hizmet sunamadigini ifade ettigi gériilmektedir. ilgili
bulgu degerlendirildiginde bagimsiz bir tesebbils niteligini haiz FiLiZ’'in saglayici
MAVILI tarafindan génderilen fiyat listeleri dogrultusunda hareket ettigi ve MAViLi’den
bagdimsiz olarak fiyat politikasi yuratemedigi hususunu mugsteriyle gerceklestirdigi
yazismalarda dile getirdigi gértlmektedir. Bu cercevede ilgili belge, dosya kapsaminda
elde edilen diger bulgularla birlikte degerlendirildiginde, MAVILI'nin yetkili servislerin
badimsiz bir sekilde belirlemesi gereken Urin ve hizmet fiyatlarina midahale ettigini
ortaya koymaktadir.

Bulqu-2’ye iliskin Degerlendirme

FiLiZ yetkilisi tarafindan MAVILI Ege Bélge Midirliigiine génderilen 10.07.2019 tarihli
e-postada, MAVILI markali duman dedektdriniin internet satis fiyatlarinin
disuklugiunden sikayet ediimekte ve MAVILI yetkili saticilarindan Bolem Elektrik ve
Elektronik San. ve Tic. AS tarafindan bir musteriye satilan duman dedektoérindn
FiLiZ’in alig maliyeti ile ayni tutarda olmasindan duyulan rahatsizlik belirtimektedir.
Yazigmanin devaminda, MAVILi’den sz konusu fiyatlarin kontrol altina alinmasi talep
edilmektedir. llgili e-postanin igerigi, MAVILI’'nin halihazirda yeniden satis fiyatinin
tespitine yonelik yurttigu bir fiyat politikasinin mevcut oldugunu ortaya koymaktadir,
zira saglayici tarafindan yeniden satis fiyatina mudahale edilmesi gibi bir politikanin
mevcut olmadigi durumda yeniden satici veya satig sonrasi hizmetleri gerceklestiren
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yetkili servislerin bu turden bir sikayette bulunmasinin rasyonel olmayacagi
degerlendirilmektedir. Kaldi ki anilan bulguda yer alan “fiyat politikaniz ve son
kullaniciya ulasan rakamlarin kontrol altina alinmasi ve dlizenlenmesi gerektigini
diigiiniiyorum.” ifadesinden MAVILI'nin halihazirda yeniden satis fiyatinin tespitine
yonelik bir politika guttigu ve bu politikaya aykirilik halinde, fiyat tespiti uygulamasina
uyan yeniden saticilar tarafindan uyarildigi anlasiimaktadir. Anilan belge, incelemede
elde edilen diger belgelerle bir butiin olarak degerlendirildiginde, MAVILI'nin yetkili
servislerin sundugu bakim-onarim hizmet bedellerine midahale politikasinin yani sira,
MAVILI markali Griinlerin yeniden satisi hususunda da yetkili saticilarin bagimsiz
sekilde belirlemesi gereken fiyatlara midahalede bulundugu kanaatine ulasiimistir.

Bulgu-3’e lliskin Degerlendirme

24.10.2019 tarihli i¢ yazisma, ydnetim seviyesindeki MAVILI yetkilileri arasinda
gegmekte olup satis sonrasi hizmetlerin fiyatlarina iliskin bilgi icermektedir. Ilgili e-
postada fiyatlari glncellenen ve vyetkili servisler tarafindan teknik servis hizmeti
kapsaminda mdusterilere sunulan; supervizorlik, kalibrasyon ve kesif gibi hizmet
kalemlerine iliskin glncel fiyat listesi paylasiimaktadir. Anilan bulgudaki ifadeler ic
yazisma niteliginde olmakla birlikte yazismanin konusunun “Hizmet Kodu Fiyat
Degisikligi YETKILI_SERVIS_BILGILENDIRME ” oldugu disunildiginde MAVILI
tarafindan belirlenen fiyatlarin yetkili servislere bildirilecedi anlasiimaktadir. ilaveten
yazismada gecgen “Glncel talepler belirli fiyatlarla isleme alinmalidir.” ifadesinden s6z
konusu fiyat listelerinin tavsiye niteliginde olmadigi degerlendiriimektedir. Nitekim
yazismanin iceriginde de anilan fiyat listelerinin tavsiye niteliginde olduguna dair
herhangi bir ibare yer almamaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu yazisma tesebbus
hakkinda elde edilen diger belgelerle birlikte degerlendirildiginde MAViILI'nin, yetkili
servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken hizmet bedeline mudahale ettigini
ortaya koyar niteliktedir.

Bulgu-4’e lliskin Degerlendirme

14.01.2021 tarihli bulgu, MAVILI calisani tarafindan gizli alicilara génderildigi tespit
edilmekle birlikte MAVILI yetkili servisleri A1 ve BMG'de gergeklestirilen yerinde
incelemede elde edilmesi ve MAVILI tarafindan A1 ile BMG'ye génderildiginin tespit
edilmesi sebebiyle MAVILI yetkili servislerine goénderildigi degerlendirilen hizmet
fiyatlarina iligkin bir e-postadan olusmaktadir. Bulgu-3 ile benzer olarak ilgili e-postada
devreye alma, supervizorluk ve kesif gibi yetkili servislerce gergeklestirilecek satis
sonrasi hizmetlerin guncel fiyatlarinin paylasildigi goértilmektedir. Bununla birlikte
Bulgu-3’ten farkli olarak s6z konusu bulguda e-postanin i¢ yazismadan 6teye gecgerek
yetkili servislerle paylasildidi, guncel fiyat tablosunda yer alan hizmet bedellerinin
tavsiye edilen satis fiyati olduguna iliskin herhangi bir ifadenin yer almadigi ve
servislerden “Gtincel taleplerin belirtilen tutarlara gére isleme alinmasinin rica edildigi”
goriilmektedir. Bu kapsamda MAVILI'nin vyetkili servislerin satis sonrasi hizmet
fiyatlarina miadahale ettigi sonucuna ulasiimaktadir.

Bulgu-5’e lliskin Degerlendirme

01.02.2021 tarihli s6z konusu bulgu, Bulgu-4 ile benzer sekilde gizli alicilara
génderilmekle birlikte MAVILI yetkili servislerinden biri olan BMG'de gergeklestirilen
inceleme sirasinda elde edilmesi ve MAVILI tarafindan BMG'ye iletildiginin tespit
edilmesi sebebiyle MAVILI yetkili teknik servisleriyle paylasildigi degerlendirilen bir e-
postaya iliskindir. ilgili e-postada MAVILI ¢aligani tarafindan MAVILI yetkili servisleriyle
satis sonrasi hizmetlere iligkin revize edilen teklif listesi paylasiimis olup e-postanin
devaminda yer alan fiyat tablosunun herhangi bir yerinde fiyatlarin yalnizca tavsiye
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edildigine iligkin bir ibare bulunmadi§i goriimektedir. Anilan e-postada gecen “Su
andan itibaren gelen bakim talepleri sizlere asagida ilettigim tutarlar lzerinden igleme
alinmalidir.” ifadesinden yetkili servislerin satis sonrasi hizmetlere iliskin bedelleri
bagimsiz bir sekilde belirlemesi gerekirken anilan tutarlarin MAVILI tarafindan
belirlendigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu belge ile yetkili servislerle
paylasilan fiyatlama tablolari vasitasiyla MAVILI tarafindan yetkili teknik servislerin
yeniden satig fiyatlarina midahale edildigi kanaatine variimigtir.

Bulqu-6’ya iliskin Degerlendirme

20.05.2021 tarihli ilgili bulgu, MAVILI yetkili servislerinden biri olan BMG’nin yoneticisi
ile MAVILI calisani arasinda gerceklesen bir yazismadan ibarettir. Séz konusu
yazismada, BMG tarafindan Akdeniz Universitesi yangin algilama sisteminin bakim ve
onarim faaliyeti icin enstiti binasinda kesif yapildigi, akabinde Universiteye teklif
sunuldugu, Universiteden gelen indirim talebi Gzerine MAVILI'nin de onaylamasiyla
%10 indirim uygulandigi ancak Universitenin daha dusuk teklif veren rakip bir firmayla
anlastigi hususlari MAViLI'ye sikayet edilmektedir. MAVILI galisani tarafindan ise,
BMG’den daha uygun fiyat teklifi sunan rakip tesebblsin kim oldugunun soruldugu,
egder rakip tesebbiis MAVILI yetkili servisi degilse Universite ile isi alan tesebbisin
yetkisiz olduguna iliskin standart bir yazinin paylasilacagi, sayet isi alan tesebbus
MAVILI yetkili servislerinden biri ise gerekli uyari ve islemlerin yapilacag! ifade
edilmektedir.

BMG tarafindan génderilen mesajdan, bakim-onarim hizmeti sirasinda yetkili servisin
MAVILI sisteminde kayit actirarak MAVILI tarafindan belirlenen fiyati tiketiciye
sundugdu, tuketiciden indirim talebi gelmesi halinde de indirim igin de ayni sistemin takip
edilmesiyle MAVILI tarafindan onaylanan oranda indirim teklif edildigi anlasiimaktadir.
MAVILI tarafindan génderilen mesajdan ise daha diisiik teklif veren servisin, MAVILI
yetkili servisi olmasi durumunda, MAVILI’'nin fiyat politikasini takip etmedigi igin
uyarilacagi ve gerekli yaptirnmlarla kargilasacagi anlagiimaktadir.

Bulgu-6 yer alan ifadelerden hareketle, bakim ve onarim iglerinin fiyat teklifi ve indirim
asamalarinda yetkili servislerin MAVILI'nin bilgisi ve onayi dahilinde kullaniciya teklif
sundugu, bu politikayi takip etmeyerek fiyatlarini bagimsiz olarak belirleyen servislerin
ise bazi yaptirimlarla karsilasabildikleri anlagilmakta ve bu suretle MAVILI'nin, yetkili
servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken Grin ve hizmet fiyatlarina midahale
ettigi kanaatine ulagilmaktadir.

Bulqu-7’ye iliskin Degerlendirme

(100) 08.06.2021 tarihli s6z konusu bulgu, gizli alicilara génderilmekle birlikte MAVILI yetkili

servislerinde gerceklestirilen inceleme sirasinda elde edilmesi ve BMG’ye iletildiginin
tespit edilmesi sebebiyle MAVILI tarafindan MAVILI yetkili servisleriyle paylasildig
degerlendirilen bir e-postaya iligkindir. ilgili e-postada MAVILI calisani tarafindan
MAVILI yetkili servisleriyle satis sonrasi hizmetlere iliskin revize edilen fiyat listesi
paylasiimis olup e-postanin devaminda yer alan fiyat tablosunun herhangi bir yerinde
bunlarin yalnizca MAVILI tarafindan tavsiye edilen fiyatlara iliskin olduguna dair bir
ibare bulunmadigi gorulmektedir. Anilan e-postada gecen “Su andan itibaren gelen
bakim talepleri sizlere asagida ilettigim tutarlar (izerinden isleme alinmalidir.”
ifadesinden yetkili servislerin satig sonrasi hizmetlere iligkin bedelleri bagimsiz bir
sekilde belirlemesi gerekirken bu bedellerin MAVILI tarafindan belirlendigi
anlagilmaktadir. ilaveten “miisteriye teklifi iletmeden énce bizlerle irtibata gegilmesini
rica eder iyi calismalar dilerim’ ifadesinden teklif strecinde musterinin indirim talebi
olmasi halinde de MAVILI'nin bilgi ve onayinin alinmasinin talep edildigi
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anlasiimaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu bulgu, yetkili servislerle fiyat listelerinin
paylasildigi diger bulgular ile benzer sekilde MAVILI tarafindan yetkili servislerin
yeniden satig fiyatina mudahale edildigini ortaya koymaktadir.

Bulqu-8’e lliskin Degerlendirme

05.08.2021-06.08.2021 tarihleri arasinda gerceklesen ilgili bulgu, teknik servis hizmet
talebinde bulunan GURSUT ile MAVILI yetkili servisi YILDIZ ve MAVILI calisanlari
arasindaki yazismaya iliskin olup yazismada YILDIZ yetkilisi tarafindan GURSUT
calisanina teklif edilen hizmet bedelinin MAVILI tarafindan belirlenen fiyat oldugu ve bu
fiyatlara saglayici ile akdettikleri s6zlesme gereg@i YILDIZ'in uymakla yukimli oldugu
ifade edilmektedir. S6z konusu e-postadan anlasildi§i tizere yetkili servisler, MAVILI
tarafindan belirlenen fiyat politikasi diginda faaliyet gergeklestirememekte olduklarini,
badimsiz fiyat politikasi olusturamadiklarini musteriler ile gergeklestirdikleri
yazismalara da konu etmektedirler. Bu cergevede séz konusu yazigsma, MAVILI'nin
yetkili servislerin bagimsiz sekilde belirlemesi gereken fiyatlara muidahalede
bulundugunu ortaya koymaktadir.

Bulqu-9’a lliskin Degerlendirme

11.10.2021 tarihli ilgili bulgu, Akdeniz Universitesi yangin uyari sistemi bakim ihalesine
iliskin BMG ve MAVILI arasinda gerceklesen bir e-postayl konu edinmektedir. BMG
tarafindan MAVILI'ye génderilen e-postada, BMG’nin MAVILI tarafindan uygun goriilen
fiyat (izerinden ihaleye katildigi ancak bir diger MAVILI yetkili servisi olan Akyildiz
Yangin Guv. ve Elk. San. ve Tic. Ltd. $ti. (AKYILDIZ) tarafindan ¢ok daha dusuk bir
teklif sunuldugu ifade edilmektedir. MAVILI tarafindan génderilen e-postada ise ihalenin
MAVILI yetkili servisi olmayan bagka bir tesebbiis tarafindan kazanildidi, buna ragmen
AKYILDIZ’a gerekli uyarinin yapildi§i ve cezai islem uygulandigi ifade edilmektedir.
S6z konusu yazigsmadan yetkili servislerin ihale sureclerinde verecekleri tekliflere iliskin
de MAVILI'nin bilgisi ve onayi dahilinde hareket ettigi, MAVILi’nin belirlediginden daha
dusuk fiyat teklifinde bulunan yetkili servisin ise uyari ve gesitli yaptirimlarla karsilastigi
anlasilmaktadir. Yazismanin sonunda BMG tarafindan MAViLi'ye génderilen e-
postadaki “Mlisaade ederseniz bizde birazcik sistem disina ¢ikabiliriz. Diger tirld
sisteme uydugumuz her isi kaybediyoruz.” ifadelerinden ise MAVILI'nin yurittigu satis
fiyatina miudahale politikasina bagli kalan yetkili servislerin kendisinden daha duguk
fiyata hizmet sunan servisler oldugunda bu durumu saglayiciya génderdigi e-postalar
ile sikayet konusu ettigi gérilmektedir. Belgede ayrica MAVILI’nin de MAVILI'nin fiyat
politikasina uyum saglayan yetkili servislerden gelen bu tip sikayetleri, MAVILI'nin fiyat
politikasina uymayarak bagimsiz fiyat belirleyen yetkili servislere yonelik bir gesit takip
ve denetim mekanizmasi olarak kullanip aksiyon aldigi gorulmektedir. Bu ¢ergcevede,
MAVILI'nin yetkili servislerin hizmet bedellerine midahale etti§i kanaatine
variimaktadir.

Bulgu-10’a iliskin Degerlendirme

19.11.2021 tarihli s6z konusu bulgu MAVILI i¢c yazismasi niteligindeki bir e-posta
silsilesine iliskindir. Bulguda, MAVILI yetkili servislerinden Cagri Elek. Proje Taah.
Turizm San. ve Tic. AS’nin (CAGRI) satis sonrasi bakim hizmetleri kapsaminda teklif
olusturdugu bir projeye yénelik kullanicinin indirim talep ettigi, CAGRI tarafindan teklifin
(.....) TL olarak revize edilip edilemeyecegi hususunun MAVILi'nin onayina sunuldugu,
MAVILI yoneticisi tarafindan ise teklifin (.....) TL olarak revize edilebileceginin belirtildigi
goriilmektedir. ilgili yazismadan yetkili servislerin satis sonrasi hizmetlere iliskin teklif
ve indirimlerde MAVILI'nin bilgisi ve onayi dahilinde hareket ettikleri, yetkili servislerin
bakim-onarim hizmet fiyatlarini bagimsiz sekilde belirledigi senaryoda daha fazla
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indirim yapip musterilerin daha rekabetgi fiyattan hizmet almasini saglanabilecek iken
MAVILI tarafindan engellenerek kullanicilara daha disiik iskonto teklif etmek
durumunda kaldiklari anlasilmaktadir. Bu kapsamda anilan bulguda yer alan
ifadelerden hareketle, MAVILI'nin yetkili servislerin bagimsiz belirlemesi gereken satis
sonras! hizmet fiyatlarina midahalede bulundugu kanaatine varilmaktadir.

Bulgu-11’e iliskin Degerlendirme

30.11.2021 tarihli ilgili bulguda MAVILI tarafindan yetkili servisi HMZ ELEKTRONIK ile
Yetkili Servis Sozlesmesi'nin 10.4. numarali maddesinin!? e-posta ile paylasildigi
gorulmektedir. E-postada, yetkili servislerin kullaniciya sagladiklari bakim-onarim
hizmetlerinde MAVILI'nin bilgisi disinda indirim uygulayamayacagi, aksi takdirde
MAVILI'nin hak edislerini indirimsiz fiyat (izerinden hesaplayacagi ifade edilmektedir.
S6z konusu bulgu yetkili servisler tarafindan gerceklestirilen satis sonrasi hizmetler
kapsaminda MAVILI'nin onayinin talep edildigini, bu durumun yetkili servislerle MAVILI
arasinda akdedilen Yetkili Servis S6zlesmesi’'nin anilan maddesinde bahsi gegen yetKkili
servis yikumliliklerine dayanilarak gerceklestirildigini ve MAVILI tarafindan belirlenen
fiyatlar tizerinden bagimsiz politikalariyla indirim yapan yetkili servislerin MAViLi’'nin
hak ediglerinin indirimsiz oran Uzerinden hesaplanmasi uygulamasiyla karsilastigini
ortaya koymaktadir. Diger bir deyisle MAVILi’nin fiyatlama politikasina uymayan yetkili
servisin, MAVIiLl'ye daha yiiksek miktarda hak edis ddemesi yapiimasi yoluyla
yaptirimla karsilastigi anlasiimaktadir. Bu kapsamda MAVILI’nin yetkili servislerin satis
sonras! hizmet bedellerini belirledigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-12’ye iliskin Degerlendirme

02.12.2021 tarihinde gergeklesen ve MAVILI i¢c yazismasi niteligindeki s6z konusu e-
postada, MAVILI’nin yetkili servisi olan ZAS'in Bursa Karacabey Hastanesinin yangin
uyari sistemlerinin yillik bakim hizmeti kapsaminda MAVILI’nin bilgisi ve onayi
olmaksizin teklif verdigi, anilan yetkili servisin daha dénce de MAVILI tarafindan
belirlenen fiyatlara uymaksizin bir diger MAVILI yetkili servisi KNG lletisim Teknoloji
Hizmetleri Ltd. $ti’den (KNG) daha dusuk teklif sunarak is aldigi hususlari yer
almaktadir. ilgili yazismada MAVILI tarafindan belirlenen fiyatlara uymayan veya
MAVILP'nin izin verdigi dlclide indirim yapmak yerine kendi fiyatlama stratejisini
benimseyen yetkili servisin uyariimasina karar verildigi, ayrica ZAS’in uyarilara
uymamasi durumunda édemesi gereken hak edislerin MAVILI tarafindan belirlenmis
standart fiyat Uzerinden hesaplanmasi ve Yetkili Servis S6zlesmesi’'nin askiya alinmasi
gibi yaptirnmlar uygulanmasina karar verildigi gorulmektedir.

S6z konusu bulguda yetkili servislerin MAVILI tarafindan belirlenen fiyatlara uymalari
ve MAVILi'nin bilgisi ve onayl dahilinde satis sonrasi hizmetlerde bulunmalarinin
beklendigi, aksi halde bu servislerin uyarildigi ve cesitli yaptirrmlarla karsilastigi
anlasiimaktadir. Bu dogrultuda anilan bulgunun MAVILI tarafindan yetkili servislerin
satis sonrasi hizmet bedellerine mudahalede bulunuldugunu gosterdigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-13’e iliskin Degerlendirme

10.12.2021-17.12.2021 tarihleri arasinda gergeklesen ilgili bulguda MAVILI tarafindan
MAVILI yetkili servisi ZAS’a gdnderilen bir e-posta yer almaktadir. E-postada, Bulgu-
11 ile benzer sekilde, Yetkili Servis Soézlesmesi’nin 10.4. numarali maddesine
istinaden, ZAS tarafindan projelerde MAVILI merkez servisi TEKSIS’in bilgi ve onayi
alinmaksizin indirim uygulandig§i, bu kapsamda ZAS’in yapti§i iskontolarin MAVILI

1210.4 numarali madde metni su sekildedir: “10.4. (.....).”
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tarafindan dikkate alinmayacagi bildirimekte ve MAVILi'nin sirdirdiga fiyat
politikasina uyulmasina yonelik uyarida bulunulmaktadir. Tesebbus hakkinda elde
edilen diger bulgular ile benzer sekilde, bu yazismada da MAVILI’nin Griin ve hizmet
fiyatlarini bagimsiz sekilde belirlemesi gereken yetkili servislere kendi politikalarini
dayattigi, bu duruma dayanak olarak Yetkili Servis So6zlesmesi'nin 10.4. numaral
maddesini gosterdigi, MAVILI’nin fiyat politikasina uymayan yetkili servislere de anilan
maddeye dayanarak cesitli uyari ve yaptirrmlarda bulundugu anlasiimaktadir. Bu
dogrultuda anilan bulgunun da MAViILi'nin vyetkili servislerin bagimsiz sekilde
belirlemesi gereken satis fiyatina mudahalede bulundugunu gosterdigi anlasiimaktadir.

Bulgu-14’e iliskin Degerlendirme

(108) 23.12.2021-29.12.2021 tarihleri arasinda MAVILI ile FiLiZ arasinda gegen e-posta
yazismasinda, FILIZ tarafindan “izmir Liman Isletme Miidiirliigii” isimli bir projeye teklif
verilmek istendigi, verilecek teklifin ne kadar olmasi gerektiginin MAVILI'ye soruldugu
gériilmektedir. MAVILI'nin FiLiZ’e teklif edilebilecek fiyati bildirmesinin ardindan ise
FiLiZ tarafindan, ayni proje igin Ankara’daki bir MAVILI yetkili servisi tarafindan daha
diisiik teklifte bulunuldugu, séz konusu servisin Atilan Mih. Taah. ins. San. Tic. Ltd.
Sti. oldugundan suphelenildidi, kendilerinin de tekliflerini revize etmelerinin uygun olup
olmadiginin ifade edildigi goriilmektedir. Devamindaki MAVILI i¢c yazismasinda ise
Ankara’daki servisin teklifinin arastirildigi anlagiimaktadir.

(109) S6z konusu yazisma MAVILI tarafindan yetkili servislere dikte edilen fiyat politikasi
sistemine servislerin uyumunu gdstermesi sebebiyle 6nem arz etmektedir. Servislerin
proje teklifi asamasinda musteriye verecegi fiyati, dogrudan MAVILI yetkililerin ilettigi
tutar dogrultusunda belirledigi, indirim yapabilmek i¢in MAVILI’'nin onayinin arandig,
ayrica projelerde daha uygun teklif veren servislerin de MAVILI tarafindan takip edildigi
anlasiimaktadir. Anilan yazisma, tesebbus hakkinda elde edilen diger bulgular ile
birlikte ele alindiginda, MAVILI tarafindan yetkili servislerin satis sonrasi hizmet
bedellerine mudahale edildigi sonucuna ulagiimaktadir.

Bulgu-15’e iliskin Degerlendirme

(110) 24.12.2021-26.01.2022 tarihleri arasinda MAVILI calisanlari arasinda gegen e-posta
silsilesinde; MAVILI'nin yetkili servisleri olan KNG ve ZAS’In, “Niliifer Adiz ve Dis
Saghgi Bakim Projesi” igin proje sahibine verecedi servis hizmet bedeli teklifleri konu
edilmektedir. Bu gercevede MAVILI yetkilisi tarafindan, KNG ve ZAS tarafindan ayni
proje sahibine verilen farkh tekliflerin, MAVILI yéneticilerinin onayina sunuldugu
anlasiimaktadir. ilaveten, MAVILI yetkilisi tarafindan her iki yetkili servise iligkin olarak
daha once fiyat onayinin alinmadi§i belirtimektedir. Akabinde ise MAVILI i¢ Satis ve
Pazarlama Direktoru tarafindan, KNG ve ZAS arasindaki, ayni proje igin farkli teklifler
sunulmasi seklinde tezahir eden rekabetin, MAViLi’ye zarar verdigi ve bu kapsamda
her iki yetkili teknik servisin de “stirece uygun” teklif vermesi gerektiginin ifade edildigi
goOrulmektedir. Ayrica, s6z konusu iki yetkili servisin “siirece uygun”hareket etmemeleri
halinde yetkili servisliklerinin askiya alinacagi konusunda bilgilendiriimesi yoninde
MAVILI yéneticisi tarafindan talimat verildigi goriilmektedir.

(111) Yazismanin neticesinde, s6z konusu projedeki servis hizmeti Gstlenme isini alan ZAS’in
proje sahibine sundugu teklif tutarinin, MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktdri’'niin
onayindan gecmek suretiyle kabul edildigi anlagiimaktadir. Bu gcergevede MAVILI'nin,
yetkili servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken servis hizmet bedeline
midahale ettigi, MAVILI tarafindan belirlenen tutardan farkli bir bedel {izerinden
anlagsma akdedilmesi halinde yetkili servisligin askiya alinmasi suretiyle yaptirim
uygulanabildigi anlagiimakta olup bu kapsamda MAVILI'nin yetkili servislerin bagimsiz
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bir sekilde belirlemeleri gereken satis sonrasi hizmet bedellerini belirledigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-16’ya iliskin Degerlendirme

19.01.2022 tarihli s6z konusu yazismanin, gizli alicilara génderilmekle birlikte MAVILI
yetkili servisleri olan BARIS ILETISIM ve BGM'de gergeklestirilen incelemelerde elde
edilmesi ve MAVILI tarafindan bu yetkili servislere iletildiginin tespit edilmesi sebebiyle
MAVILI galisanlar tarafindan yetkili servislere toplu bir sekilde gdnderilen bir e-posta
oldugu anlasiimaktadir. ilgili e-postada MAVILI calisani tarafindan MAVILI satis sonrasi
hizmetlere iligkin revize edilen fiyat listesi paylasiimig olup e-postanin devaminda yer
alan fiyat tablosunun herhangi bir yerinde fiyatlarin yalnizca tavsiye edildigine iliskin bir
ibare bulunmadi§i goriilmektedir. ilaveten yazismada gecen “Giincel talepler belirli
fiyatlarla isleme alinmalidir.” ifadesinden s6z konusu fiyat listelerinin tavsiye niteliginde
olmadi§i degerlendiriimektedir. ilaveten e-postada gecen “talep durumlarinda miisteri
ile fiyat paylasiimadan énce bizlerden bilgi almanizi rica ederiz.” ifadesinden yetkili
servislerin satis sonrasi hizmetlere iliskin bedelleri bagimsiz bir sekilde belirleme
serbestisinin kisitlandigi anlasiimaktadir. Bu dogrultuda s6z konusu belgenin de satis
sonrasl! hizmetlere iligkin fiyat revizyonu tablolarinin paylasildigi diger bulgularla benzer
sekilde MAVILI tarafindan yetkili servislerin yeniden satis fiyatlarina miidahale edildigini
ortaya koymaktadir.

Bulqu-17’ye iliskin Degerlendirme

MAVILI Ege Bélge Midurliginden MAVILI genel merkezine gonderilen 16.02.2022
tarihli e-postada, MAVILI yetkili servisleri FiLiZ, YILDIZ ve BMG’nin katildiklari bir
ihaleye ayni fiyat teklifini verdikleri, bu sebeple ihalenin iptal edildigi hususlari ifade
edilmektedir. Yazismanin devaminda ise bu gibi sorunlarla karsilasiilmamasi igin dnceki
yil ayni projede bakim isini hangi yetkili servis Ustlendiyse yine ayni servisin “en iyi
fiyat” vermesi dnerilmekte ve bu hususa cevaben bir diger MAVILI calisani tarafindan
gonderilen iletide ayni sehirdeki servislerin “sure¢ geregi” ayni fiyati verdikleri ifade
edilmektedir.

Yazismaya konu olan ihale surecinde birden fazla vyetkili servisin ayni teklifi
vermesinden dolayi ihalenin iptal edilmesi hususunun esasinda MAVILI tarafindan
yuruttlen yeniden satis fiyatini belirleme eyleminin bir sonucu olarak ortaya ¢iktigi
degerlendirilmektedir. Nitekim MAVILI calisaninin “Siirecimiz geredi ayni sehirde
bulunan yetkili servisler ayni ise ayni fiyati veriyorlar” ifadesi ile kastedilenin MAVILI'nin
kurmus oldugu sistem ile musterilere verilecek fiyat tekliflerinin ve indirim oranlarinin
dogrudan kendisi tarafindan belirlenmesi oldugu ve bu durumun MAVILI is akiginin
olagan bir uygulamasi olarak goruldigu anlasiimaktadir. Bu ¢ergevede s6z konusu
bulguyla, MAVILI'nin yetkili servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken servis
hizmet bedeline mudahale ettigi kanaatine varilmistir.

Bulgu-18’e iliskin Degerlendirme

17.02.2022 tarihli ilgili bulgu MAVILI i¢ yazismasi niteliginde bir e-postaya iligkindir.
Bulgu-17 ile benzer sekilde bu bulguda da MAVILI’nin ayni sehirdeki yetkili servislerin
satis sonrasi hizmetleri igin yetkili servislerin fiyatlarina midahale edilmek suretiyle
ayni seviyede fiyat sunmalarinin saglanmasi stratejisini uyguladigr gorulmektedir. S6z
konusu bulgudan yetkili servislerin bagimsiz stratejileriyle fiyat teklifinde bulunarak
rekabet etmeleri gerekirken MAVILI'nin satis sonrasi hizmetlerin fiyatina midahale
etmesiyle ayni sehirdeki yetkili servislerin ayni tutarda teklif sundugu anlasiimaktadir.
Bu kapsamda sdz konusu bulgunun MAVILI tarafindan yetkili servislerin satis sonrasi
hizmet bedellerine mudahalede bulunulduguna iliskin dayanak olusturdugu
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degerlendiriimektedir.
Bulqu-19’a iliskin Degerlendirme

22.03.2022 tarihli ilgili e-postada, MAVILI tarafindan yetkili servislerin musterilere
sundugu hizmetlerin bedellerine iliskin tablolarin yer aldigi goérulmektedir. Yetkili
servislere gonderildigi anlasilan e-postada yer alan tablolarda hizmet kalemleri ve bu
hizmetlere iligkin eski ve yeni fiyatlarin yer aldigi anlasiimaktadir. Yazismanin
iceriginde ise musterilerden gelecek olan taleplerin tablolarda belirtilen tutarlar
uzerinden karsilanmasi gerektigi belirtiimektedir. Bu dogrultuda, dosyadaki diger
belgelerle birlikte ele alindiginda, MAVILI'nin yetkili servislere bagimsiz fiyat
politikalariyla hizmet bedeli belirleme imkani tanimayarak kendi fiyat politikasini dikte
ettigi degerlendiriimektedir.

Bulqu-20’ye iliskin Degerlendirme

18.04.2022-19.04.2022 tarihleri arasinda gergeklesen ilgili bulgu izmir Blylksehir
Belediyesi tarafindan diizenlenen yangin algilama sistemi bakimi ihalesine FiLiZ’in
teklifte bulunma surecine iliskindir. Yazismada 6ncelikle izmir Blyliksehir Belediyesi
calisani tarafindan FiLiZ'den teklif istenirken FiLIZ yoneticisinin cevaben “Filiz giivenlik
A.S olarak Mavili elektronigin yetkili servisi / saticisi oldugumuz igin merkezin belirledigi
yillik rakamlara yansitmak durumundayiz” ifadelerini kullandigi gorulmektedir. S6z
konusu yazigsmada FILIZ'in teklif bekleyen misteriye bakim-onarim hizmeti fiyatlarini
kendisinin belirlemedigini, hizmet kapsami ve fiyatlama bakimindan MAVILi'nin
belirttigi sekilde hareket etmeleri gerektigini ifade ettigi anlasilmaktadir. Yazismadan
gériildiigu izere MAVILI’nin yalnizca hizmet ve yedek parcalarin yeniden satis fiyatinin
yani sira proje bazinda yetkili servis tarafindan verilecek hizmetlerin kapsami
konusunda da mudahalede bulundugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-21’e iliskin Degerlendirme

28.04.2022 tarihli s6z konusu yazismanin icerigini, MAVILI markali yangin algilama
sistemine iliskin yasanan teknik bir sorunun yetkili servis vasitasiyla ¢dézilmesi talebi
olusturmaktadir. ilgili e-postada DYO yetkilisi MAViLi’ye génderdigi e-postada, MAVILI
marka yangin algilama sistemine iligkin teknik bir sorun yasadiklarini, DYO c¢alisanlari
tarafindan ilgili Grine muadahale edildigini, yetkili bir servisten destek alinmasini
planladiklarini ancak kendilerine FILIZ tarafindan yiiksek bir servis bedeli teklif
edildigini belirtmektedir. ilaveten DYO yetkilisi, FILIZ tarafindan teklif edilen servis
bedeline iliskin olarak MAVILi'nin “standart fiyat listesinin” uygulandigi bilgisinin
iletildigini ifade etmektedir. Akabinde ise DYO yetkilisi, FiLiZ tarafindan belirtilen bu
hususa iliskin olarak MAViLI’den agiklama talep etmekte, MAVILI ise agiklamasinda,
yetkili servislerin MAVILI tarafindan belirlenen fiyat politikasini uyguladigini belirtmek
suretiyle, FiLIZ yetkilisi tarafindan belirtilen hususu teyit etmektedir. Anilan yazismada
yer alan ifadelerden, yetkili servislerin hizmet kalemlerine iliskin servis bedellerinin
MAVILI tarafindan belirlendigi anlasiimaktadir. Bu gercevede s6éz konusu bulgu,
MAVILI'nin, yetkili servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken servis hizmet
bedeline mudahale ettigini ortaya koymaktadir.

Bulgu-22’ye iliskin Degerlendirme

26.05.2022-30.05.2022 tarihleri arasinda gerceklesen MAVILI i¢c yazismasi
niteligindeki e-posta silsilesinde; MAVILI yetkili servislerinden biri olan ZAS’in sistem
Uzerinden kayit agtirmadan ve MAViLi’den onay almaksizin misteriye bagka bir yetkili
servisin verdigi fiyattan daha diisiik fiyat verdiginin tespit ediimesi (izerine MAViILi’nin
fiyat politikasina uymayan yetkili servislere iligkin alinacak onlemlerin konu edildigi
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anlasiimaktadir. Buna gdre, yetkili servislerin MAVILI'nin belirledigi fiyatlari
uygulamamasi halinde MAVIL’nin uygulayacad yaptirmlarin belirtilecegi bir
zeyilnamenin? s6z konusu oldugu anlagiimaktadir. ilgili zeyilnamenin Yetkili Servis
Sozlesmesi'nin 10.4 numarali maddesinde degisiklik getiren bir ek protokol oldugu
anlagilmakta olup bu zeyilname ile yetkili servisin musteriye MAVILI tarafindan
belirlenen fiyat listesinden farkl bir fiyat teklif edilmesi halinde, her bir servis hizmeti
icin 10.000 TL + KDV tutarinda cezai sart bedelinin 6denecegi hukim altina
alinmakatadir.

llaveten, MAVILI yetkili servislerinden biri olan ZAS'in, bir projeye yonelik servis hizmet
bedeli olarak proje sahibine MAVILI'nin belirledigi liste fiyatindan daha diisiik bir fiyat
teklifi ilettigi belirtiimekte, s6z konusu dusuk fiyat teklifinin ilgili proje sahibi tarafindan
teyit edildigi ve proje sahibinden ZAS ile anlagsmaya varildiginin bilgisinin edinildigi ifade
edilmektedir. Bunun Uzerine MAVILI yetkilisi tarafindan, ZAS'in yetkili servisliginin
askiya alinmasi yonunde direktif verildigi gorilmektedir. ZAS 6zelinde cereyan eden
bahse konu vakadan sonra, MAVILI i¢ Satis ve Pazarlama Direktdru tarafindan, tim
yetkili servislere iceriginde cezai sart hukmunun vyer aldigi zeyilnamenin
imzalanmasinin zorunlu tutulacagi, imzalamayan vyetkili servisler icin dongle
glincellemesinin yapilmayacag belirtimektedir. S6z konusu davranislar ile MAVILi’nin,
yetkili servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken servis hizmet bedeline
miidahale ettigi, MAVILI tarafindan belirlenen hizmet bedelinden daha diisiik bir fiyat
teklifi verilmesi halinde cezai sart bedeli kostugu, ayrica yetkili servisligin askiya
alinmasi ve dongle guncellemesinin yapiimamasi gibi diger yaptirrm mekanizmalarina
da basvuruldugu anlasiimaktadir.

Bulgu-23’e iliskin Degerlendirme

27.05.2022-29.09.2022 tarihleri arasinda gergeklesen sdz konusu e-postada MAVILI
yetkilileri tarafindan yetkili servislerle Yetkili Servis Sézlesmesi’'nin 10.4 numarali
maddesine eklenen 27.05.2022 tarihli zeyilnamenin paylasildigi gorilmektedir. llgili
zeyilname ile Yetkili Servis Soézlesmesi'nin 10.4 numarali maddesinde yapilan
degisiklik uyarinca, yetkili servislerin MAVILI ile ayni ekonomik biitiinliik icinde bulunan
Merkez Servis TEKSIS'in bilgisi disinda fiyat teklifi vermesi ve TEKSIiS'ten farkli fiyat
politikasi gutmesinin yasaklandigi, anilan kurallara uyulmamasi halinde yetkili servisin
TEKSIiS’e 10.000 TL tutarindaki para cezasi ddeyecegi belirtimektedir.

S6z konusu hikim uyarinca yetkili servis, MAVILI tarafindan belirlenen fiyat disinda
teklif verememekte, MAVILi’'nin fiyat politikasinin disina ¢ikamamaktadir. Aksi halde
yetkili teknik servis, cezai bedel 6demeyi taahhiit etmektedir. llgili bulgu, Bulgu-22 ile
birlikte degerlendirildiginde; MAVILI’'nin yetkili teknik servisleri ilgili zeyilnameyi
imzalamakla yukumli tuttugu, zeyilnameyi imzalamayan vyetkili servisleri bakim
hizmetlerinin sunumunda kullanilan dongle’in guncellenmemesiyle cezalandirdigi
anlagiimaktadir. Bu gergcevede anilan bulgu, MAVILI’nin, yetkili servislerin bagimsiz bir
sekilde belirlemesi gereken servis hizmet bedeline muidahale ettigini ortaya
koymaktadir.

Bulgu-24’e iliskin Degerlendirme

18.08.2022-19.08.2022 tarihleri arasinda gerceklesen, ilgili e-posta yazismasinda;
MAVILI yetkili servislerinden ELITRON tarafindan verilecek olan devreye alim

13 27.05.2022 tarihli zeyilnamenin iceridi su sekildedir: “(.....).”

14 insan ve yangin yiki fazla olan kompleks sistemlerde cevre sistemler ile entegre olan yangin
senaryolari uygulanmaktadir. Farkh olasiliklarin yer aldigi senaryo igeriginin uygulanmasinda
yazihimdaki yapay zekanin kullanimi, dongle adi verilen cihaz yetkisiyle saglanmaktadir.
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hizmetine iliskin miisteriye teklif edilecek olan fiyat ELITRON tarafindan MAVILi'nin
onayina sunulmaktadir. S6z konusu onay talebi hakkinda MAVILI'nin i¢ yazismasinda,
yetkili servislerin iskontosuz dahil tim tekliflerini onaya sunmalari halinde sureg¢ iginde
bir aksaklik yasanmayacagi, MAVILi’nin belirledigi fiyat listesi disina ¢ikarak hizmet
veren yetkili servisler icin 10.000 TL tutarina kadar cezai iglem uygulandigi ve
ELITRON’a bu konuda daha énce bir uyarida bulunuldugu belirtiimektedir. Akabinde
ise ELITRON tarafindan servis hizmeti talep eden musteriye yoneltilen teklifin, MAVILI
yetkilisi (.....)’Iin belirttigi fiyat Gzerinden yapildigi anlasiimaktadir. Nitekim bu husus,
belgede “Elitron Eigen projesi i¢in devreye alim hizmeti verecektir. Teklif (.....) beyin
belirttigi gibi 2.000 TL olarak anlasiimis.” ifadesi ile agikga gorulmektedir. S6z konusu
eylem ile MAVILI'nin, yetkili servislerin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken servis
hizmet bedeline mudahale ettigi anlagiimaktadir.

(124) Yukarida yer verilen ve MAVILI tarafindan gergeklestirilen yeniden satis fiyatina
mudahale eylemini ortaya koyan belgeler ile bunlara iligkin tespit ve degerlendirmeler
bir batln halinde ele alindiginda;

- MAVILInin yetkili servislerin yeniden satisa sunaca@l yedek parca ve mamul
artnlerinin satis fiyatlarini belirledigi,

- Bu kapsamda MAViILi'nin yetkili servislere diizenli araliklarla yedek pargalarin
yeniden satis fiyatlarini iceren listeler gonderdigi, fiyatlarda ne oranda indirim
yapilacagina iligkin talimatta bulundugu,

- llaveten MAVILI'nin yetkili servislerin sunmakta oldugu bakim-onarim hizmetlerine
iligkin de mudahalede bulundugu, nitekim vyetkili teknik servislerin bakim isini
Ustlendigi projelerde, proje sahibine fiyat teklifi sunulmasindan énce MAVILi'den
onay alindigi, MAVILI’'nin séz konusu teklif bedeli iizerinde artirm veya indirime
gidebildigi,

- Gerek teknik servis hizmet bedeli gerekse yedek parga ve mamul Urdnlerin yeniden
satis fiyatlari hususunda MAVILI'nin yetkili servisleri takip ettigi, zira E-flow sistemi
Uzerinden MAVILI’'nin bilgilendirimesi hususunda yetkili teknik servislerin ikaz
edildigi,

- MAVILI'nin anilan politikasina riayet etmeyerek kendi fiyatlarini bagimsizca
belirleyen yetkili teknik servislere dongle glncellemesinin yapiimamasi, yetkili
servisligin askiya alinmasi gibi yaptirimlar uyguladigi,

- llaveten yetkili servislere génderilen 27.05. 2022 tarihli zeyilname ile Yetkili Servis
Sozlesmesi'nin 10.4 maddesinde degisiklige gidilmis olup bu degisiklik neticesinde
anilan sézlesme hikmi: “(.....) seklinde revize edilmistir. ilgili hiikiimden hareketle,
MAVILI tarafindan gerceklestirilen yedek parca ve mamul satis fiyati ile bakim-
onarim hizmet bedellerine mudahale politikasina uymayarak farkh fiyat politikasi
benimseyen veyahut MAVILI’'nin bilgisi disinda indirimli fiyat uygulayan yetkili
servislere cezai islem uygulanacaginin s6zlesme maddesi ile hUkim altina alindigi

anlasiimaktadir.

(125) Yukarida yer verilen bilgi ve belgeler birlikte degerlendirildiginde, MAVILI’'nin teknik
servis hizmet bedeli ile yedek parga ve mamul UrGnlerin yeniden satis fiyatlarini
belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi sonucuna ulasiimistir.

1.4.4. Uzlasma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

(126) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Gglncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmig davranislarda bulunanlara, ceza verilecek tesebblis ile
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tesebblis birlikleri veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin ylizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmUnU amirdir.

(127) Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yonetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacagi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ninde
bulundurularak temel para cezasinin arttinimasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s6z konusu olacagi duzenlenmektedir.

(128) SOz konusu Yonetmelik'in temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak vyillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %Z2'si ile %4'U, diger ihlaller igin
%0,5'i ile %3'U arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazili oranlarin belirlenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gerceklesen veya gergeklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hUkmune yer verilmistir.

(129) Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Ydénetmeligi’'nin 6. ve
7. maddeleri c¢ergevesinde adirlastirici ve hafifletici unsurlar g6z &6nlnde
bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir.

(130) 4054 sayii Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorusturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi (izerine veya resen, sorusturma stiirecinin
hizli bitiriimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
gorus farkliliklarini gbz éniine alarak uzlasma usuliint baslatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebblis veya
tesebblis birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlagabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu ¢ercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlasma metni sunmalari i¢in kesin bir stire verir. Verilen
siire gegirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. Ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorusturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlagsma usulii sonucunda idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hikUmleri yer almaktadir.

(131) Rekabeti Sinirlayict Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yoénetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 tincii maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa diger
taraflarin da uzlasma gérismelerine davet edilmesine karar verebilir’ dizenlemesi
bulunmaktadir.

(132) Bu kapsamda sorusturma taraflarindan MAVILI uzlasma talebinde bulunmustur. Anilan
bagvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlasma goérismelerine baslanmasina karar
verilmigtir.

(133) S6z konusu Kurul karari ve Uzlasma Yonetmeligi hikimleri uyarinca MAVILI yetkilileri
ile yapilan uzlagsma gorusmesinde tesebblse dosya konusu iddialarin igerigi, isnat
edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlasma tarafi olan tesebbus hakkinda ihlal
isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, strecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde
uygulanabilecek indirim orani ve uzlagma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi
hakkinda bilgi verilmigtir.
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MAVILi’'nin uzlagsma sirecinin devam etmesi ydniindeki beyanlari dogrultusunda
gerceklestirilen uzlasma gorismesi neticesinde Kurulun 30.03.2023 tarihli ve 23-
16/285-MUA sayili uzlagsma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlagsma ile
neticelenmesi halinde;

- MAViILI'nin teknik servis hizmet bedeli ile yedek parg¢a ve mamul iiriinlerin yeniden
satig fiyatlarini belirlemek suretiyle 40564 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

- Ceza Ydnetmeligi kapsaminda Kurul tarafindan hesaplanan 2021 yili gayrisafi
gelirleri Gizerinden MAVILI've %(.....) oraninda olmak (izere 1.426.597,53 TL idari
para cezasi uygulanmasina,

- Uzlasma usulii sonucunda MAVILI’ye verilecek idari para cezasinda %25 oraninda
indirim uygulanmasina,

- Bu kapsamda 2021 yili gayrisafi gelirleri iizerinden nihai olarak MAViLi've %(.....)
oraninda ve 1.069.948,15 TL olmak (izere idari para cezasi uygulanmasina,

- Uzlasma metninin Kuruma gdnderilebilmesi igcin ara kararin tebliginden itibaren
tesebbliise on beg gln siire verilmesine,

- Uzlasma metninin stresi iginde génderilmemesi halinde, Kurulun ara karariyla bagl
olmadigina

hukmedilmigtir.

Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hikimleri dikkate alinarak, MAVILI'nin yeniden saticilarinin yeniden satis fiyatini tespit
etmesi suretiyle, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilmesi “diger ihlaller”
kategorisinde degerlendirilmis ve temel para cezasi baslangi¢ orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

Ceza Yonetmeligi’nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin slresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi ongorulmektedir. Belirtilen hikme gore temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirllacaktir. Rekabetin ihlal edildigini
gOsteren ilk belgenin tarihinin 18.01.2019 ve son belgenin tarihinin ise 19.08.2022
olmasi nedeniyle ihlal bir yilldan uzun bes yildan kisa surdugunden, Ceza
Yoénetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinin (a) bendi uyarinca temel para
cezasinin yarisi oraninda artiriimasi gerektigi anlagiimistir. Buna gore, uygulanacak
temel para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmisgtir.

Diger taraftan, Ceza Ydnetmeligi'nin 6. maddesi gercevesinde agirlastirici unsurun
bulunmadigi degerlendirilmigtir.

Ceza Yonetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinda yer alan hafifletici unsurlar
agisindan ise “diger ihlallere son verilmesi’nin hafifletici unsur olarak mevcut dosya
bakimindan uygulanip uygulanmayacagi degerlendirilmigtir. Bu kapsamda yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi eyleminin varliginin tespit edilmesinin ardindan Yetkili Servis
Sozlesmesi hukumlerinde degisiklik yapildigi ve bu durumun yetkili servislere teblig
edildigi MAVILI tarafindan belirtilmistir. MAVILI g¢alisani (.....) tarafindan tim yetkili
teknik servislere gonderilen 17.02.2023 tarihli e-postada; yetkili servisler tarafindan
yeniden satilan yedek parca drinlerinin fiyatlarinin belirlenmesinde tasarrufun
tamamen yetkili servislerde oldugu, bu kapsamda MAVILI tarafindan yalnizca tavsiye
edilen satis fiyati hakkinda bilgilendirme yapildigi hususlari yer almigtir. E-postanin
ekinde yer alan yedek parga fiyat listelerinde ise fiyatlarin tavsiye niteliginde oldugu
acikca belirtilmig, s6z konusu listelerin 15.02.2023 tarihi itibariyla gegerli oldugu ifade
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edilmigtir. Bunun yani sira, Merkez Servis ve yetkili servisler arasinda imza altina alinan
s6zlesme maddelerinin, adaylik protokolliniin, zeyilnamenin'®> ve eklerinin yeni
duzenleme gergevesinde tadil edildigi belirtiimigtir.

(139) Bu cergevede MAVILI tarafindan teknik servis hizmet bedeli ile yedek parca ve mamul
artnlerin yeniden satis fiyatlarini belirlemek seklinde tezahur eden rekabet ihlaline,
Kurul tarafindan baslatilan inceleme sireci akabinde son verilmesi, bu kapsamda
gerekli aksiyonlarin tesebbus yetkilileri tarafindan alinmasi ve bu hususa dair gerekli
bilgi ve belgelerin Kuruma sunulmak suretiyle somut olarak ortaya konmus olmasi
hususu hafifletici sebep olarak MAVIiLI'ye uygulanacak temel para cezasinin
belirlenmesinde dikkate alinmis olup temel para cezasi %40 oraninda indirilerek
uzlasma indirimi 6ncesinde tesebblse uygulanacak para cezasi orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

(140) MAVILI tarafindan bu karara istinaden hazirlanip génderilen uzlasma metninde mezkar
kararda belirtilen hususlar kabul edilerek, tesebbus hakkinda yurutulen sorusturmanin
uzlasma ile sonlandiriimasi talep edilmistir.

(141) Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asadidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecedi azami idari para cezasi
orani ve miktari ile tarafin uzlasma usulli gergevesinde bu ceza oranini ve miktarini
kabul ettigi,

c) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi
ve kendi gériglerini ve aciklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkéan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlasma tarafinca
dava konusu yapilamayacadi.”

hiikmiine yer verilmistir. Bu kapsamda MAVILI tarafindan génderilen uzlasma metininin
Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari icerdigi
gOrulmustar.

(142) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlagsma usulii sonucunda
idari para cezasinda ylizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hukmu yer
almaktadir. Uzlagsma Yodnetmeligi'nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “Uzlasma
metninin Kurum Kayitlarina girmesinden itibaren on bes glin igcinde, Kurul tarafindan
ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorusturma sonlandirilir.” denilmektedir.

(143) Yukarida yer verilen aciklamalar dogrultusunda, MAVILI tarafindan sunulan uzlasma
metni gergcevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin
%25 oraninda indiriimesi; tesebblse 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi
gerekgesiyle 2021 yili gayri safi gelirleri Gzerinden %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasi ve tesebbuUs hakkindaki sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi
sonuglarina variimigtir.

15 Sozlesme’de ve Protokol'de yapilan degisikliklerin Kurum tarafindan uygun gérilmesinin ardindan,
Kurum kayitlarina 07.03.2023 tarihli ve 36313 sayili yazi ile girmis bulunan ve Sdzlesme ile Protokol
hikUimlerini tadil eden iki Zeyilname, 17.04.2023 tarihine kadar yetkili servislere gdnderilecegdi
belirtilmigtir.
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J. SONUG

(144) Rekabet Kurulunun 01.12.2022 tarih ve 22-53/804-M sayili karari uyarinca 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesinin ihlal edilip edilmediginin
tespitine yonelik olarak yurutulen sorusturma kapsaminda; Kurulun 30.03.2023 tarih ve
23-16/285-MUA sayili ara kararina istinaden Mavili Elektronik Tic. ve San. AS
tarafindan gonderilen nihai uzlasma metni 10.04.2023 tarih ve 37378 sayi ile suresi
icerisinde Kurum kayitlarina intikal etmigtir. Uzlagsma metninde ihlalin varligi ve
kapsami ile uzlagsma ara kararinda ongorulen azami idari para cezasi orani ve tutari
tesebbUs tarafindan agik¢a kabul edilmis olup;

1.

Mavili Elektronik Tic. ve San. AS’nin teknik servis hizmet bedeli ile yedek parga ve
mamul UrUnlerin yeniden satis fiyatlarini belirlemeye yonelik davranislariyla 4054
saylill Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

Bu dogrultuda, anilan tesebblse 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin Uguncl
fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlagsma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim
Durumun Kétiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin
Yonetmelik®in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve uguncu
fikrasinin (a) bendi ve 7. maddesinin birinci fikrasi uyarinca 2021 yili gayrisafi geliri
Uzerinden %(.....) oraninda olmak Uzere 1.426.597,53-TL idari para cezasl
uygulanmasina,

4054 sayili Kanun’'un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotuye Kullaniimasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlagsma Usuliine lliskin Yénetmelik”in
4. maddesinin dordlincu fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebbise
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

Bu kapsamda uzlagsma usuli sonucunda tesebblise 2021 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda olmak Uzere 1.069.948,15-TL tutarinda
idari para cezasl uygulanmasina,

Boylece Mavili Elektronik Tic. ve San. AS hakkinda yuratilen sorusturmanin teknik
servis hizmet bedeli ile yedek parca ve mamul Urtnlerin yeniden satis fiyatlarinin
belirlenmesi eylemi bakimindan uzlasma usull ile sonlandiriimasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde An_kara__idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak uzere Kurul Uyeleri Hasan Huseyin UNLU ve Berat UZUN'un 2. ve 4.
maddelerine farkli gerekceleri ve OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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13.04.2023 tarih, 23-18/347-117 sayih Karara iligkin farkh gerekge

Mavili Elektronik Tic. ve San. A.S. ile yurutulen uzlasma sireci sonunda, tesebbusun
ihracat harig, 2021 cirosu Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda idari para cezasi
uygulanmasina karar verilmistir. Diger hususlara katilmakla birlikte, asagida yer alan
gerekgelerle ihracat cirosunun idari para cezasl hesabinda disarda birakilmasina

katilmamaktayiz.

4054 sayili Kanunun 16 nci maddesinde “Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci maddelerinde
yasaklanmig davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbls ile tesebblis birlikleri
veya bu birliklerin Uyelerinin nihai karardan bir 6nceki mali yil sonunda olusan veya
bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en yakin mali yil sonunda
olusan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi gelirlerinin ylizde onuna

kadar idari para cezasi verilir.” hukmu yer almaktadir.

Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem Ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétluye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin Yénetmelik (Yénetmelik)'in
tanimlar bashkl 3 Gnct maddesinin (f) fikrasinda ise; “Yillik gayri safi gelir: Tek diizen
hesap planindaki net satiglari veya bunun hesaplanmasi mimkin olmazsa, Kurul
tarafindan saptanacak olan, net satislara en yakin geliri (fesebblslerin, her ne sebeple
olursa olsun, (esas) faaliyet gelirlerini, diger faaliyetlerden olagan gelir veya karlar gibi
net satislarin hesaplanmasinda dikkate alinmayan hesap kalemleri altinda
muhasebelestirmis olduklarinin tespiti halinde, s6z konusu bedeller de yillik gayri safi

gelir saptanirken dikkate alinir)” tammi yer almaktadir.

Goruldagu Gzere ne Kanun ne de bu konudaki ikincil dizenlemeler, ihracatin ceza
hesabinda disarida birakilmasina yonelik herhangi bir dizenleme icermemekte, bilakis
tesebbusun toplam ekonomik glicu Uzerinden cezalandiriimasini hedeflediginden yillik
gayri safi gelirler tzerinden cezalandiriimasini emretmektedir. Esasen tesebblsin
ekonomik guclnun tam olarak hedeflenebilmesi ve bazi farkh muhasebe teknik ve
kayitlari nedeniyle zafiyet olusmamasi igin ¢ok yakin zamanda yukarida yer alan
Yonetmelige “(tesebbdislerin, her ne sebeple olursa olsun, (esas) faaliyet gelirlerini,

diger faaliyetlerden olagan gelir veya karlar gibi net satiglarin hesaplanmasinda dikkate
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allnmayan hesap kalemleri altinda muhasebelegtirmis olduklarinin tespiti halinde, s6z

konusu bedeller de yillik gayri safi gelir saptanirken dikkate alinir)” kismi eklenmistir.

Birkag istisnai karar bulunmakla birlikte, Kurulun yaygin uygulamasi da ihracat
rakamlari ¢ikarilmadan cezada toplam cironun esas alinmasi yonundedir. Bazi
dosyalarda ihracat rakamlarinin cezaya esas ciroya dahil edilmemesi gerektigi
Tesebbus vekillerince ileri stridlmus, bu husus cesitli davalara ve mahkeme kararlarina
da konu olmustur. (Danigstay 13. Daire’nin 09.05.2012 tarihli, 2008/8485 E., 2012/968
K. no’lu Hes Haclilar Elektrik Sanayi ve Ticaret A.S. Karari; Danigtay 10. Daire’nin
28.11.2002 tarihli, 2000/6064 E., 2002/4541 K. no’lu Pak Gida Uretim ve Pazarlama A.
S. Karari; Danigtay 13. Daire’nin 02.04.2013 tarihli, 2009/2586 E., 2013/898 K. no’lu

Toprak Seniteri ve Turizm isletmeleri Sanayi ve Ticaret A.S. Karari).

“‘Net satiglar’dan, “yurtdisi satiglar”in ¢ikarilmasi ile bulunan cezaya esas rakamda bir
diger sorun ise; net bir rakamdan brut bir rakamin ¢ikariimasidir. Soyle ki, tek duze
muhasebe sisteminde gelir tablosunda, yurti¢i satiglar ve yurtdisi satislar (ve diger
gelirler) ayri ayri olmak Uzere brit satis kalemin altinda muhasebelestiriimektedir. Daha
sonra satistan iadeler, satig iskontolari ve diger indirimler alt bagliklarinda satig
indirimleri yer almaktadir. Buna gore satis indirimlerinin (satistan iadeler, satis
iskontolari ve diger indirimler), ne kadarinin yurtici satiglar, yurtdigi satiglar veya diger
gelirler Uzerinden dusuldugu detayr bulunmamakta, bu kalemler toplam brut gelir
uzerinden dusulerek net satiglar elde edilmektedir. Dolayisiyla net olan bir rakamdan
brit olan bir rakam c¢ikarilarak (en disuk rakamdan en ylksek rakam gikariimakta)
hesaplama yapilmig olmaktadir. Bu durum da mahkeme kararlarinda ifade edilen

“tesebblistlin pazar igindeki gliclinii esas alan yaklasim” anlayisiyla ¢elismektedir.

Yukarida yer alan agiklamalarimiz, agik mahkeme kararlari, ilgili Kanun maddeleri ve
ikincil duzenlemeler ile yerlesik Kurul uygulamalari dikkate alindiginda, 4054 sayili
Kanun uyarinca uygulanacak idari para cezalarinda, ihracat rakamlarinin ceza
hesabinda disarda birakilmasinin dogru olmadidi, toplam ciro Uzerinden para
cezasinin hesaplanmasi gerektigi dusuncesiyle, bu husustaki Kurul'un c¢ogunluk

goOrusune katilmamiz mumkun olmamisgtir.

Hasan Hiiseyin UNLU Berat UZUN

Kurul Uyesi Kurul Uyesi
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