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Karar Tarihi : 18.10.2011

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _ )
Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Dog. Dr. Cevdet llhan GUNAY,
Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER: Tarkan ERDOGAN, Meltem BAGIS AKKAYA, Ebru INCE,
Serap ISIK

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Resen

D. HAKKINDA ONARASTIRMA YAPILAN:
- Kozmetik ve Temizlik Uriinleri Sanayicileri Dernegdi (KTSD)
(18.6.2010 tarihinden 6nceki dernek unvani: Sabun ve Deterjan
Sanayicileri Dernegi (SDSD))
Temsilcisi: Av. Ahmet T. KESLI
Buyukdere Cad. No:32, Pekintag Plaza Kat. 9, 34394
Mecidiyekoy/Istanbul

- Unilever Sanayi ve Ticaret Turk A.S. ) _
Klguksu Cad. Inkilap Mah. Sokullu Sok. No:8 Umraniye/Istanbul

- Procter&Gamble Tuketim Mallan A. S. _
Kosifler Center A-Blok Serin Sokak No:9 Igerenkdy/Istanbul

- Turk Henkel A.S.
Kayisdag Cad. Karaman Ciftligi Yolu, Kar Plaza D-Blok
Icerenkdy/Istanbul

- Hayat I_(imva A.S. _
Mahir |z Caddesi No: 25 34662 Altunizade/lstanbul

- KTSD uyvesi diger deterjan Ureticisi firmalar

E. DOSYA KONUSU: Deterjan ireticisi firmalarin, basta uyeleri olduklari
KTSD/SDSD biinyesinde yiriitilen projeler araciligiyla olmak uzere rekabeti
sinirlayici davraniglarda bulunup bulunmadiklari.
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F. IDDIALARIN OZETi: “Yeni Nesil Camasir Deterjanlari Projesi’nin uygulanmasi
esnasinda Rekabet Kurulunun 15.7.2009 tarih, 09-33/727-167 sayih muafiyet kararina
ve 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesine aykirilik olusturacak davraniglarin s6z konusu
olabilecegdi endigesinin dogmasi.

G. DOSYA EVRELERI: Resen yapilan inceleme (izerine diizenlenen 27.6.2011 tarih ve
2011-3-159/1i-11-185.MBA. sayili ik Inceleme Raporu, 6.7.2011 tarihli Kurul
toplantisinda gorusulerek, 10-41/867-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
ilgili karar uyarinca yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 14.10.2011 tarih ve 2011-3-
159/ OA-11-137.TE sayili Onarastirma Raporu 17.10.2011 tarih ve REK.0.17.00.00-
110.02.02/385 sayili Baskanlik onergesi ile 11-53 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda dzetle; Unilever San. Ve Tic. Tiirk A.S.,
Procter&Gamble Tuketim Mallan A.S., Turk Henkel A.S., Hayat Kimya A.$. ve Kozmetik
ve Temizlik Urlinleri Sanayicileri Dernegi hakkinda, Rekabet Kurulunun 15.7.20009 tarih,
09-33/727-167 sayil muafiyet kararina konu “Yeni Nesil Camasir Deterjanlari
Projesi’nin uygulanmasi esnasinda 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykirilik
olugturabilecek davranislarina yonelik bir bulguya rastlaniimadigi ve ayni zamanda
projenin Kararda ongoruldugu Uzere tuketiciye ve c¢evreye olumlu katkilarinin
gerceklestigi noktasindan hareketle, Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma
acllmasina yer olmadigi kanaat ve sonucuna ulagildigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Ulkemiz deterjan sektériinde istirakleri araciligiyla faaliyette bulunan diinyanin énde
gelen firmalarindan Unilever PLC, Procter& Gamble Co. ve Henkel AG hakkinda Avrupa
Komisyonu tarafindan gercgeklestirilen, anilan firmalarin Gyeleri olduklari Uluslararasi
Sabun Deterjan ve Bakim Uriinleri Birligi (A.l.S.E) binyesinde, deterjanlarin gevresel
etkilerinin azaltiimasina yénelik hazirlanan projelerin yiiriitilmesi esnasinda 8' AB Uyesi
ulkede bulunduklari iddia edilen rekabeti sinirlayici davranis ve uygulamalari konu alan
sorusturma neticesinde toplam 315,2 milyon Avro cezaya hukmedildigi yazili ve gorsel
medyada yer alan haberlerden 6grenilmistir. Bunun yani sira, Kurumumuza konuyla ilgili
isimsiz olarak iletilen basvuruda ise, konsantre drunlerin tanitim faaliyetlerinde yer
verilen daha az kullanimi vaat eden nitelikte olmadigi, deterjan Ureticisi firmalarin
anlasarak 9 kg. Urunu 6 kg.’a dusururken %33 seviyesinde haksiz kazang elde ettikleri
iddia edilerek, konuyla ilgili bilgilendirme talep edilmistir.

Anilan firmalardan Unilever PLC, istiraki Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. (Unilever),
Procter& Gamble Co., istiraki P&G Tiiketim Mallari A.S. (P&G) ve Henkel AG, igtiraki
Tiirk Henkel A.S. (Henkel) ile Tarkiye'nin 6nde gelen deterjan Ureticileri arasinda yer
aldigi, bu firmalar ve Uyesi olduklari Sabun ve Deterjan Sanayicileri Dernegi® (SDSD)

! Komisyon sorusturmasi 15 AB Uyesi Ulkede yurutilmas, rekabet ihlalinin 8 tlkede s6z konusu oldugu belirlenmistir.
2 Sabun ve Deterjan Sanayicileri Dernegi 18.6.2010 tarihinde Kozmetik ve Tuvalet Mlstahzarlari Dernegi ile birlesmis,
o tarihte gergeklestirilen TizUk degisikligi ile Kozmetik ve Temizlik Uriinleri Sanayicileri Dernegi adini almistir.
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hakkinda ilk inceleme doneminde 6n plana ¢ikan ve dosyanin ele alinisinda belirleyici
nitelikteki konular asagida 6zetlenmistir.

A.L.S.E uyesi SDSD bunyesinde ve pazarin toplamda %93’Une sahip dernek Uyesi dort
buayuk firmanin (Unilever, P&G, Henkel, Hayat Kimya A.S. (Hayat)) onderligi ve katilmi
ile yuritiilen, yatay isbirligi niteligindeki “Yeni Nesil Camasir Deterjanlari Projesi’ne®
(YNCD/Proje), projenin taraflarca beyan edilen c¢amasir deterjanlarinin ¢evresel
etkilerinin azaltilmasi amaci ile bu amag¢ bakimindan projenin sektorin genelini
kapsamasi ve yuksek katilim dizeyinin saglanmasi gereklili§i paralelinde Kanun'un 5.
maddesi ¢ergevesinde yapilan degerlendirme sonucunda Rekabet Kurulunun 15.7.2009
tarih, 09-33/727-167 sayili Karar! ile bireysel muafiyet taninmigtir.

Diger taraftan, yukarida yer verilen Avrupa Komisyonu kararinda sorusturmanin
muhatabi firmalarin, A.l.S.E bunyesinde yurutulen ve tiketicileri konsantre deterjan
kullanimina yonlendirmek Uzere hayata gecirilen projeyi deterjanlarin gramaji
dusurulurken fiyatlarinin digsmemesi ve hatta artinlmasi yonunde bir firsat olarak
degerlendirildiklerine vurgu yapilmaktadir. Bu guncel gelismeler ve Kurumumuza iletilen
bagvuru, Ulkemizde A.l.S.E uyesi SDSD tarafindan ve anilan firmalarin istiraklerinin
onderliginde hayata gegcirilen, bahsigegen Avrupa Komisyonu kararinda yurutilmesinde
taraf tesebbuslerin rekabete aykiri davraniglarinin tespit edildigi belirtilen proje ile ayni
temel Ozellikleri haiz “Yeni Nesil Camasir Deterjanlari Projesi’nin uygulanmasi
esnasinda 15.7.2009 tarih, 09-33/727-167 sayili Kurul kararina ve 4054 sayili Kanun’un
4. maddesine aykirilik olusturabilecek davraniglarin s6z konusu olabileceginden
hareketle asagida yer verilen inceleme yapiimigtir.

I.1. Taraflar
1.1.1. Kozmetik ve Temizlik Uriinleri Sanayicileri Dernegi (KTSD)

KTSD, 90’ yillardan itibaren, temizlik ve kisisel bakim sektorlerinde faaliyet gosteren iki
farkli sivil toplum 6rgitl olan Kozmetik ve Tuvalet Mustahzarlan Ureticileri Dernegi ile
SDSD’nin 2010 yilinda birlesmesiyle kurulmustur.

A.1.S.E Uyesi SDSD sahip oldugu 16 {ye ile 2008 yilinda ev temizlik sektdriinin® %
85'ini, az kopuren ¢camasir deterjani pazarinin ise %95’ini kapsamaktadir. Az kdpuren
camasir deterjani pazarinin yaklasik ...... sahip olan Unilever, P&G, Henkel ve Hayat ev
temizlik ve kisisel bakim sektorlerinde dretici ve/veya ithalat¢i firmalarn temsil eden
KTDS’nin Uyeleri arasinda yer almakta olup, YNCDP anilan firmalarin dnderliginde 2008
yilinda SDSD bulnyesinde baglatiimis, 2010 yilinda KTSD ile devam etmigtir.

% “Yeni Nesil Gamasir Deterjanlari Projesi” temel olarak konsantre (aktif madde konsantrasyonu yiiksek (iriin) sekilde
Uretilmig Urdnlerin bilingli bir sekilde kullanilmasi yoluyla ¢cevreye daha az miktarda kimyasal salinimi yapiimasini,
bunun yani sira daha az kullanima baglh olarak, enerji, Griinlerin paketlenmesi ve dagitimi gibi noktalarda da tasarruf
Xaratmayl konu almaktadir.

Ev Temizlik Sektori, Camasir Deterjanlari, Yin Sampuanlari, Yikama Katki Maddeleri, Hali Sampuanlari, Bulasik
Deterjanlari, Ev Temizleyicileri, Camasir Yumusaticilari, Camasir Suyu, Kimyasal Olmayan Ev Temizlik Uriinleri,
Bulagik Mak. Temizleyicileri, Bulasik Makinesi Kokulari alt Griin kategorilerinden olusmaktadir.
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1.1.2. Procter&Gamble Tiketim Mallar A. S. (P&G)

Tarkiye’de 1987 yilinda faaliyetlerine baglayan P&G’nin Uretim ve satig faaliyetleri, hizli
tuketim mallari (HTM) sektorinde ev temizlik ve kigisel bakim Urunleri ana basgliklari
altinda toplanmaktadir.

P&G’nin Tuarkiye’de faaliyette bulundugu temel Urin kategorileri ve bu kategorilerdeki
oncul markalar agagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 1: P&G Uriin Kategorileri
Ana Uriin Kategorisi Markalar
Ev Temizlik Avriel, Alo, Ace,
Kisisel Bakim Pantene, Blendax, Rejoice, Herbal Essences, Wella Koleston, Prima,
Pampers, Orkid, Alldays Discreet, ipana, Max Factor
Kaynak: P&G Tirkiye Resmi internet Sayfasi (3.10.2011)

Az kodpuren ¢camasir deterjanlan kategorisinde Ariel, Alo ve Ace markalari ile faaliyette
bulunan P&G, AC Nielsen Ev Bakim Sektort 2010 Raporu verilerine gore bu pazarda
....... pay ile pazar lideri konumundadir.

1.1.3. Unilever Sanayi ve Ticaret Tiirk A.S. (Unilever)
Tarkiye’de 1953 yilinda faaliyetlerine baglayan Unileverin Uretim ve satis faaliyetleri,
HTM sektorinde gida, ev temizlik ve kisisel bakim Urunleri ana baslklan altinda

toplanmaktadir.

Unileverin Turkiye'de faaliyette bulundugu temel UrGn kategorileri ve bu kategorilerdeki
oncul markalar agagidaki tabloda sunulmaktadir:

Tablo 2: Unilever Uriin Kategorileri

Ana Uriin Kategorisi Markalar

Gida Algida, Becel, Ben&Jerrys, Calve, Carte d'Or, Cornetto, Knorr, Lipton,
Magnum, Max, Sana

Ev Temizlik Omo, Rinso, Cif, Domestos, Sunlight Cif, Yumos

Kisisel Bakim Axe,Clear, Dove, Elidor, Lifebuoy, Lux, Rexona, Signal, Vaseline

Az kopuren ¢amasir deterjanlari kategorisinde Omo ve Rinso markalan ile faaliyette
bulunan Unilever, AC Nielsen Ev Bakim Sektort 2010 Raporu verilerine gore ikinci en
blaylk pazar payina sahiptir.

1.1.4. Turk Henkel A.S. (Henkel)

Henkelin “Ev temizlik Grunleri®, “Kisisel Bakim” ve “Yapistirici Teknolojileri” alanlarindan
ev temizlik Grunleri kategorisinde yogunlastigi, bu kategoride Pril, Perwoll, Tursil,
Tursilmatik ve Persil, Dixi, Bref dncul markalari ile faaliyetlerini yarattugu gorilmektedir.
AC Nielsen Ev Bakim Sektora 2010 Raporu verilerinden Henkelin, az kopuren ¢amasir
deterjanlari kategorisinde Tursilmatik ve Persil markalari ile Gguncl en buyuk pazar
payina sahip oldugu anlagilmigtir.
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1.1.5. Hayat Kimya Sanayi A.S. (Hayat)

1937 yilinda kurulan ve Kigil Ailesi'nin hisselerine sahip oldugu Hayat Grubu, agirlikh
olarak kimya ve aga¢ sanayi sektorlerinde faaliyet  gdstermektedir.
Hayat Kimya; Bingo, Test, Has, Molped, Joly, Molfix ve Bebem, Papia, Familia ve Teno
markalariyla ev temizlik Grtnleri, bebek bakim drunleri, kadin hijyen dranleri, kisisel
bakim Grinleri ve temizlk kagidi Grinlerini izmit Yenikdy Entegre Uretim
tesislerinde uUretmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazari

Ev temizlik drunleri sektord, farkh ihtiyaglara yonelik, c¢amasir ve bulagik
deterjanlarindan, oda kokularina kadar uzanan genis bir Urin grubunu kapsamaktadir.
Camasir deterjaninin, ev temizlik sektorine dahil olan diger Grunlerle ikame edilmesi
mumkin olmayip, bu durum Urdn pazarlarinin sektorin alt segmentleri dahilinde ele
alinmasi gerekliligini dogurmaktadir. AC Nielsen ¢aligmalarinda ev temizlik sektoru genel
olarak asagida yer verilen alt kategoriler seklinde siniflandiriimaktadir:

Bulasik deterjanlar, bulasik makinesi kokulari, bulagik makinesi temizleyicileri, gamagir
deterjanlari, camasir suyu, camasir yumusaticilari, ev temizleyicileri, hali sampuani,
kimyasal olmayan ev temizleyiciler, yin sampuani, yikama katki maddeleri.

Sektorun farkli ihtiyaglara yonelik alt ran kategorileri temelinde degerlendiriimesinin yani
sira  YNCDP baglaminda ilgili Grin pazarinin belirlenmesi noktasinda, c¢amasir
deterjanlarinin, kullanim amaclari ve fiyat bakimindan birbirinden farklh elde yikama ve
camasir makinesinde yikama alt ayrimlari temelinde ele alinmasi geredi One
cikmaktadir. Camasir makinesinde kullanilan ve az képuren olarak da bilinen deterjanlari
ise kendi icinde klasik ve konsantre olarak iki ana kategoriye ayirmak mumkdnddr.
Ancak, dosya bakimindan bu kategorilerde yer alan urUnlerin ikame urGnler oldugu
noktasindan hareketle ilgili Grin pazari az kopuren c¢amasir deterjanlari olarak
belirlenmigtir.

1.2.2. Pazar Hakkinda Genel Bilgi

Ev Temizlik Sektoru igerisinde ¢amasir deterjanlari kategorisinin payr AC Nielsen 2010
Ev Bakimi Sektor Raporu sonuglarina gore ...... olarak gerceklesmis olup, ev temizlik
sektorunan alt kirilimlar bakimindan dagihmi Ise; ......... ticari sir........

Camasir deterjanlarninin elde yikamaya yonelik ¢ok kopuren (High Sud) ve camasir
makinelerinde kullanima yonelik az kdpuren (Low Sud) ayriminda, AC Nielsen Ev Bakimi
Sektdr Raporu 2010’a gore; camagsir deterjanlari pazarina iligkin olarak, pazar liderinin
ciro bazinda ...... ; miktar bazinda ...... oranla P&G oldugu, pazarda P&G, Unilever ve
Henkelin pazar pay! toplamlarina tekabul eden CR3 konsantrasyon oraninin ...... ,
Hayatin dahil oldugu CR4 oraninin ise ..... olarak gerceklestigi anlagiimistir.
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Bu veriler, az sayida oyuncunun pazarin buyuk bolimune hakim oldugunu ve pazarin
oligopolistik yapi gosterdigini destekler niteliktedir. Oligopolistik pazarlarin, pazardaki az
sayidaki firmanin stratejik davranigini belirlerken rakiplerinin hareketlerini yakindan takip
etmelerine ve bunun sonucu olarak fiyat basta olmak uUzere firmalarin pazar
parametrelerinde Oonemli dlgude paralelligin gozlemlenebilmesine neden olan yapisi
rekabet hukuku cercevesinde yapilan degerlendirmelerde dikkate alinmasi gereken
konular olarak 6ne c¢ikmaktadir. Nitekim pazardaki paralel hareketler, pazar yapisi
dahilinde etkin rekabetin gostergesi olabilecegi gibi, pazarda rekabeti sinirlayici bir
anlasma veya uyumlu eylemin sonucunda ortaya c¢ikan bir tabloyu da igaret
edebilecektir. Pazarin anilan yapisi ve bu yapi dahilinde rasyonel firma davranisi,
Ozellikle daha az sayida oyuncunun bulundugu ve haberlesmenin kolay oldugu siki
oligopolistik pazarlarda gozlemlenen paralel fiyat hareketlerinin uyumiu eylem olarak
degerlendiriimesini guglestirmektedir. Ancak, bu durum oligopolistik pazarlardaki paralel
fiyat hareketlerinin higcbir zaman uyumlu eylem olarak yorumlanamayacagi anlamina da
gelmemekte; aksine, s6z konusu paralel davraniglarin pazarin oligopolistik yapisinin mi,
yoksa tesebbuslerin anlagsma veya uyumlu eylemlerinin mi sonucu oldugu konusunun
degerlendiriimesi gerektigi anlamina gelmektedir. Zira, s6z konusu oligopolistik pazar ne
kadar seffaf, irin ne kadar homojen olursa olsun, fiyat artis1 gergeklestiren tesebbusu
rakiplerinin takip etmeme riski her zaman bulunmaktadir.

Diger taraftan, ilgili pazarin kendine 6zgu niteligi nedeniyle, Grlnlere iliskin marka
bagimhligi unsurunun da pazarin yapisi ve firmalarin davraniglarinin incelenmesinde
dikkate alinmasi gerekmektedir. Soyle ki, firmalar ¢camasir deterjanlari igin ozellikle
reklam yoluyla marka bagimhligi yaratmaya, urUnlerini tuketiciler nezdinde diger
markalardan farkhlastirmaya c¢alismaktadir. Bu durum, ilgili pazarda rekabetin, homojen
arin pazarlarindan farkl olarak fiyat unsurunun yani sira ek unsurlara bagl olduguna
isaret etmektedir. Tuketici aligkanliklari ve tuketicinin degerleri baglaminda; Urunlerin
kalitesi, temizleme gucu vb. diger unsurlarda 6nem tasimaktadir.
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1.2.3. ilgili Cografi Pazar

iigili Grin pazarinda faaliyet gdsteren Unilever, P&G, Henkel ve Hayat'in Urettikleri
arinleri tum Turkiye’'ye ulastirabilmelerinden ve satiglarini tum Turkiye c¢apinda
gerceklestirmelerinden hareketle cografi pazar, “Turkiye” olarak belirlenmigtir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

1.3.1. “Yeni Nesil Camasir Deterjanlari Projesi” (YNCDP), Hakkinda Genel Bilgi ve
Muafiyet Karari

YNCDP, camasir deterjani Uretiminde kullanilan kimyasallari, ambalaj malzemesini,
arlnlerin tasinmasinda ve kullaniminda tuketilen enerji miktarini azaltarak kaynaklarin
kullaniminin ve CO? emisyonunun en aza indirgenmesi ve tiiketicilerin deterjani dogru
kullanma aliskanhgd1 edinmesi gibi surdurulebilirlik hedeflerini gerceklestirerek deterjan
sektorunun gevreye etkisinin en aza indirilmesi saikiyle hayata gecirilen bir proje 6zelligi
tasimaktadir.

Proje, SDSD uyesi olan ve olmayan butun Ureticilere agik olarak kurulmus bu kapsamda
belirli bir piyasa buyukligu aranmamis, Uretici, dagitici veya ithalatgilarin katilimina
acllmistir. Ancak, projeye baslangicta, dahil olanin klasik ¢gamasir deterjani Uretimini
durdurmasi dnsarti nedeniyle az kopuren deterjan pazarinda toplamda yaklasik % 95
pazar payina sahip dort buyuk firma (P&G, Unilever, Henkel ve Hayat) istirak etmis,
pazarin kalan %5’ine tekabul eden kisminda faaliyet gosteren kuguk Olgekli firmalar ise
konsantrematik (az kdpuren konsantre gamasir deterjani) Uretimine gegcmemis, ilerleyen
donemlerde pazarin durumuna gore hareket etmiglerdir.

Projenin 1 Eylul 2008 — 31 Eylul 2010 tarihleri arasinda devam etmesi planlanmis; ayrica
elde kalabilecek stoklarin eritiimesi amaciyla bir yillik ek sure 6ngorulmustiar. SDSD
projenin baslatildigi tarinte, konsantre projenin 6ngordugu sartlarda Grin Uretimine
gecmeyi taahhut eden P&G, Unilever, Henkel ve Hayat ile anlasmaya varmig, imzalanan
sozlesme ile firmalarin proje kapsaminda urlin paketleri Uzerinde SDSD’ye tescilli
“‘Konsantrematik” logosunu kullanmasina izin verilmistir. 2009 yilinda Carrefour Sabanci
Ticaret Merkezi A.S. ve 2010'da Saruhan Kimya ve Temizlik Uriinleri San. Tic. A.S.
(Saruhan) firmalari ile yapilan goriusmeler sonuglandirilarak, anilan firmalarin projeye
katilimlari saglanmistir. Projeye istirak eden sirketler ve so6zlesme tarihleri asagidaki
tabloda sunulmaktadir:

Tablo 4: Projeye Dahil Olan Tesebbulsler

FIRMA KATILIM TARIHI
Unilever 8.9.2008
P&G 8.9.2008
Henkel 8.9.2008
Hayat Kimya 8.9.2008
CarrefourSa 24.3.2009
Saruhan 17.2.2010

Kaynak: KTSD Bilgi Yazisi



310

320

330

340

11-53/1354-480

Otomatik camasir makinelerinde kullanima yonelik az kopuren deterjanlan kapsayan
anilan proje, A.I.S.E. tarafindan 1990’ yillardan itibaren desteklenip birgok Ulkede de
uygulanmaktadir. A.I.S.E tarafindan Turkiye’de marka olarak tescil talebinde bulunulan
proje logosu, 6nce A.I.S.E ile SDSD arasinda, daha sonra ise SDSD ile proje katilimcilar
arasinda imzalanan bilabedel bir lisans s6zlesmesi ile kullanima agilmis ve projeye dahil
olan tesebbduslerin UrGnleri Gzerinde bu logo yer almigtir. Avrupa’da A.l.S.E. az kdpuren
yeni nesil deterjanlar “Euro Compact” projesi olarak lanse ederken, Turkiye'de lansman
‘konsantrematik” olarak yapiimistir.

Diger yandan, projenin finansmani, lisans soézlesmesinin ekinde yer alan “Bltce
MekanizmasI” baglgi altinda dizenlenmig; buna gore iletisim kampanyasi ve ortaya
cikabilecek hukuki danigsmanlik gibi maliyetler katimcilara 2004—2005-2006 yillan
ortalama pazar paylari esas alinarak dagitiimistir. Buna gore, anilan yillar igin ortalama
pazar payl %3’Un altinda olan katihmcilar herhangi bir bedel 6dememiglerdir.

Proje ile “dolgu maddesi” tabir edilen ve gevreye esas zarari veren deterjan bileseninde
degisiklik yapilmasi planlanmig, bu degisikligin de paket boyutu ve formulasyonda
gorulecegi ifade edilmigtir. Yeni nesil gamasir deterjanlari projesi ¢cergevesinde hayata
gececek yeni Uretim sisteminde her bir yilkama i¢in miktar bakimindan %33; hacim
bakimindan ise %25 daha az deterjan tuketimi 6ngorulmustir.

15.7.2009 tarih, 09-33/727-16 sayih Kurul kararinda, proje gergevesinde yapilan yatay
isbirligi niteligindeki anlasmanin, pazardaki rekabet kosullarini sinifama potansiyelinden
hareketle, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna; ancak Kanun'un 5.
maddesinde dngorulen bireysel muafiyet kosullarini kargiladigindan hareketle s6zlesme
suresi boyunca bireysel muafiyet taninmasina hukmedilmistir. Muafiyet Kararinda genel
olarak, gelecekte gerceklesmesi muhtemel etkinlik artigi, tuketici faydasi gibi unsurlar
degerlendirilmistir.

1.3.2. Yerinde inceleme

Onarastirma déneminde raportérlerce Unilever, P&G, Henkel, Hayat ve KTSD'de
yerinde incelemelerde bulunulmusg, ayrica ABC Deterjan San. ve Tic. A.S. (ABC),
Saruhan ve perakende kanalinda faaliyet gOsteren ve az kopuren toz deterjanlar
kategorisinde 6zel markali Urin satisini gerceklestiren Bim Birlesik Magazalar A.S.
(BIM) yetkilileri ile gorismeler yapilmistir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerden
genel olarak ilgili pazarda faaliyet gosteren tesebbuslerin, rakiplerinin satis miktarlar ve
fiyatlari konusunda bilgi sahibi olduklarn anlagiimaktadir. Buna karsin, deterjan
ureticilerinin 6zellikle KTSD bunyesinde yurutilen projeler aracihigiyla olmak Uzere
rekabeti sinirlayici davraniglarda bulunduklari iddialarini destekleyici herhangi bir bilgi
veya belgeye rastlaniimamis; ayrica, tesebbuUslerin pazarda rekabet i¢erisinde oldugunu
da gosteren ¢ok sayida belgeye ulagiimistir.

Tesebbuslerde yapilan yerinde inceleme surecinde elde edilen belgeler ¢ercevesinde,
Ozellikle pazarin iki buyuk oyuncusu olan Unilever ve P&G'nin birbirlerinin fiyat ve
promosyon hareketlerini yakindan takip ettigi, bu hareketlere kargi kendi konum ve
stratejilerini hizla adapte ettikleri gérilmistir. Ornegin, Unileverden elde edilen
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belgelerin birgogunda fiyatlarin yuUkseltimesi ve fiyat ylkselisine rakiplerin verecegi
tepkiye gore liste fiyatlarinin dizeltimesinden bahsedilmistir, bu stratejiden anlasilacagi
uzere firma, piyasadaki tepkilere gore konumunu belirlemektedir. P&G’den elde edilen
belgelerde de fiyatlarin belirlenmesinde Unileverin davraniglarinin takip edildigi ve pazar
kaybini en aza indirecek segenegin uygulandidi anlagiimaktadir. Her iki firmanin
kayitlarinda Henkelin fiyatlarini Gnemli dlgide digurmesinin ve promosyon faaliyetlerine
agirlik vermesinin rekabeti arttiracagi kaydi yer almaktadir. Ayrica s6z konusu firmalarin
tumunde, rakiplerinin liste ve raf fiyatlarinin, 6zellikle perakendecilerle olan iligkiler
uzerinden ¢ok siki takip edildigi gorulmas; firma calisanlarinin bir kisminin 6zel olarak
bu islevin yerine getiriimesi icin gorevlendirildigi tespit edilmigtir.

Gorusmelere iligkin olarak, ABC Genel Muduru ve Pazarlama Muduru Proje Oncesi
piyasa hakkinda genel bilgiler vermislerdir. S6z konusu dénemde fiyatlarin ¢ok dusuk
oldugunu, Projeye gegis ile fiyatlarin belli bir donem yukseldigini; ancak 6zellikle 2010
yih sonrasi tekrar ciddi fiyat dususlerinin gorilmeye bagslandigini belirtmislerdir.
......... ticari sir........ Projenin, dogru kullanan tuketiciler igin faydal oldugunu; ancak
genel olarak Ulkemiz tuketicisinin yilkama aligkanhklarini daha az urin kullanimi
yonunde terk etmekte zorlandigini, bu nedenle deterjan kullanim miktarini
degistirmedigi, dolayisiyla yeterli seviyede miktar/tonaj azalisinin gergeklesmedigini
ifade etmislerdir.

Saruhan yetkilileri ise i¢ piyasada toz deterjan Uretimi yapmadiklarini, bu alanda sadece
ihracata yonelik calistiklarini belirtmislerdir.

BiM vyetkilileri ile yapilan gérismede BiM’in 9 kg klasik=6 kg konsantre (riin tretimine
gectiklerini; ancak tuketicilerin aligkanliklarindan dolayr kullanimin yeterli oranda
degismedigi, bu nedenle tonajda beklenen azaligin saglanamadigi ifade edilmigtir.
Yetkililer BiM’in, diger proje Uyelerinden yaklasik 1 yil sonra konsantre (retime gectigini,
bu donemde Proje ile rekabetin daha da yogunlastigini ve pazarin en buyuk iki
oyuncusu olan P&G ve Unileverin bu surecgte zarar ettigini, markal drtnlerin gorece
dusuk satis fiyatlan kargisinda 6zel markal Grtnlerin satisinin dnemli dlglide azaldigini
belirtmislerdir.

1.3.2.1. Tesebbiislerden Talep Edilen Bilgiler Cergevesinde Yapilan
Degerlendirmeler

Onarastirma sirecinde pazardaki rekabetci parametrelerin ne &lgiide gelistiginin
degerlendiriimesi amaciyla incelemenin muhatabi tesebblslerden 2007- 2011 ilk alti
aylik dénem igin, her bir marka i¢in ciro ve miktar bazli pazar paylari, klasik camasir
deterjanlari bazinda elde kalan stok miktarlari veya Uretimi yapilan klasik gamasir
deterjani miktari, klasik ve konsantre urin kategorilerinde ve marka bazinda aylik bazda
satis miktan (adet/ton), adet bagi ve ton bagi satis fiyatlan ve maliyetleri talep edilmis,
sirketler tarafindan bu belgeler Kurumumuza ulastinimistir. S6z konusu belgelerdeki
veriler dogrultusunda tesebbuslerin fiyat hareketleri ve pazar paylarn gelisimi analiz
edilerek asagida sunulmustur.
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1.3.2.1.1. Fiyat Hareketleri

Uriin bazinda fiyatlar incelenirken, piyasada en ¢ok talep gdren ve tesebblsler
bakimindan da temel Grun kategorisi kabul edilen ve diger gramajda urunlerin fiyatlarinin
tespitinde belirleyici olan 9 kg klasik Urtnler ile bu Grdndn konsantre Urunlerdeki muadili
6 kg. konsantre drunler segilmig, bu Urinler bazinda degerlendirmelerde bulunulmustur.
Degerlendirmede bu urunler marka bazinda farklilagtirma ve fiyatlandirmalarina gore Ust
(premium), orta (medium) ve alt (low) sinif lrinler olmak Uzere 3 kategori altinda
incelenmistir. Ust sinif Griinler kalite odakli ve gérece yiiksek fiyatlandirilan Uriinlerken,
alt sinif Granler ekonomik olmalari ile pazarda bilinirlige sahip Uranler olarak karsimiza
cikmaktadir. Ust sinif Griinler bagh@inin altinda P&G’nin Ariel ve Unileverin ise
Omomatik markall drtnleri, orta sinifta Unileverin Rinso, P&G’nin Alo ve Henkelin ise
Persil markali Grunleri, alt sinifta ise P&G’'nin Ace, Henkelin Tursil ve Hayatin ise Bingo
markal Grunleri yer almaktadir.

Anilan siniflarda yer alan incelemenin muhatabi tesebbuslere ait Grunlerin fiyatlarinin
2007-2011 yillarindaki geligimleri incelenmis ve ilk olarak dikkat c¢eken konunun,
tesebbuslerin konsantrematik Urlnlere geciste, konsantre Urunlerini muadili olan klasik
urinle ayni seviyeden fiyatlandirarak pazara sunduklari dosya mevcudundan
anlasiimaktadir. Daha acik bir ifadeyle 9 kg. klasik Urinle ayni yilkama sayisina sahip 6
kg. konsantre urlin pazara 9 kg. klasik urtnle ayni fiyattan surdlmusttur. Bu durumun
disinda dikkat ¢ceken diger bir egilim, tesebbuslerin fiyat hareketlerinin, genel olarak
farkl tarihlerde ve farkh oranlarda gergeklestirdikleri fiyat yUkselisleri ve dususleridir.
Ozellikle, yiiksek fiyath riinler kategorisinde rekabet halinde olan P&G ve Unilever
arasinda 2008 yilindan itibaren goézlemlenen birbirini takip eden ve paralel seyreden
fiyat hareketleri dikkat ¢cekmektedir. Keza diger kategorilerde de tesebbuslerin rakip
davraniglarini kontrol ederek fiyat degigikliklerine gittikleri gozlenmektedir. Fiyat
hareketleri incelendiginde, 6zellikle 2007 yili son dort ay ile 2008 yilinda 6zellikle P&G
ve Unileverin farkl tarinlerde olmakla birlikte yakin dénemlerde ve diger yillara nazaran
daha siklikla fiyat artigina gittigi gézlemlenmektedir. P&G s6z konusu donemde .... TL
olan Ariel'in fiyatini Mart ayinda .... ... , Mayis ayinda ...., Agustos ayinda ..... , Aralik
(2008) ayinda ..... ve Ocak 2009'da ise .... ¢ikarirken; Unilever .... TL olan Omomatik’in
fiyatini Mart ayinda ....TL'ye, Nisan ayinda .... TL'ye, Mayis ayinda .... TL'ye, Temmuz
ayinda (2008) ise .... TL'ye yukseltmistir. Ayni donemde Henkelin Persil'in fiyatinda
Kasim, Nisan (2008) ve Subat (2009) aylarinda artiga gittigi ve baglangigta ... TL olan
fiyatin sirasiyla ... TL, ... TL ve ... TL olarak belirlendigi gérilmektedir. Hayat ise Bingo
uriiniinde de Ocak, Kasim (2008) aylarinda fiyat artisina gitmis ve .... TL olan fiyati ilgili
aylarda sirasiyla ... TL ve .... TL olarak belirlemistir. Bu noktada, az sayida oyuncunun
yer aldigi ve davraniglarda bulunurken rakiplerini de goézetmek zorunda bulunan
tesebbuslerin faaliyet gosterdigi oligopolistik pazarlarda, herhangi bir anlagsma veya
uyumlu eylem olmamasina ragmen oOzellikle fiyatlarda belirli donemlerde paralel
hareketler gdézlenebildiginin tekrarlanmasinda fayda bulunmaktadir. ilgili Grin pazari
temelinde paralel fiyat hareketlerinin, perakende kanalinin pazarin seffaflagsmasini
artirmasiyla guglendigi ifade edilebilecektir. $Soyle ki, tesebbusler ticari iligkiler dahilinde
ve Ozellikle pazarlik agsamasinda rakiplerinin fiyatlarini perakendecilerden kolayca temin
edebilmekte, rakiplerinin fiyat artigi, azaligi ve promosyon planlari hakkinda sinyal
niteligindeki 6ncl bilgiye bu kanal araciliiyla ulagabilmektedir. Onaragtirma sirecinde
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tesebbuslerden edinilen bilgiler, her firmanin rakiplerinin fiyatlarini dizenli olarak takip
ettigine, piyasadan edinilen veriler dogrultusunda fiyat serileri olusturduguna ve
fiyatlama/promosyon stratejilerinin bu verilere bagh kurulduguna isaret etmektedir.

Yukarida yer verilen ve diger yillardan farkhlagsan fiyat artiglarinin s6z konusu oldugu
yaklasik bir yillik donemde, bu artiglarin pazarda olasi bir rekabeti sinirlayici bir anlagsma
veya uyumlu eylemin sonucu olarak mi yoksa pazarin ekonomik parametrelere bagl
gelisimi dahilinde mi olustugunun pazar verileri temelinde ele alinmasinda Urinun
maliyet geligsiminin incelenmesi 6nem arz etmektedir.

1.3.2.1.2. Tesebbiislerin Maliyetlerine iliskin Degerlendirme

Proje katilimcisi P&G, Proje ile hedeflenen maliyet tasarruflarinin, dis piyasaya bagh
ekonomik gelismeler gercevesinde arzulanan dlgude elde edilemedigini, dolayisiyla liste
fiyatlanina yansimadigini, 2008-2009 mali yilinda yasanan ekonomik kriz, emtia
fiyatlanindaki artig, 2007 Aralik baginda 1,16 olan ddviz kurunun Aralik 2008 sonunda
1,53 olarak gerceklesmesi sonucunda yasanan devaluasyon gibi makro etkilerin maliyet
yapisini menfi sekilde etkiledigini belitmistir. Ayrica konsantre Urin lansmani ile es
zamanl olarak Ariel, Alo ve Ace olmak Uzere tum deterjan Urunlerinde formul
iyilestirmesi® yapildigi ifade edilmistir. Bu etkilerin {izerine liste fiyatlarini arttirmak dahil
cesitli aksiyonlar alindigi, bu durumun da firmanin ciro bazinda %..., miktar bazinda %...
pazar payl kaybetmesine neden oldugu ve 2007-2008 mali yilinda %... olan karlilik
seviyesinin 2008-2009 mali yilinda %.... geriledigi belirtiimistir. 2008-2011 déneminde
P&G ve Unileverden temin edilen bilgiler gergcevesinde hammadde maliyetlerinin ayni
donemde artis gosterdigi, kurda meydana gelen devallasyonun da etkisiyle, maliyetlerin
%.... oraninda arttig1 dosya mevcudundan anlagilmigtir.

Dosya mevcudu bilgi ve belgelerden anlasildigi uzere, tesebbusler bakimindan 6zellikle
Ocak 2008’den itibaren maliyetlerde artis trendi baslamakta ve bu trend 2009 yilina
kadar artarak devam etmektedir. P&G icin Ocak'da .... TL olan kg basi uretim
maliyetleri, Aralik’da .... TL’yi bulmustur. Unilever i¢cin de yine Ocak 2008’'den itibaren
maliyetlerde baslayan artig, Ekim ayi itibariyla hizlanarak Ocak ayina kadar ylikselme
seyrine devam etmigtir. Henkel igin, Mart 2008 ayinda .... TL olan Urun adet bagi maliyet
Kasim ayinda ... TL’ye kadar ¢ikmistir. Hayat igin ise, Eylul (2007) ve Aralik (2008)
donemi igerisinde maliyet artiglari gerceklesmis; kg basi maliyetler ... TL araliginda
seyretmistir. Hayatin maliyet ve fiyatlarinda gozlenen gorece az hareketlilik, tesebbus
tarafindan yapilan agiklamada Hayatin yerel bir firma olmasi, bu nedenle devallasyon
gibi makro ekonomik gelismelerden gorece daha az etkilenmesi ile iligkilendirilmistir.
Yukarida yer verilen ve diger yillardan farkli olarak hizli ylkselis sergileyen maliyet
verileri, 2008  yilindaki  fiyat artislarinin  ekonomik  gerekgcesi  olarak
degerlendirilebilecektir. Bu paralelde, pazarda maliyet artiglarin fiyat artiglarini tetikledigi
soylenebilecektir. Nitekim, dosya mevcudundan 2008 yilindaki egilime benzer sekilde
2011 yil igerisinde artan maliyetlerin fiyatlar artislarini besledigi anlagilmigtir.

® Tiirkiye deterjan sektdriinde ilk kez kullanilan ve bazi tip lekelerin kumasa tutunmadan akip gitmesi anlamina gelen
‘celluclean’ teknolojisi sunulmustur.
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1.3.2.1.3. Pazar Paylari

Fiyat hareketlerinin rekabet hukuku agisindan kaygi verici bir durum yaratip
yaratmadigini goérebilmek igin firmalarin sahip oldugu pazar paylarinin da izlenmesi
yararl olacaktir. Zira pazarda faaliyet gosteren firmalarin pazar paylarinin sabit bir seyir
izlemesi ya da pazar payl bakimindan pazardaki siralarinin degismemesi gibi unsurlar
pazarda bir anlasmanin veya uyumlu eylemin varligindan suphe edilmesine neden
olabilecektir. Grafik 1‘de AC Nielsen verilerine gore hazirlanmig ilgili pazarda faaliyet
goOsteren Ug buyuk tesebblsun elde ettikleri pazar paylari yer almaktadir.

Kaynak: AC Nielsen

ilgili pazarda ortaya g¢ikan pazar paylarinin incelenmesi sonucunda, firmalarin pazar
paylarinin ve pazar payl bakimindan siralarinin 6zellikle en buylk iki oyuncu olan
Unilever ve P&G bakimindan ve 6zellikle proje sonrasi donemden sonra daha buyuk
degiskenlik gosterdigi; Henkelin pazar payinin 2010 yili sonrasi donemde ciddi oranda
artis gosterdigi, yani pazar paylari ile tesebbuslerin pazardaki siralarinin siklikla degistigi
anlasiimaktadir. Bu durumun, pazarda bir anlagsma olma ihtimalini azalttigi kanaati

olusmustur.
1.3.3. 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesi “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan veya
dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tasiyan veya bu etkiyi
doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tegebblsler arasi anlagsmalar, uyumlu
eylemler ve tesebbls birliklerinin bu tir karar ve eylemleri” yasaklamaktadir. Rekabet
hukukunda, bir anlagsmanin varligi igin sekil sartlarina bakilmamakta, taraflarin
iradelerinin uyustugu sozlu olarak yapilan anlagmalar da Kanun anlaminda anlagsma
olarak degerlendirilebilmektedir. Anlasmanin hukuken gegerli olmasi ya da baglayici
olmasi da Kanun bakimindan yapilacak degerlendirmede oOnemli degildir. Taraflar
arasinda hukuken hicbir baglayicihgr olmayan centiimenlik anlagsmalari da 4. madde
kapsaminda degerlendirilebilmektedir. Rekabet hukuku bakimindan ©6nemli olan
tesebbuslerin pazarda belli bir sekilde davranmak yolundaki ortak ve karsilikli iradelerini
aciklamalandir.

Ayrica Kanun’un 4. maddesinde, “Bir anlasmanin varliginin ispatlanamadigi durumlarda
piyasadaki fiyat degismelerinin veya arz ve talep dengesinin ya da tesebbdislerin faaliyet
bélgelerinin, rekabetin engellendigi, bozuldugu veya kisitlandigi piyasalardakine
benzerlik gbstermesi, tesebblislerin uyumlu eylem iginde olduklarina karine teskil eder”
denilmektedir. Yani, tesebbusler arasinda bir anlagmanin varligi tespit edilemese bile
tesebbusler arasinda kendi bagimsiz davraniglari yerine gegen bir koordinasyon veya
pratik isbirligi saglayan dogrudan veya dolayl iligkiler de, eger ayni amaci tagiyor veya
ayni sonucu doguruyorsa yasaklanmaktadir.
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Onarastirma kapsaminda, fiyat tespitinin yapilip yapilmadigina dair incelemede az
kopuren toz deterjan fiyatlari hareketleri gerek AC Nielsen verileri gerekse
tesebblslerden gelen bilgiler c¢ercevesinde incelenmigtir. Yapilan incelemeler
sonucunda, pazar paylarl ile tesebbuslerin pazardaki siralarinin siklikla degistigi,
uygulanan fiyatlarin birbirinden farklilik gosterdigi, fiyat degisim tarihlerinin farkl
zamanlarda gercgeklestirildigi ve belirli donemlerde maliyet yapilarindaki degisimlerin
fiyat artiglarini besledigi tespit edilmistir. Bu tespitler karsisinda, tesebbuslerin bir
anlasma kapsaminda fiyatlarini birlikte belirledikleri yonunde bir degerlendirme
yapabilmek mumkin olmamigtir. Soyle ki, Kurul ictihadi gercevesinde oligopolistik
bagimiihk savunmasi kabul edilmekte, yalnizca iktisadi analizlerin bulundugu
durumlarda, ‘uyumlu eylem karinesine’ bile basvurmadan ihlalin bulunmadigi sonucuna
ulasilabilmektedir.

Onarastirma siirecinde gercgeklestirilen yerinde incelemede, tesebbisler arasi iletigimi
ve bilgi alisverigini kolaylastiracak nitelikte toplanti, gérisme vb. olduguna iligkin
herhangi bir delile rastlaniimamigtir.

Bu noktaya kadar yer verilen tespit ve degerlendirmeler, incelenen dénem itibariyla az
kopuren camagsir deterjani pazarinda yer alan tesebbuslerin 4054 sayili Kanun'un
ihlaline neden olan eylem ve davraniglarda bulunmadiklarina isaret etmekte olup;
pazardaki arz ve talebe iligkin parametrelerin, tesebbuslerin maliyet yapisina etki eden
dis faktorler ve bagimsiz rasyonel firma davraniglar paralelinde sekillendigi olarak
degerlendirilmistir.

1.3.4. YNCDP’nin Ongériilen Hedefleri Bakimindan Degerlendirilmesi

Re’sen baslatilan mevcut 6narastirmada, incelemenin muhatabi tesebbuslerin basta
YNCDP olmak Uzere bu suregteki iletisim ve igbirligini platform olarak kullanip rekabeti
sinirlayici bir anlagmaya taraf olup olmadiklarinin tespitinin yani sira Kurulun sézlesme
suresiyle sinirl olarak tanidigi muafiyetin Projenin bitime yaklastigi gunumuz itibariyla
ongorulen faydalarinin ne olgude realize edilip edilmediginin degerlendiriimesi de
hedeflenmistir. Diger bir deyigle, inceleme Muafiyet Kararinin takibine yonelik olarak da
onemli bir iglev Ustlenmektedir.

Onarastirma siirecinde, proje kapsaminda hedeflenen unsurlarin, uygulamada nasil
gerceklestigiyle ilgili olarak, proje katilmcisi tesebbuslerden ¢esitli bilgi ve belgeler temin
edilmistir. S6z konusu belgeler arasinda, Unileverin pazara iliskin Bogazigi Universitesi
ile yaptigi arastirma sonucunda yayimlanan rapor 6nem arz etmektedir. Anilan Rapor'da
vurgulanan 6nemli noktalardan birisi, deterjan sektérinde tonaj azaltimi ile ¢gevreye olan
etkinin azaltilmasidir. Konsantrematik olmayan deterjan ile 3 yilda kategorinin tonaj
miktari 1.700.000 ton civarinda gergeklesecek iken (her sene toplam tonaja organik
pazar buyumesini ekleyerek pazar tonaj tahmin edilmistir) konsantre deterjana gegis ile
kategorinin toplam tonaj miktarinin proje sonu itibari ile toplam 1.360.000 ton olarak
gerceklestigi belirtilmistir. Proje ile birlikte son 3 yilda Tarkiye'nin 1 yilhik deterjan
uretimine denk gelen yaklasik 400.000 tonluk tasarrufun saglandigi tespit edilmistir.
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Yine, Bogazi¢i Universitesi Sirdurilebilirik Merkezi ile Unilever konsantrematik
artnlerinin klasik deterjanlara gore bircok alanda gevre etki analizleri yapilmis ve analiz
sonucunda; atik miktarinda (gram) %65, fotokimyasal ozon olusum etkisinde (gram
ethene eq) %25, su tiketiminde (It.)%8,9’'luk bir azalma goéraldagu anlagilmigtir.

Proje katimcisi bir diger tesebbus olan P&G, projenin gevresel iyilestirme boyutunun
saptanabilmesi icin KTSD ve A.l.S.E igbirligiyle Turkiye icin hazirlanan Agustos 2008
tarihli Yagsam Dongusu Analizi (Life Cycle Assessment-LCA) ¢aligsmasini paylagmigtir.
Bu calisma, projenin yagsam dongusu igerisinde klasik ve konsantre deterjanlarin,
hammaddelerinin elde edilmesinden, dretim, kullanim ve bertaraf edilmesine kadar
gecen surec icerisinde c¢evresel etki ve dogal kaynaklarin kullanimi alanlarinda
ongorulen karsilastirmalarini igermektedir. I1ISO 14040-43 standardinda belirlenen
sartlara gore yurutulen calisma ile, projenin hayata gegmesi ile kati atikta %17, eneriji
tiketiminde %18 ve karbon saliminda ise %38 azaltima kadar 6nemli gevresel faydalar
saglanabilecedi ortaya konulmustur. P&G 2008 yili Eylal ayindan itibaren, klasik
deterjan Uretimine devam edilmesi halinde 163.000 ton olacak arzinin, konsantre
artnlerle 94.000 ton olarak gerceklestigi ve 69.000 ton deterjanin ¢cevreye yuk olmasinin
engellendigini belirtmigtir.

SO0z konusu calismada yer verilen veriler, YNCDP’nin her ne kadar kullanim
aliskanliginin adaptasyonunu barindirsa da tuketici faydasinin daha ¢ok cevresel etki
boyutuyla ne dlgude gerceklestigini gostermektedir. Proje deterjan formulinun gevresel
etkiyi azaltacak gekilde revize edilmesinin yani sira tlketicinin dogrudan temin
edebilecegi fayda (daha az su ve elektrik kullanimina bagh duguk maliyetler gibi)
kullanim aligkanliginin adaptasyonu ile azami kilinabilecek niteliktedir.

YNCDP ile hayata gegcirilen konsantrematik drunler, tiketicilere her bir yikama icin klasik
uriine nazaran %33 daha az miktarda kullanim ile ayni sonuglari elde etme vaadinde
bulunmaktadir. Dolayisiyla tlketici davraniglarinin bu yeni kullanim talimatina tam
uyumu ile Proje hedeflenen amagclara tam anlamiyla ulagsmis olacaktir. Bu noktada
tuketicilerin zaman igerisinde yeni Urune ait uygun kullanimi benimseyecekleri,
gecmisten gelen klasik urin kullanim miktarina ait aliskanligin yeni Grinun belirtilenden
daha fazla kullanimini motive edebilecegi belirtiimelidir. Bu durum tuketici bilinglendirme
calismalarinin Projenin amacina ulagsmasindaki rolinu daha da artirmaktadir. Zira,
tuketicilerin eski aliskanliklarina devam edip, gereken dOlgiden fazla miktarda konsantre
arin kullaniilmasi gerek cevresel etkinin beklenenden az olmasina, gerekse tuketicinin
basta daha az yikama i¢in Urine daha yuUksek fiyat olmak Uzere fazla kullanima bagli su
ve elektrik maliyetine katlanmasina neden olacaktir.

Proje kapsaminda tiketicilerin yeni Urine uygun dogru ¢amasgir yikama algkanhgini
edinmeleri amaciyla yapilan c¢aligmalarda reklam ve tanitim faaliyetleri 6n plana
cikmaktadir. Bu cercevede Projenin dogru bir sekilde anlatiimasi ve tanitimini
saglamaya yonelik olarak yazili ve gorsel medyada reklam ve tanitimlara yer verilmis;
tuketicilerin buyik kisminin kadinlar olmasi sebebiyle kadinlara hitap eden programlar
tercih edilerek bu programlarda tanitim calismalan yapilmistir. Proje kapsaminda,
iletisim kampanyasinin ve ortaya c¢ikabilecek hukuki danigsmanlik gibi maliyetlerin
katilimcilarin 2004—-2005-2006 yillari ortalama pazar paylari esas alinarak paylagiimasi
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kararlastinlmistir. Buna gore, anilan yillar igin ortalama pazar payl %3’'Un altinda olan
katilimcilar herhangi bir bedel 6dememislerdir. S6z konusu harcamalara iligkin,
Unileverden gelen Proje 6demeleri verileri incelendiginde, P&G’nin .... TL, Unileverin ....
TL, Henkelin ... TL ve Hayatin ise .... TL 6deme yaptigi gorulmektedir.

Proje kapsaminda yapilan tanitim c¢alismalarinin sonuglarini gorebilmek igin, Proje
sonrasinda, TNS arastirma sirketine Unilever tarafindan bir arastirma yaptinimistir.
Aragtirma sonucunda; tuketicilerin  konsantrematik projesinde yapilan egitim
kampanyalari sonucunda aliskanliklarini ciddi anlamda degistirdikleri tespiti yapiimistir.
Aragtirma sonuglarina asagida yer verilmigtir.

i) On Yikama Oranlarinin Ciddi Anlamda Diistigi

Proje oncesinde Ulkemizde On ylkama oraninin sabit bir sekilde %40 Uzerinde
seyrederken, Proje kapsaminda yapilan yogun “On Yikamaya Gerek Yok” kampanyalari
sayesinde 6n yikama oraninin %27’e dusuruldugu tespiti yapilmigtir.

ii) Dogru Dozaj Kullaniminin Ciddi Anlamda Arttigi

Bir yil boyunca tum ambalajlarin igerisinde yeni Olcekler hediye edildigi ve dogru
dozajlama konusunda egitimler verildigi; boylece tuketicilerin %78’inin proje sonrasinda
sadece yeni 0lcu kagiklarini kullanmasinin saglandigi belirtiimistir.

iii)Sicak Su Oranlarinin Disdrdldigi Ve Béylece Enerji Tasarrufu Saglandigi

Sicak su oranlarinin digurildigu ve enerji tasarrufu saglandigi gozlenmistir.

AC Nielsen’in “Ev Temizlik Sektoru”’ne yonelik yillik bazda hazirladidi raporlarda yer alan
bilgilerden, YNCDP’nin hedefleriyle paralel olarak hayat gecirildiginin goéraldugu; 3 yilhk
surecgte tuketici davraniglarinda tanitim faaliyetlerine ragmen arzu edilen Ol¢lde

adaptasyon temin edilememekle birlikte, Projenin gevresel etki ve kullanim aligkanhgi
itibariyla tuketici faydasi yaratan sonuglar dogurdugu anlasiimistir.
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J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore;

Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma agilmasina gerek olmadigina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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