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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-4-31 (Menfi Tespit)
Karar Sayisi : 07-29/265-96
Karar Tarihi : 29.3.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Tuncay SONGOR (ikinci Baskan)
Uyeler : Rifki UNAL, Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, _
M. Sira¢ ASLAN, Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

B. RAPORTORLER : M.Haluk ARI, Kerem TOMUR, Esin CERCIOGLU

C. BASVURUDA
BULUNAN : OYDER Otomotiv Yetkili Saticilar Dernegi

D. TARAFLAR : - OYDER Otomotiv Yetkili Saticilar Dernegi
Derya Sk. Sisikler Plaza No:14/6 Sahrayicedid
Kadikdy/Istanbul

E. DOSYA KONUSU: OYDER Otomotiv Yetkili Saticilar Dernegi (OYDER)
tarafindan yetkili saticilarin servis faaliyetlerini arttirmak amaciyla iletigim
faaliyetinde bulunulmasina Menfi Tespit Belgesi verilmesi veya Muafiyet
taninmasi talebi.

F. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 1.3.2007 tarih, 1482 sayi ile giren
basvuru Uzerine duzenlenen 26.3.2007 tarih, 2007-4-31/MM-07-MHA sayili
Muafiyet On inceleme Raporu 13.3.2007 tarih, REK.0.08.00.001-130/83 sayili
Baskanlik oOnergesi ile 07-29 sayih Kurul toplantisinda gorusulerek karara
baglanmistir.

G. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili Raporda,

- “Yetkili Serviste Aracim Guvende” baghgi altinda yapilacak kampanyanin
tasidigi mesajlarin 4054 sayili “Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun”a aykirilik
tasimadigi,

- Bununla birlikte, kampanyanin otomotiv Ureticilerinin logolaryla sunulmasi
halinde 2005/4 sayili “Motorlu Tasitlar Sektorindeki Dikey Anlagsmalar ve
Uyumlu Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi” ile gozetilen amaglara
ulasmakta sakincalar dogurabilecedi,

- Dolayisiyla s6z konusu logolari icermeyen kampanyaya talep edilen menfi
tespit belgesinin verilebilecegi
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goruslerine yer verilmistir.
H. INCELEME VE DEGERLENDIRME

H.1. OYDER Otomotiv Yetkili Saticilar Dernegi

OYDER, cesitli markalarin yetkili saticilarindan olusan bir dernektir. Dernek
sektorun ihtiyaglan ¢ercevesinde 1989 yilinda kurulmus, 2.12.2005 tarihinde ise
OYD ile birleserek tim 3S Yetkili Saticilari tek ¢ati altinda toplamistir.

OYDER’in Yonetim Kurulu, Tank TASAR, Baris DUMANKAYA, Ugur
DOGANER, Mehmet SAGIROGLU, Fevzi REIS, Silleyman ONATCA, Alaettin
KARA, F. Yildinm UCAR, Siikrii ILISAL, Hakki M. GULEC, Adil MUTLU, Z. Alp
GULAN, Kazim YILMAZ, Murat MUTLU, Hiseyin BAYRAKTAR, Erdal
KAYGUSUZ, Murat SAHSUVAROGLU, Adnan KOYUNCU ve Ruhan OZON’den
olusmaktadir.

H.2. ilgili Pazar

H.2.1. Uriin Pazari

islemin taraflarinin faaliyetleri dikkate alinarak, ilgili Griin pazar “otomotiv Grlinleri
satis sonrasi hizmetler” olarak belirlenmistir.

H.2.2. Cografi Pazar

Bildirime konu iglem agisindan, ilgili cografi pazar “Turkiye Cumhuriyeti Sinirlari”
olarak tespit edilmistir.

H.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme

H.3.1. Bildirim Konusu islem

OYDER tarafindan vyetkili saticilarin servis faaliyetlerini arttirmak amaciyla
iletisim faaliyetinde bulunulmasina Menfi Tespit Belgesi verilmesi veya muafiyet
taninmasi talep edilmistir.

Yapilan basvuruda, yetkili saticilarin dnemli yatirrmlar yapmis olmakla beraber
son yillarda yeni otomobil satiglarindan karliliklarinin 6nemli dlgude dusus
gosterdigi, bu nedenle servis faaliyetlerinin arttinimasina ihtiya¢ duyuldugu ifade
edilmigtir. Basvuruda ayrica, ara¢ kullaniminda titiz davranan otomobil
kullanicilarinin, servis hizmetinin olmasi gereken niteliklerine geregdi gibi
egdilmedikleri, bu nedenle de garanti slUresi sonrasinda yetkili saticilarin servis
giriglerinde onemli azalmalarin goéraldugu belirtiimistir. Bu cercevede yetkili
saticilar ana amaci servis faaliyetlerini arttirmak olmak Uzere musterilerde satis
sonrasi hizmetin niteligi konusunda duyarliik saglamak Uuzere bir iletigim
faaliyetinde bulunulmasini istemektedirler. Bu istekleri dikkate alan OYDER,
gelisen teknolojinin geregi modern tesislerin, surekli egitim alan personelin,
belirlenen normlara uygun nitelikte yedek pargca kullaniminin, nitelikli teknik
personel tarafindan saglanan yolcu ve arag guvenliginin, kaliteli hizmetin, gevreyi
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korumanin vurgulanmasini amaglayan bir iletisim 6ngdérmustir. Bu iletisimin
yapilmasini bir reklam ajansi Ustlenmis olup yapilan bu iletisimin hedef
gostermemesinin, rekabet hukuku ve Grup Muafiyeti Tebligi geregdi rekabeti
kisitlayict  bir algi yaratmamasinin ve orijinal yedek parga vurgusunun
yapillmamasinin prensip olarak benimsendigi aciklanmigtir. Bagvuruda, so6z
konusu iletisimin  her markanin kullanabilecedi bir genelleme olarak
olusturulmasinin dusunuldigu ifade edilmigtir.

Cesitli markalara mensup yetkili saticilar tarafindan arzulanan bu iletigim,
OYDER’in 06nderliginde ve koordinasyonunda gerceklesmektedir. Yapilan
bildirime gore vyetkili saticilarin bagl olduklar cesitli markalari temsil eden
saglayicilar da bu faaliyeti benimsemekte, bayi teskilatlarinin bu girigimini
destekleyerek bu iletisimin butcesine katki saglamaktadirlar. Bundan baska,
mevcut durumda marka temsilcisi saglayici firmalarin ¢ogunlugu bu iletisimi
desteklemekte olup bu faaliyete s6z konusu firmalarin tamamina yakininin
destek vermesi beklenmektedir.

Bu cercevede, iletisimde kullanilacak televizyon filminin temsili agiklamasi ve
gazete reklamlarinin provalari ile 6zel logolar bildirimin eki olarak sunulmustur.
Buna gore, “Yetkili Serviste Aracim Guvende” veya “Dogru Serviste Aracim
Glvende” olmak Uzere iki alternatif mevcuttur. Ayrica, bir diger secenek de
kampanyayi destekleyen otomotiv firmalarinin logolarinin kullanimidir.

H.2.2. Degerlendirme

H.2.2.1. Bildirime Konu iglemin Hukuki Niteligi

4054 sayih Kanun'un “Tanimlar’ bashkh 3. maddesinde tesebbus birligi,
“tesebbuslerin belirli amaglara ulasmak igin olusturdugu tizel kigiligi haiz ya da
tuzel Kisiligi olmayan her turlt birlikleri ifade eder” olarak tanimlanmigtir. Bu
cercevede, satig, servis ve yedek parga hizmetlerine sahip yetkili saticilar gatisi
altinda toplayan OYDER tesebbus birligi ve kampanya yapilmasina yodnelik
olarak aldig! bildirime konu karar da 4054 sayili Kanun kapsaminda “tesebbus
birligi karari"dir.

H.2.2.2. Genel Degerlendirme

4054 saylli Kanun'un 4. maddesinde, “Belirli bir mal veya hizmet piyasasinda
dogrudan veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama
amacini taglyan veya bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan
tesebblisler arasi anlasmalar, uyumlu eylemler ve tesebbdiis birliklerinin bu tir
karar ve eylemleri hukuka aykin ve yasaktir” ifadesi yer almaktadir. Dolayisiyla,
tesebbis birliklerinin  rekabeti kisitlayici  kararlart  Kanun kapsaminda
degerlendirilecektir.

Bildirime konu olan reklam kampanyasi bu kapsamda degerlendirilirken dikkate
alinmasi gereken baslica iki temel husus bulunmaktadir. Oncelikle yapilan
reklamin rakip tesebbusleri, dolayisiyla yetkili servisler diginda bakim onarim
hizmeti veren 6zel servisleri ne Olgude etkilediginin arastiriimasi gerekmektedir.
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ikinci olarak ise 2005/4 sayili Teblig ile de gdzetilen hedefler dogrultusunda
yetkili servislerde saglayicidan bagska kaynaklardan elde edilen orijinal yedek
parcalarin ve esdeger kalitede yedek pargalarin kullanilmasinin engellenip
engellenmedigi irdelenmelidir.

Kanun'un 4. maddesinin (d) bendi uyarinca “Rakip tesebbdiislerin faaliyetlerinin
zorlagtirilmasi, kisiflanmasi veya piyasada faaliyet gésteren tesebbdislerin boykot
ya da diger davraniglarla piyasa disina c¢ikartilmasi yahut piyasaya yeni
gireceklerin engellenmesi” rekabeti kisitlayici karar ve eylemlere o6rnek olarak
gosterilen durumlar arasinda yer almaktadir. Bununla birlikte, bildirime konu olan
kampanya esas itibariyla yetkili servislerin avantajlarini ve faydalarini 6n plana
cikarmak suretiyle yetkili servislerin satislarini arttirmayr amaglayan bir reklam
faaliyetidir. Reklam ile iletiimek istenilen mesajin temelini yetkili servislere
yapilan vurgu olusturmakta, 6zel servislerin karalanmasina veya kotulenmesine
donuk olmaktan uzak gorunmektedir. Kaldi ki boyle bir halde dahi, konu Turk
Ticaret Kanunu’'nun 57. maddesi ¢cercevesinde ele alinmalidir.

Dosya mevcudu bilgilerden, reklam kampanyasinin esas hedefinin tuketiciler
oldugu, servisler arasindaki rekabeti veya par¢ca teminini engellemek gibi bir
amacinin bulunmadidi anlasiimaktadir. Dolayisiyla kampanya alternatifleri
arasinda vyer alan “Yetkili Serviste, Aracim Guvende” secgeneginin
benimsenmesinin  rekabet Uzerinde olumsuz bir etki yaratmayacagi
dusunulmektedir.

Esasen yapilan reklam faaliyeti, farkli sektorlerde benzer gekillerde glindeme
gelmistir. Ornegin, agikta satilan sitlerin ancak kaynatilarak tiiketiimesi halinde
mikroplardan arinmisg olacagi, bu halde de besin degerinin kayboldugu,
dolayisiyla ambalaj icerisinde paketlenmis sitlerin tercih edilmesine yonelik bir
kampanya duzenlenmigtir. Dolayisiyla, uzun émurlid UHT sdtlerin, acikta satilan
sutlere gore besin degerinin yuksek oldugu yonunde bir mesaj verilmigtir.

Yukarida deginildigi Uzere, degerlendiriimesi gereken ikinci husus, bildirime konu
iletisimin yetkili servisler arasindaki rekabeti ve daha da onemlisi, yetkili
servislerin saglayicidan bagka kaynaklardan elde edilen orijinal yedek parcalar
veya esdeger kalitede yedek pargalari kullanma o6zgurligini kisitlayip
kisittamadigidir. Bildirime konu kampanya, “‘dogru yedek parga” kullaniimasi
slogani Uzerine kurulmaktadir. Dogru yedek parga tanimlamasi yedek parcalar
arasinda herhangi bir ayrim yapmamakta, yetkili servislerden temin edilecek
yedek parcalarin ara¢ icin en uygun parcalar olacag! vurgusunu yapmaktadir.
lletisim faaliyeti, yetkili servislerin saglayicidan bagka kaynaklardan tedarik
edilen yedek pargca kullanma 6zgurlugunu kisitlayici veya yetkili servislere bu
yonde tavsiyede bulunan bir unsur igermemektedir. Esasen kampanyanin
bizatihi yetkili saticilar tarafindan dizenleniyor olmasi da kendilerini saglayiciya
bagimh kilacak bodyle bir icerigin mevcudiyetine imkan tanimamaktadir. Bu
nedenle s6z konusu iletigsim faaliyetinin OYDER Uyeleri arasinda yedek parca
kullanimi yonunden rekabeti kisitlayici nitelik tagimadigi kanaatine variimistir.
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Diger taraftan, ikinci bir alternatif olan, kampanyayi destekleyen otomotiv
firmalarinin logolarinin bulunmasi hususunun ayrica irdelenmesi gerekmektedir.
Bu noktada, 1.1.2006 tarihinde yururlige giren 2005/4 sayil Teblig ile gozetilen
amagclara yer vermek ve kampanyanin sonuglarini bu kapsamda degerlendirmek
gerekmektedir. Yedek pargca piyasasinda saglkli bir rekabet ortaminin
isleyebilmesi bakimindan arag ve tuketici guvenligini tehlikeye dusurmeksizin,
yetkili saticilarin ara¢ Ureticisinin sagladigi parcalarla rekabet halinde olan
pargalara erigsiminin saglanmasi ve bu sayede, tuketicilerin ihtiya¢ duyduklarinda
alternatif yedek pargalar arasinda se¢im yapma sansinin saglanmasi amaciyla,
2005/4 sayili Teblig gesitli duzenlemeler getirmigtir. Bu kapsamda “orijinal yedek
parca” ve “‘esdeger kalitede yedek parga” tanimlarn getirilmig, belirsizliklerden
kaynaklanan tereddutler giderilmeye calisiimigtir.

Bildirime konu kampanyanin da bu gergevede degerlendiriimesi gerekmektedir.
Kampanya mesajinda yer alan “dogru yedek parga kullandiginizdan emin olun”
ifadesi, ilk bakigta tlketicileri bilinglendirmeye yonelik bir ifade olsa da, bu
mesajin ara¢ saglayicilarinin logolarinin bulundugu bir metinle sunulmasi
halinde, tuketicilerin zihninde “dogru parga”nin ara¢ saglayicisi kanaliyla
tuketiciye ulasan parca oldugu yonunde bir izlenim olugsmasi riski bulunmaktadir.
Bu halde ise, Teblig’'le hedeflenen amaglara ulasiimasinin oninde engeller
olusacagi dusunulmektedir. Yapilan reklamin yetkili servisler tarafindan kendi
avantajlarini 6n plana gikarmak suretiyle satis hedeflerini arttirma konumundan,
reklamda yer alan mesajlarla ara¢ saglayicilar tarafindan belli hususlara isaret
eder konuma gecme ihtimali mevcuttur. Bu ise alternatif pargalarin sisteme
girmesi konusunda sikintilar yaratabilir.

Son olarak, kampanyanin finansmanina otomotiv ureticilerinin katiimasinin
rekabet hukuku ve ilgili mevzuat agisindan sakinca yaratip yaratmayacagi
degerlendirilmistir. Bu noktada, yetkili servisler tarafindan yuaratilen diger
kampanyalara da saglayicilarin katildigi, bu kampanyanin da ayni sekilde
degerlendirilebilecegi dusunulmektedir.

. SONUGC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Bildirim konusu igleme iligskin olarak, “Yetkili Serviste Aracim Glvende” basligi
altinda yapilacak kampanyanin tasidigi mesajlarin 4054 sayih Kanun’a aykirilik
tasimadigina,

2. Bununla birlikte, kampanyanin otomotiv dreticilerinin logolariyla sunulmasi
halinde 2005/4 sayili Motorlu Tagitlar Sektérindeki Dikey Anlagmalar ve Uyumlu
Eylemlere lliskin Grup Muafiyeti Tebligi ile gdzetilen amaglara ulasmakta
sakincalar dogurabilecegine,
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3. Dolayisiyla s6z konusu logolari icermeyen kampanyaya talep edilen menfi
tespit belgesinin verilmesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



