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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2011-1-200 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 12-04/144-39

Karar Tarihi : 02.02.2012

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI

Uyeler : Dog. Dr. Mustafa ATES, Ismail Hakki KARAKELLE,

Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Dr. Murat CETINKAYA,
Resit GURPINAR, Prof. Dr. Metin TOPRAK

B. RAPORTOR : Hiseyin ORMAN

C. BASVURAN : Numan CiCIKARA
Ergenekon Mah. 411 Sok. No:3/9 Gediz/Kutahya

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : Cinigaz Dogalgaz Dagitim San. ve Tic. A.S.
Ali Pasa Mah. Belediye Sok. No:15 Kutahya

E. DOSYA KONUSU: Kiitahya ilinde faaliyet gosteren dogalgaz dagitim sirketi
Cinigaz Dogalgaz Dagitim San. ve Tic. A.S. faturalarinin sadece Turkiye Halk
Bankasi A.S.'den yatinldigi, bunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda
Kanun'u ihlal eder nitelikte bir eylem oldugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet basvurusunda 6zetle; Cinigaz Dogalgaz Dagitim San. ve
Tic. A.$. (GCinigaz) faturalarinin sadece Turkiye Halk Bankasi A.S. (Halkbank)'den
yatirilabildigi, memur olan sikayetginin mesai saatlerinin uymamasi nedeniyle fatura
yatirmada problemler yasadigi ve sadece tek bir bankaya bu hakkin verilmesinin rekabete
aykiri oldugu iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 14.11.2011 tarihinde giren basvuru lzerine
yapilan inceleme sonucunda hazirlanan 01.12.2011 tarih ve 2011-1-200/ii-11-429.MMB
saylli ilk inceleme Raporu, 14.12.2011 tarihli Kurul toplantisinda géristilerek dnarastirma
yapilmasina karar verilmigtir. S6z konusu karar uyarinca dizenlenen 24.01.2012 tarih ve
2011-1-200/0OA-12-380.HO sayili Onarastirma Raporu gérisilerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda, Cinigaz hakkinda 4054 sayili Kanun'un 41.
maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek olmadigi géragune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Yapilan basvuruda Cinigaz’'a ait dogalgaz faturalarinin sadece Halkbank’a 6denebildigi
iddia edilmektedir. Konuya iligkin olarak anilan tesebbusten elde edilen bilgi ve belgelerde
Ozetle;

- Kutahya Merkez, Gediz ve Tavsanli ve Emet ilcelerinde dogalgaz abonelerinin
faturalarini banka subesine vezneden veya havale yoluyla, Gediz ilgesinde ayrica
otomatik 6deme talimati ile 6deyebildikleri,
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- 4646 sayili Dogalgaz Piyasasi Kanunu’nun “Tarifeler” baglikli 11. maddesi ve Dogalgaz
Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi'nin 14. maddesinde yer alan “.. dagitim sirketleri
tuketicilerden, belirlenen perakende satis fiyatinin diginda herhangi bir ad altinda (licret
talep edemez..” hukmu dogrultusunda, abonelerden bankaya yatirmakta olduklari
o0demelerde herhangi bir bedel alinmamasi gerektigi, s6z konusu zorunlulugun bankalarla
yapilan goérigmelerde g6z dninde bulunduruldugu,

- Dogalgaz fatura 6demelerinin Kitahya Merkez ilgede Ing Bank A.S. (Ingbank), Emet
ilcesinde T.C. Ziraat Bankasi A.S. (Ziraat Bankasi) ve Gediz ilgesinde Halkbank’a
yapilabildigi,

- Gediz ilgesinde, abonelerin dogalgaz fatura bedellerini herhangi bir ek tcret 6demeden
hem otomatik 6deme talimati ile hem de vezneden yapilabilmesini saglamasi nedeniyle
Halkbank ile anlasma saglandigdi, ayrica s6z konusu bankanin banka girisine koymus
oldugu ATM cihazi sayesinde abonelerin 24 saat kesintisiz fatura 6demesi yapabildikleri,

- llgili mevzuat cergevesinde, perakende satis bedeli disinda ilave herhangi bir bedel
alinmadan otomatik 6deme yapilmasi ve Odeme imkanlari ile 6deme noktalarinin
arttinlmasi konusunda baska bankalarla da goriasmelerinin devam ettigi

ifade edilmistir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, mevzuat geregince Kiutahya’da dogalgaz dagitimi ve satisi
alaninda yalnizca Cinigaz faaliyet gostermektedir. Bu gergcevede, anilan sirketin anilan
ilde dogalgaz dagitimi ve satisi konusunda hakim durumda oldugu anlasiimaktadir.

Ote yandan, 4646 sayili Kanun ve Dogalgaz Piyasasi Tarifeler Yonetmeligi'nde yer alan
fatura bedeli diginda herhangi bir bedel 6denmemesi kosuluna ragmen, Cinigaz’in iddia
edilenin aksine sadece Halkbank ile degil, ilceler bazinda Ingbank ve Ziraat Bankasi ile de
anlastig1 gorulmektedir. Ayrica anilan tesebbus tarafindan, 6deme noktalari ve imkanlarini
arttirmak amaciyla diger bankalarla da gorusuldigu, olumlu sonuglanmasi durumunda
fatura tahsilatinin daha ¢ok bankadan yapilmasinin mimkun olacagi ifade edilmektedir.

Degerlendiriimesi gereken bir diger husus ise bankacilik alaninda faaliyet gdsteren
sirketlerin dogalgaz fatura tahsilatlarinin bir bankaya verilmig olmasindan ne derece
etkileneceklerdir. iddiada yer alan Halkbank basta olmak Uizere birgok bankanin ana
faaliyet alani mevduat hizmetleridir. Bankalar mevduat diginda sadece dogalgaz fatura
tahsilati degil, elektrik, internet, telefon vb. bircok faturanin tahsilatini da yapabilmektedir.
Buna gore, dogalgaz fatura tahsilatinin bir bankanin tim islemleri i¢indeki payinin son
derece dusuk oldugu acgiktir. Ek olarak, s6z konusu bankalarin tek bir ilde degil tim ulke
genelinde faaliyet goOsterdigi, dolayisiyla Cinigaz'in dogalgaz faturalarini 6deme
noktasinda tek bir bankayi tercih etmesi eyleminin, ulusal diuzeyde faaliyet gOsteren
bankalarin bu alandaki faaliyetlerini zorlastirmayacagi, ayrica ilce dizeyindeki pazarin
kiguk olmasi nedeniyle tek bir banka ile ¢alisiimasinin veya sadece bir bankanin
dogdalgaz fatura tahsilati  hizmeti vermesinin ticari ve rasyonel oldugu
degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar ¢ergevesinde Cinigaz hakkinda sorusturma agilmasina
gerek olmadigi kanaatine varilmigtir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



