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E. DOSYA KONUSU: Ekolog Bilgi ve Karth Sistem Hiz. ve Tic. A§’nin bilgisayar
tabanh psikoteknik degerlendirme test sistemini igceren cihazi igin lisans
sozlesmesinde yeni sartlar ileri surerek psikoteknik degerlendirme merkezlerinin
mevcut sistemi kullanmasini engelleme/zorlastirma suretiyle hakim durumunu
kotiiye kullandigi iddiasi.

F.

IDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle,

Psikoteknik degerlendirme merkezlerinin nitelikleri, faaliyetleri, ruhsatlandiriimasi ve
denetimleri ile psikiyatri muayenesine iligkin usul ve esaslarin mevzuatla
duzenlendigi,

Karayollar Trafik Yonetmeligi'nin 79. maddesinde ve ayni Yonetmelik'te yer alan 4
Sayili Cetvel'le belirtilen usul ve esaslara gore, psikoteknik degerlendirmenin,
psikolog tarafindan surlculerin glvenli ara¢ kullanmalarini saglayan zihinsel ve
psiko-motor yetenek duzeylerinin; kisilik, tutum ve muhakeme gibi 6zelliklerinin
bilgisayar destekli testler araciligiyla ve gerektiginde diger test yontemleri ile
Olculerek yapilan bir degerlendirme oldugu,

Psikoteknik degerlendirmenin, psikolog Unvanina sahip kigilerce, Turkiye toplumu
Ozelliklerine gore hazirlanmis norm galismasina sahip olan ve normlari ilgili meslek
kurulugsunca onaylanmig olan testler kullanilarak yine bu cetvelde tanimlanmig
altyapi dzelliklerine sahip, resmi ve 6zel kuruluslar binyesinde olusturulan ve |l
Saglik Mudurlugu tarafindan yetkilendirilmis merkezlerde yapildigi,

Sikayet edilen Ekolog Bilgi ve Karth Sistem Hiz. ve Tic. A$’nin (EKOLOG) sahip
oldugu ALG Psikoteknik Test Cihazi’'nin ise bilgisayar tabanli ¢alisan, zihinsel ve
psiko-motor yetenek dizeylerine iligkin 6lgme ve degerlendirme yapabilen yazilim
ve donanimin entegre oldugu bir cihaz oldugu,

EKOLOG’un satmis oldugu cihazlarda kullanilan lisans Ucretlerine 2022 yilinda dort
kez zam yaptigi,
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- ALG Psikoteknik Test Cihazi’'ni alan psikoteknik degerlendirme merkezlerinin TRAP-
4 versiyonuna gecmedigi ve yeni hazirlanan soézlesmeyi imzalamadigi takdirde
EKOLOG’un uzaktan baglanti yontemi ile cihaz erisimini kapattigi,

- Ayrica ALG Psikoteknik Test Cihazi’'nin lisansi bittiginde 6deme yapiimadigi takdirde
EKOLOG’un, o an test uygulayan aday olup olmadigina bakmaksizin, gun ortasinda
uzaktan erigim ile cihazi kapattigl ve ayrica teste giren kisileri magdur ettigi,

- EKOLOG’un sahibi (.....)'in bazi psikoteknik degerlendirme merkezlerinin gizli ortagi
oldugu

iddia edilmistir.
G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 05.07.2023 tarih ve
40139 sayi ile giren bagvuru Uzerine hazirlanan 07.08.2023 tarih ve 2023-3-055-/II

saylli ilk inceleme Raporu, Rekabet Kurulunun (Kurul) 10.08.2023 tarihli toplantisinda
gOrusulmus ve 23-37/712-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.

Onarastirma kapsaminda, 20.09.2023 tarihinde EKOLOG’da yerinde inceleme
yapilmis ve ilgili tesebbusten bilgi talebinde bulunulmustur. Bunun yani sira dosya
kapsaminda degerlendiriimek (izere Psikotek Danismanlik ve Tic. Ltd. (PSIKOTEK) ile
T.C. Saglk Bakanligindan (Saglik Bakanhgi/Bakanlk) talep edilen bilgiler muhtelif
tarihlerde Kurum kayitlarina intikal etmistir. Bilgi taleplerine ek olarak 29.09.2023
tarihinde PSIKOTEK, 03.10.2023 tarihinde Saglik Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel
Madurlugu Ayakta Teshis ve Tedavi Dairesi Bagkanhgi, 04.10.2023 tarihinde Tum
Psikoteknik Merkezleri Dernegi, 05.10.2023 tarihinde Turkiye Trafik Guvenligi ve
Psikoteknik Degerlendirme Merkezleri Dernegi ile goérismeler gergeklestirilmistir.
Ayrica 28.09.2023 tarihinde EKOLOG yetkilileri ve vekili ile ¢evrim ici bir toplanti
yapiimigtir.

Bu cercevede diizenlenen 18.10.2023 tarih ve 2023-3-055/0A sayili Onarastirma
Raporu, Kurulun 26.10.2023 tarihli toplantisinda gorugulerek karara baglanmigtir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda; EKOLOG’un dosya konusu uygulamalarinin
4054 sayih Kanun’un 6. maddesi ¢ercevesinde ihlal olarak degerlendirilemeyecegi, bu
sebeple EKOLOG hakkinda ayni Kanun’un 41. maddesi kapsaminda sorusturma
acillmasina yer olmadigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
|.1. Hakkinda inceleme Yapilan Tesebbiis (EKOLOG)

EKOLOG, tek pay sahibi olan (.....) tarafindan kontrol edilen ve bilgisayar programlama
alaninda (sistem, veri tabani, network, web sayfasi, yazilimlari ile musteriye 6zel
yazihmlarin kodlanmasi vs.) faaliyet gosteren bir tesebbustur. Ayrica EKOLOG,
suruculer i¢in zihinsel ve psiko-motor yetenek duzeyini bilgisayar tabanlh testler ile
Olcen ve degerlendiren ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin lisans haklarinin tek sahibidir.
Bu cercevede, ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin lisans kullanim hakkini sureli olarak
psikoteknik degerlendirme merkezlerine kiralamaktadirl. Bunun yani sira EKOLOG,
psikologlara ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin kullanimina refakat etmeleri igin egitim
vermekte olup bu egitimi alan psikologlara egitim sertifikasi dizenlemektedir.
EKOLOG’un herhangi bir igtiraki bulunmamaktadir.

1 Sektordeki paydaslar her iki ifadeyi de birbiri yerine gegecek sekilde kullandigi icin “lisans kullanim
hakki” ve “yazihm kullanim hakki” ifadeleri ayni anlamda, yine “lisans kullanim sdresi” ve “yazilim
kullanim suresi” ifadeleri de ayni anlama gelecek sekilde kullaniimigtir.
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1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Uriin Pazan

Dosyanin konusunu esas olarak EKOLOG’un bilgisayar tabanli psikoteknik
degerlendirme test sistemlerinin kullanimina iligkin psikoteknik degerlendirme
merkezlerinin mevcut sistemi kullanmasini engelleme/zorlastirmaya yonelik faaliyetleri
bulunup bulunmadiginin tespiti olusturmaktadir.

Yukarida da ifade edildigi Uzere Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin ekli 4 sayili
Cetveli’'nin 14. maddesinde psikoteknik degerlendirmede kullanilacak testlerin genel
Ozellikleri belirlenmig olup, anilan maddede s6z konusu testlerin bilgisayar destekli
testler olmasi zorunlu tutulmustur. Buna ek olarak anilan Cetvelin 15. maddesi
uyarinca bilgisayar destekli ve onay almis test sistemlerinin; test cihazinda
uygulanacak testlerin tek cihazda sunulmasi, bu sonuglarin kayit edilecegi bilgisayar,
klavye, yazici gibi ek donanimlarla donatiimis olmasi (her test cihazina ait bir sonug
bilgisayarinin olmasi) ve test cihazi ve ek donanimlarinin ¢alisir durumda ve dogru
ayarlanmig oldugunu gosteren yazilima sahip olmasi gerekmektedir. Saglik Bakanhgi
ile gergeklestirilen goriismede psikoteknik degerlendirme test cihazlarinin TSE ve CE?
belgelerine sahip olmasi gerektigi de belirtiimigtir.

S6z konusu dizenlemelerden de anlasilacadi lzere psikoteknik degerlendirme test
sistemleri; yazilim ve donanimi batlnlesik olan cihazlardir. Bu bakimdan, test sistemi
satan tesebbusler test cihazi ve yazilimini bir butiin olarak satmaktadir. Psikoteknik
test sistemleri satigina iligkin olarak Turkiye’de 2015 yilindan bu yana EKOLOG ve
PSIKOTEK faaliyet gdstermektedir. 2015 yili dncesinde pazarda faaliyet gosterdigi
anlasilan ART2020 isimli test sistemi ise halihazirda kullaniimamaktadir.

Test sisteminin lisans hakkina sahip tesebbusler, yazilimlarini kullanmak isteyen
musterilerine (psikoteknik degerlendirme merkezleri, kamu kuruluglari, 6zel kuruluslar)
lisans/yazihm kullanma hakkini belirli bir sire ve Ucret karsiliginda satmaktadir. Bu
dogrultuda EKOLOG, test sisteminin ilk satisinda cihazin Gg¢ yillik lisans kullanim
hakkina sahip oldugunu?, lisans kullanim siresinin sonunda ise misterilerin segimleri
dogrultusunda ALG Psikoteknik Test Sistemi yazilimini aylik, alti aylik, bir yillk, iki yilhk,
tic yillik veya siiresiz olarak satin alabilecegini ifade etmistir. Benzer sekilde PSIKOTEK
tarafindan, Vienna Test Sistemi'nin ilk satin alinmasinda musterilere donanim ve
yazihimin birlikte satilmakta oldugu, yazihm kullanma surelerinin bir, U¢ ya da yedi yillik
surelerle sinirli oldugu, bu surelerin sonunda ise test sistemini kullanmaya devam
etmek isteyen musterilerin tercih ettikleri kullanma suresinin Ucretini 6demesi gerektigi
ifade edilmistir. Psikotenik degerlendirmenin psikolog refakati esliginde yapilmasi
kanuni bir mecburiyet oldugu icin EKOLOG ve PSIKOTEK lisans hakki sahibi olduklari
test sistemlerinin kullanimi i¢in psikologlara ucret kargiliginda egitim vermektedir. Bu
cercevede EKOLOG ve PSIKOTEK psikologlara egitim diizenlemekte, EKOLOG ayrica
bu egitimler sonucu psikologlara sertifika da vermektedir.

Yukaridaki aciklamalar dogrultusunda ilgili Grin pazari “bilgisayar tabanli psikoteknik
degerlendirme test sistemleri” olarak tanimlanmistir.

2 Bir Griiniin Avrupa Yonetmeliklerine gore asgari giivenlik seviyesine uygun oldugunu gésteren ve Uriine
piyasada satilma ve AB Ulkelerinde serbest dolagim hakki veren Uriin pasaportudur.

3 jsteyen misteriler ilk satin almada siresiz lisans kullanim hakkiyla birlikte test sistemini satin
alabilmekte veyahut mevcut lisans kullanim surelerinin bitiminde siresiz lisans kullanim hakki satin
almayi tercih edebilmektedir.
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1.2.2. ilgili Cografi Pazar

ilgili Griin pazarini olusturan driinlerin llke icinde rekabet sartlarinin bélgesel olarak
farkhlasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi nedeniyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak belirlenmistir.

1.3. Onarastirma Kapsaminda Yapilan Gériismeler
[.3.1. EKOLOG ile Yapilan Goriigsme

28.09.2023 tarihinde EKOLOG adina Yonetim Kurulu Bagkani (.....), tesebbls Genel
Koordinatoru (.....) ve tesebbus vekili Av. (.....) ile gevrim i¢i olarak gergeklestirilen
toplantida ilgili kisiler tarafindan;

- EKOLOG’un, 2004 yilindan 2010 yilina kadar Bilkent Holding-Meteksan Yatirim
AS’den ALG Psikoteknik Test Sistemi'nin distribtGtérlGgini aldigi, 01.02.2010
tarihinde ise so6z konusu test sisteminin tim fikri ve sinai haklarinin EKOLOG
tarafindan satin alindig,

- EKOLOG’un, ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin yazilimini gelistirmesinin yaklagik ¢
bucuk yillik bir sire¢ aldigi ve ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin norm dederlerini
surekli olarak guncel tutmaya calistigi, ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin hem
yazilimsal hem donanimsal agidan yaklasik olarak %(.....) seviyesinde yerli oldugu,

- Psikoteknik test sistemlerinin cihaz ve yazilim olmak Uzere bir bitin oldugu, cihaz
ve yazilimin birlikte ¢calistigi ve birbirinden ayri dugtnulemeyecegi,

- Musterilerin secimleri dogrultusunda ALG Psikoteknik Test Sistemi yaziliminin aylik,
alti aylik, bir yillik, iki yilhk, G¢ yillik veya suresiz olarak satin alinabildigi,

- Psikoteknik degerlendirme raporlari Ucretlerinin  Saglik Bakanligi tarafindan
dizenlendigi, bu cercevede 2020 ve 2021 yillarinda psikoteknik degerlendirme
raporu taban ucretlerinin artirlmadigi, 2021-2022 yillarinda ise taban ucretin %15-
20 oraninda, 2022-2023 yillarinda ise taban Ucretin yaklasik olarak %83-84 oraninda
arttigi,

- Pazarda yillar itibariyla maliyet unsurlarinin arttigi ancak psikoteknik degerlendirme
raporu ucretinin bu artisa kiyasla duguk seviyede kaldigi,

- Turkiye’de ALG Psikoteknik Test Sistemi’ne rakip olarak Vienna Test Sistemi adinda
yabanci menseili bir test sisteminin bulundugu,

- 2015 yilinda pazarda yaklasik (.....) adet psikoteknik test cihazinin oldugu, bunun
yalnizca (.....) tanesinin EKOLOG’a ait oldudu, geriye kalan miktarin ise Vienna Test
Sistemi'ne ait cihazlar oldugu, ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin guvenilirliginin
yuksek olmasi ve yillar igerisinde uygulanan pazarlama stratejisi neticesinde pazar
payini artirdigi, bu nedenle Vienna Test Sistemi'ni kullanan psikoteknik
degerlendirme merkezlerinin ikinci cihaz olarak ALG Psikoteknik Test Sistemi’'ni de
satin aldigi,

- EKOLOG tarafindan, ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin yaziliminin kiralandigi
psikoteknik degerlendirme merkezlerine test sisteminin yasal mevzuata uygun
kullaniimasi adina telkinlerde bulunuldugu,

- EKOLOG’un gecgmiste birtakim psikoteknik degerlendirme merkezleri ile kar/zarar
ortakhgi cergevesinde calistigi, bu sistemin s6z konusu merkezlerin sermaye
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ihtiyacina katkida bulunmak adina gelistirildigi, bu gercevede ilgili merkez faaliyet
déneminde kar etmigse, bu kdardan EKOLOG’un belirli bir pay aldidi, zarar etmis ise
EKOLOG’un bu zarari merkeze belirli bir oranda o6dedigi, Covid-19 pandemisi
nedeniyle s6z konusu merkezlerin bayuk gcogunlugunun zarar ettigi ve kapandigi, bu
calisma sisteminin Covid-19 pandemisi surecinde sona erdigi ve EKOLOG'un
halihazirda hi¢bir merkez ile bir ortakhdinin ya da sozlesmesel bir baginin
bulunmadigi,

- EKOLOG’un Yoénetim Kurulu Bagkani ve tek pay sahibi (.....)'in halihazirda higbir
psikoteknik degerlendirme merkezinde pay sahipliginin/ortakliginin bulunmadigi ve
kendisine ait psikoteknik degerlendirme merkezine sahip olmadigi,

- Gegmiste ALG Psikoteknik Test Sistemi’ni kullanan psikoteknik degerlendirme
merkezleri ile EKOLOG arasinda yazilim kullanimina iliskin olarak form imzalandigi
ancak bazi merkezlerin yazilimi usulstuz kullanmalarinin éntiine gecilemedigi, bu
nedenle merkezler ile s6zlesme akdedilmeye baslandigi,

- S6z konusu yazilimin lisans sahibinin EKOLOG oldugu ve lisans hakkinin
musterilere satilmadigi, yalnizca belirli bir stre i¢in kullanim hakkinin kiralandigu,

- ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin bir onceki surumd olan TRAP-3’Un “C++”
programlama teknigi ile yazilmis oldugu ve bu yazilimda guvenlik acgiklarinin
bulundugu, bu kapsamda psikoteknik degerlendirme merkezlerinin yazilim kullanma
sureleri bitmis olsa dahi sistemsel aciktan faydalanarak bu sistemi kullanmaya
usulstz olarak devam edebildikleri, buna ek olarak TRAP-3’Un sistemsel aciklar
bulundurmasi nedeniyle test esnasinda psikologlar tarafindan adaya “kopya, sufle
verilmesi” gibi kullanimlarin s6z konusu olabildigi,

- Programlamada hatali kodlarin duzeltimesi ve “.net” programlama sistemine
cevrilmesi, bir diger deyisle TRAP-4’e gecilmesi islemlerinin yaklasik iki buguk-ug yil
civari surdigu, yeni gegilen sistemin daha guvenli, iyilestirilmis ve guincel normlarin
daha rahat adapte edilebilecegi bir sistem oldugu,

- TRAP-4’e gecis nedenleri arasinda yazilimin yanhs kullanilmasinin onine gegmek,
sistemi yasal olarak kullanim hakkina sahip olmayan kimselerin kullanmasini
onlemek ve EKOLOG'un yazilim hakkini korumak gibi sebeplerin de oldugu,

- TRAP-3 versiyonunda cihazin internetsiz olarak kullanilabildigi, internetsiz olarak
kullanilabilmesi nedeniyle lisans hakki kullanma suresi bitmesine ragmen cihazin
kullanilmaya devam edilmesi gibi usulstz kullanimlarin EKOLOG tarafindan tespit
edilemediqi,

- EKOLOG’un, musterilerinin %(.....)"1 ile aylik lisans kullanim sézlesmesi yaptigi, geri
kalani ile ise gogunlukla Ug yillik lisans kullanim s6zlesmesi akdettigi,

- TRAP-3’ten TRAP-4’e geciste, TRAP-3’U kullanim hakki olan musgterilerin bu suregte
lisanslarinin kullanim hakkinin durdurulmadigi, lisans kullanim hakki biten ya da
lisansi bitmesine ragmen “crackleme” ya da korsan yazilimlarla kullanmaya devam
eden kigilerin cihazlarinin ise yasal olmayan kullanim nedeniyle kapatildigi, TRAP-
3'ten TRAP-4’e gegcmek istemeyen kisilerin ise lisans hakki kullanim surelerinin
sonuna kadar TRAP-3 kullanmaya devam edebildikleri,

- TRAP-3’ten TRAP-4’e geciste ve diger guncellemelerde EKOLOG'un
musgterilerinden Ucret talep etmedigi, bu guncellemelerin Ucretsiz olarak sunuldugu,
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Yazilim guncellemesi kapsaminda TRAP-3’ten TRAP-4’e gecisin 1,5 ila 5 dakika
arasinda tamamlandigi, guncelleme gegis suresinin ¢ok kisa olmasi sebebiyle
psikoteknik degerlendirme merkezlerinin faaliyetlerini aksatmadigi,

ART2020 markah psikoteknik test sisteminin halihazirda piyasada faaliyet
gOstermedigi,

2018 yihinda EKOLOG’un Saglik Bakanligi bunyesinde teskil edilen komisyona
(Komisyon) (.....) kisilik bir norm galismasi* verdigi, Vienna Test Sistemi'nin ise Ug¢
yuz kisilik bir norm galismasi hazirladigu,

hususlari ifade edilmistir.
1.3.2. PSIKOTEK ile Yapilan Goriisme

29.09.2023 tarihinde PSIKOTEK vyetkilileri ile cevrim igi bir toplanti gerceklestiriimistir.
Toplantida tesebbus yetkilileri tarafindan;

PSIKOTEK'in distribiitérliik haklari vasitasiyla Tirkiye’de satisini gerceklestirdigi
Vienna Test Sistemi ile EKOLOG’a ait ALG Psikoteknik Test Sistemi arasinda
fiziksel ve yazilimsal olarak farkliliklar bulunsa da iki test sisteminin islevsel olarak
birbirlerine ikame oldugu, nitekim her iki test sisteminin de yasal agidan muhtelif
suruculer tarafindan alinmasi gereken psikoteknik degerlendirme raporunun
alinmasinda kullanildigi,

Bir psikoteknik degerlendirme merkezinde farkh markal test sistemlerinin
kullanilabildigi, bu kapsamda Vienna Test Sistemi ile ALG Psikoteknik Test
Sistemi’nin ayni psikoteknik degerlendirme merkezinde bulunmasinin mamkin
oldugu,

ART2020 markall test sisteminin psikoteknik degerlendirme merkezlerinde 2015
yilindan beri aktif olarak kullaniimadigi,

Vienna Test Sistemi’'nin ilk satin alinmasinda musterilere donanim ve yazilimin
birlikte satildig1, yazilim kullanma surelerinin 1, 3 ya da 7 yillik surelerle sinirl oldugu,
bu surelerin sonunda ise test sistemini kullanmaya devam etmek isteyen musterilerin
tercih ettikleri kullanma suresinin Ucretini 6demesi gerektigi,

PSIKOTEK’in Vienna Test Sistemi'nin satisina iliskin olarak satin alan
kisilerle/kurumlarla s6zlesme akdetmedigi,

Norm calismasina iligkin olarak test sistemlerinin Ureticisi olan firmalarin teknik
calisma yaptigl, bu gercevede test sistemlerini kullanan suriculere ait dogum tarihi,
teste katilim tarihi, egitim seviyesi gibi istatistiki verileri anonim olarak psikoteknik
degerlendirme merkezlerinden temin ederek toplulastirdiklari, elde edilen bu
sonuglarin degerlendirilerek testi gecme egiklerinin belirlendigi, akabinde bu
calismanin Saglik Bakanlhgina goénderildigi, Bakanliktaki komisyonun teknik
inceleme yapip bu ¢alismanin bilimsel agidan uygunlugunu kontrol ettigi, uygunluk
bulursa normlarin belirlenmesi igin kullandigi,

4 Norm degeri, test cihaziyla yapilan psikoteknik degerlendirmelerin basari araliklarini tespit eden veri
bltinudur. Norm calismasi ise norm deger araliklarinin belirlenmesi i¢in yapilan bir galismadir.
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- Vienna Test Sistemi’nde Saglik Bakanlgi tarafindan 2011 yilinda onaylanan 2008
yilh normunun kullanildidi, 2011 yilindan beri Bakanlik tarafindan onaylanan yeni bir
norm olmadigi igin Vienna Test Sistemi’nin yeni bir norma ge¢medidi,

- Psikoteknik test cihazlarinin bir psikolog refakatinde kullaniimasinin kanuni bir
mecburiyet oldugu, PSIKOTEK’in Vienna Test Sistemi’'nin kullaniimasi asamasinda
refakat edecek psikologlar igin ayri bir lisanslama yapmadigi, fakat bu psikologlarin
PSIKOTEK tarafindan diizenlenen kullanici seminerine katiimasi gerektigi, bunun
sonucunda psikologlarin bir sertifika aldigi ve bu sertifikayla ilgili il Saghk
MuaduarlGgune basvuru yaparak Vienna Test Sistemi'nin kullanildigi psikoteknik
degerlendirme merkezlerinde ¢aligabildigi,

- Vienna Test Sistemi ile ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin kullandigi normlarin ayri
oldugu, her bir test sisteminin ayri normlarinin bulundugu,

hususlari ifade edilmistir.

1.3.3. Saglik Bakanligi Saglik Hizmetleri Genel Mudurlugu Ayakta Teshis ve
Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Dairesi Bagkanligi ile Yapilan Gorlisme

03.10.2023 tarihinde, saat 14.30’da, Saglik Bakanhginin Bilkent yerleskesinde, Ayakta
Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Dairesi Baskanligi personeli ile
toplanti gercgeklestiriimistir. Toplantida ilgili kisiler tarafindan ifade edilerek tutanak
altina alinan hususlar agagida yer almaktadir:

- Sdrdculerin sahip olduklari guvenli ara¢ kullanmalarini saglayan zihinsel ve psiko-
motor yetenek diuzeylerini objektif yontemlerle 6lgmek Uzere agilacak psikoteknik
degerlendirme merkezlerinin nitelikleri, faaliyetleri, ruhsatlandiriimasi ve denetimleri
ile psikiyatri muayenesine iliskin usul ve esaslari: 18/07/1997 tarihli ve 23053 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanan “Karayollari Trafik Yonetmeligi (Degisik. RG-
15/5/2015-29356) 4 Sayih Cetvel Psiko-Teknik Degerlendirme ve Psikiyatri Uzmani
Muayenesinde Sirlcllerde Aranilacak Sartlar ile Degerlendirme ve Muayeneye
lliskin Usul ve Esaslar’ kapsaminda ydritilmektedir. 03.10.2023 tarihi itibariyla
“Faal, Kapali ve Faaliyeti Askida Olan Merkez Sayilari” asagida yer almaktadir:

Faal Kapali® Faaliyeti Askida Toplam

Psikoteknik  Degerlendirme  Merkezi
Sayisi

- Psikoteknik degerlendirme merkezleri tarafindan usul ve esaslarda yer alan yetenek
ve beceriler, bu amagla gelistiriimig bilgisayar destekli testler ve diger test yontemleri
kullanilarak oOlgtlmektedir. S6z konusu psikoteknik degerlendirme testi sonucu ile
birlikte usul ve esaslar hukimleri kapsaminda 45 gun igerisinde kamu veya Ozel
saglik tesislerinde gorevli psikiyatri uzmanlari tarafindan strlcunun psikiyatrik tibbi
muayenesi gergeklestiriimektedir. Sdrtclinin psikiyatrik tibbi  muayenesini
gerceklestiren psikiyatri uzmani tarafindan Bakanhdimizin "e-Rapor Sistemi"
uzerinden “Yeterlidir.” veya “Yeterli Degildir.” tibbi muayene karariyla “Psiko-Teknik
Raporu” diizenlenerek onaylanmaktadir. Surtculere “e-Rapor Sistemi” Gizerinden “e-
Psiko-Teknik Raporu” dizenleme hizmeti tim 6zel ve kamu saglik tesislerinde
uygulanmaya konulmus olup “e-Rapor Sistemi” ve “e-Devlet Kapisi” sistemleri igin
gerekli entegrasyon islemleri tamamlanmigtir®.

5(nn).

6 Buna ek olarak, “e-Rapor Sistemi” Uzerinden “e-Rapor Dogrulama” uygulamasi
(https://erapor.saglik.gov.tr/dogrulamaservisi) hizmeti ile “Hasta T.C. Kimlik Numarasi ve Rapor-
Referans Numarasi” bilgileri girilerek elektronik sistem Uzerinden psikoteknik raporlari hakkinda
bilgilendirme ve kontrol hizmetlerine elektronik hizmet kapsaminda erisim imkani sunulmustur.
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Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin 4 sayili Cetveli'nin “Psiko-Teknik Degerlendirme
Suresi™ bashkh 18. maddesinde “Sdriicilere uygulanacak psikoteknik
degerlendirmenin sdresi asgari stresi 1 saattir.” hukmu yer almaktadir. Usul ve
esaslar kapsaminda konuya dair yetkilendirilme alan su an gecerli ve onayl iki adet
“Psiko-Teknik Degerlendirme Test Sistemi” bulunmaktadir. Bu test sistemleri: yerli
sirket “ALG Psiko-Teknik Degerlendirme Test Sistemi ve yabanci sirket “Vienna
Psiko-Teknik Degerlendirme Test Sistemi”dir.

Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin 4 sayili Cetveli’'nin “Psiko-Teknik Degerlendirme
Uygulama Egitiminin Ozellikleri, Komisyon Olusturulmasi ve Komisyonun Gérevleri’
baslikli 10. maddesinin ikinci fikrasinda “Psiko-teknik degerlendirme ile ilgili norm
degerlerinin belirlenmesine ydnelik olarak asagidaki lyelerin katilimiyla komisyon
olusturulur.  Komisyon, Genel Midir veya gdrevlendirecegi yetkilinin
baskanliginda...” hUikmi bulunmaktadir. Psikoteknik test sistemi yetkilendirilme
talepleri ilgili komisyon tarafindan degerlendiriimekte ve oybirlidi ile alinan toplanti
kararlari kapsaminda islem yapilmaktadir.

2019-2023 yillari arasinda “Psiko-Teknik Degerlendirme Sistemi” gelistiren ve onay
almak amaciyla Bakanligimiza basvuru yapan toplam (.....) sirket bulunmaktadir.
07.02.2019 tarihinde “Psiko-Teknik Bilim Komisyonu” toplanmis ve psikoteknik
degerlendirme merkezleri tarafindan kullanilan norm degerlerinin yeni bir mevzuat
calismasi yapilana kadar gecerli olacagi karari alinmistir. ilgili Komisyon karari
Bakanhgimizin 81 I Valiligi (Il Saghk Madirligu) dagitimh yazisi ile bildiriimigtir.
06.04.2022 ve 02.11.2022 tarihinde “Psiko-Teknik Bilim Komisyonu” toplantisi
gergeklestiriimis olup, basvurusu bulunan gsirketlerin usul ve esaslar kapsaminda
hazirlanan dosyalari goriisiilmustir. ilgili komisyon tarafindan oy birligiyle ve tutanak
marifetiyle yazili kararlar alinmigtir. Buna gore sirketlere basvuru dosyasinda yer
alan eksiklik ve konuya iliskin Komisyon talepleri bildirilmigtir. Komisyon, bildirilen
basvurularla ilgili eksikliklerin giderilerek bir sonraki Komisyon toplantisinda
go6rusutlmek tzere Bakanligimiza gonderilmesi hususunu bildirmistir.

(.....). Ancak, eksikliklerini gidererek komisyona bagvuru yapan henuz (.....) sirket
bulunmaktadir.

Usul ve esaslar hukimleri geregi, Bakanhgimiz tarafindan ruhsatlandirilarak faaliyet
gOsteren psikoteknik degerlendirme merkezlerinde kullanilan  psikoteknik
degerlendirme test cihazlarinin TSE veya CE belgelerinin bulunmasi zorunludur.
Ancak uretici firma lisans belgesi ve yenileme zorunlulugu bulunmamaktadir.

[.3.4. Tum Psikoteknik Merkezleri Dernegi ile Yapilan Goriigme

04.10.2023 tarihinde, Tim Psikoteknik Merkezleri Dernegi Baskani ile ¢cevrim ici bir
toplanti gergeklestiriimistir. Toplantida tesebbuUs birligi yetkilisi tarafindan;

Tum Psikoteknik Merkezleri Dernedi’nin Ankara merkezli oldugu ve 2023 yilinin
basinda kuruldugu ve dernedin 21 psikoteknik degerlendirme merkezi Uyesinin
bulundugu,

Tarkiye genelinde 900 civarinda psikoteknik degerlendirme merkezi oldugu,

Merkezlerin, cihaz sayilarina baglh olarak degisebilmekle ginde sekiz rapor
duzenleyebildikleri, bir cihaza gunde en fazla sekiz kisi alinabildigi, iki cihazi tek
psikologun kullanabildigi, ancak béyle bir kullanimda giinde on ikiden fazla kisiye
test yapilamadidi, bu konuda Saglik Bakanliginin belirledigi muhtelif standartlar
oldugu,
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- Sdrdcu adayina test yapilirken psikologun ona refakat etmesinin sart oldugu,

- ALG Psikoteknik Test Sistemi'nde TRAP-3'ten TRAP-4’e geciste EKOLOG’a
herhangi bir Gcret 6demedikleri, gincelleme ve versiyon degisikliklerinin Ucretsiz
olarak saglandigi,

- TRAP-4 ve diger guncellemelerin cihaza yuklenmesinin kisa bir sirede gergeklestigdi,

- Cihazlarin kullaniminda refakat etmek zorunda olan psikologlara cihaz ureticisi
firmalarin bir sertifika verdikleri, TRAP-3'ten TRAP-4’e geciste psikolog sertifikasinin
gegersiz olmadigl, psikologlarin mevcut sertifikalarini  kullanmaya devam
edebildikleri ve TRAP-4 icin EKOLOG’dan ayr bir sertifika almalarina gerek
kalmadigi,

- Vienna Test Sistemi ve ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin ayni merkezde
bulunmasinin énunde herhangi bir engel bulunmadigi,

- Test sisteminin Uretici firma tarafindan olusturuldugu, bu nedenle eger sistemi
guncellemek gerekiyorsa uretici firmanin bu gincellemeleri yapmasinin éninde bir
engel bulunmadi§i, kendisini glincellemeyen ve uretici firmanin destek vermedigi bir
urinun psikoteknik degerlendirme merkezlerine faydasinin olmayacagi,

- Dernek olarak kendilerinin beklentilerinin sistemin surekli aktif olmasi,
guncellenebilmesi ve teknik sorunlarda destek verilmesi oldugu,

- Psikoteknik degerlendirme merkezleri konusunda hem kanun hem de denetim
yonunden c¢alismalar yapilmasi gerektigi, soforlerin psikoteknik raporlarinin
gerekliligi konusunda yeterince bilgi sahibi olmadiklari, denetim yapilmadigi icin
rapor almak istemedikleri, agir vasita soférlerinin bes senede bir raporlarini
yenilemeleri gerektigi halde bundan kagindiklari, bunun sebebinin de denetim
eksikligi oldugu,

- Mevcut durumda psikoteknik degerlendirme merkezlerinin yaptiklari test sayisiyla
giderlerini karsilamalarinin ¢ok zor oldugu,

- Ankara’da su anda faal olarak yirmi sekiz tane psikoteknik degerlendirme merkezinin
bulundugu, gecgmiste bu sayinin altmisa ¢iktigi, 2019 yilinda yogun denetimler
yapildigi bu sebeple de pek c¢ok kisinin artan talep dogrultusunda psikoteknik
degerlendirme merkezi actigi, denetimler azaldiginda pek ¢ok merkezin kapanmak
zorunda kaldigi, su anda da merkezini kapatmak veya devretmek isteyen ¢cok sayida
kisi bulundugu,

- Test sistemlerinin raporlarini ticari arag¢ suruculerinin mutlaka almak zorunda oldugu,
Ozel arag¢ sdrlculerinin de ehliyetlerine el konulmasi halinde bu raporu almak
zorunda oldugu, bazi isyerlerinde ise yeni baglayacaklarin da bu raporu almalarinin
zorunlu tutulabildigi,

- Bakanlik tarafindan belirlenen ve 740 TL olan Ucretin yetersiz kaldigi, bir raporun
Ucretinin 2.000 TL’den asagida olmasi durumunda psikoteknik degerlendirme
merkezlerinin faaliyetlerini strdirmelerinin ¢ok zor oldugu,

- Merkezlerde galistirilan psikologlarin bordrolu galismasinin zorunlu oldugu,
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iigili merkezin ruhsatina il Saglik Mudirligi tarafindan psikolog bilgisinin islendigi,
psikolog bagka bir merkezde calismaya basladigi zaman yeni bir sertifika almasinin
gerekmedigi

hususlari ifade edilmistir.

[.3.5. Turkiye Trafik Guivenligi ve Psikoteknik Merkezleri Dernegi ile Yapilan
Gorlsme

05.10.2023 tarihinde, saat 14.00’te, Turkiye Trafik Guvenligi ve Psikoteknik Merkezleri
Dernegi Baskani ile ¢cevrim igi bir toplanti gergeklestirilmistir. S6z konusu toplantida
tesebbus birligi yetkilisi tarafindan;

01.01.2018 tarihinden itibaren psikoteknik degerlendirme raporlarinin verilmesinde
e-devlet sistemi Uzerinden e-rapor verilmesi usulune gecildigi ve degerlendirme
merkezlerince suruculere fiziki rapor verilmesine son verildigi, bu sayede denetimi
gergeklestiren emniyet ve jandarma personelinin dijital olarak bu raporlarin
surlculerde bulunup bulunmadigini denetleyebildigi,

icisleri Bakanligi tarafindan yayinlanan genelge uyarinca 01.12.2019 tarihinden
itibaren ticari ara¢ suruculerinin de psikoteknik degderlendirme raporu almasinin
zorunlugu kilindigt,

Dernegin Turkiye'de resmi olarak 100-120 civarinda uyesinin oldugu ancak ¢ok daha
fazla kisi ile temas halinde bulundugu,

Piyasada faaliyet gosteren vyaklasik 6.000 psikolog ve 835 psikoteknik
degerlendirme merkezinin dernekle iletisim igerisinde oldugu,

Tarkiye’de bilgisayar destekli psikoteknik test hizmeti veren ALG Psikoteknik Test
Sistemi ve Vienna Test Sistemi isimli iki test sisteminin oldugu, ALG Psikoteknik Test
Sistemi’nin tek rakibinin Vienna Test Sistemi oldugu ancak (.....),

ART2020 isimli psikoteknik test cihazinin yabanci menseili bir cihaz oldugu,
ulkemizde Turkiye Sofdrler ve Otomobilciler Federasyonu distribatorliglnde
satildigi, s6z konusu cihazin 2014-2015 yillarinda piyasadan ¢ekildigi ve hélihazirda
faaliyet gostermedigi,

2019 yilinda denetimlerin artmasi sebebiyle psikoteknik degerlendirme raporuna
olan talebin arttigi, bu surecte birgok psikoteknik degerlendirme merkezinin agildigi
ve psikoteknik test cihazlarinin satisinin arttigi, ancak son dénemde denetim
sikhiginin azalmasi sebebiyle psikoteknik degerlendirme raporuna olan talepte dugus
yasandigi ve psikoteknik degerlendirme merkezlerinin kapanmaya basladidi,

Covid-19 pandemisi doneminde psikoteknik degerlendirme raporu bulundurma
zorunluluguna iliskin hukumlerin Igisleri Bakanhgdi genelgesi ile ertelendigi,

Psikoteknik degerlendirme merkezlerinde psikolog bulunmasinin mevzuat geregi
zorunlu oldudu, psikologlarin ise s6z konusu merkezlerde bulunan cihazi satan
firmadan egitim sertifikasi almasi gerektigi, bu egitim sertifikasinin tcretinin yaklasik
8.500 TL ve tek seferlik bir bedel oldugu,

Gecgmiste egitim sertifikalarinda psikologun calistigi psikoteknik degerlendirme
merkezinin adinin yazdigi, buna kars! ilgili makamlara bagvuruldugu, iki yil dnce ise
bu durumun dizeldigi ve artik psikologlarin egitim sertifikalarinda caligtiklari
psikoteknik degerlendirme merkezinin adinin yazmadigi, dolayisiyla egitim
sertifikasina sahip psikologlarin istedikleri degerlendirme merkezinde galisabildigi,
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- Normalde psikolog egitim sertifikalarinin gecerlilik slresinin olmadigi ancak
gecmiste EKOLOG’un egitim sertifikasini sureli olarak verdigi, bu hususla ilgili olarak
dernek tarafindan Saglik Bakanhgina basvuru yapildidi, daha sonrasinda ise Saglik
Bakanliginin  egitim sertifikasinin suresi olamayacagini belirtmesi Uzerine
EKOLOG’un sertifika suresini kaldirdi§i, ancak psikoteknik degerlendirme
merkezleri ile akdettigi sozlesmeye sertifika yenileme/kaybetme vb. bazi hallerde
bedel alacagina iligkin hukimler koydugu,

- Dernek tarafindan Saglhk Bakanligina psikoteknik degerlendirme test sistemi cihazi
alindiktan sonra kullanim hakki igin lisans alinmasinin zorunlu olup olmadigi
hususunda bir dilekge yazildigi, buna istinaden Saglik Bakanligi tarafindan lisansin
zorunlu olmadigl ancak psikoteknik degerlendirme merkezleri ile lisans hakki sahibi
arasindaki s6zlesmeye mudahale edilemeyecegi yonunde bir cevap verildigi,
EKOLOG’un lisans kullanim hakki igin psikoteknik degerlendirme merkezlerinden
Ucret talep etmesinin usulsuz oldugu,

- EKOLOG’un Saglik Bakanhginin lisansa iliskin cevabi yazisindan sonra lisanssiz
kullanimin 6nune gegcmek amaciyla TRAP-4 glncellemesini yaptigi, cihazlarin lisans
hakkinin  bulunup bulunmadigini ancak bu seklide kontrol edebildigi, ALG
Psikoteknik Test Sistemi'nde TRAP-3 glncellemesinden TRAP-4’e gecilirken
EKOLOG tarafindan herhangi bir ticret talep edilmedigi,

- TRAP-3’te guvenlik agiklarinin fazla oldugu, cihaza uzaktan baglantinin olmadigi ve
cihazin lisanssiz kullanilabildigi, EKOLOG’un TRAP-4 glncellemesi ile psikoteknik
test sistemine guvenlik duvarlari ve kodlar getirerek yazilimin kirilmasini ve lisanssiz
kullanimini engelledigi, buna ek olarak uzaktan mudahaleyi engellemek igin
yazihimsal degisikliklerde bulundugu,

- TRAP-3’ten TRAP-4’e gecis yapan degerlendirme merkezlerinin lisans kullanim
surelerinin devam ettigi, bununla birlikte TRAP-4’e gecisi kabul etmeyen kisiler
tarafindan Saglik Bakanligina basvuruldugu, bunun Uzerine Saglik Bakanhginin
TRAP-3 ile de devam edilebilecegi yonunde bir gorus bildirdigi, (.....),

- Vienna Test Sistemi'nde sik glincelleme olmadidi, en son ¢ yil dnce guncelleme
yapildigi ve merkezlerden (.....) istendigi, dernegin buna karsi Saglik Bakanhgina
basvurdugu, s6z konusu guncellemeden sonra yeni bir giincelleme ve Ucret talebi
olmadig,

- ALG Psikoteknik Test Sistemi’nde TRAP-3'ten TRAP-4’e gecerken ve diger tim
guncellemelerde Ucret alinmadigi, EKOLOG'un psikoteknik degerlendirme
merkezleri ile akdettigi sozlesmelerde cihazi sattiktan sonra lisanssiz ¢alisiimasinin
onune gegmek ve lisanssiz galigildigl durumda tazminat alinmasini saglamak adina
muhtelif maddelerin bulundugdu,

- Psikologlarin psikoteknik degerlendirme merkezlerinde sorumlu resmi mudur olarak
bordrolu ¢alistigi, bir psikologun mevzuata uygun metre karesi olan merkezlerde iki
adaya test esnasinda refakat edebildigi,

- Bir gun igerisinde bir merkezde; bir psikolog ve bir cihaz ile sekiz test, iki psikolog ve
iki cihaz ile on alti test ve bir psikolog iki cihaz ile on iki test yapilabildigi,

- Psikoteknik degerlendirme merkezleri igin psikologlarin buyuk 6nemi oldugu, nitekim
merkezlerin psikologsuz ¢alismasinin mimkuin olmadig,
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- EKOLOG’un 2021 yilindan itibaren maliyetleri ileri sirerek fiyat artislar yaptigi, s6z
konusu fiyat artislarinin 2021 Aralik’ta baslayip 2022 Temmuz’a kadar devam ettigi,

- EKOLOG tarafindan TRAP-3 guncellemesinden TRAP-4’e gecis hususunda
psikoteknik merkezlerinin sozlesme imzalamaya zorlandigi ve imzalamayan
kullanicilarin cihaz ekraninin kapatildigi,

- TRAP-3’te kullanim saglayanlara herhangi bir hizmet verilmedigi
hususlari ifade edilmistir.

|.4. EKOLOG’da Yapilan Yerinde incelemede Elde Edilen Belgeler’

Bulgu-1

31.05.2023 tarihinde EKOLOG (.....) ile EKOLOG galigani oldugu anlasilan (.....) isimli
kKisi arasinda gecen WhatsApp yazismasinda yer alan ifadeler asagidaki sekildedir:

31.05.2023

(o) ()P

Size 5 sayfa delil

8 ocakta yazilim bitmis ancak ondan sonra bir ¢ok kayit korsan sekilde alinmig
ben bu cihazla ilgili bir islem yapamam durumu avukata bildircem dedim

is verenime ne séyleyim dedi

bunu séyleyin korsan kullanim yapilmis cihazda avukata bildiriliyor deyin dedim
kapattim

(.....): cihazi higbir sekilde kullanmasinlar

o sekilde kapatalim cihazi

(.....): giris yapamiyor zaten
kapatin

(.....): tamam

(.....): onu yine geg¢selerde psikolog giris yapamiyor
merak etmeyin siz diger psikologu da silin

hi¢ giremesinler

silmeyin hatta

ben yetkilerini kaldirdim psikologlarin

eski psikologlarinda

giremezler artik

(.....)

2 cihazlarindanda yetkilerini kaldirdim

biz baglancaz diye lisans siiresini kaldirmislar normale ¢cekmisler ama
kayitlar kabak gibi duruyor

kendilerini akilli saniyolar

(.....): tamam stiper

ben simdi avukata atiyorum bunlari

(.....): dahada delil demesin

Bulgu-2

EKOLOG calisanlarinin grup uyesi olarak yer aldigi anlasilan (.....) isimli WhatsApp
grubunda 22.09.2022 tarihinde gergeklestirilen yazismada yer alan ifadeler asagidaki
sekildedir.

22.09.2022
(..)

7 Yerinde incelemede elde edilen belgeler aslina sadik kalmak amaciyla herhangi bir diizeltme
yapilmaksizin ayni sekliyle aktariimistir.
8 Bes adet PDF dosyasi paylasiimistir.
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(.....): ARKADASLAR BUNDAN SONRA LISASN ALMAK ISTEYEN HERKESE TEKLIF
VERMEDEN ONCE SERI NOLARINI OGRENIP TRAP4 YUKLEMIS Mi VE HANGI
SURUMUNU KULLANIYOR MUTLAKA KONTROL EDIYORUZ. SON SURUM 12 DIR BU
SURUMU YUKLEMELERININ ZORUNLU OLDUGUNU SOYLUYORUZ YUKLEDIKTEN
SONRA TEKLIF PAYLASIYORUZ.

(.....) lisans almak isterse éncelikle (.....) yonlendirilecek.

sebebini sorarsa siriim kontrolii yapilacak dersiniz

Bulgu-3

(21) 04.08.2022 tarihinde EKOLOG (.....) ve (.....) arasinda ge¢cen WhatsApp yazismasinda

(22)

yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

04.08.2022

(.....): (.....) trap 4 ggncelleme bedeli olarak (.....) TL teklif gébndermissingz 4 ay énce

Béyle bsr bilgi var

Kime gbénderildi neden génderildi

Teklifi bulup gériintiisiinii bana génderirmisin acil

Glincellemeden para alin miyor

Bu teklifi biri géndermig olabilirmi

(.....). Bakayim (.....) hemen ama trap4 glincelleme degildir uzaktan cihaz formatlama ve
kurulum bedeli olabilir

4 ay éncesinde cihaz formatlama yazilim yiikleme vs. ile alakali teklifimiz yok (.....). Merkez
adini alabilirsem konuyu net agiklayabilirim

(...)°

(o)t (L)

Bu sistem trap 3 olarak durdurulmus ge¢miste

Bu neden durdurulmus 4 ( yiklemeden

(.....): (.....) mn arka kismi (.....) nolu cihaza takili oldugu ve (.....) nolu yasakli cihazin merkez
icerisinde bulunmasindan dolayi lisans durduruldu. Cihaz merkezden c¢ikartilip arkasi (.....)
olan takilip gériintiilii teyit alindiktan sonra tekrar agilacaktir.

cihazin igine aldigimiz not budur (.....), Bu merkezin (.....) seri nolu cihazi ruhsat iptali alarak
kullanima kapatiimigti, biz teknik bir kontrol sonucu yasakli olan cihaz ile olmayan baska bir
cihazin arka pargalarinin degistirildigini tespit ettik. Akabinde merkeze uyari verip
diizeltmesini sagladiktan sonra tekrar kullanima actik. bahsedilen konu budur.

(.....) daha iyi hatirlar konuyu

Bulgu-4

14.09.2023-15.09.2023 tarihleri arasinda EKOLOG (.....) ve (.....) arasinda gerceklesen
‘Re: (.....) Cihaz Fiyat Teklifi Talebi Hk.” konulu e-posta yazismasinda yer alan ifadeler
asagidaki sekildedir.

14.09.2023 - (....)>(.....)

(...,) bu (.....) sn trap 4 sézlesmesi ile en son yazilim satin almasina dair faturayi istemisler
génderdinizmi (.....)

14.09.2023 - (....)> (.....)

Soézlesmeleri yok (.....). Faturalari ve banka dekontlarini istediler, ¢ok eski oldugu igin
dekontlar bankalardan talep edildi, gelince paylasacagim (.....).

Bilgilerinize;

15.09.2023- (....)>(.....)

Trap 4 kullanmiyor mu? Kullaniyorsa neden s6zlesme yok ?

15.09.2023- (....)>(.....)

Merhaba (.....),

9(.....) isimli bir PDF dosyasi paylasiimistir.
10 | jsans durdurulmasina iliskin bir gorsel paylasiimistir.

13/33



(23)

23-50/971-353

Bildiginiz (izere Trap-4 yliklendikten sonra sézlesme gbndermeyenlerin cihazlari kapandi,
sonrasinda yeni bir karar alip yazilim siireleri bitene kadar devam etsin cihazlar demigtiniz.
Bu merkezin (.....) cihazina: 25.01.2023 tarihinden ve (.....) cihazina 09.10.2022 tarihinden
sonra hi¢ yazillm alinmadigi icin s6zlesmeleri de yapilamad..

Bilgilerinize,

Bulgu-5

EKOLOG (.....), EKOLOG (.....) ve EKOLOG calisani oldugu anlagilan “(.....)" isimli
kisiden olusan “(.....)" isimli WhatsApp grubunda 07.09.2023 tarihinde gerceklesen
yazismada yer alan ifadeler asagidaki sekildedir.

07.09.2023

(.....): (.....) bu merkezin yaziim kullanimi var mi

(.....): hayir yok

2 cihazi var

(.....)- 116 giin 6nce bitmis

(.....) = 61 giin énce bitmig

(.....): Kullaniyorlarmig

Bi kontrol edermisiniz

(.....): Sizi mi aradilar?

(.....): Hayir (.....) sGyledi

Kontrol edelim bi

(.....): Psikolog baglantisini keselim bence aramak zorunda kalsinlar bizi

(.....): (.....) gibi farkli kirlma yéntemiyle kullaniyorlarsa psikolog baglantisinin kesilmesiyle
en geg yilbasina kadar ¢aligabilirler

(.....): kullanimi bitmil olan tiim cihazlarin psikolog girisi zaten kesilmedimi

(.....): yada bunun éncesinde internete bagl sekilde ¢alisirsa o zamana

kadar ¢alisabilir

(.....): yani internete bagl degilse baglantiyr kesmemiz bir ise yaramiyor

(.....): yani normal olarak, bilginin cihaza ulasmasi icin baglanti almasi lazim

(.....): Trap 4 mi 3 mi kullaniyor

(.....): 4 gériindyor ama 3 e gegcilip gegilmedigini oradan net bilemeyiz

3 de bize slirtiim bilgisi gelmiyor

(.....): Bir deneyelim baglantiyi kesip bakalim nolcak

(.....): Bu 3 baga bela oldu

(.....): stiresi bittigi icin zaten psikolog baglantisi kesilmis durumda bisey deJismez suanicin
yilbasindan énce 4.17 ye gegisi tamamlarsak

soyle bir kitlenme yapabiliriz

yeni yilda yeni database olusturuldugu igin trap bilgileri sunucudan almak ister

(.....): O zaman siz arayip siiresi biten cihazlari kontrol etmemiz gerekiyor ona gére bakanliga
bilgi verecegiz gibi birsey séyleyip baglanti almaya caligin

(.....): 4.17 de sunucumuzu da degistirdigimiz i¢in gegisten 1 hafta

sonrasinda eski sunucumuzu kapatirsak yilbasinda bunlarin tamami patlayacaktir

(.....): (.....) 17 yi yikledigimizde verileri yen database den olustururken sorun ¢ikmaz degil
mi

Sonra basimiza daha bliylik isler ¢ikarmayalim

(.....): nasil yani abi

(.....): bilmiyorum

4.17 yi 01.01.2024 te baslatalim diye dlisiiniiyorum

(.....): 4.17 ilk gahistiginda database sifrelemesini komple degistirecek. Yeni tablo ve alanlar
ekleyecek. Bu kisim yarida kesilse bile tekrar acildiginda kaldigi yerden devam edecek
(.....): 01.12.2023 te bildirim yapip

(.....): buislemin sonrasinda da 4.17 nin altinda bir versiyon cihazda artik ¢alismayacak

(.....): Tmm
(...
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I.5. Degerlendirme
1.5.1. Mevzuata lligkin Bilgi

Psikoteknik degerlendirme, Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin 79. maddesinde ve ayni
Yoénetmelik'te yer alan 4 Sayili Cetvel ile belirtilen usul ve esaslara gore psikoteknik
acidan saglikli olma sarti aranan suruculerin, guvenli ara¢ kullanmalarini saglayan
zihinsel ve psiko-motor yetenek dulzeylerinin; Kkisilik, tutum ve muhakeme gibi
Ozelliklerinin bilgisayar tabanli psikoteknik degerlendirme test sistemleri araciligiyla ve
gerektiginde diger test yontemleri ile psikolog tarafindan yapilan degerlendirmeyi ifade
etmektedir.

Surlculerin  yetenek ve becerilerini dlgmek i¢in gergeklestirilen psikoteknik
degerlendirmeler, surlculerin dikkati, anlama ve muhakeme yetenegi, hiz ve mesafe
algilama ve genis goérus alani iginde uyaran fark etme becerisi, sekil algilamada gorsel
surekliligi, gorsel bellegi gibi zihinsel yetenekleri ve tepki hizi, koordinasyon duzeyi;
Kisilik, uyum tutum ve 6fke testleri gibi psiko-motor yeteneklerini 6lgmektedir.

Karayollari Trafik Yonetmeligi'nin 79. maddesinde, 2918 sayili Karayollari Trafik
Kanunu’nda tanimlanan trafik suglarini isleyen suriculer ile diger mevzuat kapsaminda
psikoteknik agidan saglikli olma sarti aranan suruculerin Yonetmelik’e ekli 4 sayili
Cetvel’de tanimlanan usul ve esaslara uygun olarak, psikoteknik degerlendirme ve
psikiyatri uzmani muayenesine tabi tutulacaklari hUkmu yer almaktadir. Yonetmelik’e
ekli 4 sayih Cetvel’in psikiyatri uzmani muayenesi baslikli 24. maddesinde, psikiyatri
uzmani muayenesinde psikoteknik degerlendirme raporunda yer alan bulgular dikkate
alinarak kisinin; algilama, muhakeme etme, karar verme ve tepki verme ile ilgili biligsel
Ozelliklerinden ara¢ kullanmasini engelleyecek ya da tehlikeli ara¢ kullanmasina yol
acgabilecek 06zelliklerinin olup olmadidinin arastirilacagr ve muayene sonucunda,
psikiyatri uzmaninin psikoteknik degerlendirme raporu ve psikiyatri muayenesinden
elde ettigi bulgulan birlikte degerlendirerek kisinin surtcu belgesinin geri verilmesinde
saglik sartlar acisindan sakinca olup olmadigina dair degerlendirmesini yaparak
duzenleyecegi raporda belirtecegi duzenlenmistir.

Hangi suruculerin zorunlu psikoteknik degerlendirmeye tabi tutulacagr 2918 sayil
Karayollari Trafik Kanunu, Karayollari Trafik Ydnetmeligi ve Karayollari Tasima
Yonetmeligi'nde dizenlenmigtir. Karayollari Trafik Kanunu’na gore;

- Alkolli olarak ara¢ kullanma nedeniyle son ihlalin gergeklestigi tarihnten itibaren
geriye dogru bes yil icinde surlcu belgesinin U¢ veya Ugten fazla geri alinmasi,

- Kirmiziigik kuralini inlal etmesi nedeniyle ayni yil icinde iki ve daha fazla kez surucu
belgesinin geri alinmasi,

- Hiz sinirlarini yizde otuzdan fazla asmak suretiyle ihlalin igslendigi tarinten geriye
dogru bir yil igerisinde bu kuralin bes defa ihlal edilmesi,

- Ayni yil icinde ikinci kez 100 ceza puanini doldurmasi,

- Herhangi bir zorunluluk olmaksizin, karayollarinda donus kurallari disinda bilerek ve
isteyerek aracin el freninin gekilmesi suretiyle veya bagka yontemlerle aracin ani

olarak yonunin degistiriimesi veya kendi etrafinda dondurdimesini yasaklayan
kuralin ihlal edilmesi

gibi nedenlerden biriyle ehliyeti alinan surtculere, surtcu belgelerinin geri verilebilmesi
igin bilgisayar destekli psikoteknik degerlendirme testlerinden ge¢gme zorunlulugu
getirilmigtir.
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Karayollar Trafik Yonetmeligi'nin “Aday Sdirticiliik” bashkl Ek Madde 3’Unde ise aday
slirlict olarak kabul edilen sirtculerin'! 2918 sayili Karayollari Trafik Kanunu’nun,

a) 47 inci maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinin u¢ kez ihlal edilmesi,

b) 48 inci veya 118 inci maddelerine istinaden surtcl belgelerinin geri alinmasi,
c) 51 inci maddesinin ug¢ kez ihlal edilmesi,

¢) 53 Uncl maddesinin ikinci fikrasinin G¢ kez ihlal edilmesi,

d) 74 incu maddesinin Ug¢ kez ihlal edilmesi,

e) Koruyucu tertibatin kullaniimasi

ile ilgili 78. maddesinin U¢ kez ihlal edilmesi hallerinden herhangi birinin ger¢ceklesmesi
veya ara¢ cinsine bakimaksizin 0,20 promilin Uzerinde alkolli olarak arag
kullanildiginin tespit edilmesi veya toplam 75 ceza puaninin asilmasi durumunda,
surtcl belgesinin trafik gorevlilerince iptal edilecegi ve belgesi iptal edilenlerin tekrar
surucu belgesi alabilmeleri igin; strtcu kurslarina devam etmeleri ve yapilan sinavlarda
basarili olarak motorlu tasit strticisu sertifikasi almalari, bu kisilerin surtict kurslarinda
egitime baslayabilmeleri i¢in tabi tutulacaklari psikoteknik degerlendirme ve psikiyatri
uzmani muayenesi sonucunda suruculuge engel hali bulunmadigini gosterir belgenin
surtcu kursuna ibrazi ve varsa iptal nedenlerinde yer alan geri alma sureleri kadar
zamanin ge¢gmis olmasi zorunlu kilinmigtir.

Bir diger hikim, Karayolu Tasima Yonetmeligi'nin “Soférlerde aranacak nitelik ve
sartlar’ baslikli 34. maddesinin (e) fikrasidir. Buna gore, yolcu ve esya tasimaciligi
yapacak suruculerden “Soférlik meslegdi bakimindan bedeni ve psiko-teknik agidan
saglikli olduklarini gosteren bir saglk raporunu, yetkili saglik kuruluglarindan her beg
yilda bir almalar” zorunlu kihinmigtir.

Psikoteknik degerlendirmelerin yapilacagi Psikoteknik Dederlendirme Merkezleri’nin
tabi olacagi sartlar ise yine Karayollari Trafik Yonetmeligi'ne ekli 4 Sayili Cetvel'de
diizenlenmistir. ilgili diizenlemeye gére psikoteknik degerlendirmeler, il Saglik
MuaddarlUklerince ruhsatlandiriimis, ilgili merkezde bulunan test cihazlarinin kullanimi
konusunda egitim almis ve kullanim belgesi olan psikologlar tarafindan merkezlerde
yapilmaktadir. Bir psikolog en fazla iki test cihazinin sorumlulugunu alabilmektedir.
Psikologlara test cihazlari hakkinda verilen egitim ise psikoteknik degerlendirme amacli
kullanilan test sistemlerini gelistiren kurulus veya yetki verdigi kurulus tarafindan
gergeklestiriimektedir.

Psikoteknik degerlendirme merkezleri gergek ve tuzel kisiler tarafindan agilabilecegi
gibi, kamu kurum/kuruluslari tarafindan da acilabilmektedir. Ozel ve resmi kuruluglarda
suruculer igin uygulanmakta olan psikoteknik degerlendirme taban Ucreti, Saglik
Bakanhgi tarafindan belirlenerek her yilin Aralik ayinda agiklanmaktadir. Psikoteknik
degerlendirme merkezleri Saglik Bakanliginca belirlenen taban Ucretin yuzde otuzuna
kadar fark Ucreti alabilmektedirler.

Test cihaziyla yapilan psikoteknik degerlendirmelerin bagari araliklarinin bulunmasi
icin norm degerlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Her tesebbis tarafindan Uretilen test
cihazi farkli norm degerlerine sahiptir. Ornegin, bir firmanin Urettigi test cihazi igin
psikoteknik degerlendirmeden asgari puan olarak 50 almak yeterli sayilabilecekken,

11 jlk defa siriicii belgesi alanlar ile herhangi bir sebeple siiriicii belgesi iptal edilmis olup da yeniden
surlcu belgesi alanlar, belgenin alindidi tarihten itibaren iki yil sireyle aday surlcu olarak kabul
edilmektedir.

16/33



(33)

(34)

23-50/971-353

baska bir firmanin Urettigi test cihazinin yaptigi psikoteknik degerlendirme icin asgari
70 puan almak yeterli sayilabilecektir. Psikoteknik degerlendirme ile ilgili norm
degerlerinin belirlenmesine yoénelik olarak kurulan komisyon Igigleri Bakanlig;
Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ve Milli Egitim Bakanlhgindan birer
yetkili, Universitelerin psikoloji bolumunde gorevli bir ogretim Uyesi veya doktora
derecesi olan bir psikoloji ogretim gorevlisi, psikologlari temsilen bir mesleki dernek
temsilcisi, psikiyatri uzmanlarini temsilen bir mesleki dernek temsilcisinden
olusmaktadir. Komisyon, Saglk Bakanhgi Saglik Hizmetleri Genel Mudurl veya
gorevlendireceqgi yetkilinin bagkanliginda toplanmaktadir. Komisyonun goérevi sunlardir:

“a) Bilgisayar destekli psiko-teknik degerlendirme uygulama egitimlerinin tasiyacagi
temel O6zelliklerini belirlemek,

b) Bu Cetvelde tanimlanan yetenek alanlarina uygun olarak sistemi gelistiren kurulus
tarafindan belirlenen norm degerlerinin Tiirkiye toplumu &zelliklerine uygun olup
olmadigini degerlendirmek ve uygun bulunmasi halinde onaylamak,

c) Merkezlere iliskin standartlarin belirlenmesi ile ilgili gériis bildirmek.”

4 sayih Cetvel'in 14. maddesinde psikoteknik degerlendirmede kullanilacak testlerin
genel ozellikleri yer almaktadir:

“(1) Psikoteknik degerlendirme siirecinde, uluslararasi psikometrik standartlara sahip
testler kullaniimalidir. Bu standartlar sunlardir;

a) Nesnellik: Test maddelerine verilecek yanitlarin belirli olmasi ve puanlamada belirli
Olcitlerin kullaniimasi, bu ézellige gére, hazirlanacak bir soruya verilmesi gereken
yanitlarin son derece belirgin olmasi, sorunun cevabinin tartismali olmamasi.

b) Puanlama: Puanlama ybénteminin standart olmasi, objektif sonuglar elde
edilebilmesi igin, kisisel yorumu en aza indirgemis olmasi.

c) Gegerliligin ytiksek olmasi: Olgiim aracinin 6lgmek istedigi seyi hic sasmadan dogru
olarak 6lgmesi, testin kullanim amacina uygun olmasi, dogru secilmig bir test olmasi.
d) Glvenilirliginin yliksek olmasi: Testin Olgtliglii nesne ya da Ozelligi her
uygulanisinda ayni duyarlilikla 6lgmesi, tutarli ve kararli olmasi.

e) Kapsamli olmasi: Testin 6lglilen konunun genelini iyi bir sekilde kapsamasi.

f) Ayirt edici olmasi: Bir 6zellige sahip olan kisi ile olmayani, yetenegi ¢ok yliksek olan
ile olmayani birbirinden ayirt edebilmesi.

g) Kullanigh olmasi: Kolay uygulanabilir, kolay anlasilabilir ve puanlanabilir olmasi.
h) Uyarlama: Tlirkiye toplumuna uyarlamasinin yapilmis olmasi.

1) Standardizasyon: Farkli norm gruplari icin standardizasyonunun yapilmis olmasi.
Testlerin kullanim amacglarina gére, yorumlarda kullaniimak (izere, cinsiyet, yas,
egitim, meslek, fiziksel ve psikolojik rahatsizliga sahip kisileri iceren gruplara testlerin
uygulanarak, ortalama puanlarin ve puan dagilimlarinin belirlenmesi.

J) Bilgisayar Destekli Testler olmasi: Testlerin sunumu, puanlamasi, yorumlanmasinin
bilgisayar araciligiyla yapiimasi.”

4 sayil Cetvelin 15. maddesinde ise bilgisayar destekli test sistemlerinin saglamasi
gereken ozellikler yer almaktadir:

“(1) Bilgisayar destekli test sistemleri asagidaki 6zelliklere sahip olmalidir;

a) Psikolojik yetenek, beceri ve Kisilik testlerinin, teste katilanlara, bilgisayar ekraninda
veya bilgisayara bagll yan gerecler ve paneller araciligiyla sunulmasi,
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b) Teste katilan kigiye ait tiim veri ve bulgularin, kimlik bilgilerinin, test tarihi, saati ve
test anindaki (Ek ibare:RG-21/3/2020-31075) en az (g fotograf gérintiistinin
raporlamada kullaniimak amaciyla otomatik olarak kaydedilmesi,

¢) Uygulamada standardizasyon saglamasi,
¢) Test ybnergelerinin standart olmasi,

d) Deneme asamalarinin standart stirede, adayin testi ¢ok iyi anlamasini saglayacak
uzunlukta olmasi,

e) Test sorularinin sunumunu eksiksiz saglamasi,

f) Uygulayiciya en az ihtiya¢ olmasini saglayacak diizeyde bir ofomasyona sahip
olmasi,

g) Test sonuclarinin standart formata sahip raporlar halinde, bilgisayardan otomatik
olarak alinmasi,

g) Test bulgulari ile oynanmasini engelleyen bir denetim mekanizmasina sahip olmasi
(bulgularin olumlu ya da olumsuz ybnde degistiriimesi ihtimaline karsi bir koruma
saglamasi),

h) Testlerin kullanim amacina gére cesitli versiyonlarinin yaratiimasina imkan vermesi
(vas, ehliyet tipi, egitim gibi ¢egitli sdrlicli gruplarina ézel testlerin kullaniimasina
imkan vererek, adil bir sistem olusturulmasi),

1) Onay almig sistemlerde, test cihazinda uygulanacak testlerin tek cihazda
sunulmasi, bu sonuglarin kayit edilecedi bilgisayar, klavye, yazici gibi ek donanimlarla
donatiimis olmasi (her test cihazina ait bir sonug bilgisayarinin olmasi),

i)Test cihazi ve ek donanimlarinin ¢alisir durumda ve dogru ayarlanmis oldugunu
gbsteren yazilima sahip olmasi.

|) Test cihazinda uzaktan ulasim saglayacak herhangi bir bluetooth, Wifi baglantisi ve
test i¢in kullanilan donanimlardan bagka herhangi bir donanim girigsi bulunamaz.”

Yukarida yer verilen mevzuat hukumlerinden de goéruldugu Uzere Karayollar Trafik
Yoénetmeligi'ne ekli 4 sayili Cetvel’de belirtilen strlcu yetenekleri, bu yetenekleri digme
amaci igin gelistirilmis bilgisayar destekli testler aracihigiyla dl¢uimektedir. Yine ilgili
cetvelde psikoteknik degerlendirmede kullanilacak testlerin tagimasi gereken genel
Ozellikler ve bilgisayar destekli test sistemlerinin o6zellikleri ile psikoteknik
degerlendirme merkezlerinin acgilma sartlari ayrintili olarak dizenlenmistir.

[.5.2. 4054 Sayili Kanun’un 6. Maddesi Kapsaminda Yapilan Degerlendirme

4054 saylli Kanun’'un 6. maddesinde “Bir veya birden fazla tesebbdstiin (lkenin
bitinitnde ya da bir béliiminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu
tek bagina yahut baskalari ile yapacagi anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiiye
kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir” hukmuyle hakim durumun kotliye kullaniimasi
ihlal olarak nitelendiriimistir. Bu tanima gore iki sartin birlikte varligi halinde ihlalden
bahsedilebilecektir: 1) hakim durumun varhgdi ve 2) kdtlye kullanma. Dolayisiyla gesitli
yargl kararlarina'? da yansidigi Gzere, bu kosullardan birinin eksikligi halinde 4054
saylli Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda bir ihlalin varhdini ileri stirmek muimkun
degildir.

12 Danistay Onlgiincti Dairesinin 03.04.2014 tarih, 2013/3606 E., 2014/1284 K. sayil ve 27.05.2014
tarih, 2009/5608 E., 2014/2054 K. sayil kararlari; Ankara 14. [dare Mahkemesinin 02.10.2014 tarih,
2012/1803 E., 2014/1065 K. sayili karari.
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1.5.2.1. Hakim Durum Analizi

Dosya konusu sikayet EKOLOG’un bilgisayar tabanli psikoteknik degerlendirme test
sistemini igeren cihazi igin lisans s6zlesmesinde yeni sartlar ileri surerek psikoteknik
degerlendirme merkezlerinin mevcut sistemi kullanmasini engellemek/zorlastirmak
suretiyle 4054 sayili Kanun'un 6. maddesini ihlal ettigine yonelik iddialardan
olusmaktadir. Bu itibarla asadida oncelikle EKOLOG'un hakim durumda bulunup
bulunmadigina iligkin tespitlere yer verilmig, ardindan EKOLOG’un gsikayete konu olan
uygulamalari degerlendirilmistir.

4054 sayili Kanun’un 6. maddesi kapsaminda, bir tesebbusun ilgili maddeyi ihlal
edebilmesi, ancak s6z konusu tesebbusin hakim durumda olmasiyla mimkdandar.
Bagka bir deyisle incelemeye konu tesebbusun davraniglarinin 4054 sayili Kanun'un 6.
maddesi kapsaminda degerlendirilebilmesi i¢in s6z konusu tesebbusin hakim
durumda olmasi bir 6n kosuldur.

4054 sayil Kanun'un “Tanimlar’ baslikl 3. maddesinde hakim durum, “belirli bir
piyasadaki bir veya birden fazla tesebbdisiin, rakipleri ve mdisterilerinden bagimsiz
hareket ederek fiyat, arz, dretim ve dagitim miktari gibi ekonomik parametreleri
belirleyebilme giici” olarak tanimlanmistir. Hakim Durumdaki Tesebbuslerin Diglayici
Davraniglarina iliskin Kilavuz'da (Hakim Durum Kilavuzu) belirtildigi tizere; bu tanim
cercevesinde, rekabetci baskilardan belirgin sekilde bagimsiz davranma glcune sahip
olan, diger bir ifadeyle fiyatlarini karl bir sekilde rekabetgci dlizeyin Gizerine ¢ikarabilen
ve belirli bir sire boyunca bu diuzeyde surdurebilen, Gretim ve dagitim duzeyi, mal ve
hizmet ¢esitliligi ve/veya kalitesi, yenilik dlizeyi gibi unsurlari kendi lehine ve tlketicilerin
zararina olacak sekilde rekabetci seviyenin altina ¢ekebilen bir tesebbusin hakim
durumda oldugu kabul edilmektedir.

Hakim Durum Kilavuzu'nda, her bir olayin kendine 6zgu kosullari géz onunde
bulundurulmakla birlikte hakim durum degerlendirmesi yapilirken esasen, incelenen
tesebbUsun ve rakiplerinin ilgili pazardaki konumu, pazara giris ve pazarda bluyume
engelleri ile alicilarin pazarlik gucu kriterlerinin temel unsurlar olarak incelenebilecegi
belirtiimektedir.

Bu cercevede bahse konu kriterler bakimindan EKOLOG’un dosya kapsaminda ilgili
arln pazari olarak belirlenen “bilgisayar tabanh psikoteknik degerlendirme test
sistemleri” pazarinda hakim durumda olup olmadigi analiz edilmistir.

Pazar Payi ve Pazardaki Rakiplerin Konumu

Rekabet hukuku analizlerinde belirli bir piyasada pazar gucunun tespitinde kullanilan
en Onemli goOsterge, incelenen tesebblsun ve rakiplerinin pazar payidir. Hakim
durumun tespitinde pazar paylari degerlendirmeye alinan faktérlerden yalnizca biridir.
Bununla birlikte belirli dizeydeki pazar paylarinin hakim duruma isaret ettigi kabul
edilmektedir. Hakim Durum Kilavuzu’'nda, aksi bir durum s6z konusu degilse Kurulun
yerlesik uygulamasinda %40’in altinda pazar payina sahip olan tesebbuslerin hakim
durumda olmasi ihtimalinin disuk oldugu kabul edilmekte, bu dizeyin Uzerinde pazar
payina sahip olan tesebbusler bakimindan ise daha detayli bir incelemeye gidilmesi
gerektigi vurgulanmaktadir.

AB Komisyonu ictihadinda ise genel olarak %70’in Uzerindeki pazar payinin hakim
duruma yonelik glcli bir karine teskil ettigi belirtiimektedir'3. AB Komisyonunun
Hoffman-La Roche kararinda cesitli ilgili Grin pazarlari bakimindan %70 ile %90

13 Donough ve Padilla, The Law and Economics of Article 82 EC, 2006, s. 113.
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arasinda pazar payina sahip olan tesebbusln s6z konusu pazar payinin “hakim
durumun varligini ispatlayacak seviyede” yuksek oldugu ifade edilmistir. AB
Komisyonunun Hilti** ve Tetra Pak®® kararlarinda da benzer tespitler yapilmis, Avrupa
Adalet Divaninin Hoffman-La Roche kararinda® ise yiksek pazar payina sahip
olunmasinin ve bu pazar payinin uzun sidre korunmasinin “istisnai haller haricinde”
hakim durumun varligina delil oldugu tespiti yapiimistir.

Benzer sekilde AKZO kararinda %50’nin Uzerindeki pazar paylarinin aksi ispat
edilmedigi takdirde tesebbusun ilgili Grun pazarinda hakim durumda oldugunu
gosterdigi kabul edilmistir'’. Pazar paylarina iligkin degerlendirme Hilti kararinda
derinlestiriimis ve tesebbusin %70-80 bandindaki pazar payinin kendi basina
tesebbusun hakim durumda oldugunun acik bir gostergesi oldugu degerlendirmesi
yapilmistir®e,

Daha once de ifade edildigi (izere halihazirda EKOLOG ve PSIKOTEK haricinde
bilgisayar tabanh psikoteknik degerlendirme test sistemleri satisi pazarinda Saglk
Bakanhgindan lisans alma gerekliligini karsilayarak faaliyet gosteren bagkaca bir
tesebbus bulunmamaktadir. S6z konusu tegebbuslerin 2017-2022 yillari arasinda
psikoteknik degerlendirme test sistemleri pazarinda cihaz ve lisans satislarindan elde
etmis olduklari gelirler ve bu gelirlere dayali pazar payi verilerine asagida yer
verilmektedir:

Tablo 1: Tesebbislerin 2017-2022 Yillari Arasinda Test Cihazi ve Lisans Kullanim Hakki Satigindan
Elde Ettikleri Gelirler (TL)

Tesebbis 2017 2018 2019 2020 2021 2022
EKOLOG (i) (o) () (i) (i) (o)
PSIKOTEK (i) (i) () () (i) ()
Toplam (i) (i) () () (i) ()

Kaynak: EKOLOG ve PSIKOTEK Cevabi Yazilari

Tablo 2: 2017-2022 Yillarinda Test Cihazi ve Lisans Kullanim Hakki Satiginal® iliskin Olarak
Tesebbiislerin Satis Degeri Bazli Pazar Paylari (%)
Tesebbis 2017 2018 2019 2020 2021 2022

EKOLOG () () () () () ()
PSIKOTEK (.. () () () () ()

Toplam (..) () () (D) () ()
Kaynak: EKOLOG ve PSIKOTEK Cevabi Yazilari

Tablodan da goruldugu uzere, EKOLOG'un bilgisayar tabanh psikoteknik
degerlendirme test sistemleri pazarindaki satis degeri bazli payi, yillar itibariyle %(.....)
ile %(.....) arasinda seyretmistir. EKOLOG’un pazarda faaliyet gosteren tek rakibi ise
ilgili ddnemde en yuksek %(.....) pazar payina ulasabilmigtir. 2022 yilinda EKOLOG,
rakibi PSIKOTEK'in yaklasik (.....) kati pazar payina sahip olmustur.

S0z konusu tesebbuslerin bilgisayar tabanli psikoteknik degerlendirme test sistemleri
satisina iliskin olarak lisans satisindan elde edilen gelirlerden bagimsiz olarak salt

14 Case T-30/89, Hilti AG ve Commisson,1991, ECR 11-1439, paragraf 92.

15 Case C-333/94 P, Tetra Pak International SA ve Commission, 1996, ECR |-5951.
16 Hoffman-La Roche karari, Case 85/76, ECR 461, paragraf 38-40.

17 Dava C-62/86, AKZO Chemie BV v. Commission [1991] ECR 1-3359, para. 60.

18 Hilti CFI Dec. 12, 1991, 1991 ECR 11-1439, para.92.

19 Psikoteknik test cihazlarinin satisi ve bu cihazlarin satigi ile baglantili bir faaliyet olan yazilim kullanim
hakki satisi birbirine ayrilmaz bir sekilde bagl faaliyetler olarak batinleyici parca niteliginde
degerlendirildiginden pazar pay! hesabinda bunlarin toplam degerleri esas alinmistir.
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psikoteknik cihaz satis adedi bazinda hesaplanan pazar pay! verilerine ise agagida yer
verilmektedir:

Tablo 3: 2017-2022 Yillarinda Psikoteknik Test Cihazlarinin Satisina iliskin Olarak Tesebbiislerin Satis
Miktari (Adet) Bazli Pazar Paylari (%)

2017 2018 2019 2020 2021 2022

Tesebbls | Satis | Pazar | Satis | Pazar | Satis | Pazar | Satis | Pazar |Satis| Pazar | Satis | Pazar
Adedi | Payr | Adedi | Payl | Adedi | Payl | Adedi | Payl |Adedi| Payl |Adedi| Payi

EKOLOG | (..) o) o)l ol ol Codl ol o ol ol Gl

PSIKOTEK | (.0 (. o)l o)l ol ol ol o ol Gl Gl

Toplam Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl Gl G Gl el

Kaynak: EKOLOG ve PSIKOTEK Cevabi Yazilari

Yukarida yer verilen tablodan da goruldugu uzere 2017 ve 2022 vyillarinda ilgili
pazardaki cihaz satiglarinin tamamini EKOLOG'un gergeklestirdigi anlasiimaktadir.
Rakip tesebbls olan PSIKOTEK, ilgili yillar igerisinde en yiliksek pazar payina 2020
yilinda sahip olmus olup, bu yilda da, EKOLOG, PSIKOTEK'in (.....) katindan fazla
pazar payina sahip durumdadir.

Yukarida yer verilen aciklamalar cergevesinde, incelenen dénemlerde bilgisayar
tabanl psikoteknik degerlendirme test sistemleri satisi pazarinda EKOLOG’un 6nemli
bir pazar gucune sahip oldugu degerlendiriimektedir.

Pazara Giris ve Pazarda Biiyiime Engelleri

Pazar paylari ve yogunlasma duzeyleri, pazarin yapisi ve rekabet duzeyi bakimindan
onemli bir ilk gosterge niteligindedir. Ancak ilgili pazarda hakim durum tespiti, yapisal
analizlerin yani sira Ozellikle pazarin mevcut ve gelecekteki yapisi ile pazardaki
potansiyel rekabete iliskin diger degerlendirmelerden de etkilenmektedir. ilgili pazarda
sahip olunan yuksek pazar paylarinin, sz konusu pazara girislerin yeterince kolay
olmasi halinde, 6nemli dlgclde rekabet karsiti etkiler yaratmasi olasi gériimemektedir.
Potansiyel rakipler, pazar fiyatlarindaki olasi yukselislere kargi duyarl bir sekilde ilgili
pazara giris yapabilecektir. Bu ¢gergcevede, hakim durum degerlendirmelerinde pazarin
sadece halihazirdaki yapisi baz alinarak sonuca ulagilmamasi gerekmektedir. Ayrica,
pazardaki mevcut rakiplerin kapasite artirmasi veya potansiyel rakiplerin pazara
girmesi tehdidi de degerlendirmeye alinmalidir.

ilgili Griin pazarina potansiyel rakipler tarafindan yapilacak girislerin yeterince kolay
olmasi durumunda incelenen tesebblsun hakim durumunun sorgulanabilir oldugu
kabul edilmektedir. Bununla birlikte, pazardaki oyuncular Uzerinde yeterli duzeyde bir
rekabetgci baski yarattiginin kabul edilebilmesi igin, pazara girislerin muhtemel, zamanli
ve olasi rekabeti kisitlayici etkileri yok edebilecek gucte olmasi gerekmektedir.

Daha once de ifade edildigi Uzere, bilgisayar tabanli psikoteknik degerlendirme test
sistemi satisi kapsaminda, halihazirda mevzuattan kaynaklanan gereklilikleri yerine
getirerek Turkiye'de faaliyet gosteren iki tesebbiis EKOLOG ve PSIKOTEK'tir. 2017-
2022 yillari arasindaki donemde ise pazara yeni bir giris olmamistir.

Yukarida detaylica yer verildigi Uzere Karayollari Trafik Yonetmeligi'ne ek 4 sayili
Cetvelin 14. maddesi uyarinca psikoteknik degerlendirme sisteminde kullanilacak
testlerin nesnellik, objektif ve standart puanlama, ylksek gecerlilige sahip, guvenilir,
kapsamli, ayirt edici, kullanigl, Turkiye toplumuna uyarlanmig, standardize edilmis ve
bilgisayar destekli olmasi sart kilinmistir.

4 sayili Cetvel'in 15. maddesinde ise bilgisayar destekli test sistemlerinin (i) psikolojik
yetenek, beceri ve Kigilik testlerinin, teste katilanlara, bilgisayar ekraninda veya
bilgisayara bagli yan gerecler ve paneller araciligiyla sunulmasi, (ii) teste katilan kisiye
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ait tum veri ve bulgularin, kimlik bilgilerinin, test tarihi, saati ve test anindaki en az
uc fotograf goéruntisunin raporlamada kullanilmak amaciyla otomatik olarak
kaydedilmesi, (iii) uygulamada standardizasyon saglamasi, (iv) test yonergelerinin
standart olmasi, (v) deneme asamalarinin standart slrede, adayin testi c¢ok iyi
anlamasini saglayacak uzunlukta olmasi, (vi) test sorularinin sunumunu eksiksiz
saglamasi, (vii) uygulayiclya en az ihtiyag olmasini saglayacak dlizeyde bir
otomasyona sahip olmasi, (viii) test sonuglarinin standart formata sahip raporlar
halinde, bilgisayardan otomatik olarak alinmasi, (ix) test bulgulari ile oynanmasini
engelleyen bir denetim mekanizmasina sahip olmasi (bulgularin olumlu ya da olumsuz
yonde degistiriimesi ihtimaline kargi bir koruma saglamasi), (x) testlerin kullanim
amacina gore cesitli versiyonlarinin yaratilmasina imkén vermesi (yas, ehliyet tipi,
egitim gibi ¢esitli surtcu gruplarina 6zel testlerin kullaniimasina imkan vererek, adil
bir sistem olusturulmasi), (xi) onay almis sistemlerde, test cihazinda uygulanacak
testlerin tek cihazda sunulmasi, bu sonugclarin kayit edileceqi bilgisayar, klavye, yazici
gibi ek donanimlarla donatiimis olmasi (her test cihazina ait bir sonug¢ bilgisayarinin
olmasi), (xii) test cihazi ve ek donanimlarinin ¢alisir durumda ve dogru ayarlanmis
oldugunu gosteren yazilima sahip olmasi ve (xiii) test cihazinda uzaktan ulagsim
saglayacak herhangi bir bluetooth, Wifi baglantisi ve test icin kullanilan donanimlardan
bagka herhangi bir donanim girisi bulunamamasi 06zelliklerine sahip olmasi
gerekmektedir.

Bu hususlara ek olarak psikoteknik degerlendirmede kullanilacak testlerin Turkiye
toplumuna uyarlamasinin yapilmis olup olmadigina yonelik olarak Karayollari Trafik
Yoénetmeligi'ne ek 4 Sayili Cetvel'in 10. maddesinin 8. fikrasinda, “Bu Cetvelde
tanimlanan yetenek alanlarina uygun olarak sistemi gelistiren kurulus tarafindan
belirlenen norm degerlerinin Tirkiye toplumu O&zelliklerine uygun olup olmadigini
degerlendirmek ve uygun bulunmasi halinde onaylamak” Komisyonun gorevleri
arasinda sayilmigtir. 4 sayili Cetvel'in 10. maddesinde dizenlendigi Uzere s6z konusu
Komisyon, Saglik Hizmetleri Genel Mudurli veya goérevlendirecegi bir yetkilinin
baskanhginda icisleri Bakanhgi; Ulastirma, Denizcilik ve Haberlesme Bakanhgi ve Milli
Egitim Bakanligindan birer yetkili, Gniversitelerin psikoloji bélimuinde goérevli bir 6gretim
uyesi veya doktora derecesi olan bir psikoloji 6gretim gorevlisi, psikologlari temsilen bir
mesleki dernek temsilcisi ve psikiyatri uzmanlarini temsilen bir mesleki dernek
temsilcisinin katilimiyla yedi kisiden olusmaktadir.

llgili mevzuat hikimleri dogrultusunda, Tirkiye’de psikoteknik degerlendirme test
sistemleri satisinda faaliyet gostermek isteyen tesebbuslerin 6ncelikle hem yazilim
hem de donanim bakimindan mevzuatta belirtilen 6zelliklere sahip bir test sistemi
olusturmasi ve gelistirmis olduklari test sisteminin Turkiye toplumunun 6zelliklerine
sahip olup olmadiginin tespiti amaciyla Komisyondan lisans onaylr almasi
gerekmektedir. Komisyondan lisans onay! alamamis bir test sistemi ise satisa konu
edilememektedir.

Norm calismasina iliskin olarak test sistemlerinin Ureticisi olan firmalar teknik calisma
yapmakta, bu cercevede test sistemlerini kullanan suruculere ait dogum tarihi, teste
katihm tarihi, egitim seviyesi gibi istatistiki verileri anonim olarak psikoteknik
degerlendirme merkezlerinden temin ederek toplulastirmaktadir. Elde edilen bu
sonugclar degerlendirilerek testi gegme esikleri belirlenmekte, akabinde bu galisma
Saglik Bakanhgi binyesinde teskil edilen Komisyona génderilmektedir. Komisyon ise
teknik inceleme yapip bu galismanin bilimsel agidan uygunlugunu kontrol etmektedir.
Bu cercevede, Vienna Test Sistemi’nde 2008 yilinda onaylanan, ALG Psikoteknik Test
Sistemi’'nde ise 2018 yilinda onaylanan norm kullaniimaktadir.
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Onarastirma kapsaminda (.....) ifade edilmistir. Buna ek olarak, Saglik Bakanhg:
tarafindan gonderilen cevabi yazida, 2019-2023 vyillari arasinda psikoteknik
degerlendirme sistemi gelistiren ve onay almak amaciyla basvuru yapan toplam (.....)
tesebblsun bulundugu, basvurusu bulunan tesebbuslerin dosyalarinin Komisyon’da
gOriusuldugu, buna gore sdz konusu tesebbuslere basvuru dosyalarinda yer alan
eksiklik ve konuya iliskin Komisyon taleplerinin bildirildigi, halihazirda ise (.....)
tesebbiislin eksikliklerini gidererek Komisyon’a sundugu belirtiimistir2°.

Pazarda faaliyet gdsterebilmek igin karsilanmasi gereken belirli yasal kosullarin
bulunmasi ve mevzuatta tespit edilmig olan Ozelliklere uygun bir test sistemi
gelistirebilmesinin (.....) hususlari birlikte ele alindiginda tum bu hususlarin pazara giris
engeli olusturdugu degerlendiriimektedir.

Alici Gucu

Hakim Durum Kilavuzu'nda pazardaki musterilerin gorece buyuk, alternatif temin
kaynaklari hakkinda yeterince bilgili ve makul bir sure igerisinde bagka bir saglayiciya
gegmek ya da kendi arzini yaratmak imkanina sahip olmasi durumunda, bu musterilerin
pazarlik gucune, bir bagka deyisle alici gucune sahip oldugu kabul edilmektedir. Bu
durumda masgterilerin alici gucu, incelenen tesebblsun davraniglarini sinirlayan
rekabetci bir unsur olarak ortaya ¢ikmakta ve tesebbusin hakim durumda olmasini
engelleyebilmektedir. Bununla birlikte, yalnizca sinirh bir musteri kitlesinin hakim
durumdaki tesebbusuin pazar gucunden korunmasini sagladigi durumlarda, alici
gucundn yeterli seviyede rekabetci baski olusturmadigi degerlendirilebilmektedir.

Yatay Birlesme ve Devralmalarin Degerlendirimesi Hakkinda Kilavuz’da da
dengeleyici alici gucu, musterilerin buyuklikleri, saglayici agcisindan dnemli olmalari ve
alternatif saglayicilara gegcme becerileri sayesinde ticari islem yaparken saglayicilari
karsisinda elde ettikleri pazarlik gicu olarak tanimlanmaktadir. Literatirde, musterilerin
onemli bir alici glicune sahip olduklari durumlarda ¢ok yuksek pazar payina sahip
tesebbuslerin dahi hakim durumda olamayacaklari kabul edilmektedir.

Yukarida ilgili rin pazari kisminda da detaylica agiklandigi Gzere, cihaz ve yazilimin
butinlesmis bir sistem olmasi sebebiyle bir test cihazi, diger bir test cihazinin yazilimi
yuklenerek kullanilamamaktadir. Baska bir ifadeyle s6z konusu test cihazlarinin cihazi
ureten tesebbisin yazilimi ile kullaniimasi zorunlulugu bulunmaktadir. Bu ¢ergevede,
lisans kullanim hakki suresi biten mugterilerin lisans kullanim surelerini yenilemeleri ya
da diger tesebbusin cihazini ve lisans kullanim hakkini alarak onu kullanmalari
gerekmektedir.

Saglik Bakanligi tarafindan gonderilen cevabi yazida 2020-2022 yillari arasinda
Turkiye'de aktif olarak faaliyet gosteren (.....) adet psikoteknik degerlendirme merkezi
bulundugu ifade edilmistir. S6z konusu merkezler halihazirda ALG Psikoteknik Test
Sistemi ve Vienna Test Sistemi haricinde baskaca bir cihaz kullanamamaktadir. Ote
yandan, psikoteknik degerlendirme merkezlerinde farkli markal cihazlarin
kullaniimasinin énlinde bir engel bulunmamaktadir. Bu kapsamda, bir merkezde hem
ALG Psikoteknik Test Sistemi hem de Vienna Test Sistemi kullanilabilmektedir.
EKOLOG tarafindan génderilen cevabi yazida hélihazirda yaklasik (.....) psikoteknik
degerlendirme merkezinin ALG Psikoteknik Test Sistemi’'ni lisansh olarak kullandigi
ifade edilmistir?!.

20 jigili tesebbiis eksikliklerini giderip Komisyonun onayini almasi durumunda piyasaya girebilecektir.

20 ().
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Asagidaki tabloda ise 2020-2022 yillari arasinda ALG Psikoteknik Test Sistemi
kullanilarak alinan toplam psikoteknik rapor sayisi ile ilgili yillarda ALG Psikoteknik Test
sistemi kullanarak duzenlenen rapor sayisi bakimindan en fazla rapor veren ilk bes
merkezce duzenlenen toplam rapor sayilari yer almaktadir. Tablodan da goruldugu
uzere ilgili yillarda en fazla rapor duzenleyen ilk 5 merkezce duzenlenen toplam rapor
sayisi, 2020 yilindaki toplam rapor sayisinin %(.....)’sini, 2021 yihindaki toplam rapor
sayisinin - %(.....))und  ve 2022 vyilindaki toplam rapor sayisinin %(.....)’sini
olusturmaktadir. Bu bakimdan raporlarin buyuk oranda ¢ok sayidaki kuguk olgekli
merkez tarafindan olusturuldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 4: 2020-2022 Yillari Arasinda ALG Psikoteknik Test Sistemi Kullanilarak Verilen Toplam Rapor
Sayisinda Bu Sistemi Kullanarak En Fazla Sayida Rapor Veren ilk 5 Psikoteknik Degerlendirme
Merkezinin Payi (%)

Yil 2020

Toplam Rapor Sayisi

Rapor Sayisi

En Fazla Rapor Veren ilk 5 Merkezce Diizenlenen Toplam

Toplam Rapor Sayisinda ilk 5 Merkezce Diizenlenenlerin

Payi (%) ()
Kaynak: Saglik Bakanligi Tarafindan Génderilen Cevabi Yazi ve Raportorlerce Yapilan Hesaplamalar

Raporlama sayisi bakimindan yapilan hesaplamanin ardindan, satilan cihaz sayisi
bakimindan alici glicine bakildiginda; EKOLOG tarafindan génderilen cevabi yazida,
2015-2022 yillar1 arasinda EKOLOG ‘un toplam (.....) adet psikoteknik test cihazi satisi
geceklestirdigi, ilgili yillar arasinda en fazla cihazinise (.....) adet cihazile (.....), en fazla
ikinci satisin (.....) adet cihaz ile (.....), en fazla Gglncu satigin ise (.....) adet cihaz ile
psikoteknik degerlendirme merkezi niteliginde bulunmayan kurumsal bir sirkete
yapildigi ifade edilmigtir. Bu bakimdan ilgili yillar igerisinde (.....) EKOLOG'un cihaz
satiglari igerisindeki payi yaklasik %(.....), (.....) pay! yaklasik %(.....), bahsi gegen
kurumsal sirketin payi ise yaklasik %(.....)’dir. EKOLOG’un diger musterileri ise her biri
kUguk olgekli ahmlar yapan psikoteknik degerlendirme merkezleridir. Bu bakimdan ilgili
yillarda en buyuk Gg alicisinin EKOLOG'un satislari igerisindeki payi toplam %(.....)
seviyesinde olup duslk bir dizeyde kalmistir. EKOLOG’un en buyuk ¢ musterisinin
EKOLOG’un toplam satiglari igerisindeki payinin diasukligu ve pazarda ¢ok sayida alici
tarafindan  gerceklestirilien duastk miktarli  alimlarin  varigi g6z 6nlnde
bulunduruldugunda mausterilerinin EKOLOG karsisinda EKOLOG’un pazar gucunu
dengeleyici bir alici gucline sahip olmadigi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen tum hususlar birlikte degerlendirildiginde EKOLOG’un “bilgisayar
tabanli psikoteknik degerlendirme test sistemleri” pazarinda hakim durumda oldugu
sonucuna ulagiimaktadir.

1.5.2.2. Kétiiye Kullanma iddialarina iliskin Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin ilk fikrasinda, “Bir veya birden fazla tesebbdisiin
tlkenin bitininde ya da bir béliminde bir mal veya hizmet piyasasindaki hakim
durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacadi anlagsmalar ya da birlikte davranislar
ile kétiye kullanmasi” yasaklanmakta ve maddenin ikinci fikrasinda da bes bent halinde
ornek niteliginde kotuye kullanma halleri sayilmaktadir:

“‘a) Ticari faaliyet alanina bagka bir tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli
olarak engel olunmasi ya da rakiplerin piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini
amaclayan eylemler,

b) Esit durumdaki alicilara ayni ve esit hak, yikimlilik ve edimler igin farkli sartlar
ileri stirerek, dogrudan veya dolayli olarak ayirimcilik yapilmasi,
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¢) Bir mal veya hizmetle birlikte, diger mal veya hizmetin satin alinmasini veya araci
tesebbusler durumundaki alicilarin talep ettigi bir malin veya hizmetin, diger bir mal
veya hizmetin de alici tarafindan teshiri sartina baglanmasi ya da satin alinan bir
malin belirli bir fiyatin altinda satilmamasi gibi tekrar satig halinde alim satim gartlarina
iliskin sinirlamalar getiriimesi,

d) Belirli bir piyasadaki hakimiyetin yaratmis oldugu finansal, teknolojik ve ticari
avantajlardan yararlanarak bagska bir mal veya hizmet piyasasindaki rekabet
kogullarini bozmayi amacglayan eylemler,

e) Tliketicinin zararina olarak lUretimin, pazarlamanin ya da teknik gelismenin
kisitlanmasi.”

Dosya konusu iddialar EKOLOG'un;

- Yonetim Kurulu Bagkani ve tek pay sahibi olan (.....)in bazi psikoteknik
degerlendirme merkezlerinin gizli ortagi olduguna,

- ALG Psikoteknik Test Sistemi’ni kullanan psikoteknik degerlendirme merkezlerinin
TRAP-4 versiyonuna gecmedigi ve yeni hazirlanan so6zlesmeyi imzalamadigi
takdirde uzaktan baglanti ydntemi ile cihaz erisimini kapattigi, ALG Psikoteknik Test
Sistemi’nin lisansi bittiginde ddeme yapilmadigi takdirde de o an test uygulayan
aday olup olmadigina bakmaksizin, gln ortasinda uzaktan erisim ile cihazi
kapatarak teste giren kisileri magdur ettigine ve

- Satmig oldugu lisans kullanim hakki tcretine 2022 yilinda siklikla zam yaptigina
iligskindir. Bu dogrultuda asagida her bir iddiaya iliskin degerlendirmelere yer verilmistir.
(.....)'in Alt Pazarda Faaliyet Gosterdigi iddiasina Yoénelik Degerlendirme

Oncelikle belirtmek gerekir ki mevzuatta psikoteknik degerlendirme test sistemi satan
tesebbuslerin psikoteknik degerlendirme merkezi isletemeyecegdi veya bu merkezlerde
pay sahibi olamayacagi yonunde yasal bir engel bulunmamaktadir. Ancak EKOLOG’un
alt pazarda faaliyetlerinin bulunmasi durumunda EKOLOG’un faaliyetlerinin alt
pazardaki rakiplerini diglamaya yonelik olup olmadigi degerlendirilebilecektir.

EKOLOG tarafindan gdnderilen cevabi yazida (.....)'in 2020 ve 2021 yillarinda (.....),
(.....), (.....) nvanh psikotenik degerlendirme merkezlerinin hisselerini devraldidi, ancak
daha sonrasinda bu merkezlerin kapatildigi, dolayisiyla EKOLOG ve (.....)Iin
halihazirda herhangi bir psikoteknik degerlendirme merkezinde hissedarliginin
bulunmadigi belirtilmistir. Ote yandan, EKOLOG'un (.....) ilde (.....) adet psikoteknik
degerlendirme merkezi ile franchise sistemi ile ¢alistigi, s6z konusu franchise ¢alisma
sisteminin merkezlerin yuksek yatirim maliyetlerini azaltmak igin kurgulandigi ve bu
sistemde merkezlerin EKOLOG’a lisans kullanimi i¢cin 6deme yapmaksizin teste giren
kisi basina ucret 6dedigi, ancak EKOLOG ve (.....)'in franchise sistemi ile calistigi
psikoteknik degerlendirme merkezlerinde hissedar olmadigi ve merkezlerin isletme
sahiplerine ait oldugu, (.....)'in bu merkezlerin stratejik ve ticari kararlari Uzerinde
herhangi bir kontrol hakkinin bulunmadigi ifade edilmistir.

Bunun yani sira, EKOLOG ile gercgeklestirilien goérismede, EKOLOG’un gegmiste
birtakim psikoteknik degerlendirme merkezleri ile kar/zarar ortakligi gergevesinde
calistigl, bu sistemin s6z konusu merkezlerin sermaye ihtiyacina katkida bulunmak
adina geligtirildigi, bu ¢gercevede ilgili merkez faaliyet ddneminde kar etmisse bu kardan
EKOLOG’un belirli bir pay aldidi, zarar etmis ise EKOLOG’un bu zarari merkeze belirli
bir oranda 6dedigi, Covid-19 pandemisi nedeniyle s6z konusu merkezlerin buylk
cogunlugunun zarar ettigi ve kapandigi, bu galisma sisteminin Covid-19 pandemisi
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surecinde sona erdigi ve bu sisteme yonelik olarak EKOLOG'un halihazirda higbir
merkez ile bir ortakliginin ya da sézlesmesel baginin bulunmadigi belirtilmistir.

Yukaridaki acgiklamalar c¢ercevesinde EKOLOG ve (.....)'in hélihazirda herhangi bir
psikoteknik degerlendirme merkezinde hissedarliginin ve kontrol hakkinin bulunmadigi
degerlendiriimektedir. Her durumda mevcut dosya kapsaminda EKOLOG'un alt
pazardaki psikoteknik degerlendirme merkezlerinin faaliyetlerini
zorlastirma/engellemeye yonelik faaliyetlerinin bulunup bulunmadigi incelenmektedir.

_EKOLOG’un Psikoteknik Dedgerlendirme Merkezlerinin Faaliyetlerini Zorlastirdiqgi
Iddiasina Yonelik Degerlendirme

EKOLOG’un psikoteknik degerlendirme merkezlerinin faaliyetlerini zorlastirdigi iddia
edilen eylem EKOLOG'un lisans hakki sahibi oldugu ALG Psikoteknik Test Sistemi’nin
yeni yazilim versiyonu olan TRAP-4 versiyonuna ge¢gmedigi ve yeni sOzlesmeyi
imzalamadigr takdirde EKOLOG’un uzaktan baglanti ile cihazlar kapatmasina
iliskindir.

EKOLOG’dan gelen cevabi yazida, ALG Psikoteknik Test Sistemi yaziliminin eski
versiyonu olan TRAP-3 versiyonundan TRAP-4 versiyonuna gecerken TRAP-3’te
lisans kullanim hakki olan musgterilerin bu sdregte lisanslarinin kullanim hakkinin
durdurulmadigi ancak lisans kullanim hakki biten ya da lisansi bitmesine ragmen
“crackleme” ya da korsan yazilimlarla cihazi kullanamaya devam eden musterilerin
cihazlarinin yasal olmayan kullanim nedeniyle kapatildi§i ifade edilmistir. Buna ek
olarak TRAP-4 glncellemesinde ve test sisteminde yapilan tim guncellemelerde
EKOLOG’un musterilerinden bir Ucret talep etmedigi, bu glncellemelerin Ucretsiz
olarak sunuldugu, TRAP-3'ten TRAP-4’e gecmek istemeyenlerin lisans kullanim
hakkinin sonuna kadar TRAP-3 kullanmaya devam edebildigi, cihazin TRAP-3'ten
TRAP-4’e gecisinin ise 1,5 ila 5 dakika arasinda tamamlandigi belirtilmistir. Tam
Psikoteknik Merkezleri Dernedi ile yapilan goérismede de cihazlarin TRAP-4
guncellemesine kisa bir surede gectigi dile getiriimigtir. Buna ek olarak TRAP-4’e gecis
ile birlikte TRAP-3 icin egitim sertifikasi almis olan psikologlarin sertifikalarinin
gegerliligini kaybetmedigi ve psikologun TRAP-4 igin EKOLOG’dan yeni bir sertifika
almasina gerek kalmadigi belirtilmistir. Yine Tum Psikoteknik Merkezleri Dernegi ile
yapilan gérugsmede de TRAP-4 guncellemesi ile birlikte psikologlarin ayri bir sertifika
almasina gerek kalmadigi ifade edilmistir.

Dosya kapsaminda Tum Psikoteknik Merkezleri Dernegi ve Turkiye Trafik Guvenligi ve
Psikoteknik Merkezleri Dernegi ile yapilan gorismelerde de TRAP-3’'ten TRAP-4’e
gegiste EKOLOG’un herhangi bir Ucret talep etmedigi belirtilmistir.

EKOLOG ile yapilan gorismede, TRAP-3’Un “C++” programlama teknigi ile yaziimis
oldugu ve bu yazilimda guvenlik agiklarinin bulundugu, bu kapsamda psikoteknik
degerlendirme merkezlerinin yazihm kullanma sureleri bitmis olsa dahi sistemsel
aclktan faydalanarak bu sistemi kullanmaya usulstz olarak devam edebildikleri, TRAP-
3’lUn sistemsel aciklar bulundurmasi nedeniyle test esnasinda psikologlar tarafindan
adaya “kopya, sufle verilmesi” gibi kullanimlarin s6z konusu olabildigi belirtilmigtir.

Bu c¢ergcevede EKOLOG tarafindan TRAP-3'ten TRAP-4’e gegme nedenlerine iligkin
olarak veri guvenligi, test guvenligi, fotograf kalitesi ve glvenligi, ydnergelerin zorunlu
dinlenmesi ve yonergenin anlagiimadan asil teste gecilmesinin zorlastirimasi, asil
testlerde digsardan mudahale alinmasinin engellenmesi, yazilima giris ve aday
bilgilerinin  psikolog disinda veya yetkisiz kimseler tarafindan erisiminin
engellenebilmesi icin psikolog giris ekrani getiriimesi, donanimlarin c¢aligabilirlik
kontroli ve arizali cihaz ile test verilmesinin engellenerek sonug¢ guvenilirliginin
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artinlmasi, aday bilgilerinin ve test bulgularinin korunmasi, cihaz, merkez ve psikolog
bilgisinin korunmasi, raporlama ve sonug¢ guvenligi, sistemdeki tarihin ve saatin
kontrolu ile bilgisayar tarih saati degistirilerek farkli gunlerde test alinip usulstzlik
yapilmasinin dnune gegilmesi, lisans ve urun korumasi ve yazilim kodlarinin korunmasi
hususlari siralanmigtir.

Bu kapsamda TRAP-3'ten TRAP-4’e gecisin temel nedenlerinin psikoteknik
degerlendirme test sonuglarinin guvenilirliginin artinimasi ve  EKOLOG’un test
sisteminin lisans kullanim hakki olmaksizin kullaniimasini engellemek olabilecegi
degerlendiriimektedir. Turkiye Trafik Glvenligi ve Psikoteknik Merkezleri Dernegi ile
yapilan goérismede de TRAP-3’te guvenlik agiklarinin fazla oldugu, cihaza uzaktan
baglantinin olmadigi ve cihazin lisanssiz kullanilabildigi, EKOLOG'un TRAP-4
guncellemesi ile psikoteknik test sistemine guvenlik duvarlari ve kodlar getirerek
yazihmin kirilmasini ve lisanssiz kullanimini engelledigi, buna ek olarak uzaktan
muidahaleyi engellemek icin yazilimsal degisikliklerde bulundugu ifade edilmisgtir.

Tum Psikoteknik Merkezleri Denegi ile yapilan gorusmede ise test sisteminin Uretici
firma tarafindan olusturuldugu, bu nedenle eger sistemi glincellemek gerekiyorsa
uretici firmanin bu guncellemeleri yapmasinin éniande bir engel bulunmadigdi, kendisini
glncellemeyen ve Uretici firmanin destek vermedigi bir Grinin psikoteknik
degerlendirme merkezlerine faydasinin olmayacagi dile getirilmistir.

Dolayisiyla EKOLOG’un test sistemindeki yaziliminin mevzuattaki gerekli sartlari
saglamasindan sorumlu oldugu ve bu kapsamda bu sorumlulugu yerine getirebilmek
icin yazilim Uzerinde gerekli gincellemeleri yapabilecegi anlagiimaktadir.

Yapilan yerinde incelemede elde edilen belgeler incelendiginde, Bulgu-1'de yer alan
yazismadan lisans kullanim suresi dolan bazi cihazlarin lisans kullanim suresi satin
alinmaksizin kullaniimaya devam edildiginin EKOLOG vyetkilileri tarafindan tespit
edildigi, tespit edilen bu cihazlarin ekranlarinin kapatildigi ve bu cihazlari lisans suresi
olmadan korsan bir sekilde kullanan psikoteknik degerlendirme merkezleri hakkinda
yasal islem baslatilacagi anlasiimaktadir. Bulgu-5'te yer alan yazismadan ise
EKOLOG’un lisans kullanim siresi biten cihazlari kullanima kapatmaya calistigi, bu
dogrultuda so6z konusu cihazlara psikolog baglantisinin kesilmeye calisildigi, ancak
cihazlar internete baglh degilse bunun mumkin olmayacaginin ve internete bagli
olmayan cihazlarda lisans suresi alinmadan da cihazin kullaniimaya devam
edilebileceginin belirtildigi gorulmektedir.

Bulgu-2’'de yer alan yazismadan ise EKOLOG’un kendisine lisans suresi uzatmak igin
basvuran musgterilerine 6ncelikle TRAP-4 yuklemelerini sart kildigr anlagiimaktadir.
EKOLOG’dan edinilen bilgilerden de halihazirda TRAP-3 kullanan musterilerinin lisans
kullanim sdrelerinin sonuna kadar TRAP-3 kullanmaya devam edebilecegi ancak
kullanim sdresinin sonunda yeni bir kullanim suresi almak istediklerinde TRAP-4
kullanmayan cihazlara bu hizmetin saglanmadigi goridimustar.

Bulgu-4’te yer alan yazismadan EKOLOG’un TRAP-4 versiyonunu yukledikten sonra
musgterilerinden yeni bir s6zlesme imzalanmasini talep ettigi, bu sdzlesmeyi
imzalamayan musterilerin cihaz ekranlarinin gegici olarak kapatildigi, ancak bir sure
sonra lisans kullanim hakki devam etmekte olan cihazlarin ekraninin agilmasina karar
verildigi ve musgterilerin lisans kullanim suresinin sonuna degin test sistemini s6zlesme
imzalamadan kullanabildikleri anlagiimaktadir.

Bulgu-3’te yer alan yazigsmalardan ise EKOLOG (.....) ve (.....)'in TRAP-4 glincellemesi
ile ilgili olarak bir psikoteknik degerlendirme merkezinden 4 ay dncesinde Ucret talep
edildiginden suphelendigi, bunun tzerine EKOLOG (.....))a bu guncellemeden para
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alinmamasi gerektigini ifade ederek konuyu arastirmasini istedigi gorulmektedir. Bunun
uzerine (.....), ilgili merkezden ucret talep edilmesinin nedeninin TRAP-4 guncellemesi
olmadigini ve 4 ay oncesinde cihaz formatlama ve yazilim yukleme gibi hususlara
yonelik olarak tekliflerinin bulunmadigini ifade etmistir. Yazismanin devaminda (.....),
baska bir merkezde bulunan cihazin TRAP-3 lisansinin durdurulmasinin sebebini
(.....)a sormus ve (.....), s6z konusu merkezde daha 6nce ruhsat iptali yapilarak
kullanima kapatilan bir cihazin donaniminin hélihazirda faal olan bir cihazda usulstz
olarak kullaniimasi nedeniyle ilgili cihazin lisansinin durduruldugunu, akabinde
merkeze uyari verilip bu durumun duizeltimesi saglandiktan sonra cihazin tekrar
kullanima acildigini ifade etmistir.

Yukarida yer verilen yazigmalardan, EKOLOG'un lisans hakki sahibi oldugu ALG
Psikoteknik Test Sistemi’nin lisans kullanim hakki olmadan kullaniimasini engellemek
amaciyla ekran kapama yodntemine basvurdugu, merkezlerce cihaz donanimlarina
usule aykirt mtudahale edildiginin tespit edildigi durumlarda ise s6z konusu merkezlerin
lisanslarini durdurdugu ve merkezleri uyardigi goralmektedir.

EKOLOG tarafindan, yazihm kirma yoéntemi ile veya bagka yontemler vasitasiyla
lisanssiz kullanimin tam tespit edilemedigi, cesitli yontemler vasitasiyla lisanssiz
kullanim tespit edilen merkezler hakkinda ise hukuki stirecin baslatildigi ifade edilmigtir.
Bu hususlari destekleyici sekilde, (.....) ifade edilmistir.

Daha 6nce de belirtildigi Gzere EKOLOG'un lisans hakki sahibi oldugu ALG Psikoteknik
Test Sistemi'nin yaziliminda guncelleme yapmasinin 6nunde yasal bir engel
bulunmamaktadir. S6z konusu glncelleme kapsaminda psikoteknik degerlendirme
merkezlerinden herhangi bir Gcret talep edilmemesi ve glncellemenin 1,5 ila 5 dakika
arasinda vyapilabilmesi nedeniyle TRAP-4 guncellemesine gegisteki amacin
psikoteknik degerlendirme merkezlerinin faaliyetlerini  zorlagtirmak/engellemek
olmadidi ve test sisteminin glvenligini saglamak ve lisans kullanim hakki olmaksizin
kullanimini engellemeye yonelik olabilecedi degerlendiriimektedir. EKOLOG ile
gerceklestiriien goérismede, gecmiste ALG Psikoteknik Test Sistemi’ni kullanan
psikoteknik degerlendirme merkezleri ile EKOLOG arasinda yazilim kullanimina iligkin
olarak form imzalandigi ancak bazi merkezlerin yazilimi usulsiz kullanmalarinin énine
gecilemedigi, bu nedenle merkezler ile sdzlesme akdediimeye baslandigi ifade
edilmistir. Yerinde incelemede elde edilen belgelerden, EKOLOG’un 2021 yili Ekim
ayina kadar psikoteknik danisma merkezleri ile sézlesme yapmadigi, sadece cihaz
satis formu adi altinda basit bir form imzaladidi, 2021 yih Ekim ayi1 itibariyla merkezlerle
sdzlesme yapmaya basladigi goriimektedir. Formun incelenmesinden formun yalnizca
ALG Psikoteknik Test Sistemi donaniminin siparis edildigini belirten ve bu siparise
iliskin cayma ve iptal haklarinin dizenlendidi bir belge oldugu anlasiimistir. Bu
kapsamda, ilgili formda lisans/yazilim kullanim suresine iligkin dizenlemeler
bulunmamakta iken sdzlesmede lisans kullanim suresi ile EKOLOG ve merkezlerin hak
ve yukumlalUklerinin agikga duzenlendigi gorilmektedir. S6z konusu dizenlemeler
arasinda EKOLOG’un test sisteminin mevcut versiyonunda iyilestirmeye yonelik olarak
yapacagi versiyon/surim degisikliklerini merkezin kabul etmesi gerektigi ve yazilim
kullanma suresinin sonunda eger ilave bir sure alinmazsa EKOLOG'un yazilimi
durdurma hakkinin bulundugu gibi hususlarin agikga duzenlendigi gorilmektedir. Bu
itibarla, sikayetcinin sikayetinde belirtmis oldugu yeni sartlarin form ile sézlesme
arasindaki bu farkliliklar oldugu anlasiimaktadir.

TRAP-4 guncellemesinin  kullanilabilmesi igin sb6zlesme imzalanmasi sartinin
psikoteknik degerlendirme merkezlerinin faaliyetlerini  zorlagtirmak/engellemek
amaciyla degil EKOLOG’un lisans haklarini korumak amaciyla getirildigi
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degerlendiriimektedir. Ote yandan, yukarida da ifade edildigi izere TRAP-3 kullanmayi
tercih eden merkezler??, lisans kullanim haklarinin bitimine kadar TRAP-3 kullanmaya
devam edebilmekte, bu bakimdan s6z konusu merkezlerin de faaliyetlerinde aksama
yasanmamaktadir.

Bu cercevede, lisans kullanim hakki bitiminde ilave lisans kullanim slresi i¢in 6deme
yapilmadigi takdirde EKOLOG’un cihazi kullanima kapatmasi, lisans hakkinin Ucretsiz
olarak kullaniimasini engellemeye yonelik bir eylem olarak degerlendirilmigtir.

!EKOLOG’un Satmis Oldugu Lisans Ucretlerine 2022 Yilinda Dért Kez Zam Yaptidi
Iddiasina Yonelik Degerlendirme

Sikayet kapsaminda iddia edilen bir diger husus, EKOLOG'un lisans kullanim
Ucretlerinde 2022 yilinda Ust Uste fiyat artisi yaptigidir. Onarastirma kapsaminda
Tarkiye Trafik GUvenligi ve Psikoteknik Merkezleri Dernegi ile yapilan gérismede de
EKOLOG’un maliyetleri ileri surerek fiyat artislari yaptigi ifade edilmistir. S6z konusu
iddialar rekabet hukukunda asiri fiyat baglaminda ele alinabilecektir.

Asin fiyat, pazar glicunun uygulanmasi sonucunda surekli olarak rekabetci dizeyin
onemli olgide Uzerinde belirlenen fiyat olarak tanimlanmaktadir. Asiri fiyatlama
sonucunda rekabetci piyasalarda olusan tuketici fazlasinin bir kismi pazar glcunu
elinde bulunduran firmaya uretici fazlasi olarak gegmekte, bir kismi ise tamamen
kaybolmaktadir.

EKOLOG tarafindan edinilen bilgiler dogrultusunda EKOLOG’un sunmus oldugu
arun/hizmetlere iliskin olarak 2019-2023 yillari arasindaki her bir yilda yilin ilk alti ayi
ve ikinci alti ayi icin satis fiyati listesi hazirladigi anlasiimistir. Bu dogrultuda
EKOLOG’un sene basinda ve senenin ortasinda yeni fiyatlara gegis yaptigi, dolayisiyla
lisans kullanim Ucretleri de dahil olmak tUzere sunmus oldugu tim Gran/hizmetler igin
sene icerisinde dort kez zam yapmadigi soylenebilecektir.

Asagidaki tabloda ise EKOLOG’un sunmus oldugu Urtn/hizmetlere iligskin olarak ilgili
yihin ilk yarisi ve ikinci yarisindaki KDV danhil liste fiyatlarinin ortalamasi, bu fiyatlarin bir
dnceki yilin fiyatlarina gore artis orani ve yillik Uretici Fiyat Endeksi (UFE) oranlari yer
almaktadir®®.

Tablo 5: 2019-2023 Yillari Arasinda EKOLOG'un Test Sistemi ve Lisans Kullanim Hakki Satis
Bedellerinin Artis Orani ve UFE Orani

YIL URUN/HIZMET KDV DAHIL FIYAT (TL) | ARTIS ORANI (%) | UFE (%)
2019 | CIHAZ SATIS BEDELI (3 yil lisansh) () () 7,36
2019 | 1 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI () () 7,36
2019 | 2 YIL YAZILIM KULLANIM BEDEL] () () 7,36
2019 | 3 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI () () 7,36
2019 PSIKOLOG EGITIM BEDELI () () 7,36
2020 | CIHAZ SATIS BEDELI (3 yil lisansh) () (..)| 2515
2020 | 1 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI () (..)| 2515
2020 | 2 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI () (..)| 2515
2020 | 3 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI () (..)| 2515
2020 PSIKOLOG EGITIM BEDELI () (..)| 2515
2021 | CIHAZ SATIS BEDELI (3 yil lisansh) () (..)] 79,89
2021 | 1 AY YAZILIM KULLANIM BEDELI () (..)] 79,89
2021 | 6 AY YAZILIM KULLANIM BEDELI () (..)] 79,89
2021 | 1 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI () (..)] 79,89

22 Bknz. Dipnot 20.

23 2023 yilinin UFE verisi olarak 2022 yili Eyliil ayi ile 2023 yili Eyliil ayi arasinda gergeklesen son 12
ayhk UFE verisi kullanilmigtir. Bkz. https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Yurt-Ici-Uretici-Fiyat-Endeksi-
Eylul-2023-49400
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2021 | 2 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 79,89
2021 | 3 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 79,89
2021 | DAIMI YAZILIM KULLANIM BEDEL 24 (... (... 79,89
2021 PSIKOLOG EGITIM BEDELI (... (... 79,89
2022 | CIHAZ SATIS BEDELI (3 yil lisansli) (... (... 97,72
2022 | 1 AY YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 97,72
2022 | 6 AY YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 97,72
2022 | 1YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 97,72
2022 | 2 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 97,72
2022 | 3 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 97,72
2022 | DAIMI YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 97,72
2022 PSIKOLOG EGITIM BEDELI (... (... 97,72
2023 | CIHAZ SATIS BEDELI (3 yil lisansli) (... (... 65,55
2023 | 1AY YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 65,55
2023 | 6 AY YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 65,55
2023 | 1YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 65,55
2023 | 2 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 65,55
2023 | 3 YIL YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 65,55
2023 | DAIMI YAZILIM KULLANIM BEDELI (... (... 65,55
2023 PSIKOLOG EGITIM BEDELI (... (... 65,55

Kaynak: EKOLOG’dan Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérler Tarafindan Yapilan Hesaplama.

Tablodan da goruldigu Uzere ilgili yillarda EKOLOG'un sunmus oldugu
drdn/hizmetlerin fiyatlarinin bir dnceki yilin fiyatlarina goére artis orani yalnizca 2019%°
ve 2023 yillarinda?® UFE oraninin (izerinde kalmistir. Bununla birlikte, s6z konusu artig
oranlarmin  UFE  oraninin  o6nemli  diizeyde (zerinde gerceklesmedigi
degerlendiriimektedir.  Nitekim 2019 yilinda EKOLOG tarafindan sunulan
urtin/hizmetlerin fiyat artis oranlari ile UFE arasindaki farklarin ortalamasi yaklasik (.....)
puan iken 2023 yilinda bu fark yaklasik (.....) puandir. 2020, 2021 ve 2022 yillarinda
s6z konusu urtn/hizmetlerin fiyatlarinin bir dnceki yila gére artis orani ise ilgili yillardaki
UFE oraninin altinda kalmistir. Nitekim EKOLOG tarafindan sunulan triin/hizmetlerin
fiyatlarinin bir dnceki yila gére artis oranlarinin ortalamasi 2020 yilinda UFE oraninin
yaklasik (.....) puan altinda kalmistir. 2021 yilinda ise s6z konusu urtun/hizmetlerin bir
dnceki yilin fiyatlarina gore artis oranlarinin ortalamasi UFE oraninin yaklasik (.....)
puan altinda kalmis olup bu fark 2022 yilinda ise yaklagik (.....) puan olarak
gercgeklemigtir. Bu bakimdan, 2021 ve 2022 yillarinda lisans Ucretleri de dahil olmak
Uzere EKOLOG'un sunmus oldugu tim urin/hizmetlerin fiyat artis oraninin UFE
oraninin oldukga altinda kaldi§i degerlendiriimektedir.

Bu hususlara ek olarak EKOLOG'un rakibi olan PSIKOTEK'in fiyatlarinin
incelenmesinde de fayda bulunmaktadir. Onarastirma kapsaminda elde edilen
bilgilerden PSIKOTEK'in lisans hakki sahibi oldugu Vienna Test Sistemi’ni bir yil lisans
kullanim hakh, Gg yil lisans kullanim hakli ve yedi yil lisans kullanim hakli olarak sattigi,
lisans kullanim surelerini ise bir yil, G¢ yil ve yedi yil olmak Uzere ayr paketler halinde
sundugu anlasiimistir. EKOLOG’un sunmus oldugu Uriin/hizmetler ile PSIKOTEK'in
arun/hizmetleri karsilastirildiginda psikolog egitimi, U¢ yil lisans kullanim hakli cihaz
satist, bir yil lisans kullanim sdresi ve u¢ yil lisans kullanim suresi seklindeki
arin/hizmetlerinin her iki tesebblste de benzer nitelikte oldugu degerlendirilmigtir.
Asagidaki tabloda séz konusu uriin/hizmetlere iliskin olarak PSIKOTEK'in belirli tarih
araliklarinda talep etmis oldugu fiyatlar ve bu fiyatlarin bir dnceki fiyatlara gore artis
oranlari yer almaktadir.

24 Daimi yazilim kullanim paketi olarak belirtilen pakete cihaz satis bedeli de dahildir.
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Tablo 6: PSIKOTEK Tarafindan Sunulan Uriin ve Hizmet Bedelleri (KDV dahil TL)

Uriin/Hizmet 10/2020-10/2021?7 10/2021-10/202228 10/2022-12/2022%°

Cihaz |Yazihm| Artis Cihaz |Yazihm| Artis Cihaz |Yazilim| Artis
Orani Orani Orani

Cihazin Satis (... Dahil | (.....) () Dahil | (.....) (.....) Dahil | (.....)

Bedeli (3 yil

lisansli)

1 Y1l Yazilim (.....) - (.....) - (....) (....) - (.....)

Kullanim Bedeli (..

3 Yil Yazihm (.....) - (.....) (.....) - (....) (....) - (.....)

Kullanim Bedeli

Kaynak: PSIKOTEK'ten Elde Edilen Bilgiler Dogrultusunda Raportérler Tarafindan Yapilan Hesaplama.

PSIKOTEK’in 10/2020-10/2021 dénemindeki fiyatlari ile EKOLOG’un 2021 yilindaki
fiyatlari kiyaslandiginda EKOLOG'un (g yil lisansl cihaz satis bedelinin PSIKOTEK'in
tic yil lisansli cihaz satis bedelinden yaklasik (.....)TL daha yiiksek, PSIKOTEK’in bir yil
yazihm kullanim bedelinin EKOLOG’un bir yil yazilm kullanim bedelinden yaklasik
(.....)TL daha yiiksek ve PSIKOTEK'in (i¢ yil yazilim kullanim bedelinin EKOLOG'un i¢
yil yazilm kullanim bedelinden yaklasik (.....)TL daha yuksek oldugu goérulmektedir.
2022 yilina bakildiginda®® ise EKOLOG'un (¢ vyil lisansli cihaz satis bedeli
PSIKOTEK’in g yil lisansli cihaz satis bedelinden yaklasik (....)TL daha ucuz olup
EKOLOG’un bir yil yaziim kullanim hakki ve Gg¢ yil yazilim kullanim hakki Ucretleri,
PSIKOTEK'in bir yazihm kullanim hakki ile ti¢ yil yazilim kullanim hakki ticretlerinden
sirastyla (.....) TL ve (.....)TL daha dusuktur.

Psikologlara verilen egitim Ucretleri incelendiginde ise PSIKOTEK bu hizmet igin 2019
yihinda (.....)TL, 2020 yilinda (.....)TL, 2021 yilinda (.....)TL ve 2022 yilinda (.....)TL Gcret
talep ettigini ifade etmigtir. S6z konusu fiyatlar, ilgili yillar icin EKOLOG'un fiyatlari ile
kiyaslandiginda EKOLOG'un fiyatlarinin (Tablo-5) daha disuk oldugu anlasiimaktadir.
Dolayisiyla belirtilen dénem araliklarinda PSIKOTEK tarafindan belirlenmis olan fiyatlar
ile EKOLOG’un benzer nitelikteki drtin/hizmetlerinin fiyatlari kiyaslandiginda genel
itibariyla PSIKOTEK'in fiyatlarinin daha yiiksek oldugu, bu bakimdan EKOLOG'un
fiyatlarinin piyasa seviyesinde oldugu degerlendiriimektedir.

Tablo 7: 2019-2022 Yillarinda EKOLOG’un Mali Verileri ve Cihaz Satis Adedi

Yil 2019 2020 2021 2022

Brit Satiglar (TL) (.....) (.....) (.....) (.....)
SMMM ve Faaliyet Giderleri

Toplami (TL) (.....) (.....) (.....) (.....)
Faaliyet Kari (TL) (.....) (.....) (.....) (.....)
Faaliyet Kar Mariji (%) (.....) (.....) (.....) (.....)
Satilan Cihaz Sayisi (.....) (.....) (.....) (.....)
Kaynak: EKOLOG’dan Gelen Cevabi Yazi

Ote yandan, yukarida yer alan Tablo-7’den gorildiigi Gzere EKOLOG'un 2019-2022
yillari arasinda EKOLOG’un faaliyet ka&r marjinin yillar itibariyla dizenli bir artis
gOstermedigi ve dalgali bir seyir izledigi gorulmektedir. Faaliyet kar marjlarinin ise genel
itibariyla makul bir seviyede oldugu, 2019 ve 2020 yillarinda 2021 ve 2022 yillarina

27 Euro cinsinden sunulan fiyatlarin hesaplanmasinda ilgili ddonemdeki TC Merkez Bankasi Euro Doviz
Alis Kur Ortalamasi: 9,68 TL olarak esas alinmigtir.

28 Euro cinsinden sunulan fiyatlarin hesaplanmasinda ilgili ddonemdeki TC Merkez Bankasi Euro Doviz
Ahls Kur Ortalamasi: 15,96 TL olarak esas alinmistir.

29 Euro cinsinden sunulan fiyatlarin hesaplanmasinda ilgili ddonemdeki TC Merkez Bankasi Euro Déviz
Ahs Kur Ortalamasi: 18,96 TL olarak esas alinmistir.

30 PSIKOTEK’in 2022 yili fiyatlari igin 10/2021-10/2022 ve 10/2022-12/2022 dénemlerindeki fiyatlarinin
ortalamasi alinmistir.
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kiyasla daha yuksek olmasinin sebebinin ise EKOLOG’un cihaz satiglarinin 2019 ve
2020 yillarinda onemli duzeyde olmasindan kaynaklandigi degerlendiriimektedir.
Nitekim tabloda da yer verildigi Uzere EKOLOG, 2019 ve 2020 yillarinda sirasiyla (.....)
adet ve (.....) adet cihaz satisI gergeklestirmis iken 2021 yilinda (.....) adet, 2022 yilinda
ise (.....) adet cihaz satigi gergeklestirmistir. Buna paralel sekilde EKOLOG'un brut
satiglari 2019 ve 2020 yillarinda 2021 ve 2022 yillarina kiyasla daha yuksek seviyede
gerceklesmistir. Bu aciklamalar cergevesinde EKOLOG'un karlihginin asir fiyat
uygulayan bir tesebbusten beklenecek sekilde 6nemli dizeyde yuksek olmadigi ve
rakibi PSIKOTEK'in benzer Griin/hizmetlere iligkin fiyatlarinin EKOLOG'un fiyatlarindan
daha ylUksek seviyede oldugu hususlari birlikte ele alindiginda, EKOLOG tarafindan
artn/hizmetleri igcin uygulanan fiyatlarin asiri fiyat olarak nitelendiriimesinin mumkuan
olmadigi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler cergevesinde, EKOLOG’un davranislarinin
psikoteknik degerlendirme merkezlerinin faaliyetlerini engelleme/zorlastirma niteliginde
olmadigi ve EKOLOG’un sunmusg oldugu urun/hizmetler icin belirledigi fiyatlarin asiri
fiyat olarak nitelendiriliemeyecegdi, bu bakimdan EKOLOG’un davraniglarinin 4054
sayili Kanun’un 6. maddesinin ihlaline yol agmadigi sonucuna ulagiimigtir.
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J. SONUG

(100) Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
izere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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