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E. DOSYA KONUSU: Bitaksi Mobil Teknoloji A.S.’nin akilli cep telefonlar igin gelistirdigi
Bitaksi uygulamasinin piyasada tekellesmeye yol agcacagi iddiasi.

F. iDDIALARIN OZETi: Basvuruda 6zetle; Bitaksi Mobil Teknoloji A.S.’nin (Bitaksi), Bitaksi
uygulamasi ile kullanicilarina akilli telefonlar ve bilisim sistemleri araciligiyla ticari taksi
araclarini yonlendirdigi, uygulamanin tiketiciler tarafindan Ucretsiz olarak kullanilabildigi ancak
tuketicilere yonlendirilen ticari araglardan belli oranda komisyon alindigi, uygulamanin
yayginlagsmasi neticesinde ilgili piyasanin tekellesme ihtimalinin s6z konusu oldugu ve hizmet
saglayicilar yaninda sistemi kullanan ve kullanmayan tuketiciler agisindan magduriyet
yaratilabilecegi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 28.2.2014 tarih, 1246 sayi ile intikal eden bagvuru
tizerine hazirlanan 31.3.2014 tarih ve 2014-2-17/ii sayih ilk inceleme Raporu, 9.4.2014 tarihli
Kurul toplantisinda gorUsulerek, 14-14/258-M sayi ile 6narastirma yapilmasina karar verilmistir.
ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (izerine hazirlanan 27.6.2014 tarih ve 2014-2-17/OA sayili
Onarastirma Raporu gérisulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda énarastirma konusuna iliskin olarak sorusturma
acllmasina gerek olmadigi sonug ve kanaatine ulasildigi ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Taraf: Bitaksi

Bitaksi taksi ulasim hizmetine ydnelik mobil bilisim uygulamalari alaninda faaliyet gostermek
Uzere 30.01.2013 tarihinde kurulmustur. Sirket tarafindan Android ve 10S igletim sistemine
sahip cihazlara yonelik geligtirilen bir akilli telefon uygulamasi olan Bitaksi, 05.03.2013
tarihinde Android Google Play Store ve Apple IOS Store isimli platformlar Gzerinden kullanima
sunulmustur. Sirket hisselerinin %(.....)'i Mehmed Nazim Salur'a, %(.....)’si Aslanoba Gida
San. Tic. A.S.’ye, %(.....)i de Rifat Serkan Borangili’ya aittir.

1.1. ilgili Pazar

Bitaksi uygulamasiyla sunulan hizmet istanbul ilinde taksi ihtiyaci olan kullanicilar ile taksicileri
bulusturmay! amaclayan bir aracilik hizmeti niteligindedir. Bitaksi'nin taksicilerle yaptidi
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soOzlesmeler taksinin ya da plakanin sahibiyle degil, bizzat taksiyi kullanan soforlerle
yapiimaktadir.

Dosya kapsaminda ilgili Grin pazari tanimlanirken pazarin mobil taksi ¢agirma uygulamalari
pazari olarak mi, yoksa taksi cagirma hizmetinin alinabilecegi diger kanallar da dikkate alinarak
taksi cagirma hizmetleri pazari olarak mi tanimlanmasi gerektigi degerlendirilmelidir.

Dosya mevcudu bilgilere gore gunlik taksi yolculuklarinin yaklasik %(.....)'i sokaktan ¢evirme,
%(.....)'i duraga gelen cagri, cok sinirli bir bolumi ise mobil taksi ¢agirma uygulamalari
vasitasiyla gergeklesmektedir. ik yéntemin Gglnci kisiler tarafindan sunulan bir hizmet
olmamasi nedeniyle ilgili Urin pazarinin tespiti bakimindan taksi duraklari ve taksi duraklari
benzeri platformlar (Ispark taksi duraklari) ile mobil taksi ¢agirma uygulamalari
karsilastiriimalidir.

Gerek mobil taksi gagirma uygulamalari, gerekse taksi duraklari araciligiyla taksicilere sunulan
hizmet, belirli bir bedel karsiliginda gergeklesmektedir.” Bununla birlikte Bitaksi uygulamasinin
kullanilabilmesi i¢cin hem taksicinin hem de muasterinin 10S veya Android igletim sistemli bir akilli
telefona sahip olmasi ve mobil internet erigsiminin bulunmasi gerekmektedir. Bitaksi uygulamasi
herhangi bir telefon numarasinin kullanici tarafindan bilinmesine/kaydedilmesine ihtiyag
duyulmamasi ve herhangi bir duraga yakin olmayi gerektirmemesi nedeniyle sundugu hizmet
bakimindan da geleneksel taksi duraklarindan ayrilmaktadir. Ayrica uygulamanin musterinin
taksi ¢gagirmak icin bulundugu adresi bilmesine ihtiya¢ bulunmamasi, varig noktasina iligkin
rotanin belirlenmis olmasi, hangi taksi ve taksiciyle yolculuk yapildiginin goérulebilmesi ve
uygulamanin ingilizce versiyonunun da bulunmasi gibi misteri bakimindan cesitli avantajlari
mevcuttur.

Bu cercevede dosya kapsaminda ilgili Griin pazari “mobil taksi gagirma uygulamalari pazar”
olarak belirlenmistir. Bitaksi’'nin sadece Istanbul’da hizmet vermesi nedeniyle ilgili cografi pazar
ise “Istanbul ili ve ilgeleri” olarak tespit edilmistir.

l.2. Degerlendirme

Bitaksi’'nin faaliyet gosterdigi mobil taksi ¢agirma uygulamalari pazari Turkiye’'de yeni olusan
bir pazardir ve Bitaksiden sonra Taksibul, Taxibul, Taxiglob ve Taksi Rehberi olmak Gzere dort
uygulama pazarda faaliyet gostermeye baslamistir. Bunun yanisira dosya mevcudu bilgilere
gére Uber, Taxibeat gibi bazi yabanci uygulamalar da Istanbul mobil taksi cagirma
uygulamalari pazarina giris hazirligindadir. Bu ¢ergevede pazarin hentz olusum asamasinda
oldugu ve pazara giris engeli bulunmadigi anlagiimaktadir.

Bitaksi 2013 yilinda uygulama kapsamindaki taksicilerden herhangi bir Ucret talep etmemis,
2014 yihnin ilk bes ayinda ise (KDV harig) (.....)TLlik bir ciro elde etmistir. Taksibul adli
uygulamayi geligtiren firmanin yetkilisi ile yapilan gériusmede de henuz tanitim asamasinda
olmalari nedeniyle kullanicilardan herhangi bir Ucret talep etmedikleri ve bir cirolarinin
bulunmadigi ifade edilmigtir.

Pazara ilk giren firma olan Bitaksi’nin mobil taksi ¢agirma uygulamalari pazarindaki pazar pay!
yaklasik %(.....)’dir. Bununla birlikte yukarida da belirtildigi gibi henlz olusum surecindeki
pazara yogun olarak yeni girislerin olmasi ve pazardan hélihazirda elde edilen cironun ihmal

' Taksiciler veya (duruma gore) taksi sahipleri, taksi duragi hizmetinden faydalanabilmek igin ispark duraklarina
duraktan alinan her musteri icin belirli bir komisyon, 6zel milk duraklara ise haftalik veya aylik aidat 6demektedir.
Bitaksi uygulamasinda ise araci kullanan taksi soféri ile sézlesme imzalanmakta, uygulamaya Ucretsiz tye olan
taksi sofdrleri uygulama vasitasiyla yaptiklari yolculuklarin taksimetre tutarina bagli olarak Bitaksi’ye hizmet bedeli
6demektedir. Bu bedel (.....) TL'ye kadar olan taksimetre tutarlarinda (.....)TL, (.....)TL arasi i¢in (.....) TL, (.....)
TL ve Ustl taksimetre tutarlarinda ise (.....) TLdir.
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edilebilir duzeyde olmasi hususlari dikkate alindiginda, hakim durum tespiti yapilabilmesi igin
pazarin erken bir evrede oldugu sonucuna ulasgiimaktadir.

Pazarin daha genis olarak “taksi ¢agirma hizmetleri pazar” olarak tanimlanmasi durumunda
da hakim durum tespiti yapilabilmesi i¢in pazarin erken bir evrede oldugu anlagiimaktadir.
Nitekim dosya mevcudu bilgilere gdre istanbul’daki giinliik tahmini taksi yolculugu sayisinin
yalnizca %(.....)’4 Bitaksi uygulamasi araciliiyla yapilmaktadir ve Bitaksi'ye Uye aktif taksici
sayisl Istanbul’daki toplam taksici sayisinin halihazirda sadece %(.....)ini olusturmaktadir.2

Kaldi ki Bitaksi’nin hakim durumda oldugu kabul edilse dahi, dosya kapsaminda Bitaksi’'nin
hakim durumunu koétuye kullandigina dair herhangi bir bulgu elde edilmemigtir.

Son olarak, Bitaksi’nin taksicilerle yaptigi s6zlesmelerde taksicilerin rakip uygulama ureticileri
ile s6zlesme yapmasini engelleyen herhangi bir hUkmun bulunmadigi belirtiimelidir.

Bu hususlar 1si1ginda dosya konusuna iliskin olarak sorusturma agilmasina gerek olmadigi
sonucuna ulagiimistir.

J. SONUC

Dlzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi
uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.

2 jstanbul Taksiciler Esnaf Odasi Bagkanligr'ndan alinan bilgiye gore istanbul’da 17.395 lisansli taksi faaliyet
gostermektedir. Gece, giindiiz ve hafta sonu vardiyalar dikkate alindiginda istanbul’da yaklasik 40.000 taksicinin
bulundugunu tahmin edilmektedir. Bitaksi'ye Uye aktif (son bir ay igerisinde bu uygulama tzerinden yolcu kabul
eden) taksici sayisi ise (.....)dur.
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