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Rekabet Kurumu Baskanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2007-2-175 o
Karar Sayisi : 07-79/991-386 (lk Inceleme)
Karar Tarihi : 18.10.2007

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Tuncay SONGOR (ikinci Bagkan)
Uyeler : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, Sureyya CAKIN,

Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Fatma GOZLUKAYA ANGI, Hiseyin ORMAN

C. SIKAYET EDEN : SRS Bilisim Iletisim Tic. ve San. Ltd. Sti.

Fevzi Cakmak Cd. Goktas is Merk., No:62, K:7, D:37 Bursa
Temsilcisi: Av. H. Ozlem Sezgin TIKE

Gazcllar Cd. Petek Bozkaya is Jani, D Blok, K:2,
D:203-204 Bursa

D. HAKKINDA iLK
iINCELEMEYAPILAN : Coziim Bilgisayar Saticili§i — Programcilidi

Tic. ve San. Ltd. Sti.
ODT_L:'J Teknokent Silikon Binasi, K:1, No: 1NK 14
ODTU Yerleskesi, Ankara

E. DOSYA KONUSU : Gdézum Bilgisayar - Bilgisayar Saticiligi Programciligi
Tic. ve San. Ltd. $ti.’nin hakim durumunu koétliye kullandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi : SRS Bilisim lletisim Tic. ve San. Ltd. Sti. (SRS)
tarafindan gonderilen sikayet dilekgesinde dzetle;

SRS’nin “Kisa Mesaj ve Randevu Sistem ve Yéntemi” (KMRSY) bulusu ile
25.5.2004 tarihinde Turk Patent Enstitisi’ne patent bagvurusunda bulundugu,

Sirketin ana faaliyet alaninin SMS ile randevu sisteminin kurulumu ve isletimi
oldugu ve anilan sisteme iligkin hizmetin Turkiye ¢apinda degisik hastanelere
verilmekte oldugu,

Sistemin c¢alisabilmesi i¢in hastanenin bilgisayar otomasyon sistemine entegre
edilmesi gerektigi,

Sikayete konu Cozum Bilgisayar-Bilgisayar Saticiligi, Programciligi Tic. ve San.
Ltd. Sti (C6zUm Bilgisayar) isimli sirketin bazi gazete ve internet haberlerine konu
olan demeclerinde anilan sistemle ilgili olarak “Tlirkiye'de ilk” gibi ibareler
kullandig1; ayrica “Cézim Bilgisayar tarafindan gelistirilen SMS ile randevu
sistemi” ifadeleriyle anilan sistemin C6zUm Bilgisayar tarafindan geligstirildigi
yonunde sirketin yaniltici bir izlenim vermeye calistigi, haksiz rekabete neden
olan bu davranislari sebebiyle C6zim Bilgisayar hakkinda cesitli davalarin
acildigi,

Saglik Bakanhgi Digkapi Yildirirm Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi (Digkapi
Hastanesi) ile 21.5.2007 tarihinde anilan sistemle ilgili bir Hizmet Sézlesmesi
imzalandigi; ancak hastanenin daha 6nce galismakta oldugu otomasyon firmasi
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“‘BMB soft’ ile s6zlesmesini yenilemedigi ve takiben otomasyon igin hastanenin
C6zum Bilgisayar’la anlastigi,

- Hastaneyle yapilmis olan s6zlesmenin, otomasyon firmasinin degismesi halinde
SRS’nin sisteminin yeni firmanin yazilimina entegrasyonunun saglanmasi
yonunde hastaneye bir yOkumlllik yikledigi ancak yeni firma Coézim
Bilgisayar'in SRS’nin sistemi igin gerekli otomasyonu saglamadidi, durumun
defalarca hastaneye iletiimesine karsin sonug alinamadigi,

- Sikadyete konu Co6zum Bilgisayar'in hastane otomasyon hizmeti diginda
hastanelere SMS ile randevu sistemini de saglayan bir firma oldugu,

- Co6zum Bilgisayar'in hastane otomasyon alaninda hakim durumda oldugu, ve
SRS’nin anilan sistemi i¢in gerekli olan entegrasyonu yapmayarak bu pazardaki
hakim durumunu “SMS ile randevu” sistemi pazarinda kotlye kullandigr ve
SRS'yi piyasa digina itmeye calistidi

belirtilerek konunun 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkindaki Kanun

cercevesinde incelenmesi talep edilmektedir.

Ayrica s6z konusu gikayete iligkin detayli bilgi almak maksadiyla 3.10.2007 tarihinde

dosya Raportorleri tarafindan SRS Genel Mudurt Yiksel Bali ile telefonla

gorusulmastir. Anilan telefon gorismesinde Yuksel Bali sikayet dilekgesinde yer

alan iddialara ilaveten 6zetle;

- SRS'’nin Turkiye ¢apinda (...) hastaneyle calistigi ancak Coézum Bilgisayar’'in
sikdyete konu eylemi sonucu Digkap! Hastanesi’nden ¢ikmak zorunda kaldiklari
ve bdylece calistiklari hastane sayisinin 54’e dustugu,

- Co6zum Bilgisayar'in Turkiye’de yaklasik 550 hastanenin (...)'Unde otomasyon
isini Ustlendigini, ayrica anilan sirketin sirf otomasyon hizmeti vermeyip SMS ile
randevu hizmeti de sundugu,

- Kendilerinin galigmakta oldugu (...) hastanenin hicbirinin halihazirda C6zUm
Bilgisayar'la calismadigi ancak ilerleyen gunlerde bu hastanelerin C6zim
Bilgisayar'la anlasmasi halinde bu hastanelerden de Digkapi Hastanesi’nde
oldugu gibi gikmak durumunda kalabilecekleri

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 24.9.2007 tarih ve 6347 sayi ile yapilan
basvuru Uzerine yapilan inceleme neticesinde hazirlanan, 10.10.2007 tarih ve 2007-
2-175/1i-07-FGA sayili ik inceleme Raporu 15.10.2007 tarih ve REK.0.06.00.00-
110/300 sayili Baskanlik dnergesi ile 07-79 sayili Kurul toplantisinda gorusllerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; sikayete yonelik olarak 4054 sayili
Kanun kapsaminda herhangi bir iglem yapilmasina gerek olmadigi ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Sikayet, hastane otomasyon sistemleri alaninda hakim durumda bulundugu iddia
edilen Co6zum Bilgisayar'in s6z konusu hakim durumunu, sikayetginin SMS ile
randevu sistemini hastane otomasyon sistemine entegre etmemek suretiyle bagka bir
pazarda; SMS ile randevu sistemi pazarinda kotuye kullandigi hakkindadir.

SMS ile randevu sistemi 6zetle su sekilde islemektedir; hastanelerden randevu almak
isteyen hastalar hastaneye telefon etmek veya telefonla randevu sistemini aramak
yerine SRS gibi SMS ile randevu sisteminin saglayicisi sirketler ile anlasmali mobil
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operatorlerin (Turkcell vb.) ilgili numaralarina kisisel bilgilerini ve randevu tercihlerini
yazip kisa mesaj (SMS) gondermektedir. Mobil operatorler de almis oldugu mesajl
SMS ile randevu sistemi saglayicisina iletmekte, bunu takiben saglayici hastanin
randevu talebini hastaneye ulastirmaktadir. Hastane ise hastanin tercihene gore en
uygun randevuyu hastaya vermektedir. Randevu bilgisi sistem saglayici tarafindan
mobil operatdre iletiimekte ve mobil operatdr yine bir kisa mesaj yoluyla hastaya bu
bilgiyi iletiimektedir.

4054 sayili Kanun’un “Hakim Durumun Koétiye Kullaniimasr” baslikli 6. maddesinde,
"Bir veya birden fazla tesebbdstin llkenin bltlinlinde ya da bir béliminde bir mal
veya hizmet piyasasindaki hakim durumunu tek basina yahut bagkalari ile yapacagi
anlasmalar ya da birlikte davraniglar ile kétiye kullanmasi hukuka aykiri ve yasaktir.”
denilmektedir. llaveten, ayni maddenin (a) bendinde " Ticari faaliyet alanina baska bir
tesebblisiin girmesine dogrudan veya dolayli olarak engel olunmasi ya da rakiplerin
piyasadaki faaliyetlerinin zorlastiriimasini amaglayan eylemler" hakim durumun
kotlye kullaniimasi hallerinden biri olarak sayilmaktadir.

Anilan hiukm(n uygulanabilmesin iki sarti bulunmaktadir: (i) bir ya da birden fazla
tesebblsin hakim durumda bulunmasi ve (ii) hakim durumda bulundugu tespit edilen
tesebbUs ya da tesebbuslerin eylemlerinin kétlye kullanma teskil etmesi.

Dosyadaki bilgilere gore, sikdyete konu C6zUm Bilgisayar'in ana faaliyet konusunu
hastane bilgi yonetim sistemi yazilimlarinin Gretimi olusturmaktadir. Bunun yani sira
sirket, bu sistemlere iliskin danismanlik, kurulum 6éncesi egitim ve kurulum sonrasi
teknik destek gibi hizmetler ile SMS ile randevu hizmeti de sunmaktadir.

Sikayete konu Co6zum Bilgisayar'in da faaliyet gostermekte oldugu ilgili Grin pazari
“hastane bilgi ybnetim sistemleri’ olarak tanimlanmistir.

ilgili Grin pazarinda yapilan inceleme neticesinde Tirkiye’de yaklasik 70 adet
firmanin faaliyet gosterdigi ve bu firmalarin toplam cirolari goéz 6nine alindiginda
pazarda lider durumda bulunan Birim isimli sirketin tahmini pazar payinin bile %25'’in
altinda kaldigi sonucuna ulagiimistir. Ayrica, C6zim Bilgisayar'in 2005 yil itibariyla
Birim ve Tepe Bilisim Teknolojik Servisler A.S.’nin ardindan ilgili Grin pazarindaki
(cevennnn ) buyuk sirket konumunda oldugu anlasiimistir.

llgili Grin pazan ile ilgili 2007 yilinda elde edilen bir bilgiye gore ise Cdzim
Bilgisayar’'in pazarda ikinci buyuk tesebbis konumunda oldugu anlasiimistir.

Yukarida yer verilen bilgiler 1siginda, mevcut kosullar altinda Cézum Bilgisayar'in
hastane bilgi yonetim sistemleri ilgili Grin pazarinda rakipleri ve musterilerinden
bagimsiz hareket ederek fiyat, arz, Uretim ve dagitim miktari gibi ekonomik
parametreleri belirleyebilecek glgte bulunmadigi ve bu sebeple pazarda hakim
durumda oldugu yénunde bir tespitte bulunulamayacagi sonucuna ulasiimistir.

Kaldi ki, bir an icin C6zum Bilgisayar’'in ilgili Urin pazarinda hakim durumda oldugu
varsayilsa bile, kétlye kullanma oldugu iddia edilen eylemin sikayet¢i SRS’nin hizmet
saglamakta oldugu (...) hastaneden sadece bir tanesinde faaliyetine devam
edememesi sonucunu dogurdugu, SRS’nin portféylindeki diger hastanelere hizmet
vermeye devam ettigi ve halihazirda galismakta olmadidi diger hastanelere hizmet
sunmaya baslamasini engelleyici nitelikte herhangi bir durumun mevcut olmadigi g6z
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onune alindiginda, sikayete konu eylemin 4054 sayili Kanun’un 6. maddesinin (a)
bendi kapsaminda bir kétiye kullanma eylemi olarak da degerlendirilemeyecegi
kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore; dosya konusu sikayet ile
ilgili olarak 4054 sayilli Kanun cergevesinde Onarastirma yapilmasina ya da
sorusturma agiimasina gerek olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar
verilmigtir.



