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Rekabet Kurumu Bagkanligindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2018-5-27 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 18-40/645-315

Karar Tarihi : 25.10.2018

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Omer TORLAK (Basgkan)

Uyeler : Arslan NARIN (ikinci Baskan), Adem BIRCAN, Mehmet AYAN,

Hasan Huseyin UNLU, Siikran KODALAK,

B. RAPORTORLER: Murat AYBER, Hasan ADIYAMAN, Osman AYAR,
Tulay SIMSEK SARI

C. BASVURUDA
BULUNAN : - Gizlilik talebi bulunmaktadir (2 basvuru).

D. HAKKINDA INCELEME
YAPILANLAR : - ETS Ersoy Turistik Servisleri A.S.

Merdivenkdy Mah. Nur Sokak 11/11 C BlokKadikéy/ISTANBUL

- Club Jolly Turizm ve Ticaret A.S.
Hikaye Sokak No:11 34394 Esentepe, Sisli/iISTANBUL
Temsilcileri: Av. Sahin ARDIYOK, Dilara YESILYAPRAK,
Av. Gediz CINAR

- Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S.
Tatlisu Mah. Cetin Cad. Nurettin Duman Sokak No:7
Umraniye/ISTANBUL

- Ozaltun Otelcilik Turizm ve Tic. A.S.
Ergenekon Mah. Cumhuriyet Cad. Adlihan Apt. No:173, 34373
Harbiye, Sisli/iISTANBUL

- Ani Turizm Yatirnm Ticaret ve Sanayi A.S.
Vedat Giinyol Cad. No:8 Atasehir/iISTANBUL

- Setur Servis Turistik A.S.
Saray Mah. Site Yolu Cad. No:4/1 34768 Umraniye/ISTANBUL

E. DOSYA KONUSU: Tirkiye yurti¢i turizm / konaklama sektoriinde “acentelik”
alaninda faaliyet gosteren ETS Ersoy Turistik Servisleri A.$., Club Jolly Turizm
ve Ticaret A.S., Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.$., Ozaltun Otelcilik
Turizm ve Tic. A.S., Ani Turizm Yatinm Ticaret ve Sanayi A.S. ve Setur Servis
Turistik A.$.’nin Akdeniz ve Ege bolgelerinde bulunan otellerin pazarlanmasi
hususunda miusteri paylagsmak, otellerin oda fiyatlarini birlikte belirlemek ve
paylasilan otellere munhasirlik ve benzeri rekabeti kisitlayici galigma sartlan
getirerek diger seyahat platformlarinin piyasaya girmelerini engellemek suretiyle
4054 sayili Kanun’u ihlal ettikleri iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 25.06.2018 tarih ve 4783
say! ile giren qizlilik talepli basvuruda 6zetle; ETS Ersoy Turistik Servisleri A.S.
(ETSTUR), Club Jolly Turizm ve Ticaret A.S. (JOLLYTUR), Tatilbudur Seyahat
Acenteligi ve Turizm A.S. (TATILBUDUR), Ozaltun Otelcilik Turizm ve Tic. A.S.
(TATIL.COM) ve Ani Turizm Yatirnim Ticaret ve Sanayi A.S. (ANITUR) unvanl seyahat
acentelerinin Akdeniz ve Ege Bolgelerinde bulunan otellerin pazarlanmasi hususunda
aralarinda anlasarak musteri paylasimi yaptiklari, otellerin oda fiyatlarini belirledikleri
ve bu otellere minhasir galisma sartlari getirerek diger seyahat platformlarinin
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piyasaya girmelerini engelledikleri iddia edilmistir. Ayrica Kurum kayitlarina 02.07.2018
tarih ve 4925 sayi ile giren bir diger gizlilik talepli sikayette de dzetle; TATIL.COM’un
taraf oldugu s6zlesmeye munhasir galisma sarti getirdigi, baska hi¢bir kurum, kurulus
ya da kisiye kendisine verilen hak ve yetkilerden daha az ya da daha geniginin
verilemeyecegini sozlesmede belirttigi ve bu hususa iligkin cezai sart getirdigi, diger bir
sozlesme hukmu ile de sozlesme tarafl otelin “son tuketicilere kapida vermis oldugu
fiyatlarin kendisine verilen fiyatlardan en az %15 fazla olmasi” kosulunu getirdigi, iddia
edilerek 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun (4054 sayili Kanun)
kapsaminda gereginin yapilmasi talep edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: S6z konusu sikayetler lizerine hazirlanan 11.07.2018 tarih ve
2018-5-027/ii sayil ilk inceleme Raporu Rekabet Kurulunun (Kurul) 18.07.2018 tarihli
toplantisina goérusulmus ve 18-23/414-M sayili karar ile ETSTUR, JOLLYTUR,
TATILBUDUR, TATIL.COM, ANITUR ile Setur Servis Turistik A.S. (SETUR) hakkinda
4054 sayill Kanun’un 40. maddesinin birinci fikrasi uyarinca onarastirma yapilmasina
karar verilmigtir.

(:)narastlrma sonucunda diizenlenen 16.10.2018 tarih ve 2018-5-27/OA sayili
Onarastirma Raporu 25.10.2018 tarihli Kurul toplantisinda goérGstlmis ve karara
baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: Dosya kapsaminda; ETSTUR, JOLLYTUR, TATILBUDUR,
TATIL.COM, ANITUR ile SETUR hakkinda sorusturma agiimasina gerek olmadigi,
tesebbuslerin otellerle akdettikleri sézlesmelerin 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara lligkin
Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanabilecegi ifade edilmigtir.

I. INCELEME, GEREKGE VE HUKUKi DAYANAK

Onarastirma siirecinde 17.09.2018 tarihinde ETSTUR, TATIL.COM, ANITUR ve
SETUR'da, 18.09.2018 tarihinde JOLLYTUR ve TATILBUDUR'da yerinde
incelemelerde bulunulmustur. Ayrica 18.09.2018 tarihinde Turkiye Otelciler Birligi
(TUROB) vyetkilileri, 27.09.2018 tarihinde Cesme Turistik Otelciler Birligi (CESTOB)
baskani ve Cesme’de bulunan bazi otellerin yetkilileri, 05.10.2018 tarihinde Antalya’da
Gloria Hotels & Resorts Hotel yetkilisi ile gorigsmeler gerceklestiriimistir.

1.1. Hakkinda Onarastirma Yapilan Tesebbiisler
1.1.1. ETS Ersoy Turistik Servisleri A.S. (ETSTUR)

Ayni grupta yer alan ETSTUR ve Didim Turizm Seyahat Acentesi (DIDIMTUR) unvanli
iki adet Tlrkiye Seyahat Acentalari Birligi (TURSAB) liyesi A grubu seyahat acentesi
bulunmaktadir. ETSTUR, konaklama hizmetleri, yurtici ve yurtdisi paket tur hizmetleri,
gemi turlari satisi ve organizasyonu, ugak bileti satis hizmetleri, kurumsal seyahat
hizmetleri gibi alanlarda faaliyet gostermektedir. Ayni tizel kisilik binyesindeki bir diger
marka olan “ODAMAX” ise, tuketicinin rezervasyon yaptigi ancak édemeyi dogrudan
otelde gercgeklestirdigi bir sistem olarak 2017 yilindan beri faaldir. ETSTUR ayrica
Belek, Kemer ve Bodrum’da sekiz farkh oteli ile otelcilik alaninda da faaliyette
bulunmaktadir.

1.1.2. Club Jolly Turizm ve Ticaret A.$. (JOLLYTUR)

31.01.1995 tarihinde kurulan JOLLYTUR, tur operatérl niteligine sahip, g¢evrimici
(online) ve gagri merkezi, acenteler vb. araciligi ile cevrimdisi (offline) olarak ulastirma
ve konaklama faaliyetlerinde bulunan A grubu TURSAB Uyesi bir turizm sirketidir.
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Ayrica JOLLYTUR’un, sundugu hizmetleri acente niteliginde sunan UTS Turizm ve Tic.
Ltd. Sti. isimli bir istiraki bulunmaktadir.

1.1.3. Tatilbudur Seyahat Acenteligi ve Turizm A.S. (TATILBUDUR)

07.05.1997 tarihinde kurulan TATILBUDUR, bireysel hizmetlerden kitle turizmine kadar
cesitli alanlarda faaliyet gosteren TURSAB (yesi A grubu bir turizm sirketidir.
TATILBUDUR, konaklama alaninda faal M4 Otelcilik ve Turizm A.S. ile ayni ekonomik
butunluk igerisinde yer almaktadir.

1.1.4. Ozaltun Otelcilik Turizm ve Tic. A.S. (TATIL.COM)

MetGlobal Sirketler Grubu biinyesinde yer alan TATIL.COM, 1998 yilinda kurulmus
olup faaliyetlerini yurtigi/yurtdisi otel, paket programlar ve ugak bileti hizmetlerini,
teknolojik altyapilarla c¢evrimigi (online) ve c¢evrimdigi (offline) olarak Turkiye
genelindeki 71 yetkili acentesi araciligi ile gergeklestiren, A grubu TURSAB Uyesi bir
turizm sirketidir. Ayrica yerel duzeyde binin Gzerinde acente ile calismaktadir.

1.1.5. Ani Turizm Yatirim Ticaret ve Sanayi A.S. (ANITUR)

ANITUR, yurt icinde tim bdlgelerde bes ylzden fazla anlagsmali tesis ile hizmet
vermektedir. Ayni zamanda Turkiye'nin yedi bdlgesine dizenlenen kultar turlari,
dinyanin birgok Ulkesi icin hazirlanan gezi programlari, yurt digi icin munferit otel
secenekleri, Kibris’ta bulunan birtakim oteller icin paket tur programlari da bunyesinde
bulunmaktadir.

1.1.6. Setur Servis Turistik A.S. (SETUR)

Kog¢ Holding A.S$. blnyesinde 1964 yilinda kurulan, paket turlari olusturmaya, turizm
amacl konaklama, ulagtirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan,
olusturdugu Urunu kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasiyla pazarlayabilen, A
grubu TURSAB (yesi SETUR'un bir diger énemli faaliyet alani da gimriiksiiz satis
magazaciligidir. Bu kapsamda SETUR, Turkiye'ye gelen veya Turkiye'den giden
yolcular ile transit yolculara, diplomatik muafiyetten yararlananlara, yabanci basin
yayin organlarinin yabanci uyruklu mensuplarina, istanbul Bogazi ve Canakkale
Bogazi'ndan transit gegen gemilere ve Ticaret Bakanhginca belirlenecek diger kisilere
satis yapmak Uzere gumruksuz satis magazalari ve bunlarin depolarinin aciligina,
isleyisine ve buralardan esya satisina yetkilidir. Ko¢g Holding A.S. kontrolinde olan
Divan Turizm igletmeleri A.S., Turkiye’nin gesitli illerinde “Divan Otel” adi altinda, Altin
Yunus Turistik Tesisler A.S. ise izmir ili Cesme ilgesinde “Altin Yunus Resort & Termal
Otel” adi altinda konaklama faaliyeti yurtitmektedir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. ilgili Oriin Pazari

“Seyahat acentesi”, 1618 sayili Seyahat Acentalari ve Seyahat Acentalari Birligi
Kanunu’nun (1618 sayili Kanun) 1. maddesinde “kér amaci ile turistlere turizm ile ilgili
bilgiler vermeye, ... turizm amagli konaklama, ulastirma, gezi, spor ve edglence
hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu drint kendi veya diger seyahat
acenteleri vasitasi ile pazarlayabilen ticari kurulug” olarak tanimlanmistir. Bu ¢ergevede
seyahat acentelerinin faaliyetlerine iligskin usul ve esaslar temel olarak 1618 sayili
Kanun ile belirlenmis olup sair mevzuatlar ile de dizenlenmistir.

1618 sayili Kanun’un 3. maddesine gore, seyahat acenteleri verdikleri hizmetlere gore
uc grupta toplanmaktadirlar. A grubu seyahat acenteleri, kdr amaci ile turistlere turizm
ile ilgili bilgiler vermeye, paket turlari ve turlari olusturmaya, turizm amaglh konaklama,
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ulastirma, gezi, spor ve eglence hizmetlerini gérmeye yetkili olan, olusturdugu Grand
kendi veya diger seyahat acenteleri vasitasi ile pazarlayabilme yetkilerine sahip
tesebbuslerdir. B grubu seyahat acenteleri, uluslararasi kara, deniz ve hava ulastirma
araclari ile (A) grubu seyahat acentelerinin dizenleyecekleri turlarin biletlerini satarlar.
(C) grubu seyahat acenteleri ise yalniz Turk vatandaslar igin yurt ici turlar
duzenleyebilmektedir. (B) ve (C) grubu seyahat acenteleri kendi hizmetleri disinda
kalan diger seyahat acenteligi hizmetlerini géremezler. Ancak kendilerine (A) grubu
seyahat acentelerinin verecekleri hizmetleri gorebilirler.

TURSAB’a kayith 9.920 A grubu, 60 B grubu ve 119 C grubu olmak Uzere toplam
10.099 seyahat acentesi bulunmaktadir. Onaragtirma tarafi seyahat acenteleri de
TURSAB’a kayitll A grubu seyahat acenteleri olup 1618 sayili Kanun'da sayilan tim
faaliyetleri yerine getirebilmekte oldugundan, s0z konusu tesebbuslerce saglanan
hizmetler talep ve arz yonunden birbirine ikame olabilecek niteliktedir. Bu nedenle ilgili
ariin pazarinin “A grubu seyahat acenteligi hizmetleri” pazari olarak tanimlanabilecegi
degerlendiriimektedir.

1.2.2. ilgili Cografi Pazar

Dosya konusu seyahat acenteligi hizmetlerinin tim Turkiye’de verilebiliyor olmasi ve
rekabet kosullarinin Ulke genelinde farklilik arz etmemesi sebebiyle ilgili cografi pazar
“Turkiye” olarak tespit edilmistir.

1.3. Dosya Kapsaminda Yapilan inceleme ve Tespitler
1.3.1. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler
1.3.1.1. ETSTUR’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Belge 1: 01.04.2017-31.10.2017 tarihleri arasinda gecerli olmak Ulzere ETSTUR ile
(.....) arasinda imzalanan s6zlesmenin 11. bolimunun (n) bendinde asagidaki ifade yer
almaktadir:

“‘Acenta, herhangi bir satig igin, otelin direkt satis fiyatlarina en az %15
eklemeden oda satis fiyatlarini 3. kigilere gbsteremez ya da tanitamaz.”

Belge 2: 01.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda gegerli olmak uzere ETSTUR
blinyesinde faaliyet gosteren DIDIMTUR ile (.....) arasinda imzalanan sézlesmenin 10.
maddesinin (I) bendinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“Tesis i¢ pazarda sadece DIDIMTUR ile calisacadini bildirmistir. Sayet tesis, i¢
pazarda bagkaca seyahat acenteleri ile odalarinin satis ve pazarlanmasi
hususunda c¢alisma yapmasi halinde DIDIMTUR’a sézlesmede yazili
komisyonlarin haricinde, tiim sezonda yapilan (E/B ve Normal) satislar (izerinden
dogacak komisyon alacaklarina ayrica satis bedeli (izerinden +%(.....) daha ek
komisyon 6demeyi kabul ve taahhtt etmigtir.”

ilgili sézlesmenin 18. ve 19. maddelerinde ise asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tesis DIDIMTUR’a diger seyahat acenteleri veya kapali gruplar ile tanitim
kuruluglarina uyguladigi satig, pazarlama, fiyat, komisyon vb. gibi satig ve
pazarlamayi kolaylastiran tim avantajlari, aynen yansitmayi kabul ve taahhdit
eder. Ayrica DIDIMTUR’a bildirilen gecerli fiyatlar disinda baska bir fiyatin,
aksiyonun veya haksiz rekabet dogurabilecek bir avantajin farkli bir firma, acente
ya da kapall gruplarda kullanilmasi veya yazili veya goérsel olarak gazete, derqi,
radyo, tv, internet gibi farkli mecralarda yayimlanmasi halinde, tesise éncelikle
bu kampanyaya ve aksiyona DIDIMTURun da aynen yapilacak duyurulara dahil
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edilerek katiimi saglanacaktir. Bu yapilmadi§i takdirde DIDIMTUR ayni
kampanya, aksiyon ve fiyatlari isbu kontratta gecgerli olan komisyon oranlari sakli
kalmak kaydiyla kendiliginden uygulamaya hak kazanir.”

Belge 3: 01.01.2017-31.12.2017 tarihleri arasinda gegerli olmak Uzere ETSTUR
blinyesinde faaliyet gosteren DIDIMTUR ile (.....) arasinda imzalanan sézlesmenin 9.
bolimuanan (k) bendinde asagidaki ifade yer almaktadir:

“Tesis, online olarak galistigi internet sitelerine DIDIMTUR’dan daha uygun fiyat
vermeyecek veya online sirketlerin DIDIMTURdan daha uygun fiyat afise
etmelerine izin vermeyecektir. Sayet tesisin boyle bir uygulamasi oldugunun
DIDIMUR tarafindan tespit edilmesi durumunda ayni fiyat DIDIMTUR’a %(.....)
komisyonlu veya %30 indirimli olarak uygulanacaktir.”

1.3.1.2. JOLLYTUR’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Belge 4: 30.01.2018 tarihinde i¢c Turizm MUdiri (.....) tarafindan (.....)a génderilen,
“(.....) otel fiyatlarimiz hakk.” konulu i¢ yazisma niteligindeki elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) selam,
....(TICARI SIR)......,

Kolay gelsin”

Belge 5: 07.03.2017 tarihinde i¢c Turizm MU{diri (.....) tarafindan (.....)a génderilen,
(.....)e, (.....)e , JOLLYTUR Akdeniz Grubuna, JOLLYTUR Ege Grubuna bilgi verilen
“(.....) fiyatlari Hakkinda/ (.....)" konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“(.....) merhaba,
.....(TICARI SIR)......

lyi galismalar dilerim
Saygilarimla”

Belge 6: 07.03.2017 tarihinde i¢c Turizm Departmani calisani (.....) tarafindan “(.....)"
hesabina gonderilen, Akdeniz, (.....), “(.....)"a bilgi verilen “(.....) fiyatlari Hakkinda
(.....)" konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba,
....(TICARI SIR).......

lyi galismalar dilerim
Saygilarimla”
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So6z konusu elektronik postaya ayni tarihte “(.....)" hesabindan cevaben ic Turizm
Departmani galisani (.....)’e gonderilen, ‘(.....)" hesabina, I¢ Turizm Muadura (.....)e ,
‘(.....) hesabina, (.....)'ye, ‘(.....) hesabina bilgi verilen “(.....) fiyatlari Hakkinda (.....)"

konulu elektronik postada agagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....),

Konu, her hangi bir satis kanalinin satisa kapatilip kapatiimamasindan 6te su
ana kadar géstermis oldugumuz performansin bizleri tatmin etmemesi.

Bu cerceveden bakildiginda bizler anlayigla kargilayacaginizi umardik ancak
sizlere telefonda da aktardigim gibi, lizerimizdeki satis baskisi devam ederken
sadece partnerligimizin geregi olarak “(.....)"%yi simdilik satisa kapatmis
bulunuyoruz.

Umariz bu sdreci iyi dederlendirerek, bu tir konulara takilmadan giizel bir sezon
gegciririz.
Sevgi ve saygilarimizia.”

Belge 7: 09.03.2017 tarihinde i¢c Turizm Departmani calisani (.....) tarafindan (.....)a

) ‘ H ‘

gonderilen, (.....)e, (.....)’e, ‘(.....), ‘(.....), ‘(.....) hesaplarina bilgi verilen “(.....) fiyatlari
Hakkinda/ (.....)" konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) merhabalar,
....(TICARI SIR).......

(.....) Iyi galismalar dilerim.”

S6z konusu elektronik postaya ayni tarihte (.....) adina (.....) hesabindan cevaben i¢
Turizm Departmani calisani (.....)’e gonderilen, (.....)e, (.....)e, ‘(.....), ‘(.....), (.....)
hesaplarina ve (.....)'a bilgi verilen “(.....) fiyatlari Hakkinda (.....)" konulu elektronik
postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....),
....(TICARI SIR)......
Kolay gelsin”

Belge 8: 26.07.2017 tarihinde (.....) tarafindan “(.....)" hesabina génderilen “(.....) fiyat
fark” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Hanim merhaba,

(.....). Rezervasyon yaptirmis olan misafirlerimiz iade talebinde bulunmaktadir.
Konu ile ilgili yardimlarinizi rica eder, iyi ¢calismalar dileriz.”

Belge 9: 29.01.2018 tarihinde Ege Bolge Kontrat Midir Yardimcisi (.....) tarafindan
(.....) “(.....) hesabina gonderilen, (.....)un Satis ve Pazarlama Direktort (.....) bilgi
verilen “(.....)" konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey Merhaba
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(.....)Bey Merhaba
(.....) fiyatlar yayinlanmakta acil kaldiriimasini saglamanizi rica ediyorum.”

S6z konusu elektronik postaya ayni tarihte cevaben (.....)un Satis ve Pazarlama
Direktora (.....)'a tarafindan Ege Bodlge Kontrat Mudur Yardimcisi (.....)’e gonderilen,
(.....)a bilgi verilen “(.....)" konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey merhaba,

(.....)dan fiyatlar kaldirilmistir. Ayrica EMIT fuarinda yapmis oldugumuz
gériismeye istinaden ¢ocuk yaslarinda max 1 aya kadar esneklik
saglayabilecegiz. Bu konularda bir standart koymamiz gerekiyordu ve bunda
mutabik kaldigimizi ddgdintiyorum.

Ucretli olmasi gereken ¢ocuklarda 1 ay’1 gecen yaslar igin talepte
bulunulmamasini énemle rica ediyorum. Anlayisiniz ve destegdiniz igin tesekkdir
ederim.

Saygilarimla,”

Belge 10: 13.09.2018 tarihinde (.....) tarafindan (.....)" isimli hesaba génderilen, ‘(.....)’
ve (.....) hesaplarina bilgi verilen “(.....)fiyat farki” konulu i¢ yazisma niteligindeki
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Arkadaslar Merhaba,

Konu ile ilgili (.....)lerine uyari maili atiimasini rica ederim. %15’ten fazla indirime
¢lkmamalari gerekiyor.

lyi calismalar’

Belge 11: 13.09.2018 tarihinde JOLLYTUR’un vyetkili acentesi (.....) ¢alisani (.....)
tarafindan (.....)" hesabina gonderilen ‘Jolly sisteminden daha ucuz fiat veren tesisler
konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“REIS ASAGIDA YASANANLAR..
BU ARADA (.....) HANIMA ULASAMADIK.. BANA YAZILAN NOT SU..
(.....)Bey merhaba,

Jolly turda ki fiatlardan daha ucuz fiat bilgisi veren asagida yaziyorum. Bilginizi
rica ederim.

1-(.....). (Aradaki farki (.....)beyle konusarak kapattik bu sefer misafirin (.....)na 9
taksit yaparak isi aldilar. Bizde 6 taksit vardl.3 oda satig gitti)

2-(.....)dublex oda 11.9.2018 giris 4 gece bizde (.....)TL.otel (.....) TL. fiat verdi
(Misafirin verdigi bilgi)
3-(.....) evi 5+1 kigi otel (.....) TL verdi bizde de (.....)TL civarinda ¢ikmaktaydi.”

Belge 12: (.....) tarihleri arasinda gegerli olmak Uzere JOLLYTUR ile (.....) arasinda
imzalanan Otel Kontenjan & Fiyat & Tanitim Soézlesmesi’nin 4. bolumandan “Fiyatlar”
basligi altinda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Otelin kendi bagimsiz ticari kararlari gergevesinde belirleyecegi satis fiyatlari
(Otelin telefon, cagri merkezi, internet sayfasi vb. kendisine ait yahut Tur
Operatérii digindaki sair satis kanallarindan yapti§i satiglardaki fiyatlari dahil
olmak lzere), Tur Operatérine sunmus oldugu fiyatlardan daha digiik
olmamalidir. Aksi bir durumun tespiti halinde, Otel, belirlemis oldugu fiyatlari
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aynen Tur Operatérinin kendi misafirleri igin sunmus oldugu fiyatlara
yansitmakla ve gecerli kilmakla ydkimlddir. Ayrica; Otelin telefon, c¢agri
merkezi, internet sayfasi vb. kendisine ait yahut Tur Operatorii disindaki sair
satig kanallarinda ve/veya otelin satis ve pazarlamasini yapan booking.com vb.
online satis sitelerinde (kamuya acgik yahut ilgili sitenin dyelerine 6zgl
kampanyalar veya sair surette lye girisi yapmak suretiyle (yelerin erisebilecegi
sekilde) fiyat afise edilmesi ve bu sekilde afise edilen TL fiyatin veya yabanci
para lzerinden ilan edilen fiyatin ilan tarihindeki TL karsiliginin Tur Operatériine
uygulanan fiyatlardan daha digslik oldugunun tespiti durumunda Tur
Operatériiniin ugrayacagi maddi ve manevi zarari Otel tazmin etmekle
yukdamlidtr. Ayrica s6z konusu akde aykirilik ve Tur Operatérinitn ugradigi
prestij kaybi nedeniyle Otel, Tur Operatériine ((.....)) TL tutarinda sézlesmesel
ceza 6demeyi kayitsiz sartsiz kabul ve taahhlit eder.”

S6z konusu ifadelere JOLLYTUR'un baska otellerle yaptigi sozlesmelerde de
rastlanmistir. Ayni s6zlesmenin 6. bolimunin (D) bendinde ise asagidaki ifadeler yer
almaktadir:

“Otel, Tur Operatériiniin ekte listesi verilmis olan yetkili satis acenteleriyle (Ek-5)
higbir sekilde calisamaz ve dogrudan iletisime gecemez. Aksi durumda Otel, Tur
Operatériiniin yapmig oldugu tiim édemelerin (.....) fazlasini Tur Operatériine
cezai sart olarak 6deyecegdi gibi, ayrica Tur Operatériiniin, mahrum kaldi§i kar
da dahil olmak tGzere, ugradigi tim zararlari tazmin etmekle ydikimldddir.”

Belge 13: (.....) tarihleri arasinda gecerli olmak Uzere JOLLYTUR ile (.....) arasinda
imzalanan Tek Yetkili Otel Kontenjan & Fiyat & Tanitim Sézlesmesi’'nin 7. bolimadndn
(A) bendinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tur Operatért, ((.....)) tarihleri arasinda, Otelde Tlirkiye ve Kibris pazari igin tek
yetkilidir. Belirtilen dénem iginde Tlirkiye, Kibris ve/veya online pazardaki hi¢bir
acente veya tur operatérii veya internet lzerinden pazarlama yapan acente
ve/veya kuruluslar ile diger hicbir ticari kurum, bahsi gegcen dénemlerde Oteli
pazarlayamaz, tanitamaz, reklam ve benzerlerini yayinlayamaz, yayinlatamaz ve
satis yapamaz. Otele Tek Yetkililik anlasmasi geregi 6n 6deme yapildigindan,
yukarida sayilanlarin aksine Otelin hareket ettiginin tespiti halinde; baskaca
herhangi bir kosul aramaksizin, her hal ve gartta Otel, Tur Operatdrinin
yapacagi (6n &deme tutarinin (.....) katini) cezai sart bedeli olarak Tur
Operatériine 6demeyi kayitsiz sartsiz kabul, beyan ve taahhiit etmigtir. Otelin
haberi ve inisiyatifi disinda art niyetli olarak baska bir acente tarafindan Otelin
reklami, satig ve pazarlamasi yapilirsa, Otel bu duruma derhal miidahale edip en
gec¢ (1 hafta) igcinde s6z konusu eyleme son verecektir. Aksi durumda, yukarida
belirtilen cezai sarti Tur Operatériine 6demekle yikdmliddr.”

1.3.1.3. TATILBUDUR’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Belge 14: 15.09.2017 tarihinde Kontrat Madura (.....) tarafindan Genel Mudur
Yardimcisi (.....)a ve (.....)’'ye gonderilen “(.....)fiyat farki hk.” konulu elektronik postada
asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) Bey,

(.....) igin verilen kurumsal fiyatlari afise etmis, diizeltme yapiliyor. Tek yetkililik
ile ilgili ise henliz imza alamadigimiz igin daha kontrati tam olarak aktif
kullanamiyoruz. Aslinda reklam katki payi kesildi, cagri merkezi bizde fiyatlar
kullaniliyor ama tek yetkililik ¢ek tesliminden sonra baslayacak. Simdi goériistim
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GM ile otelin yarin kontrati da sonuglandiracagiz, bir sorun ¢ikmaz ise 1 hafta
icinde tiim acentalar satiglari kapatacaklar.

Bilginiz.”
(36) Belge 15: 15.09.2017 tarihinde Fiyatlandirma Sorumlusu (.....) tarafindan “(.....)"

adresine gonderilen, Kontrat Yoneticisi (.....) ve Analiz Grubuna bilgi verilen “(.....)
Fiyatlar Hk.” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Degerli Partnerimiz,
Oncelikle Tatilbudur.com ailesi olarak giizel bir giin gegirmenizi temenni ederiz.

(.....) tesisimiz igin tarafiniza sunulan ekli goérsele istinaden (.....) acentesi
tarafimiza tanimi fiyatlara gére standart oda da 15.09 — 26.10 periyodun da alis
fiyatina satig yapmaktadir. Bu durum ile alakall olabilecek tarafimiza iletiimeyen
revize bir g¢alismaniz oldu mu? Rekabet edebilirligimiz, etik ve esit sartlar
milinasebetinde islem yapilabilmesi adina; afige fiyatlarin dizelttirimesini ve
konu ile ilgili gerekli incelemelerin yapilip tarafimiza bilgisi verilmesi konusunda
6nemli desteginizi beklemekteyiz,

Stiregelen degerli igbirligimiz igin tesekkdr eder, iyi calismalar dileriz.
Sevgi ve saygilarimla,”
(37) Belge 16: 21.11.2017 tarihinde Genel Mudur Yardimcisi (.....) tarafindan Genel Muadur

konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Glnaydin (.....) Bey ben 14:00 gibi ofisten ¢ikacagim (.....) ile gériismem var
onlardan aldigimiz otel gruplariyla ilgili 2018 e dair 13:00 benim i¢in uygun olur.”

(38) Belge 17: 01.11.2018-31.10.2019 tarihleri arasinda gecerli olmak lizere TATILBUDUR
ile (.....) arasinda imzalanan Tek Yetkili Hotel Kontenjan Soézlesmesi'nin 12.
maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tesis/ler, isbu sézlesme ile s6zlesmenin gecerlilik siresi boyunca Acente’ye
Yurt igi ve Kuzey Kibris Pazarinda Tek Yetkili Satici imtiyazini verdigini kabul ve
taahhit eder. Bu taahhiit cergcevesinde Acente, Tesisin/lerin Tiirkiye ve Kuzey
Kibris sinirlari igerisindeki internet ortami dahil tiim satis, pazarlama ve tanitim
operasyonlarini tek basina ylrtir ve ybnetir. Yabanci uyruklu yolcu olmasi
halinde ise, oturma izni var ise sézlesme gartlarindan, yok ise tesisten onay
alarak satis yapilabilir.”

(39) Ayni Sézlesme’nin 13. maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tesis/ler, Yurt disinda faaliyet gbsteren Acentelerle/firmalarla yapacadi tim
sézlesmelerde; Tesisin/lerin, her ne sekilde olursa olsun, Tiirkiye ve KKTC
vatandaslarina yonelik olarak higcbir Tlirk Menseili ve Tlirkiye sinirlarinda yer alan
acentede ve higcbir mecrada fiyat bilgisinin, pazarlamasinin, satiginin
yapilmayacadi, bu taahhiidiin ihlali halinde, sézlesmenin tek tarafli ve hakli
nedenle derhal feshedilecegdi, Tirk Mengeili olup internet yoluyla nihai tiiketiciye
yoOnelik pazarlama ve satis yapilamayacadi ya da Tlrkiye ve KKTC’de faaliyet
gosteren Acenteler araci kilinarak Tlrkiye ve KKTC Vatandaglarina Tiirk Lirasi
fiyati ile ya da Yabanci Ulke para birimi ile pazarlama ve satis yapmayacadi ya
da tahsilati Tesis/ler tarafindan yapilmasi kaydiyla, én rezervasyon uygulamasi
yapilmayacadi, Tesis/Tesisler Online Satis Kanallarinda ve bagli mecralarda
Acente tarafindan i¢ pazara ybénelik olugsturulmus satis fiyatlarinin (zerinde
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fiyatlandirma yapacak olup bu fark Acente Satis fiyatina %10 dan daha yakin
olmayacaktir. (.....) higbir sartta olmayacaktir. Yukarida belirtiien maddelerin ihlali
halinde, Tesisin/Tesislerin, ilk ihtari ile taraflar arasindaki sézlesmeyi tek tarafli
olarak ve hakli nedenle derhal feshedecegi, ticari iligkiyi derhal sonlandiracagi ve
zararlarinin tazmini yoluna gidecegi, hiikiimlerinin yer alacagini beyan, kabul ve
taahhdt eder. Aksi halde, Tesis/ler tarafindan isbu s6ézlesme ihlal edilmis sayilir
ve Tesis/ler, sézlesmenin ihlaline baglanan tim ydkiumldlliklerden, sonuglardan
sorumlu olur.”

40) Belge 18: TATILBUDUR ile (.....) arasinda imzalanan Standart Hotel Kontenjan
Sozlesmesi’'nin 15. maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tesis/ler, Tesis’in/lerin Tiirkiye ve Kuzey Kibris sinirlari igerisindeki internet
ortami dahil tim satig, pazarlama ve tanitim operasyonlarinda Acenta’ya vermis
oldugu fiyat ve sartlardan daha avantajli bir fiyat ve aksiyonu yurtici veya yurtdisi
bagska bir Acenta’ya vermeyecedini kabul ve taahhit eder. Bu taahhiit
cercevesinde Tesis/ler, Tesis’in/lerin Tlirkiye ve Kuzey Kibris vatandaslarina
yonelik internet ortami dahil tiim satig, pazarlama ve tanitim operasyonlarinda
Acenta’ya vermis oldugu fiyat ve sartlardan daha avantajli bir fiyat ve aksiyonu
dogrudan ya da dolayli olarak dahi bagka yerli ya da yabanci baska bir
Acenta’ya, firmaya, gercek ya da tiizel kisiye vermeyecegini taahhiit eder.
Acenta min.%(.....) karlilik esasina gére satis yapacak olup (Satis Fiyati-Otel
Maliyeti/Satis Fiyati = Karlilik) herhangi bir yerli ya da yabanci baska bir Acenta,
firma, gercek ya da tlizel kisi ya da herhangi bir satis mecrasinda asgari karliligin
veya maliyetin altinda satisa neden olacak diislik fiyat afisesi ya da tanitimi
olmasi halinde Acenta, bu fiyati tesise internet ekran goriintiisii olarak
belgelemek suretiyle bildirir ve 24 saat igerisinde ilgili afisenin kaldiriimamasi
veya Acenta’ya cevap verilimemesi hallerinde, Acente, s6z konusu fiyati gegerli
fiyat olarak kabul ederek %(.....) asgari karlihgini diserek olusan yeni maliyeti
esas alir. Tesis tarafindan bu bedel (izerinden dlizenlenecek konaklama
faturalarina, Acente, yeni maliyete gére hesaplanan fark tutarini iade faturasi ile
Tesise geri gbnderir. Tesis, isbu prosedir dogrultusunda Acente tarafindan
diizenlenecek iade faturasina itiraz etmeyecegini, teblig/teslim alarak kayitlarina
isleyecegdini kabul ve taahhit eder. Tesis/ler, isbu maddedeki yikimldlligdind
ihlal ettiginin tespiti igin, Acentenin, internet ekran gérintiisti almasinin ve bu
sekilde tespit yapmasinin yeterli oldugunu, Acentenin, ayrica resmi (mahkeme,
noter, vs. vasitasi ile) bir tespit yaptirmasina gerek olmadigini pesinen kabul ve
taahhit eder. Tesis/lerin, isbu madde hilikiimlerine aykiri davranmasi halinde,
Acentenin, sb6zlesmedeki/ek protokoldeki, varsa, tim ylkiumlilikleri/taahhditleri
kendiliginden sona erecedi gibi, s6zlesmenin tesis tarafindan ihlali nedeniyle,
ugradigi/ugrayacagi baskaca zararlarini talep etme hakki sakli kalmak kaydiyla,
Tesis/ler s6zlesmedeki ylikimlliiliiklerinin, sézlesme sartlari gcergevesinde ifasi ile
birlikte, Acenteye, Acentenin yaptigi én 6demenin %25’ oraninda ceza-i sart
bedeli 6deyecegini kabul ve taahhiit eder.”

(41) Belge 19: TATILBUDUR ile (.....) arasinda imzalanan Standart Hotel Kontenjan
Sozlesmesi’nin 31. maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Tesis/ler, kendi internet sitesinden, telefon ile oteli arayarak rezervasyon
yaptirmak isteyen mdisterilerine veya kapidan kendisi gelerek rezervasyon
yaptirmak isteyen mdgterilerine, Acente’nin tesise ait olarak beyan etmis oldugu
satis fiyatlarinin en az %20 Ulizerinde fiyat verecektir. Aksi takdirde Acente,
sézlesmeyi tek tarafli fesih etme hakkina sahiptir. Acente, fesih hakkini
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kullanmasa dabhi, tesis, sézlesmenin bu maddesinin ihlali nedeniyle, Acenteye,
sézlesmenin ifasi ile birlikte, sbézlesme geregince, Acente tarafindan yapilan
6demenin %1’i oraninda ceza-i gart bedeli 6der. Sézlesmenin isbu maddesinin
ihlal edildigi, Acente tarafindan tek tarafli olarak tespit ettirilebilir ve Acentenin
yapmis/yaptirmis oldugu tespit tesisi de baglar.”

1.3.1.4. TATIL.COM’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Belge 20: 07.09.2018 tarihinde Finans Muduru (.....) tarafindan Genel Muddr (.....) a
gonderilen, (.....)a bilgi verilen “(.....) 2019 — Sézlesme Metni Hakkinda” konulu
elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) bey merhaba,

Belirttikleri madde sadece bizim oteli pazarlayacagimizi ortadan kaldiriyor. Kendi
diustincelerim asagidaki gibidir.

Ayrica Hukuk tarafindan bilgi alacagim.

Bizim s6zlesmemizin 4. maddesinde Tirkiye sinirlari igerisinde yalnizca bizim
oteli pazarlayacagimiz yéniinde bir madde var.

Otel bu maddeyi tamamen ortadan kaldirip Call center ve oteli kendisinin
yapabilecegini ayrica (.....) gibi son tlketiciye hitap eden firmalarin satis
yapabilecegini belirtmisg.

Kendi istedikleri maddeye 6&rnek olarak; (.....) fiyat verebilirler. Sonugta bu
firmalar da Tlirkiye'de faaliyet gbsterip son tiiketiciye TL satis yapiyorlar.

Bu madde sadece yurt diginda firmasi bulunup Tirkiye de de sube olarak
faaliyet goésteren firmalar oteli pazarlayabilir diyebilir miyiz? (bunu avukata
soracagim)

Ayrica;

Sézlesmemizin 5.28. Maddesinde ise otel call centerinda afise fiyatlari
uygulayabilecegini ve (.....) gibi firmalarin fiyatlar tizerinden %15 (zerinde olmasi
gerektigi yazmaktadir.”

43) Belge 21: Met Global Turizm ve insan Kaynaklari Danismanlik Hizmetleri Ltd. Sti.

(METGLOBAL) / TATIL.COM ile (....) arasinda imzalanan sbézlesmenin 5.5.
maddesinde agagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Otel is bu sbzlesme slresi igerisinde, i¢ pazar fiyatlarini baska hi¢bir kurum,
kurulug ya da kisiye bu s6zlesmede MetGlobal’e saglanilan hak ve yetkileri ya da
daha az kapsamli ya da daha genigini vermeyecegini, aksi halde kendisine
1.000.000,00L (Bir milyon yedi yiiz elli bin Tirk Lirasi) kadar cezai sart
6deyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.”

44) llgili sdzlesmenin 5.26. maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Otelin, son tiiketicilere kapida vermis oldugu fiyatlar MetGlobal’e vermis oldugu
fiyatlardan en az %20 yiiksek olmak zorundadir, otel call center'nda afise
fiyatlar1 uygulayabilir. Booking.com, Expedia.com gibi Tirkiye'de faaliyet
gosteren ve son tiketiciye Tirk Lirasi olarak fiyat verebilen tiim mecralarda
MetGlobal satis fiyatlarinin minimum %15 lizerinde olmak zorundadir.”

45) Belge 22: 23.06.2018 tarihinde ic Turizm Uriin Sorumlusu (.....) tarafindan (.....)a

gonderilen elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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“‘Merhaba (.....),
(.....)de belirtilen acente komisyonu ve fiyat durumunun devam edip etmedigini
6grenebilir misin

lyi calismalar dilerim.”

Belge 23: 25.06.2018 tarihinde Acenteler Sorumlusu (.....) tarafindan I¢ Turizm Uriin
Sorumlusu (.....)’a gdnderilen, i¢ Turizm Miduri (.....), METGLOBAL calisani (.....) ve
TATIL.COM Acenteler Departmani'na bilgi verilen “(.....)Fiyat ve oda tipi farki HK
konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“(.....) abi selam;

Istemis oldugun (.....) ekran gériintiileri ektedir. Biz son 1 haftadir acente satis
sayfasinda bizden (.....)tl yandan deniz oda tipinde iki kisilik standartta ise (.....)
tl daha uygun satis ve %10 komisyon verdigini fark ettik ve sikinti sadece bu da
degil delilsiz bir bilgi ama (.....) acenteleri ziyaretlerinde crystal otel grubunda
ekstra bir anlasmasinin oldugunu ve herzaman daha uygun fiyat ¢ikip ozel
taleplerin daha ¢ok verebilecegini belirtiyor konuyla ilgili déniisdnd
beklemekteyim”

Belge 24: 25.06.2018 tarihinde I¢ Turizm Urin Sorumlusu (.....) tarafindan (.....)
Sorumlusu (.....)'ye gonderilen, METGLOBAL calisani (.....) ve (.....)’e bilgi verilen
“(.....) ve oda tipi farki Hk” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Merhaba (.....) Bey,

Belirttiginiz gibi durumu acentelerimize kontrol ettirdik ve (.....)’nin uyguladigi
oranlarda dizeltme yapilmadigini 6grendik,

(.....) acentelere &6zel bir anlasmasi oldugu bilgisini vererek daha ¢ok talep
toplamaya ve esitligi bozmaya c¢alistigi anlagiimaktadir,

Bugiin sabah alinan ekran gériintilerini ekte bilginize sunarim,”

Belge 25: METGLOBAL / TATIL.COM ile (.....) arasinda imzalanan sdzlesmenin 5.37.
maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Otelin, son tuketicilere kapida vermis oldugu fiyatlar MetGlobal’e vermis oldugu
fiyatlardan en az %10 yuksek olmak zorundadir.”

Ayni s6zlesmenin 5.49. maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:

‘METGLOBAL’e bildirilen gecgerli fiyatlar disinda baska bir fiyatin, aksiyonun
veya haksiz rekabet dogurabilecek bir avantajin farkli bir firma, acente ya da
kapali gruplarda saglanmasi veya yazili veya gérsel olarak gazete, dergi, radyo,
tv, internet gibi mecralarda yayimlanmasi halinde, METGLOBAL'’in fesih hakki,
zarar tazmin hakki sakli kalmak kaydiyla OTEL éncelikle bu kampanyaya ve
aksiyona METGLOBAL'in de aynen yapilacak duyurulara dahil edilerek gegmise
déniik déhil olmak (zere faydalanmasi saglanacaktir. Bu yapilmadigi takdirde
Metglobal ayni kampanya, aksiyon ve fiyatlari is bu kontratta gecgerli olan
komisyon oranlari sakli kalmak kogulu ile kendiliginden uygulamaya hak
kazanir.”

(50) Belge 26: METGLOBAL / TATIL.COM ile (.....) arasinda imzalanan sézlesmenin 6.15.

maddesinde asagidaki ifadeler yer almaktadir:
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“Isbu sézlesme geredince otel, Acente’den baska anlasmali oldugu Tiirkiye
icerisinde faaliyet gbsteren online seyahat acentesi veya turizm sirketlerine,
Acente’ye vermis oldugu oda ve benzeri hizmet bedellerinin altinda fiyat
bildirmeyecegini kabul ve taahhiit etmektedir. S6z konusu durumun tespiti
halinde Acente’ye revize fiyatlari ivedilikle bildirmekle ylkimldddr.”

1.3.1.5. SETUR’dan Elde Edilen Bilgi ve Belgeler

Belge 27: 06.06.2017 tarihinde Turizmden Sorumlu Genel Mudur Yardimcisi (.....)
tarafindan Stratejik Planlama Uzmani (.....)'ye gonderilen, SETUR calisani (.....) ve
(.....)’a bilgi verilen “2017 UVP - sorular” konulu elektronik postada asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

“(.....) Hanim,
Once bunlara cevap vereyim... sonra notunuzla ilgili konulara

Sadece (.....) otellerinde mi tek yetkili olacagiz ve bugdin itibariyle toplam kag
adet (.....) oteli mevcuttur? Biz baktigimizda 21 olarak gord(iik.

Bu sene (.....) Oteline ((.....)) Tek Yetkili olduk... Olumlu bir sene geciriyoruz.
Hem siparis hem de (.....) ile olan iliskiler agisindan. Bir ortaklik algisi
yaratiyoruz.Oniimiizdeki sene (.....)'nin diger otelleri ((.....)) tek yetkili calismayi
degerlendiriyoruz. Ancak bu Holding’in uygun gérecedi biitce ile TUl'nin
beklentilerini karsilayip karsilayamayacagimiza bakiyor. Alternatif olarak...
(.....)'i de degerlendiriyoruz. Eylil-Ekim aylarinda pazarliklar yapiliyor ve slire¢
netlegiyor. Mevcut tek yetkililiklerimizi ((.....),...) her durumda devam ettirmeyi de
hedefliyoruz.

(.....) kog disi payimiz nedir?
2017 Ocak Mayis Kog Disi payi (.....).
Sevgiler.”

Belge 28: SETUR ile (.....) arasinda 01.11.2017 — 31.10.2018 tarihler arasinda gegerli
olmak Uzere imzalanan Kontenjan Sozlesmesi’'nin 5.3. maddesinde asagidaki ifadeler
yer almaktadir:

“OTEL, satig fiyatlan Uzerinden SETURa %(.....) (.....)) komisyon verecektir.
OTEL, IC PAZAR fiyat ve konseptini SETUR’un onayi olmadan
degistiremeyecektir.”

Ayrica SETUR ile (.....) arasinda 01.04.2018 — 31.10.2018 tarihlerinde gecerli olmak
uzere imzalanan Kontenjan (Avans) Sozlesmesi ile (.....) arasinda 01.11.2017 -
31.10.2018 tarihlerinde gecerli olmak Uzere imzalanan Tek Yetkili Otel
Sozlesmeleri’nde ayni s6zlesme maddesi yer almaktadir.

1.3.2. Seyahat Acenteleri ile Oteller Arasinda Yapilan Sézlesmeler?

Konaklama igletmesi ile seyahat acentesi arasinda turizm hukukuna 6zgu yapilan
sozlesmeler “otel sodzlesmesi” olarak adlandirilmaktadir. Otel sozlesmesi, otelcinin
seyahat acentelerinin musterilerine belirli bir bedel kargiliginda otel hizmetlerini
sunmayi ve seyahat acentesine belirlenen bedel Uzerinden komisyon ya da kar
O0demeyi yukumlendigi; seyahat acentesinin ise otelciye musteri getirmeyi ve aksi

' Bu bélimin hazirlanmasinda 23.03.1983 tarih ve 17996 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Turizm
Isletmelerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Musterileriyle lliskileri Hakkinda Yénetmelik'ten (Yonetmelik) ve
tesebbuslerden gelen bilgi/belgelerden yararlaniimigtir.
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ongorilmemis ise belirlenen konaklama bedelini daha sonra musteriden tahsil etmek
uzere 6demeyi kabul ettigi bir s6zlesme turudur.

(55) Otel sozlesmeleri; a) Bireysel olarak seyahat eden (munferit) musterilerle ilgili
sozlesmeler, b) Grup olarak seyahat eden musterilerle ilgili sézlesmeler ve c) Belirli bir
surenin Uzerindeki rezervasyonlar igin yapilacak kontenjan (tahsis) s6zlesmeleri olmak
uzere Uge ayrilmaktadir. Ayrica otel sozlesmeleri asagida yer verilen ikili bir ayrima da
tabi tutulabilir:

a) Sor — Sat Sozlesmeler2: Oteller ile acenteler arasinda énceden mevcut bir
cerceve sOzlesme ve taraflar arasinda sistemli, devamli bir calisma iliskisi
bulunmadigi durumlarda uygulanacak sozlesmelerdir. i) Bireysel (munferit)
Sozlesmeler, ii) Grup Sozlesmeleri olmak Uzere ikiye ayrilir.

b) Kontenjan (Tahsis) Sozlegsmeleri®: Otel ile acente arasinda belirli bir donemi
(periyodu) kapsayacak sekilde ya da 6zel organizasyonlar igin otelcinin acente
musgterisine belirli sayida oda tahsis etmeyi kabul ettigi cerceve niteliginde
sozlesmelerdir. Bu durumda otel ile acente arasinda sistematik bir ¢alisma
dizeni, guglu bir igbirligi bulunur. Bu s6zlesmeler Gge ayrilir

— Garantisiz Kontenjan (Tahsis) S6zlegsmesi: Standart S6zlesme olarak
da anilan bu sozlesme turinde, otel belirli sayida odayi ayirmayi
taahhut eder, ancak acente ayrilan bu odalari satamaz ise yukumluligu
yoktur. Otelcinin belirsiz bir sire bagl kalmasini dnlemek i¢in dead-line
(opsiyon) denilen bir bekleme suresi belirlenir. Bu bekleme suresinde
otelci tahsis ettigi odalari her an satilacakmis gibi bos tutmak
zorundadir. Garantisiz Kontenjan Soézlesmeleri genelde 6n 6demeli
sekilde yapilir. Acente ile otel arasinda sozlesme imzalanmasi ile
birlikte otel acenteye belirli sayida oda tahsis eder, acente ise takriben
yapabilecegi satis miktarini esas almak suretiyle, otele avans
mahiyetinde 6n 6deme yapar. Yapilan bu 6n 6deme sezon sonunda
yapilan satiglarla eritilememis olursa, otel ile acente arasinda yapilacak
mutabakatla acenteye iade edilmesine ya da gelecek yil yapilacak
sOzlesmeye istinaden yapilmis 6n ddeme olarak kabul edilmesine karar
verilir.

— Garantili Kontenjan (Tahsis) Sézlesmesi: Otel belirli sayida oda
ayirmayl ya da seyahat acentesi belirli sayida geceleme ya da ciro
tutarini saglamayi taahhut eder. Acente taahhUt ettigi ciro tutarini
saglayamamasi durumunda aradaki ciro farkini otele 6demekle
yukamladar.

— Karma Kontenjan (Tahsis) Sbézlesmesi: Garantili ve Garantisiz
Kontenjan Sozlesmelerinin birlesimidir. Otel belirli sayida oda ayirmaysi;
acente ise tahsis edilen bu odalarin satigini yapamasa dahi bedelini
otele ddemeyi taahh(t eder.

(56) Asagida Onarastirma tarafi seyahat acenteleri ile konaklama tesisleri arasinda
imzalanan sdzlesmelerin analizine yer veriimektedir:

2 jlgili Yénetmelik’'te bu adla aniimasa dahi TATILBUDUR.COM ve SETUR, bu vasiftaki sézlesmelerini
Sor — Sat S6zlesmeler olarak adlandirmaktadir.
3 figili Yénetmelik’te bu ad ile anilmaktadir. Yénetmelik'te garantili ve garantisiz olarak tasnif edilmemis
olmakla birlikte tesebbuslerin cogunlugu bu tasnifi yapmaktadir.
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Tablo 1: (.....) Tarafindan imzalanan Sézlesmeler

Otel ile acente Acente Tek Ucret iade/iptal Otel tarafindan En ¢ok
arasinda yapilan tarafindan | yetkililik | tiketiciden | durumlarinda | verilen kayrilan
anlagmanin tirg* otele 6n sarti var | erken tahsil | risk kimde? kontenjanin musteri
6deme mi? ediliyor acente tarafindan | sarti var
yapiliyor mu? doldurulamamasi | mi?
mu? durumunda risk
kimde?
Garantisiz Kontenjan EVET/
Sézlesmesi EVET HAY|RS HAYIR OTELS® OTEL HAYIR
Sozlesme serbestisi
kapsaminda yapilan HAYIR HAYIR HAYIR OTEL OTEL HAYIR
sOzlesmeler
Tablo 2: (.....)Tarafindan imzalanan Sézlesmeler
Otel ile Acente Tek Ucret lade/iptal Otel tarafindan verilen | En gok
acente tarafindan yetkililik | tiketiciden durumlarinda | kontenjanin acente kayrilan
arasinda otele 6n sarti var | erken tahsil risk kimde? tarafindan musteri
yapilan 6deme mi? ediliyor mu? doldurulamamasi sarti var
anlasmanin | yapiliyor durumunda risk mi1?
tard mu? kimde?
— | Garantisiz
. | Kontenjan EVET EVET HAYIR OTEL" OTEL EVET
= Sozlesmesi
Sozlesme
serbestisi
kapsaminda | pay|R HAYIR HAYIR OTEL OTEL EVET
yapilan
sOzlesmeler

4 Yonetmelik'te; acente ile otel arasinda yapilacak otel s6zlesmelerinde akit serbestisi oldugu, boyle bir
O0zel s6zlesme olmamasi halinde veya Ozel s6zlesmede yer verilmeyen tim konularda Yo&netmelik
hikdmlerinin uygulanacagina yer verilmistir.
5 Standart bir uygulama mevcut olmadigi; sézlesmeden sézlesmeye degistigi tespit edilmistir.
6 Belirlenen iptall/iade slreleri asildiginda yapilan rezervasyon iptallerinde sezon yodunluguna gére no-
show bedeli uygulanmakla birlikte, bu sureler diginda yapilan iptal/iadelerde acentenin ve musterinin
herhangi bir yukimlaligd bulunmamaktadir.
7 Belirlenen iptal/iade siireleri asildiginda yapilan rezervasyon iptallerinde sezon yogunluguna gére no-
show bedeli uygulanmakla birlikte, bu sireler diginda yapilan iptal/iadelerde acentenin ve musterinin
herhangi bir yukimlaligd bulunmamaktadir.
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Tablo 3: (.....)Tarafindan imzalanan Sézlesmeler

Otel ile acente | Acente Tek Ucret lade/iptal Otel tarafindan En ¢ok
arasinda tarafindan | yetkililik | tiketiciden durumlarinda | verilen kontenjanin kayrilan
yapilan otele 6n sarti var | erken tahsil | risk kimde? acente tarafindan musteri
anlasmanin 6deme mi? ediliyor mu? doldurulamamasi sarti var
tard yapiliyor durumunda risk mi?
mu? kimde?
— | Garantisiz
: - EVET/ EVET/ EVET/
< gs)ntenjan _ HAYIR® HAYIR® HAYIR OTEL" OTEL HAYIR 1
Ozlesmesi
Sozlesme
serbestisi
kapsaminda EVET/ | HAYIR | HAYIR OTEL OTEL HAYIR
yapilan HAYIR
sdzlesmeler
Tablo 4: (.....) Tarafindan imzalanan Sézlesmeler

Otel ile acente | Acente Tek Ucret iadefiptal Otel tarafindan | En gok kayrilan
arasinda tarafindan | yetkililik | tiketiciden durumlarinda | verilen masteri sarti
yapilan otele 6n sarti var | erken tahsil | risk kimde? kontenjanin var mi?
anlasmanin 6deme mi? ediliyor mu? acente
turd yapiliyor tarafindan

- mu? doldurulamama

Z st durumunda

risk kimde?

Garantisiz
gg;fggﬁ‘g& ever | SETL 1 HAYIR OTEL OTEL EVET / HAYIR

80n 6demenin yapilmadigi durumlarda ciro hedeflemesi 6ngériilmektedir.

9 Standart bir uygulama mevcut olmayip; s6zlesmeden sézlesmeye degismektedir.
10 Belirlenen iptal/iade sireleri asildiginda yapilan rezervasyon iptallerinde sezon yogunluguna goére no-
show bedeli uygulanmakla birlikte, bu sureler diginda yapilan iptal/iadelerde acentenin ve musterinin
herhangi bir yakimlUligu bulunmamaktadir.
11 Standart bir uygulamasi olmamakla birlikte genel olarak; oteller tarafindan hazirlanan sézlesmelerde
bu sart bulunmazken, acente tarafindan hazirlanan sézlesmelerde bu sart mevcuttur.
2 Farly booking dénemlerine 6zel olarak, erken rezervasyon satiglari yapildikga otellere ara 6deme
seklinde 6demeler yapilabilmektedir.(Ornegin; erken rezervasyon dénemine ait herhangi bir ay iginde
yapilan satiglarin toplam bedelinin ay bitimini takip eden 10 gun i¢inde otele 6denmesi).

13 Herhangi bir standardi bulunmamakla birlikte s6zlesmeden s6zlesmeye degismektedir.
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Tablo 5: (.....)Tarafindan imzalanan Sézlesmeler

Otel ile Acente Tek Ucret lade/iptal Otel tarafindan En gok
acente tarafindan yetkililik | tiketiciden durumlarinda | verilen kontenjanin | kayrilan
arasinda otele 6n sarti var | erken tahsil | risk kimde? acente tarafindan musteri
yapilan 6deme mi? ediliyor mu? doldurulamamasi sarti var
anlasmanin yapiliyor durumunda risk mi?
tara mu? kimde?

T | Garantisiz

< | Kontenjan EVET EVET HAYIR OTEL OTEL EVET
Sozlesmesi
Sozlesme
serbestisi EVET /
kapsaminda HAYIR HAYIR HAYIR OTEL OTEL HAY|R ™
yapilan
Sozlesmeler

1.3.3. Dosya Kapsaminda Yapilan Gorismeler

(57) 18.09.2018 tarihinde TUROB ile yapilan goriismede dzetle; “Acenteler pazarinda gliglii
bir yapinin olmadigi, acenteler ile oteller arasinda yapilan sb6zlesmelerde Turizm
Tesislerinin Bakanlikla, Birbirleriyle ve Miisteriyle lliskileri Hakkinda Yénetmelikte yer
alan sbézlesme serbestisi hikminidn benimsendigi, bu konuda bir miidahalelerinin
olamayacagi; rezervasyon konusunda bir¢cok online platformun hizmet verdigi ve bu
konuda online platformlarin dislanmasinin mimkiin olmadigi; Tlrkiye'de ki yerli turist
oraninin %10 civarinda oldugu kalan %90’1 yabanci turistlerin olusturdugu; otellerin

X

rekabetci hale geldigi” ifade edilmistir.

yurtici yerlegik acentelere bagimli olmasinin gergekgi olmadigi
(58) 27.09.2018 tarihinde (.....) Baskani (.....) yetkilisi (.....),(...

ifade edilmistir.

) yetkilisi (.....) ve (.....)
yetkilisi (.....) ile gérisme gerceklestiriimistir. Yapilan gérismede 6zetle; “Acenteler ile
oteller arasinda kontenjan, tek yetkililik veya sor-sat gibi sb6zlesme tiplerinde
sézlesmelerin imzalandidi, tek yetkililik s6zlesmesinin genellikle oteller tarafindan talep
edildigi, bu talebin temelinde otellerin birden fazla acenteyle islemsel anlamda
ugrasmak istememeleri, kurumsal olarak gliclii; finansal anlamda belirlilikleri yliksek
acentelerin daha ¢ok giiven verdigi, fiyatlarin oteller tarafindan belirlendigi, oteller ile
acenteler arasinda uyumlu bir iligskinin oldugu; ihtiya¢ duyulmasi halinde sbézlesme
sartlarinin karsilikli olarak esnetilebildigi, “early booking” sistemini otellerin daha ¢ok
turizm sektérinin sikintili oldugu dénemlerde tercih ettigi; turizm sektdrinin canli
oldugu dénemlerde otellerin “last minute” sisteminde ¢alismayi sdrddrdlikleri, turizm
sektériinin oldukga rekabetgi bir yapiya sahip oldugu, “online” sistemlerin yayginlk
kazanmasi ile birlikte acentelerin giderek &nemini yitirdigi ve piyasanin daha da

1.3.4. Dosya Kapsaminda Elde Edilen Sayisal Verilere iligskin Analiz

(59) Tablo 6’da tesebbuslerin farkli kaynaklardan elde edilen verilere gére 2016-2018
donemlerinde gergeklesen pazar paylari sunulmaktadir. Tablodaki islem degerine gore
pazar payl, TUIK'ten elde edilen (ilke icinde konaklamaya harcanan toplam (icret
verisine gore, tesebbusler Uzerinden gergeklesen konaklamaya iliskin iglem degeri
(tesise 6denen bedel) esas alinarak hesaplanmigtir.

4 Herhangi bir standardi bulunmamakla birlikte sézlesmeden sézlesmeye degismektedir.
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Tablo 6: Tesebbuslerin Farkh Verilere Gére Pazar Paylari

sevar scowres oo | EoEcee | soemreenn e
2016 (...

ETSTUR 2017 ) ()
2018 )
2016 (....)

JOLLYTUR 2017 o 0
2018 (....)
2016 (....)

SETUR 2017 () ()
2018 (...

. 2016 (...)

TATILBUDUR 2017 () )

2018 (....)
. 2016 (....)

TATILCOM 2017 (-.nnn) (-.nnr)
2018 (o)
2016

ANITUR 2017 ) )
2018 (...) (....)
2016 43,8

DIGER 2017 39,3 18,5
2018 18,1

Kaynak: Tesebbiislerden ve TUiK'ten Elde Edilen Veriler

Tabloya gore 2016, 2017 yillarinda ETSTUR’un pazar payinin sirasiyla yaklasik
%(.....) - (.....), JOLLYTURun %(.....) - (.....), SETURun %(.....) - (.....),
TATILBUDUR’un %(.....) - (.....) ve TATILCOM’un %(.....) - (.....)olarak gergeklestigi
tespit edilmistir. Tesebbuslerin tahminlerine gore 2018'e iliskin pazar paylari
incelendiginde ise; ETSTUR’un yaklasik % (.....), JOLLYTUR'un % (.....), SETUR’un
% (.....), TATILBUDUR'un % (.....), TATILCOM’un % (.....) ve ANITURun % (.....)
olarak hesaplandigi goérulmektedir.

Tablo 7’de tesebbuslerin 2016-2017 donemlerinde calistiklari tesis sayisi ve Kaltur ve
Turizm Bakanligindan elde edilen Turizm Isletme, Turizm Yatirrm ve Belediye Belgeli
olmak uzere Turkiye’deki toplam tesis sayisina gore pazar penetrasyon oranlarina yer
verilmistir.
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Tablo 7: Tesebbislerin Calistiklar Tesis Saylari ve Oranlari

SEYAHAT CALISILAN TESIS | PENETRASYON'S TOPLAM TESIS SAYISI
ACENTESI SAYISI ORANI (%) (Turizm Yatinm + Turizm Igletme +
Belediye Belgeli)
2016 2017 2016 2017 2016 2017
ETSTUR Lo Lo Lo Lo
(-n-e (- (- (-
JOLLYTUR
SETUR ( ..... ( ..... ( ..... ( ..... 13-962 12.429
) (... (..... (..... (.....
TATILBUDUR
TATILCOM (----) (----) (. ()
Kaynak: Tesebbuslerden ve Kiltur ve Turizm Bakanhdindan Elde Edilen Veriler

Tabloya gére 2016 ve 2017 yillarinda ETSTUR toplam tesislerin -sirasiyla- %(.....) ve
%(.....)'si ile galigmaktadir. Ayni penetrasyon oranlari, JOLLYTUR igin sirasiyla %(.....)
ile %(.....), SETUR igin %(.....) ile (.....), TATILBUDUR igin % (.....) ile (.....) ve
TATILCOM icin de %(.....) ile %(.....) olarak gergeklesmstir. Seyahat acenteleri ile
portfdylerindeki (calistiklari) tesisler arasinda munhasir bir iliski bulunmamakta olup
bazi tesislerin birden fazla acente ile ¢alistigi tespit edilmigtir.

1.3.5. Hukuki Degerlendirme

Basvuruda belirtilen iddialarin, Kanun'un 4. maddesi

incelenmesi gerekmektedir.

1.3.5.1. Taraflarin Birlikte Fiyat Belirledikleri Yahut Portfoy Paylastiklari iddiasina
lligkin Degerlendirme

4054 sayil kapsaminda

Sikayetin igerigindeki “seyahat acentelerinin fiyatlari belirlemek ve/veya miigteri
bazinda paylagsim yapmak” eyleminde bulunup bulunmadiklarinin tespiti amaciyla
yerinde incelemeler yapilmistir. Onarastirma taraflarindan ikisinin ((.....)-TATILBUDUR)
birbirleri ile iletisim halinde olabileceklerini ortaya koyan tek belge, yerinde incelemede
elde edilen TATILBUDUR Genel Midir Yardimcisi ile Genel Midir ve Satis ve
Operasyon Genel Mudur Yardimcisi arasindaki Belge 16’da yer verilen iletigsim
kaydidir. Buna karsilik s6z konusu belgenin, taraflar arasindaki bir ticari (hizmet alimi
vasfindaki) iliskiden kaynaklandigi, daha acgik bir anlatimla “(.....) tesislerinde
konaklayacak TATILBUDUR miisterilerinin konumunun” gorisulecedi anlagilmistir.
Bunun yaninda oteller ile seyahat acenteleri arasinda cereyan eden sair iletisim
kayitlarinda ise tesebbuslerin birbirinden musteri kapmak amaciyla taksit sayisini
artirmaya veya portfoylerine daha fazla tesisi katmaya yonelik ¢abalar sarf ettikleri
gorulmastir (Belge 12, 14). Bu sebeple, seyahat acentelerinin fiyatlari belirlemek
ve/veya musteri paylasmak amaciyla bir danisikli iligki icinde olduklarini gosteren bir
bilgi ya da belge tespit edilememistir.

15 Tesebbduslerin galistiklari tesislerin sayisinin, Tirkiye'deki toplam tesis sayina orani.
19/24



(65)

(66)

(67)

(68)

18-40/645-315

1.3.5.2. Taraflarin Rakipleri Disladigi, Pazarn Kapattigi iddiasina iligkin
Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinin (d) bendi hukimleri uyarinca “rakip tesebbdiislerin
faaliyetlerinin  zorlastirlmasi,  kisitlanmasi veya piyasada faaliyet gb6steren
tesebblislerin boykot ya da diger davraniglarla piyasa digina c¢ikartiimasi yahut
piyasaya yeni gireceklerin engellenmesi” yasaktir.

Onarastirma tarafl tesebbiislerden ikisinin (TATILBUDUR ile JOLLYTUR) muhtelif
turistik tesislerle akdettikleri sozlesmeler ve sonrasinda bu tesislerle kurduklari
iletisimlerde Turkiye’de vyerlesik “(.....)" adh seyahat portalinda otelin yahut tatil
koyunun yer almasini yasaklayan hikme rastlanmigtir. Belge 17°de gorulecegi Uzere
TATILBUDUR ile (.....) arasindaki sézlesmenin 13. maddesi “(.....) hicbir sartta
olmayacaktir’ hikmini haizdir. TATILBUDUR’un bu hiikmi uygulayip uygulamadigina
ya da uygulaniyor ise mueyyidesinin olduguna yonelik bir iletisim kaydina
rastlanmamistir. JOLLYTUR'un oteller ile sodzlesmelerinde belirli bir rakibin adi
zikredilmemis olmasina karsilik, i¢c yazigmalarda ve oteller ile olan iletisimlerde 6zellikle
belirli bir rakibin hedef alindigi goériimektedir. Bu iletisim kayitlarindaki muhataplardan
(.....) (Belge 5 ve 7), (.....) (Belge 6), (.....) (Belge 8) ve (.....)un (Belge 9) JOLLYTUR
ile tek yetkililik sozlesmesi igerisinde bulunduklari tespit edilmigtir.

Dosya kapsamindaki tespitler ¢cergcevesinde, her iki tesebbusin de otellerin bagkaca bir
rakiple calisiimasini dnlemeye ydnelik ¢abalarinin tek yetkililik (munhasirlik) hikma
iceren tesisler ile sinirl kaldigi tespit edilmistir. Ote yandan bu iki tesebbiisiin ya da
Onarastirma taraflarinin bir kisminintamaminin oteller ile anlagsmalarini rakiplerini ilgili
pazardan diglayacak sekilde rekabeti kisitlayici bir danigikli iliski dahilinde birlikte
tasarladiklarina dair bir emareye de rastlanmamistir.

Bu noktada seyahat acenteleri ile oteller arasindaki anlasmalarin pazari rakiplere
kapatip kapatmadidi hem her bir acente bakimindan hem de kimdulatif olarak ayrica
incelenmigtir. Asagidaki tabloda seyahat acentelerinin tek yetkililik sozlesme sayilari,
bu sayilarin Turkiye ile Ege ve Akdeniz'deki toplam tesisler i¢cindeki orani verilmektedir:

Tablo 8: Acenteler Bazinda Tek Yetkililik S6zlesme Sayilari, Bu Sayilarin Turkiye ve Ege/Akdeniz’deki
Tesisler Ozelinde Orani'®

SEYAHAT ACENTESI 2016 2017 2018
ETSTUR ) ) )
JOLLYTUR ) ) )
TATILBUDUR ) ) )
TATIL.COM ) ) )
SETUR ) ) )
ACENTELER TOPLAM (o) () (.-
TURKIYE TOPLAM TESIS 13.962 12.429 12.467
EGE VE AKDENIZ TOPLAM TESIS 6.928 5.208 :
TURKIYE TOPLAM TESISE GORE ORAN (.- (---) (..)
EGE VE AKDENIZ TOPLAM TESISE GORE ORAN () (---) (..)

16 Bilgi istenen tesebbisler sire kisitindan dolayr miinhasirlik (tek yetkililik) iliskisi icinde bulunduklari
tesislerin cografi tasnifini yapamamislardir. Bu nedenle tek yetkililik s6zlesmelerinin tamaminin Ege ve
Akdeniz bélgelerindeki tesisler ile yapildigi varsayilmistir ki bunun sonucunda 2017 yili igin elde edilen
%(.....) orani, sikayete konu bdlgede azami bu oranda bir kimdilatif pazar kapama oranini ifade
etmektedir.
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Dikey anlagsmalarin kimdulatif etkisi degerlendirildiginde, muanhasirlik hikmu igeren
sozlesmelerin toplami dahi Tuarkiye'deki turistik tesis sayisina gore % (.....) oraninin
altinda kalmaktadir. Sikayetin Ege ve Akdeniz Bolgeleri Uzerinde yogdunlagsmasi
nedeniyle bu iki bolgedeki tesis adedi dikkate alinarak yeniden hesaplama yapildiginda
dahi 2017 yili icin bes adet tesebblsin bu cografi bolgelerdeki otellerin % (.....)’'undan
daha azi ile tek yetkililik s6zlesmeleri imzaladiklari anlasiimaktadir. Hal bdyle olunca
tek yetkililik anlagsmalarinin kimdulatif olarak pazari kapatma etkisi dogurmayacagi
kanaatine variimistir. Kaldi ki tesebbuslerin turistik tesislerle akdettikleri s6zlesmeler
birbirlerinden kayda deger dl¢lde farkhlik arz etmektedir. Yerinde inceleme surecinde
alinan ticari anlasmalar, konaklama tesisleri ile Oonarastirma tarafi seyahat acenteleri
arasinda akdedilen sozlegsmelerin tek tip olmadiklarini agikga ortaya koymaktadir.
Esasen her bir seyahat acentesi farkl tesisler ile farkli s6zlesmeler akdedebilmektedir.
Turistik igletmenin konumu, rekabet edebilirligi, tuketiciyi cezbetme potansiyeli gibi
Olcutlerin yaninda turistik tesislerin kontrat tercihleri de belirleyici olabilmektedir. Turistik
tesisler kendi odalarini bir acentenin pazarlamasini tercih edebildikleri gibi sayica ¢ok
acentenin pazarlamasi da tercih edebilmektedir. Benzer sekilde bazi tesisler tlketiciye
cevrim ici (online) platformlardan ulasmayi tercih ederken, bazilari bunu tercih
etmeyebilmektedir. Seyahat acentesi ile otel arasindaki anlasmanin vasfinin (tek yetkili
saticillk yahut c¢ok noktadan satig) otelin talebi dogrultusunda belirlendigi
degerlendiriimektedir ki farkh otel igletmecileri tarafindan da durumun bu sekilde oldugu
ifade edilmigtir.

Onaragtirma taraflarindan her birinin minferit olarak turistik tesisler ile yaptiklari tek
yetkili saticilik anlasmalarinin “pazara girisi engellemesi” yahut “mevcut rakiplerin
faaliyetlerinin zorlastiriimasi” olarak degerlendiriimesi de yerinde olmayacaktir. Nitekim
Onarastirma taraflari arasinda nispi olarak en yulksek pazar payini haiz ETS’nin payi
%(.....) seviyelerindedir. ETS’nin ardindan ikinci sirada bulunan JOLLYTUR'un payi ise
%(.....) kadardir. lilgili pazardaki tesebblslerin pazar paylarinin degisimi hizli
olabilmektedir zira anlasmali oteller, bagka bir acentenin daha iyi satig yapabilecegi
dusuncesi dogrultusunda calistiklari seyahat acentesinden ayrilip rakip tesebbusun
portfoylne katilabilmektedir. S6zlesme surelerinin kimi zaman bir yil kimi zaman da bir
yildan kisa (sezonluk) olmasi bu degisimi hizlandirmaktadir.

Bu dogrultuda, seyahat acentelerinin konaklama tesisilerini rakiplere kapatmaya
yonelik bir uzlasma icinde olduklari tespit edilemedigi gibi, seyahat acenteleri ile
konaklama tesisleri arasindaki anlasmalarin da pazarin kapatiimasina yol agmayacag!
degerlendirilmistir.

1.3.5.3. Seyahat Acenteleri ve Oteller Arasindaki S6zlegsmelerin Degerlendirilmesi

Konaklama igletmesi ile seyahat acentesi arasinda turizm hukukuna 6zgu yapilan otel
sdzlesmesi, otelcinin seyahat acentelerinin musterilerine belirli bir bedel karsihginda
otel hizmetlerini sunmayi ve seyahat acentesine belirlenen bedel Uzerinden komisyon
ya da kar 6demeyi yukimlendigi; seyahat acentesinin ise otelciye musteri getirmeyi ve
aksi ongorulmemis ise belirlenen konaklama bedelini daha sonra musteriden tahsil
etmek Uzere 6demeyi kabul ettigi bir s6zlesme taradar.

Seyahat acenteleri ile oteller arasinda akdedilen bu soézlesmeler 2002/2 sayili Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Teblig’in (2002/2 Sayili Tebli§) 2. maddesine gdre
dikey bir anlasma niteligi tasimaktadir. Dikey anlagmalar 2002/2 sayih Teblig'de
ongorulen kosullari saglamasi kosuluyla 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesindeki

7 Kuiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan 2018 yili igin veriler bolgeler halinde heniz
tasniflendirilmemistir.
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yasaklamadan Kanunun 5. maddesinin Gglncu fikrasina dayanilarak grup olarak muaf
tutulmustur.

Onarastirma konusu sikayetlerden birisi seyahat acenteleri ile oteller arasinda
imzalanan so6zlesmelerde; sdzlesme tarafl acente disindaki higbir pazarlama kanalinda
acenteye verilen fiyat ve diger kosullardan daha uygun olacak sekilde fiyat ve
kosullarin saglanamayacagi, yine son tuketicilere kapida verilecek fiyatlarin da
acenteye verilen fiyatlardan daha yulksek olacagina iliskin hidkimlerin bulundugu
hususudur. Bu igerikteki s6zlesme sartlari, rekabet literatirinde “en cok kayirilan
musteri (EKM) sarti” olarak adlandiriimaktadir.

Seyahat acenteleri ile oteller arasindaki s6zlesmeler incelendiginde; otelin odalarinin
yurt icinde sadece s6zlesme tarafi acente tarafindan satisinin yapilacagini ihtiva eden
tek yetkililik/munhasirlik hikmunun yer aldigi (Belge 2, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 13, 14, 15, 17,
18, 20) dolayisiyla so6zlesmelerin rekabet etmeme yukimlGlugu icerdigi de
anlasiimaktadir. Onarastirma taraflarinin her birinin, sayisi degismekle birlikte, belirli
tesislerle tek yetkililik s6zlesmeleri akdettikleri bilinmektedir. Taraflardan alinan bilgilere
gore; 2018 yihinda ETS (.....), TATILBUDUR.COM (.....), TATIL.COM (.....),
JOLLYTUR (.....), SETUR (.....) adet tesis ile tek yetkililik anlagsmasi imzalamistir.

ilgili sézlesmelerde yer alan EKM kosulu tesebbiisler arasindaki dikey sézlesmelerde
yer almakta ve saglayici tarafindan, diger alicilara 6nerilen daha uygun sézlesme
kosullarinin, kayrilan aliciya da 6nerilmesi anlamina gelmektedir'®. Avrupa (lkelerinde
uzun zamandir uygulanmakta olan erken rezervasyon sisteminin hem turistik tesislere
hem de tlketiciye blyiuk oranda yarar sagladigi kabul edilmekte ve bu sistem yetkili
kuruluglarca desteklenmektedir. Erken rezervasyon donemi konaklamadan on ay
oncesinde dahi baglayabilmektedir. Goézden gegcirilen iletisim kayitlarindan da
goruldiugu Uzere konaklama ve/veya tatil hizmetinin aylar 6ncesinden satin alinmasi ve
satis bedelinin de internet ortaminda goéruluyor (seffaf) olmasi tuketiciler, seyahat
acenteleri ve turistik tesisler nezdinde bazi endiseler dogurmaktadir. 6102 Sayili Turk
Ticaret Kanunu’nun 55. maddesinin (b) bendinin birinci fikrasina gére “Mdisterilerle
bizzat kendisinin sbézlesme yapabilmesi igin, onlari baskalariyla yapmis olduklari
sézlesmelere aykiri davranmaya yoneltmek” bir haksiz rekabet hali olarak emsal
gOsterilmektedir. Konaklama ya da tatil icerikli hizmeti aylar dncesinden satin alan
musterinin bu sure zarfinda ¢evrim igi olarak arastirma yaparak farkli bir portalda ayni
tatili daha ucuza bulmasi halinde satin aldigi hizmeti iptal etmeye yonelecegi gorugu
hakimdir. Onarastirma taraflarinin  bu dogrultuda sdzlesmelerine EKM kosulu
koyduklari anlasiimaktadir. Sézlesmeler cogu zaman otelin farkli mecralarda (¢evrim ici
satis kanallari ve rakip acenteler) tuketiciye sunulan avantaj ve imtiyazlarin kendilerine
de sunulmasini 6n goren hukumler icermektedir.

Yerinde incelemede elde edilen Belge 1, 2, 3, 8, 10, 11, 12, 15’den anlasildigi Uzere
gerek sozlesme hiukumleri, gerek fiili uygulamalar agisindan seyahat acentelerinin
calistiklari otellerden kendilerine saglanan fiyat ve diger kosullarin, baska kanallara
saglanmamasi veya saglandigi takdirde kendilerine de saglanmasi gerektigi yonunde
talepte bulunduklar gértulmektedir. S6z konusu belgeler seyahat acenteleri ile oteller
arasinda EKM kosulunun uygulandigini gostermektedir.

Dikey Anlasmalara lliskin Kilavuz'da (Dikey Kilavuz) EKM kosuluna iligkin asagidaki
ifadeler yer almaktadir:

f8 WHISH, R. ve D. BAILEY (2015), Competition Law, Eighth Edition, Oxford University Press, Oxford.
llgili kaynakta (Most Favoured Nation Clause: MFN) olarak adlandiriimaktadir.
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“EKM kosulunun kullanimi, rekabet agisindan pazarda her zaman ayni sonuglari
dogurmamaktadir. Bu kosulun pazardaki rekabete olumlu etki eden ydnleri
bulunmakia birlikte, rekabeti olumsuz yénde etkileyen taraflari da bulunmaktadir.
Bu yiizden, EKM kosuluna iliskin rekabet hukuku incelemelerinde, kosuldan
yararlanan tarafin ve rakiplerin pazardaki konumuna, bu kogulun sézlesmeye ne
amacla konulduguna, pazarin ve kogulun kendi karakteristik 6zelliklerine detayl
bir sekilde bakilmasi gerekmektedir. Bununla beraber, EKM kosulu igeren bir
sézlesme ilke olarak, sb6zlesmede lehine bu kosul tesis edilen tarafin pazar
payinin %401 asmadigi ve Teblig'de belirtilen diger sartlarin saglandigi
durumda grup muafiyetinden yararlanabilir...”®

ilgili paragraftan anlasilacag lizere, EKM kosulu uygulamalari her olayda rekabetin
ihlal edildigi anlamina gelmemektedir. Ayrica EKM kosulunun bulundugu sézlesmeler
rekabeti kisitlayici nitelik arz etse bile 2002/2 sayili Tebli§ ile saglanan grup
muafiyetinden yararlanabilmektedir. Kaldi ki onarastirma konusu olayda tespit edilen
ticari teamul, kaynagini ikincil mevzuattan almaktadir. Nitekim seyahat acenteleri
tarafindan Yonetmelik'e dayanilarak ve/veya ona uygun olarak bahse konu EKM
kosuluna sdzlesmelerinde yer veriimekte veya fillen bu kosul uygulaniimaktadir. S6z
konusu Yonetmelik'in “Otelciye yapilacak o6deme.” baslikli 11. maddesinde;
“S6zlesmede belirtilen hizmetler igin otelci tarafindan seyahat acentasina bildirilen
fiyatlar hicbir sekilde otele dogrudan bagvuran misgteriler igin tarifede belirtilen
fiyatlardan yliksek olamaz. Faturanin seyahat acentasinca ya da dogrudan dogruya
yolcu tarafindan 6denmesi bu kurali degistiremez.” ifadesinden de anlasilacagi Uzere,
oteller s6zlesme kapsaminda s6zlesme tarafl acenteye sunacaklari fiyatin daha altinda
bir fiyati diger rezervasyon kanallarinda veya dogrudan gelen ve kapida 6deme
yapacak mugsteriye saglayamamaktadirlar.

EKM kosullarini igeren seyahat acenteleri ile oteller arasindaki s6zlesmeler 2002/2
saylli Tebligde ©ngorilen kosullari saglamasi kosuluyla grup muafiyetinden
yararlanabilmektedir. Bu noktada ilk degerlendiriimesi gereken husus 2002/2 sayili
Teblig’de s6z konusu olan pazar payi esiginin karsilanip karsilanmadigidir. 2002/2
saylh Teblig’'e gore, Teblig ile saglanan muafiyet saglayicinin pazar payinin %40’
asmamasi halinde uygulanmaktadir. Tablo 6’dan da gorulecegi Uzere ilgili pazarda en
yuksek pazar payina sahip tesebbus olan ETSTUR’un yaklasik %(.....) pazar payi
bulunmaktadir. Diger tesebbusler daha dusuk oranlarda pazar paylarina sahiptir.
Seyahat acentelerinden en yuksek pazar payina sahip ETSTUR'un pazar payinin dahi
%401 agsmadidi, dolayisiyla seyahat acenteleri ile oteller arasindaki s6zlesmelerin
2002/2 saylli Teblig’'den vyararlaniimasi igin gereken ilk kosulu sagladigi
anlasiimaktadir.

llgili sézlesmelerin grup muafiyeti kapsaminda olabilmesi icin pazar pay! esigini
kargilamalari yani sira ayni zamanda sozlesmelerin 2002/2 sayili Teblig'in “Anlagmalari
Grup Muafiyeti Kapsami Disina Cikaran Sinirlamalar” baslkh 4. maddesinde belirtilen
sinirlamalari icermemeleri gerekir. Dosya kapsamindaki tespitler g¢ercevesinde, sz
konusu dikey anlasmalarda, sozlesmeleri grup muafiyeti kapsamina ¢ikaran
sinirlamalara rastlanmamistir.

ligili s6zlesmelerde grup muafiyeti kapsaminda incelenmesi gereken bir diger hikim
kimi otellere getirilen munhasirlik hikmudir. 2002/2 sayili Teblig’'in 5. maddesinde
ongoruldagu Uzere Teblig ile taninan muafiyet aliciya getirilen belirsiz sureli veya
suresi bes yili asan rekabet etmeme yukumluliklerine uygulanmamaktadir. Bunun yani

19 Dikey Anlagmalara iliskin Kilavuz, 223. para.
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sira anlasmanin sona ermesinden sonraki déneme iligskin olarak, aliciya getirilen, mal
ya da hizmet Uretmesini, satin almasini, satmasini ya da yeniden satmasini
yasaklayan dogrudan ya da dolayli herhangi bir yukumlulUk ile segici dagitim sistemi
uyelerine getirilen, belilenmis rakip sagdlayicilarin markali UrGnlerini satmama
yukimlaligt de 2002/2 sayih  Teblig ile taninan grup muafiyetinden
yararlanamamaktadir.

Dosya kapsamindaki s6zlesmelerin sire bakimindan en fazla bir senelik imzalandigi
tespit edildiginden, belirsiz sureli olmamasi veya bes yili agsmamasi nedeniyle anilan
sdzlesmelerin 2002/2 sayili Teblig’'in 5. maddesinde siralanan grup muafiyetinden
yararlanamayacak nitelikteki rekabet etmeme yukumlulugu icermedigi anlagiimaktadir.
Aciklamalar cercevesinde dosya kapsaminda tespit edilen ilgili s6zlesmelerde, bu
sozlegmelerin 2002/2 sayilh Teblig kapsaminda grup muafiyetinden yararlanmalarina
engel herhangi bir hususa rastlanmamistir.

J. SONUG

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, 4054 sayili Kanun’un 41.
maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma agilmamasina, gerekgeli kararin
tebliginden itibaren 60 giin igcinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi yolu acik olmak
lizere, OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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