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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER
Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI
Uyeler : Prof. Dr. Metin TOPRAK, ismail Hakki KARAKELLE,
Dr. Murat CETINKAYA, Resit GURPINAR
B. RAPORTOR : Ekrem SOLMAZ
C. BASVURUDA
BULUNAN : Gizlilik talebi bulunmaktadir.
D. HAKKINDA INCELEME
YAPILAN : - Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Mesrutiyet Cad. No:71 Tepebasi 34430 istanbul
- Vodafone Telekomunikasyon A.S. _
Vodafone Plaza Blyukdere Cad. No: 67 Maslak 34398 Istanbul

E. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Vodafone Telekomiinikasyon
A.S. tarafindan 250 MB data hatti satisinin bir anlagma dahilinde iPad 2 cihazinin
kendilerinden alinmasi sartina baglandigi iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Basvuruda dzetle;

- Basvuru sahibinin, iPad 2 cihazini bir teknomarketten aldigi,

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) tarafindan 250 MB data hattinin ancak iPad
2 cihazinin kendilerinden alinmasi halinde satilabileceginin belirtildigi,

- Vodafone Telekominikasyon A.$. (Vodafone) tarafindan da benzer sebeple ve
uyumlu bir fiyat politikasi ile s6z konusu 250 MB data hattinin bagvuru sahibine
satilmadig,

- Bu iglemlerin, bir malin satilmasinin baska bir malin satimina baglanmasi yoluyla
rekabete aykirilik teskil ettigi

ifade edilmigtir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 30.11.2011 tarih ve 8168 say ile intikal eden
bagvuru (izerine hazirlanan 28.12.2011 tarih ve 2011-2-480/ii-11-392.0CO sayili Ik
inceleme Raporu 12.01.2012 tarihli Kurul toplantisinda gérisulerek, 12-01/21-M sayi ile
dnarastirma yapilmasina karar verilmistir. ilgili karar uyarinca yapilan inceleme (zerine
hazirlanan 16.05.2012 tarih ve 2011-2-480/OA sayili Onarastirma Raporu gérisilerek
karara baglanmistir.

H. RAPORTORUN GORUSU: ilgili raporda; Turkcell ve Vodafone hakkinda 4054 sayili
Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgilmasina gerek olmadigi goruslne yer
verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

Dosya konusu iddialara iligkin olarak Turkcell ve Vodafone’dan bilgi talep edilmistir. Kurum
kayitlarina 10.05.2012 tarih, 4111 say1 ve 15.05.2012 tarih, 4219 sayi ile intikal eden
Turkcell’in cevap yazilarinda 6zetle;
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Turkcell tarafindan 2011 ve 2012 yillarinda iPad cihazini Turkcell disindaki kanallardan
temin eden abonelere yonelik olarak internet erisim hizmeti sunuldugu,

Turkcell kampanyalari kapsaminda iPad cihazi temin eden abonelere internet erigim
hizmetinin 250 MB data, 1 GB data, 4 GB data ve sinirsiz data paketleri (kontratli
paketler) ile sunuldugu ve erisim hizmetinin bedelinin sirasiyla 8 TL, 15 TL, 25 TL ve 54
TL oldugu,

Turkcell disindaki kanallardan iPad cihazi temin eden abonelere ise internet erigim
hizmetinin 1 GB data ve 4 GB data paketleri (kontratsiz paketler) ile sunuldugu ve erisim
hizmetinin bedelinin sirasiyla 29 TL ve 39 TL oldugu,

iPad cihazini Turkcellden temin eden abonelere yénelik erisim paketleri ile cihazi
Turkcell digindaki kanallardan temin eden abonelere yonelik erisim paketleri arasinda
fiyat farkinin bulundugu,

S0z konusu farkin, cihazin Turkcell’den temin edilmesi durumunda abonelerin 24 aylik
hizmet taahhidU vermesinden kaynaklandigi,

Kontratsiz iPad paketlerinin, iPad cihazinin Apple firmasi tarafindan resmi olarak
Tarkiye'de piyasaya surtilmesinden 6nce ve iPad cihazini yurtdisindan temin eden
tuketicilerin ihtiyaglari analiz edilerek hazirlandidi ve tuketici ihtiyaglari dogrultusunda 1
GB ve 4 GB’lik kontratsiz paketlerin olusturuldugu,

Kontratli paketlerin ise iPad cihazi ve internet erisiminin birlikte ve daha ekonomik
kosullarla abonelere sunulmasi amaciyla hazirlandidi ve bu nedenle 250 MB hacimli
paketin olusturuldugu

ifade edilmigtir.

Kurum kayitlarina 07.05.2012 tarih, 3934 sayi ve 15.05.2012 tarih, 4231 sayi ile intikal
eden Vodafone’a ait cevap yazilarinda 6zetle;

Vodafone tarafindan 2011 ve 2012 yillarinda, iPad cihazina sahip abonelere internet
hizmeti saglanan paketlerin sunuldugu,

Vodafone kampanyalari kapsaminda iPad cihazi temin eden abonelere internet erisim
hizmetinin 250 MB data, 1 GB data ve 4 GB data paketleri ile sunuldugu ve erigim
hizmetinin bedelinin sirasiyla 14 TL, 19 TL ve 29 TL oldugu,

iPad cihazina sahip olan abonelere Vodafone tarafindan internet erisim hizmetinin 1 GB
ve 4 GB data paketleri ile sunuldugu ve erisim hizmetinin bedelinin sirasiyla 19 TL ve 29
TL oldugu,

iPad cihazina sahip olan abonelere ydnelik iPad kampanyalarinda 250 MB data paketi
bulunmamasinin pazarlama stratejisinden kaynaklandigi,

Bununla birlikte, iPad cihazini Vodafone disindaki kanallardan temin eden abonelerin
Vodafone’'nun 250 MB data iceren ve tium abonelere yonelik olan paketini satin
alabilecekleri

ifade edilmigtir.

Dosya kapsaminda, Turkcell ve Vodafone'un internet erisim hizmetine iliskin mevcut
kampanyalari incelenmistir. Bu gercevede, Turkcell tarafindan tim abonelere yonelik olan
“250 MB Cepten Mobil Internet Paketi”, “Indirimli 250 MB internet Paketi” ve benzeri
kampanyalar kapsaminda 250 MB internet erisim hizmeti sunuldugu ve hizmet bedelinin
siraslyla aylik 14 TL ve ilk g ay 7 TL, daha sonra aylik 14 TL oldugu gorulmustar. Benzer
sekilde, Vodafone tarafindan tim abonelere yonelik olarak “Aylik 260 MB Konfor Paketi”
ve “Indirimli Mobil internet Paketi” kapsaminda 250 MB internet erisim hizmeti sunuldugu
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ve hizmet bedelinin sirasiyla aylik 14 TL ve ilk Ug ay 7 TL, daha sonra aylik 14 TL oldugu
anlagiimistir.

Dosya konusu iddialar temel olarak, Turkcell ve Vodafone’nun iPad 2 cihazlarina yonelik
250 MB’lik internet erisim hizmetini yalnizca iPad 2 cihazinin kendilerinden temin edilmesi
kosuluyla sunma konusunda anlagmalarina iligskindir.

Konuya iliskin olarak Turkcell tarafindan yapilan agiklamada; tuketici ihtiyaclari analiz
edilerek kontratsiz paketlerde 250 MB’lik pakete yer verilmedigi, kontratli paketlerde 250
MB’lik segenegin sunulmasinin ise pazarin rekabetci yapisinin dikkate alinarak, iPad
cihazini Turkcellden temin edecek tuketicilere daha ekonomik kosullar sunulmasinin
amaclanmasindan kaynaklandigi belirtiimistir. Vodafone tarafindan yapilan agiklamada ise,
iPad cihazini Vodafone disindaki kanallardan temin eden abonelere yonelik internet erisimi
kampanyalari arasinda 250 MB data paketinin yer almamasinin pazarlama stratejisinden
kaynaklandigi ifade edilmistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilerden; Turkcell ve Vodafone tarafindan iPad cihazina
sahip olan tilketicilere yalnizca internet erisim hizmeti sunulmasi amaciyla olusturulan
paketler arasinda 250 MB’lik erigsim hizmeti paketi yer almamakla birlikte, yukarida
belirtildigi gibi iPad cihazi sahibi tiketicilerin, genel nitelikli internet erisim kampanyalari ile
250 MB data iceren internet erisim hizmetini Turkcell ve Vodafone’dan temin etme
olanaklari bulunmaktadir. Bu nedenle, Turkcell ve Vodafone’'un 250 MB internet erisim
hizmeti satigini kendi aralarindaki bir anlasma dahilinde iPad cihazinin kendilerinden
alinmasi sartina baglamadiklari anlasilmis olup, sorusturma agilmasina gerek olmadigi
kanaatine variimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore, dosya konusu iddialara yonelik
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sikayetin reddi ile sorusturma
acllmamasina OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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