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Rekabet Kurumu Bagkanligindan;
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2023-4-022 (Sorusturma/Uzlagma)
Karar Sayisi : 24-21/478-203

Karar Tarihi : 03.05.2024

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Birol KULE

Uyeler : Ahmet ALGAN (ikinci Bagkan), Hasan Hiseyin UNLU,

Ayse ERGEZEN, Cengiz COLAK, Berat UZUN

B. RAPORTORLER: Kiibra Dil_arq AYAR, Rabia BALTACI, Melih Gokhan DURMUS,
Emre NEBIOGLU

C.ILGILi TARAF : -Epson ltalia S.P.A. ve

-Epson ltalia S.P.A. Merkezi Italya Tiirkiye Subesi

Temsilcileri: Av. Cagatay ERTEN, Av. Zeynep GURSOY ERGIN,
Av. Sefa CAPOGLU

Harman Cad. Ali Kaya Sok., Polat Plz. B Blok K:4 D:78
Levent/istanbul

D. BASVURUDA
BULUNAN : Resen

E. DOSYA KONUSU: Rekabet Kurulunun 12.10.2023 tarihli ve 23-48/909-M sayili
karari ile agilan sorusturma kapsaminda, Kurulun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/384-
MUA sayill uzlagma ara kararina istinaden Epson Italia S.P.A. ve Epson ltalia
S.P.A. Merkezi italya Tiirkiye Subesi’nden olusan ekonomik biitiinliik tarafindan
gonderilen uzlagsma metni neticesinde, sorusturmanin s6z konusu ekonomik
butlinluk bakimindan uzlagma ile sonlandiriimasi.

F. iDDIALARIN OZETi: Epson Italia S.P.A. (EPSON ITALYA), Epson Italia S.P.A
Merkezi italya Tirkiye Subesi (EPSON TURKIYE) (ikisi birlikte EPSON olarak
anilacaklardir) tarafindan 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) 4. maddesinin ihlal edildigi iddiasi.

G. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurulunun (Kurul) 12.10.2023 tarihli ve 23-48/909-M
sayil karari ile EPSON TURKIYE ve EPSON ITALYA hakkinda 4054 sayili Kanun'un
4. maddesi ihlali siphesinin hasil olmasi nedeniyle sorusturma agilmistir.

Sorusturma sireci devam ederken EPSON TURKIYE ve EPSON IiTALYA tarafindan
tarafindan Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina sirasiyla; 22.01.2024 tarih ve 47684
say!i ile 05.03.2024 tarih ve 49411 sayi ile yeniden satig fiyatinin belirlenmesi eylemine
iligkin olarak uzlagsma basvurusu yapilimigtir.

Kurulun 21.03.2024 tarihli toplantisinda, EPSON tarafindan vyapilan uzlagsma
basvurusunun kabul edilerek uzlasma goérismelerine baslanmasina 24-14/299-M(2)
say! ile karar verilmigtir. Anilan Kurul kararina istinaden 26.03.2024 tarihinde EPSON
temsilcileri ile Kurum merkezinde uzlasma goérismesi gergeklestiriimistir. Rekabeti
Sinirlayici  Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kotluye
Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlagsma Yonetmeligi) 6. maddesinin besinci fikrasi uyarinca yapilan
gorismede anilan tesebbuslerin temsilcilerine; dosya konusu iddialarin igerigi, isnat
edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, EPSON hakkinda ihlal isnadina dayanak
olusturan baslica belgeler, surecin uzlasma ile sonuglanmasi halinde uygulanabilecek
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indirim orani ve uzlasma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi hakkinda bilgi
verilerek uzlasma goérusmeleri tamamlanmis ve tutanak altina alinmigtir. Ayrica,
EPSON tarafindan gonderilen ve uzlagsma surecinde ceza takdirine iligskin
degerlendirmelerde kullaniimasi talep edilen hususlari iceren cevabi yazi 29.03.2024
tarih ve 50436 sayi ile Kurum kayitlarina intikal etmistir.

Uzlasma goérismeleri neticesinde elde edilen bilgiler gcergevesinde hazirlanan 2023-4-
022/BN-06 sayih Bilgi Notu, Kurulun 04.04.2024 tarihli toplantisinda gorastulmus ve 24-
16/384-MUA sayili uzlasma ara karari alinmigtir.

Yukarida yer verilen sure¢ sonucunda hazirlanan 29.04.2024 tarih ve 2023-4-022/BN-
07 sayili Bilgi Notu gorUsulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Bilgi Notu'nda ézetle; Kurulun 04.04.2024 tarihli ve 24-
16/384-MUA sayil uzlasma ara karari ile EPSON tarafindan sunulan uzlagsma metni
gergevesinde, anilan tesebbus hakkindaki sorusturmanin sonlandirilabilecedi ifade
edilmigtir.

|. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. incelenen Taraflar Hakkinda Bilgi
1.1.1. EPSON iTALYA

EPSON ITALYA, Epson Europe B.V.nin (EPSON AVRUPA) bir istiraki olup tim
hisselerine sahip olan EPSON AVRUPA tarafindan kontrol edilmektedir. EPSON
AVRUPA'nin ise dogrudan ve tek kontroli tim hisselerine sahip olan Seiko Epson
Corporation’dadir (SEIKO EPSON). EPSON iTALYA 2006 yilindan bu yana Tirkiye'de
baski, kopyalama ve goérintlleme Urdnlerinin satisi alaninda faaliyet gostermektedir.
EPSON ITALYA'nin Tirkiye'deki distribiitérleri ise Tecpro Bilgi Teknolojileri AS
(TECPRO), KADIOGLU, Penta Teknoloji Uriinleri Dagitim Ticaret AS, Lidya Dagitim i¢
ve Dis Ticaret AS, Koyuncu Elektronik Bilgi islem Sistemleri San. ve Dis Tic. AS
(KOYUNCU), indeks Bilgisayar Sistemleri Miihendislik ve Ticaret AS (INDEKS), EBS
Baski ve Bilisim Cozumleri AS, AURA Goéruntu Teknolojileri Tic. Ltd. S$ti. ve BNK Dig
Ticaret AS’dir. SEIKO EPSON ise genel anlamda yazici, video projektor, tarayici, akilh
gozluk, dijital baski, profesyonel fotograf¢ilik, yazilabilir CD Gzerine baski ve yazici sarf
malzemelerinden olusan Urlnlerin imalatt ve tedariki alanlarinda faaliyet
gOstermektedir.

1.1.2. EPSON TURKIYE

EPSON TURKIYE, merkezi italya’da bulunan EPSON ITALYA'nin Tirkiye subesidir.
EPSON TURKIYE, EPSON ITALYA ve Epson Como Printing Technologies SRL
(EPSON COMO) tarafindan Turkiye'ye yapilan satiglarin artirilmasi ve koordinasyonun
saglanmasi amaciyla faaliyet géstermektedir. EPSON iTALYA ve EPSON TURKIYE'ye
ek olarak Turkiye pazarinda faaliyet gostermekte olan EPSON COMO, 2016 yilinda
italya’da kurulmus, tamami EPSON ITALYA’ya ait bir istirak olup endustriyel dijital
tekstil murekkep puskurtmeli yazicilari son kullanicilara dogrudan satarak Turkiye'den
gelir elde etmektedir. Ayrica EPSON iTALYA’nin EPSON COMO ve EPSON TURKIYE
diginda, merkezi Yunanistan olan Epson lItalia S.P.A Subesi Yunanistan ile merkezi
Sirbistan olan Epson Italia S.P.A Sube Ofisi Belgrad adinda sube niteligini haiz olan
istirakleri bulunmaktadir. Bu kapsamda EPSON TURKIYE’nin, subesi oldugu EPSON
ITALYA ile arasindaki iliskiden ve inceleme konusu faaliyetin esaslarina iligkin roliinden
bahsetmek dnem arz etmektedir.
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1.1.3. EPSON iTALYA ve EPSON TURKIYE Arasindaki iligki

Yukarida bahsedildigi lizere EPSON TURKIYE, merkezi italya’da bulunan EPSON
ITALYA'nin Tirkiye subesidir. Bu noktada EPSON TURKIYEnin ana sirketin
faaliyetlerine iligkin olarak karar verici roliunin veya sorumlulugunun bulunup
bulunmadigi hususu incelenmigtir.

EPSON TURKIYE tarafindan siirdiiriiriilen faaliyetlere iligkin olarak yapilan agilamada;

- EPSON TURKIYE’nin, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’nun (6102 sayili Kanun) 48.
maddesi geregince' merkezi italya'da bulunan EPSON ITALYA’nin subesi olarak
EPSON ITALYA tarafindan Tirkiye'ye vyapilan satislarin artiriimasi ve
koordinasyonunun saglanmasi kapsaminda danigmanlik hizmeti verilmesi amaciyla
faaliyet gosterdigi, EPSON TURKIYE’nin 2000 yilinda EPSON ITALYA'nin irtibat
ofisi olarak kuruldugu ve 2006 yilinda ise halihazirdaki hukuki statislini kazanarak
sube sifatini aldig,

- EPSON TURKIYE’nin herhangi bir satis faaliyeti gergeklestirmedigi, Turkiye'deki
tum Epson markali Urdnlerin satisinin EPSON ITALYA tarafindan anlagmal
distribGtorler araciligiyla gerceklestirildigi,

- EPSON TURKIYE’nin distribltérler ile arasinda sézlesmesel bir iligkinin ve herhangi
bir alim satim iligkisinin olmadigi, dagitim soézlesmelerinin EPSON iTALYA ile
distribUtorler arasinda imzalandigi, distributorlere satilan Granlere iliskin olarak
faturalarin EPSON ITALYA tarafindan tanzim edildigi, EPSON TURKIYE'nin
yalnizca EPSON ITALYA'ya sagladi§i danismanlik ve koordinasyon kapsaminda
EPSON ITALYA'ya yonelik olarak fatura diizenledigi ve distribiitérler tarafindan
saglanmasi gereken standart ve yikimliliklerin EPSON IiTALYA tarafindan
belirlendigi

hususlari ifade edilmistir.

Anilan bilgiler 1siginda; distribtérlerle giinliik iletisimin EPSON TURKIYE calisanlari
tarafindan gerceklestigi ve giinliik olagan yénetim faaliyetlerinin EPSON TURKIYE
tarafindan siirdiriildiigi, bununla birlikte EPSON TURKIYE nin kendi nam ve hesabina
herhangi bir faaliyet gostermedigi, merkezden bagimsiz olarak herhangi bir ticari
faaliyette bulunmadigi, yalnizca EPSON IiTALYA'nin genel politka ve talimatlari
kapsaminda olagan akisi yuruttugu ve koordinasyon hizmeti sagladigi ve yalnizca bu
faaliyetlerden gelir elde ettigi anlasiimaktadir.

1.2. ilgili Pazar
1.2.1. Sektor Hakkinda Bilgi

Baski ve kopyalama pazari genel kapsamda kullanim sekline bagli olarak ev tipi ve ofis
tipi baski ve kopyalama urunleri olarak ikiye ayrilmaktadir. Ofis tipi Urtnler veya diger
bir ifadeyle ofis sistemleri grubu Urlnleri is amacli profesyonel goruntuleme urunleri ve
tUketici gortintileme Urlnleri olmak Gzere iki temel alana ayrilmaktadir?.

is amagh profesyonel goériintileme (Uriinleri; ofis kullanimina veya profesyonel
kullanima yonelik projektorler, siyah beyaz ve renkli kopyalama cihazlari, yiksek hizli

* flgili madde metni su sekildedir: “(1)Her sube, kendi merkezinin ticaret unvanini, sube oldugunu
belirterek kullanmak zorundadir. Bu unvana sube ile ilgili ekler yapilabilir.

(...)

(3) Merkezi yabanci lilkede bulunan bir isletmenin Tiirkiye 'deki subesinin ticaret unvaninda, merkezin ve
subenin bulundudu yerlerin ve sube oldugunun gésterilmesi sarttir.”

229.03.2012 tarihli ve 12-14/447-128 sayili Kurul karart.
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tarayicilar, dijital Uretim yazicilar, buyuk ve genis format yazicilar, lazer yazicilar, ¢ok
fonksiyonlu aygitlar ve bu drlnlerin ilgili aksesuarlari ve sarf malzemelerini
kapsamaktadir. Tuketici goruntileme Urunleri ise is birimi yayin ekipmanlari, hesap
makineleri, kompakt dijital kameralar, dijital SLR kameralar, video kameralar, goruntu
tarayicilar, degistirilebilir lensler, murekkep puskurtmeli gok fonksiyonlu yazicilar, faks
ve ilgili aksesuarlari ve sarf malzemelerinden olusmaktadir.

Avrupa Komisyonunun (Komisyon) 2009 yilina ait CANON/OCE kararinda3, ofis
sistemleri grubu Urlnleri normal ve genis olgekli Grlnler olmak Gzere ikili ayrima tabii
tutulmustur.

Normal o6lgekli Grin bashdi altinda baski ve kopyalamanin iglevine, rengine ve hiz
araligina gore ilave ayrim yapilmaktadir. Bu gergevede baski ve kopyalamanin iglevine
gore yapilan degerlendirmede, tek fonksiyonlu drtnler ile gift fonksiyonlu Grinler olmak
uzere ikili bir ayrima gidilmistir. Bu kapsamda, tek fonksiyonlu Urunler yalnizca tek bir
islevi yerine getirebilmekte olup bu tir cihazlar sadece ya kopyalama ya da sadece
yazdirma fonksiyonuna sahip olmaktadir. Ote yandan, g¢ok fonksiyonlu driinler ise
kopyalama, tarama, yazdirma gibi iglevlerden en az ikisine sahip olmaktadir.

Komisyonun tek fonksiyonlu Grlinleri konu alan RICOH/DANKA kararinda* fotokopi
makineleri, yazicilar ve faks makinelerinin G¢ ayri Urin pazari olusturabilecegi
degerlendirilirken ¢ok fonksiyonlu cihazlar icin herhangi bir ilgili pazar tanimi
yapilmamistir. Diger taraftan bahsi gegen kararda, ofis kullanimlarinda tek fonksiyonlu
cihazlardan ¢ok fonksiyonlu cihazlara gegis egiliminin arttigi belirtiimigstir.

Normal Olgekli Grin bashgr altinda bir diger alt kirlhm c¢iktinin rengine goére
olusturulabilmektedir. Komisyonun KONICA/MINOLTA kararinda® fotokopi makineleri
Ozelinde siyah-beyaz ¢ikti ve renkli ¢ikti ayrimi yapilmistir. Bu duruma siyah-beyaz ¢ikti
veren makinelerin renkli ¢ikti veren makinelere gore daha yavas ¢alismalari ve daha
dusuk fiyath olmalari gerekge olarak gosterilmistir. Ayrica anilan kararda, yazicinin gikti
verme hizina gore ug farkli aralik belirlenmigtir. Bununla birlikte, Komisyon tarafindan
yapilan pazar arastirmasi kapsaminda tuketiciler ve rakip tesebbusler tarafindan
sunulan bilgilerden hareketle, farkli hiz araliklarinda ¢ikti veren yazicilar arasindaki arz
ve talep ikamesinin yiksek olmasindan bahisle hiz faktori bakimindan net bir ayrima
gidilmesi uygun goridlmemistir.

Ofis sistemleri grubu Urlnlerinin diger alt bashdini temsil eden genis dlgekli yazicilar
ise; tuketiciler tarafindan tabela, afig, poster, arag ve bina reklam baskilari, fotograf,
grafik ve prova baskilama, bilgisayar destekli tasarimlar (CAD) ve dijital Gretim igin
kullaniimaktadir. Komisyon CANON/OCE kararinda genis Olcekli yazicilarin baski
teknolojisine, baski yapabilecekleri medyaya, medyanin genigligine ve baski
kapasitelerine gore alt siniflandirmalara tabii tutulabilecegdi ifade edilmektedir.

1.2.2. ilgili Uriin Pazari

EPSON ITALYA'nin Uretimini, satisini ve dagitimini gergeklestirdigi Uriinler baski,
kopyalama ve goruntileme Urlnleri iken, Epson markali Grtnleri temelde ev tipi ve ofis
tipi Uranler seklinde ayri bir ikili tasnife de tabi tutmak mamkundur.

EPSON ITALYA acisindan ev tipi ve ofis tipi trlinlerin arzi noktasinda mevzuattan
kaynaklanan yukumlulUkler, pazara giris engelleri ve maliyetler agisindan kayda deger
bir farklihk bulunmamakta, zira ev tipi Urlnlerin Gretimi icin katlanilan maliyet

3 Case No COMP/M.5672 - CANON/OCE.
4 Case No: COMP/M.4434 - RICOH / DANKA.
5 Case No: COMP/M.3091 - KONICA/MINOLTA.
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kalemlerinde oOnemli Olgide bir farklihk olmadan ofis tipi Grunlerin Uretimi de
gergeklestirilebilmektedir.

Talep ikamesi agisindan ise tuketici nezdinde ev tipi ve ofis tipi Urlnleri arasinda talep
ikamesinin dusik oldugu degerlendiriimektedir. Zira 6zellikle bireysel kullanicilar
tarafindan tercih edilen ev tipi UrUnlerin, ofis tipi Urunleri tercih eden kurumsal
sirketlerden olusan musteri kitlesi i¢in bir alternatif olamayacagi; benzer sekilde ofis tipi
urinlerin de bireysel kullanicilar igin ev tipi Urunlerin ikamesi olarak kabul
goremeyecegdi degerlendiriimektedir. Ev tipi Urlnler, gerek ebati/boyutu gerekse de
teknik donanimi bakimindan bireysel kullanim igin tasarlanmig, kapasite bakimindan
dusuk kullanici sayisina hitap eden, kullanicisi tarafindan gunlik rutinde ¢ok yogun bir
sekilde ihtiya¢ duyulmayan arunler olarak nitelendirilebilecektir.

Ofis tipi Grunler ise birden fazla kullanicinin kullanimina agilan, gunlik rutinde is
akiglarinin ve buna bagli evrak islerinin gerektigi gibi saglanmasi noktasinda yogun bir
kullanima maruz kalan ve g¢ogunlukla kurumsal sirketler, kamu kurumlari ve
isyerlerinden olusan musteri kitlesinin gesitli ihtiyaclarina cevap verebilmesi amaciyla
ev tipi Urinlere nazaran daha zengin bir donanima ve ilave teknik 6zelliklere sahip olan
urtnlerdir. Buna bagli olarak ev tipi Grunler ile ofis tipi Granlerin fiyatlar da farkhlik arz
etmektedir. Dolayisiyla tuketiciler bakimindan baski, kopyalama ve goéruntileme
artnleri baghgi altinda ev tipi ve ofis tipi ayrimindaki trtnlerin sahip oldugu nitelikler ve
iki Grin grubu arasindaki fiyat seviyesindeki farkliliklar sebebiyle, ev tipi ve ofis tipi
arunlerin farkh ilgili Gran pazarlarini teskil ettigi degerlendirilmektedir.

Yukarida yer verilen tum hususlar birlikte degerlendirildiginde, ilgili Grin pazarinin
“baski, kopyalama ve gériintiileme drlinlerinin satigi pazari” olarak belirlenebilecegi bu
cercevede “ev tipi baski, kopyalama ve gériintileme Urinlerinin satigi pazari” ve “ofis
tipi baski, kopyalama ve gériintiileme Uiriinlerinin satisi pazarr” seklinde alt kirilimlara
da gidilebilecegi degerlendiriimektedir.

Diger taraftan; ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin Kilavuz’'un 20. paragrafinda yer
alan; "... inceleme konusu islem, gerek Uriin gerekse cografi agidan olasi alternatif
pazar tanimlari gergevesinde rekabet agisindan endiseler yaratmiyorsa ya da alternatif
tim tanimlar acisindan rekabeti bozucu bir etki s6z konusu oluyorsa pazar tanimi
yapilmayabilir." ifadesinden yola c¢ikilarak, mevcut dosyada ulasilan sonucu
degistirmeyecegi igin herhangi bir ilgili Grin pazari tanimlamasi yapilmamistir.

1.2.3. ilgili Cografi Pazar

ilgili cografi pazar belirlenirken, ilgili bolge ile komsu bélgeler arasinda ilgili mal ve
hizmetlerin Ozellikleri, giris engelleri, tesebbuslerin pazar paylari veya mal ve
hizmetlerin fiyatlari bakimindan hissedilir bir farkhiligin olup olmadigi gibi unsurlar
dikkate alinmaktadir. inceleme konusu ilgili Uriin pazarlarinda yer alan Uriinler
bakimindan pazara girig, arz kaynaklarina ulagsim, Uretim, dagitim, pazarlama ve satis
sartlarinin bolgesel bir farkllik gostermedigi goz onune alinarak ilgili cografi pazarin
“Ttrkiye” olarak belirlenebilecegi degerlendiriimektedir.
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1.3. Yerinde incelemelerde Elde Edilen Bilgi ve Belgeler®

Bulgu-1

EPSON (.....)nin bilgisayarinda gergeklestirilien yerinde incelemede elde edilen,
18.10.2017 tarihinde INDEKS (.....), INDEKS ¢aligani (.....), EPSON (.....), EPSON (.....)
arasinda gergeklesen ve bilgide (.....) ile INDEKS calisani (.....) oldugu “Selam epson
L310 1 adet en dip fiyat nr verebiliz sivas atilim-net bil” konulu e-posta silsilesinin igerigi
asagidaki gibidir:

18.10.2017(.....
“Subject: Selam epson L310 1 adet en dip fiyat nr verebiliz sivas atilim-net bil”

“(.....) Bey merhaba,

Kanaldan bir Teknosa sikayeti geldi L310 igin :(”

18.10.2017 (.....)

“Biliyoruz diizeltmeye ¢alisiyoruz ..”

18.10.2017 (.....)

“L.310 dan bagka bozduklari var mi?”

18.10.2017 (.....)

“L1800 var simdi bende aradim diizeltiyor .. Bu tip durumlarda (.....) gerekeni yapar ..”
18.10.2017 (.....)

“O zaman Sivas Atiimnet igin 6zel bir fiyat yapabilir miyiz bu 1 adet i¢in (.....)? :)”
18.10.2017 (.....)

“Merhaba (.....)

Bayinize yardimci olmak lizere bu c¢ikisa 6zel 1 ADET igcin 102€ yerine 92€+KDV den c¢ikis
yapabilirsiniz.

Selamlar,
18.10.2017 (.....)

“Cok sagol (.....)

Bulgu-2

EPSON (....)'nin bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
27.11.2017 tarihinde EPSON (.....), EPSON(.....), EPSON (.....), (.....) ve (.....) arasinda
gerceklesen “YI LSONUNA KADAR VP TAVSIYE EDILEN SK” konulu e-posta
silsilesinin igerigi asagidaki gibidir:

27.11.2017 (.....)

“4,75 ‘e gbre hazirladim ¢ok anormal degisiklik olursa bakariz

6 Bulgularda yer alan belgelere orijinal halleri ile yer verilmis, yazim hatalari ve anlatim bozukluklar

muhafaza edilmistir. Belge igeriklerine yer verilirken ilgili bilgi notunda vyer alan tespit
numaralandirmasina sadik kalinmistir.
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V11H842040
V11H843040
V11H849040
V11H851040

™ oMM ™

V11H840040
V11H841040
V11HB74040
V11H879540 [
27.11.2017:(.....)
“(....) Bey;

Bu fiyat listesini Dikey’e de atacagim, degil mi?"

247201740}

‘Evet KEND! SITELERINDA 50 TL DUSUK YAYOINLAYABILIRLER SADECE 50 TL”

™ M o M

Bulgu-4

EPSON (....)in bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
23.07.2018 tarihinde Dijital Dunya Bilisim Egitim San. Tic. Ltd. Sti. (DIJITAL DUNYA)
(.....), EPSON (.....), EPSON (.....), EPSON (.....) ve (.....) arasinda gegen bilgide ise

DIJITAL DUNYA eski galisani (.....) ile DIJITAL DUNYA (....)'un oldugu “Re: YNT:

ACIL... FW: WF-C20590 FIYAT" konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

23.07.2018 (.....)

“(.....) hanim merhaba ,

100 ppm cihazi n11 de Akel biligim Bursa fiyat yayinlanmis , Dmo’ bu rakami gériirse makinanin
fiyatini 8000€ seviyelerine geker ,Bilginize

https://www.n11.com/arama?q=WF-C20590

https://iwww.n11.com/magaza/akelbilisim?m=Epson*”

€ (4] Deogus F‘iar(.fl Elr.‘k!m.mh Tacaret ve Bg.it‘,'m Hs:m\."‘fm? h.‘..- \?Rﬁ. hitpsAwanen 1 comsarame g =W 20550 o th Ti

B Upgslamadar 71 DAMBIRISE P Gatelwim]
R T A

O DDpeswr W Vikdpedi = fpe G 1Pesy B e (B Pesers

: Ml Sepame v ER

Elogarei Magoza |

Fiyat Arahigr
A |- Max Toio¥
Epson WF-C20500 (PV-B00K CR-I0) Kartig Dot Mirekkap CADDE21
[ sen 6,90 TL Sstona Puare
G Ucretsiz Kargo S ———— -, 1)
SEEE

W Faeordare ekin Madaranin Cidor Uinieded

LRt R T REY Ak!!ﬂil i
80.067,96 TL L 15 Mg

——— A
™
' Fipvorikero sile Wt ars ¥ Urimbent
Epzon WorkForee Enerprss WELCI0580 DATWE B BT AkalBilisim
75.358,08 TL @ Maare Tiers
" Y I
™~
W Favolan e Mafazanen Dilar Uninden

23.07.2018.(....)

“‘Bu firmayi taniyor musunuz?

Taniyorsaniz hemne mudahale edelim lutfen.”
23.07.2018, (_....)

" DMO ifadesinin Devlet Malzeme Ofisinin kisaltmasi oldugu anlasiimaktadir.
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“Merhaba (.....) Hn

Bu firmalarin ikisinide tanimiyoruz. Ancak, Akel Bilisim Index den xml gekiyor olabilir. Uriin sadece
onlara geliyor diye biliyorum.”

23.07.2018, (.....)

“tiiketimleri de yanhs dolum gisesi var. (.....)in s6yledigi gibi (ir(inii bilmeyen biri olabilir.
Saygilarimla,”

Bulgu-5

EPSON (.....)nin bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
07.11.2018-08.11.2018 tarihleri arasinda AMAZON calisani (.....), INDEKS calisanlari
(-eeer)y (eer)y (-oeen), EPSON (.....) ile EPSON (.....) arasinda gerceklesen ve bilgide
AMAZON calisani (.....), Despec AS calisani (.....), INDEKS ¢alisanlari (.....), (.....), (.....
ve (.....)in oldugu “Canon Kartujlar hk, Canon Yazicilar — Amazon, Amazon” konulu e-
posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

07.11.2018 (.....)
“Merhaba (.....) Hanim,
Ben gecen hafta izindeydim dun ofise dondum.

19-26 Kasim haftasi icersinde gerceklesecek Black Friday icin buyuk bir kampanya duzenliyoruz.
Burada Canon printerlarin da olmasini isteriz. Normal fiyatlariniz uzerinden %15-25 araliginda indirim
verebileceginiz urunler var midir? Yuksek indirimler icin adet limiti de belirleyebilirsiniz.

Bu sekilde promosyona sokabileceginiz yazicilar icin ekteki formati gun icinde doldurup yollamanizi
rica ederim. Hemen siparis acip haftasonuna kadar stoga almamiz gerekiyor.

Tesekkurler,”

07.11.2018 (.....)

“Merhaba,

Amazon' a black friday igin (riin énerecek miyiz?”
07.11.2018 (.....)

“Evet Beni arayabilir misin ..

L4150 ,4160 VE M105 énerdik..”

07.11.2018 (.....)

“(.....) M105 ler Bogazince 200 adet énerecegiz ,baska (riinde yok...Bogazi¢i sana uygun fiyatlardan
cikacak ..senin marjinda Amazon kondisyonlarinda bire dedisiklik olmayacak ..

“M105 den Amazon' a 200 adet mi 6nerilecek?

L4150 ve L4160 dan Amazon' a kagar adet éneriliyor?

3 modelde de Amazon' a bizim liste fiyatlarimizdan farkli fiyat verilecek mi?”
07.11.2018 (.....)

“Evet 200 adet digerlerinde 100 er adet 6nerdik ama mal olmadigindan artik ne varsa yarin ki call day
sonucuna gbére dénecedim ..40 falan olur herhalde..”

07.11.2018 (.....)

“Bizdeki Amazon liste fiyatlarindan verecegdiz degil mi?”

07.11.2018 (.....)

“Hayir biz burada bir indirim yapacagiz ..ama siz hem kar hemde kondisyonlariniz ( %12) korunacak

“Gdnaydin,

Onerilecek (irtinlerle ilgili ekteki formun doldurulmasi gerekiyormus. Yardimci olabilir misiniz?”
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08.11.2018 (.....)

“Merhaba (.....) Hanim, bu formu doldurup géndermistim Amazon’a..

Uriin adetleri degistirecedi igin (.....) Beyden gelecek cevaba gére revize eder génderirim yeniden.
Biginize ,iyi ¢calismalar.

Bulgu-6

(31) EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestiriien yerinde incelemede elde edilen,
19.06.2019 tarihinde TECPRO (.....), EPSON (.....) ile (.....) arasinda gegen ve bilgide
ise TECPRO galisani (.....) ve TECPRO (.....) oldugu “YNT: OFMAT TEKNOLOJ/”
konulu e-posta silsilesinin icerigi agsagidaki sekildedir:

19.06.2019, (.....)

“Merhabalar,

Haftalardir Ofmat teknolojinin piyasada bozdugu EB-X41 fiyatlarini diizeltmekle ugrasiyorum.

Diger firmalarin fiyatlarini yukari ¢gekiyoruz ancak Ofmat inatla fiyat bozmaya devam ediyor.

Bu firmaya (riin verilmemesi konusunda ricada bulunmugtum ancak Ofmatla yaptiginiz toplantida
paket anlagmasi yapilmisti.

EB-2042 modelini temizlemek igin hep beraber ugrasirken simdide EB-X41 derdimiz oldu Ofmat
sayesinde.

Giinlerdir dogru diizgiin mal fatura edilemiyor, her verdigimiz teklif ofmatin yayinladigi fiyatin (istiinde
kaliyor.

Bu sefer biz pahali satan taraf oluyoruz.

N11, Hepsiburada, amazon gibi platformlarin hepsinde fiyati bozarak bizim ve bayilerin iglerini
baltaliyor. Ofmat ya satiyor yada dlislik fiyatla benchmark yapiyor.
https://www.akakce.com/projeksiyon-cihazi/en-ucuz-epson-eb-x41-3lcd-xga-1024x768-3600-ansi-
15-0001-hdmi-fiyati,103390259.html
https://www.cimri.com/projeksiyon/en-ucuz-epson-eb-x41-projektor-fiyatlari, 60356 554"

19.06.2019 (.....)

“Ofmatla toplanti yapmadik,telefonla konustuk ..ihale vaadiyle bizden fiyat istedi ve yasina hiirmeten
16 yada 25 adet icin kampanyadan mal almigti aylar once .ve internette satmayacagini séylemisti.
kimden aldi hatirlamiyorum belki sizi adresledik....ben baktim 2 adet var diyor ..alalim bu fiyattan ben
aradaki farki karsilarim ( n11 (izerinden)..senle bu konuyu konustuk sonra mal falan da almadi ( (.....)
sen bakar misin ben raporlarda géremedim )

Neyse buradaki adetleri herkes gérliyor ..ama kullaniyorlar ,iglerine éyle geliyor imkan vermemek
lazim ama olur o kadar ..gerilmeyelim ..

Bu arada su TW650 iSi NE OLDU..bu da mi yalan &

Bulgu-7

(32) EPSON (.....)in mobil cihazinda gergeklestirilien yerinde incelemede elde edilen,
08.07.2019 tarihinde (.....), EPSON (.....), (....) ve EPSON (.....) arasinda
“Transactional’ isimli WhatsApp grubunda yapilan yazismanin igerigi asagidaki gibidir:

08.07.2019

(.....): “[Epson markali T6642 kodlu driiniin yer aldigi hepsiburada.com adli siteye ait bir link
paylasiimigtir.]”

(.....): “[Epson markali T6642 kodlu driinin yer aldigi trendyol.com adli siteye ait bir link
paylagiimigtir.]”

(.....): Selam (.....) iyi tatiller © baglantilara bir bakabilirmisin? Tesekkiir ederim...

(«..n.)r (.....) %5 den fazla bir sey yapamiyoruz séyliyeyim. Ellerindeki eski stoktur géz yumacaksin
mecburen.

(.....): Yarin sabah 49TLye ¢ekmis olur

(.....): Kimse gbz yummasin gerekiyorsa iade aldiririz.L 3060 érneginde oldugu gibi..

(.....): Suan gbziimiizii 4 agmamiz gerekiyor diye diistinliyorum. Tabi bayilerde alttan (iriin gtkmamasi
gerekiyor.
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(.....): Ben kimsenin mdsgterileri igin agiklama yapmiyorum kimsede benim yerime zahmet edip
aciklama yapmasin.

(.....): Sevgili Transection ailesi

(.....): Ltf birbirimizi incitecek mesajlar gbndermeyiniz

(..))

(.....): Kimseyi incitecek atifta bulunmadim. (.....) bey siz bugiin %5 den fazla yapamayacagimizi
séylediniz. Hepsiburanin fiyati uzun zamandir 39% den satiliyor yeni degill!ll. Burada muadilcileri
baskilasin ve orijinal satilsin diye lafini bile etmedim. Ayni gemide yer aliyorsak eger farkli yéne
diimen kirmamaliyiz. Herkesin fikrini séylemeye yorum yapmaya hakki var. Onun ya da bunun
mlisterisi olarak bakip susacaksak ben bu platformndan ¢ikmak istiyorum. Benim {zerimde olan
Epson bayilerinde bir hata varsa sineye ¢ekilmeyip séylenmesi lazim

(...

Bulgu-8

EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
26.09.2019-27.09.2019 tarihleri arasinda EPSON (.....), EPSON (.....), EPSON (.....) ve
(.....) arasinda gecgen “YNT: Retail TESK fiyatlar” konulu e-posta silsilesinin igerigi
asagidaki gibidir:

26.09.2019, (.....)
“Ektedir fiyatlar biraz daha yukari ¢ekildi ..Kasa indirimleri yok sadece L1800°de var..
L1455 teghir driinlerin fiyatidir..
(.....) acilen fiyatlari topalrayalim..
BUTUN FIYATLARA BAK FAZLA DEGISIKLIK VAR..”
e ms'ttll:hlr
EPZ08 L1110 RMOREKKEP TANKL YAZIC) (C110GEAL00 | 29
EPSOM L1110 ROREKKER TAMKLL YAFIC] (C1I0GEAL00 | 729
EFZ0M L1300 MOREKKER TAMKL A3 YAZICI (C11C0E1401) 3.135
EPS0M L1300 MOREKKER TAMKLL AS YATZICI (C11C0AIA01) 3.135
EPSOM L1455 FOTOROP], TARAYICT FAKS WIFI MUOREKKEP TANKL] &S VAT | C11CFA9404 | 5.250
EPSOM L1455 FOTOROP], TARSYIC FAKS WIE] PMOREKKEP TANKL A YATIC | C11CFA49404 | 5.250
EPS08 L1800 MOREKKEP TANKL A3 ¥AFICI (C11C0E2401) 4350
EPS0M L1B00 MOREKKER TAMKL A3 YAFICI (C11CDAIA01] 4. 350
EFZ08 LI0ED ECOTAME FOTOROP], TARAYICI, WIF], TANELI YAZIC] {C11CFA7A03] o35
EFS08 LI0OTD ECOTAME FOT ORGP, TARAYICL WIF TAMKL] WAZICIICL ICFA TA0S) oS5
EFS0OM L3110 ECOTAME FOTOKOR|, TARAYICI BMIREKKEP TANKL YAZIC) {C11CGETA01) EAQ
EPSOM L3110 ECOTAMK FOTOKOR], TARAYICI BMOREKKER TANKL YAFWC] {C11CGRETA01) EAG
EPS06 L3111 ECOTANE FOTOROE], TARAYIC] BDREKEEP TAMKLI YAFICD {C11CGETA0R) E4g
EFS0M L3111 ECOTAMNEK FOTOKOPLTARAYICI MUOREKEER TANKL YAZIC) {C11CGETA0R) E4%
EFS08 L3151 FOTOKOP], TARAYICL MUREKKER WIF] TAMKL YAZIC] (C11CGERL0G) S5%
EPS0M L3151 FOTOROP], TARAYICH, MUOREKKEP WIF] TAMKL ¥AZIC] {C110GSED06] o50
EPSOM LA1ED ECOTAME FOTOKOR|, TARAYICI W MORERKKER TAMKL] FATICI [C11CHAZ403] 1.149
EPS08 L4150 ECOTAMNE FOTOROP], TARAYICL WIF], TAMEL YAZICI {C110CG25401) 1.799
EPSOM LA1S0 ECOTAMEK FOTOROE], TaRayic Wil Tamil YaFIc) {C110G25801) 1.2099
EFZ0M L4160 ECOTAMNE FOTORKOR], TARAYICLWIF] TAMKL ¥AZIC] (C1106 23400} 1.599
EFS0M LAIED ECOTAME FOTOROE], TARAYICE WAIF] TAMKLE ¥AZICI (110623400 ) 1.599
EPS0M L5190 FOTOROP, TARAYICL, FAKS WiIF FOREEKER TANEKL ¥AZICIC110SESA03) 1.=89
EPS0M L5ES FOTOMO P TARAYIC] FAKS WI-FI MOREXKEP PUOSKORTMEL ¥AZ1C1 (C110E53401) 1.469
EPS0M L5ES FOTOMOPLTARAYIC, FAKS WI-FI MOREXKEP POSKORTMEL ¥AZICI (C11C0E53401) 1.499
EPS08 LETED ECOTAMNE FOTOROE], Taray1ClLWiel MORERKER TAMEL YAFTICIHCI 3OG2 1403 ) 2.195
EFS0M LE1ED ECOTAMNE FOTOROPL TARAYICL WIF] MUREEKEP TANELl PAZICIIC130G21402] Z.185
EFS08 LE1SO ECOTAME FOTOKOR], TARAYICI FAKS, WiIF], DUBLEN TAMKLE ¥AZICI
JCRICG1SA02) 2. 750
EPS0M LE1DO ECOTAME FOTOROP], TARAYICL FAKE, WiFl, DUBLEX TAMKL YAZIC]
ACI1CG12a02) 2.750
EPSCM LT1ED ECOTAME FOTOKCOP| TARAYICL WAF] MU REKKEF TANEL ¥AZICI (C110515402) 2 900
EPSOM LTF1E0 ECOTANK FOTOKOR] . TARAYICLWIF] MUREEKEP TANKL ¥AZICI (C110G15402] 2.900
EPZ0M LTIED ECOTAME FOTOKOE], TARAYICE'WIF] MURERKER TARMKL YAZICI (C1105 16403 3.900
EPFSOM LF1IEOD ECOTAMK FOTOKOR], TARAYICLWIF MUORERKKEP TANKL ¥AZICI (C110G16403] 3.990
EPS08 LEOS BAUREKKER TAMEL] WI-FI ¥AFIC! | C11CEREA01 § 2.169
EPSOM LEOS MUREKKEP TANKL WI-Fl ¥AZICI | C11CEBEA01 ) 2169
EPS0OM LEAD MUREKEER TAMKLI YATICN [CI11CEZRA01) 2.759
EPS0M LELD MUREKKEP TAMELl YAZIC! {C11CEZ2400) 2. =00
EPZOM LESD FOTOKOP], TARAYICI, BADREKKER TAMKLI YAZICH {C11CEZ1404]) 2.409
EPS0OM LESD FOTOMOP], TARAYIC], MOREKKEP TAMKLI YAZICI {C11CET1404 ) 2.4099
EFSOM 1120 ECOTAMNK MUREKKER TANKLI WIF] ¥AFICI (C1 10536403 | 1.159
EPS0M M1170 ECOTAMK MUREKKEP TANELI WIF] ¥AZICI] C11CH44402 | 1.459
EPS0OM M2140 ECOTAME FOTOROP | TARAYICI MOREKKER TAMKLL ¥AFIC] (C11062F403} 1.559
EPZ0M M2170 ECOTAMK FOTORKOP L TARAYICL WIF] MUOREKKEP TAMELI ¥AZICI {C11CHAE402) 2.135
EFS0M MI1T0 ECOTANEK FOTOROP |, TARAYIC], FAKS, WIFI BMIOREKKEP
TAMELIYAZICIIC1ACGS240) 2.499
EPS0M W18 TARAYICI (B11B23 1400 | 520
26.09.2019, (.....)
“
(.....) Bey,
L1455’ internette yayimlayan retailler agiklama kisminda teghir diriin ibaresi kullanabilirler mi?
Aksi halde bayi tarafinda bizden fiyat indirimi talep edeceklerdir.”
(....).
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26.09.2019, (.....)
“Internette olursa 6yle deriz ama simdi uyarayim koymasinlar internete,tsk”
27.09.2019, (.....)

Retaillere bilgi verildi. Giin iginde yansir. L3151 magaza i¢i 899TL devam etmeyecek miyiz?”
27.09.2019, (.....)
“Hicbir yerde devam etmeyecek ..tek ffiyat 959”

Bulgu-9

EPSON (.....)un bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
25.03.2020-31.03.2020 tarihleri arasinda INDEKS c¢alisani Epson (.....), EPSON (.....),
(.....), EPSON (.....), EPSON Msteri Yoneticileri (.....),(.....),(.....),(.....), (.....), EPSON
(.....), (.....), EPSON (.....), (.....), EPSON (.....) ve EPSON caliganlar (.....), (.....)
arasinda gegen bilgide ise EPSON (.....), Epson B.V. (.....)% ile INDEKS calisani (.....)'In
oldugu “Epson Stok-Satig-Atil Rapor’ konulu, e-posta silsilesinin icerigi asagidaki
gibidir:

25.03.2020, (.....)

“Merhaba,

Epson satis, stok, atil ve rezerve raporlarini eklerde gérebilirsiniz.

Bilginize”

25.03.2020 (.....)

(.....) merhaba,

L3156 kampanyasinda her bayi 1 adet alim yapabiliyor sistemden diye biliyorum. Bir sonraki giin ayni
firma girip bu kampanyadan tekrar yararlana biliyor olarak gériiliiyor.

Bunu sistemden kontrol etmemiz mimkin mi? Eger mimkiin degilse kampanyadan yararlanan bu
firmalarin fiyat yapisini degistirebilir misin?

Tegekkdirler.
23.03.2020 91471622 230057 OZCAN TOPTAN TIC.TAAH./NURI  C11CG86413EPSON L3156 COLOR TANK PRINT SCAN 1 € 106,92 & 747,00 & 747,001001
OZCAN copy
24.03.2020 91472376 222011 OZCAN BILGISAYAR/LINARA OZCAN C11CG86413EPSON L3156 COLOR TANK PRINT SCAN 1 € 10579 ¢ 747,006 747,001001
cory
23.03.2020 91471877 202209 EMTIA BILGISAYAR HIZMETLERI TIC.LTD.$TI C11CG86413 EPSON L3156 COLOR TANK PRINT SCAN COPY 1 £747,00
24.03.2020 91472119 202209 EMTIA BILGISAYAR HIZMETLERI TIC.LTD.$TI C11CG86413 EPSON L3156 COLOR TANK PRINT SCAN COPY 1 747,00

25.03.2020 ¢(.....)

“(.....) Merhaba,

Indexpazar alimlarinda kisitlama var ancak siparisin biri Indexpazardan biri ofisten alinmis, fiyatlar da
kampanya tanimli, her siparis bana onaya dismiyor, temsilci arkadaslar bayileri uyariyor ancak
kacak olmus anladigim kadariyla, bayiyi uyariyoruz, Bu Emtia igin gegerli,

Ozcan Toptan ayni kisi ancak; 2 ayri carisi var, bu durum sizin igin sorun ise buna da miidahale
edelim.”

25.03.2020 (.....)

“Ozcan Toptan e-ticaretten diisiik fiyatla satis yapan ve bize bu konuda sikinti yaratan firma. Ozellikle
bu firmaya dikkat etmeni rica ederim.

31.03.2020 (.....)

“(.....) merhaba,

Daha énce Ozcan igin mail atmigtim. Yine gikis olmus...”

30.03.2020 91474889 222011 (ZCAN BiLGISAYAR/LINARA 0ZCAN C11CG86413 EPSON L3156 COLOR TANK PRINT SCAN COPY

8(.....), 19.12.2022 tarihine kadar EPSON (.....) olarak galismis olup hélihazirda ise Epson B.V. (.....)
olarak ¢alismaktadir.
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Bulgu-10

EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
29.05.2020 tarihinde EPSON (.....) tarafindan EPSON (.....), EPSON (.....) ile (.....)e
gonderilen “EPSON 1-15 HAZIRAN TEFL” konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir :

29.05.2020 (.....)
“Cocuklar yeni fiyatlar asagida ,
Satis KDV dahil kismindaki fiyat retaillerin internet sitelerinde yayinlanacak fiyatlar..Kampnay etiket
altt magaza iginde uygun yerlerde satilacak rakamlardir.
Retaillerin internet fiyatlari ylikseleceginden elinde uygun maliyetli mal olan firmalar diisiik fiyat
yayinlamamalari lazim..bzellikle kontrol edelim ( (.....) ,(.....))..max 50 % alta gelebilirler kesinlikle daha
asagdi degil.
Buradaki firmalar aptek,bilsar,mavitek, vb..ayrica ¢alismalar yapacagiz..
(.....) stok durumuna gére hareket edelim mesela Vatanda L5190 ¢ok fazla bu nednele 1.559 £ yaptim
senin tarafta ¢ok fazla stok yoksa bu fiyatlari gérmeyelim ..bunlari ayrica konusalim éyle hareket
edelim senin tarafta .. Herhangi bir aksaklik yagsamaniz durumunda mdusteriye teklifi iletmeden énce
bizlerle irtibata gecgilmesini rica eder iyi ¢calismalar dilerim.”
- St ki
e — Sy ;::::
L1iLn EPS0M L1110 MOREKKEP TANKL ¥AZICI (C110GE9400} 798
L1110 EPS0M L1110 MOREKKEP TANKL YAZICI (C110GE9400) Fa5
CLLCCENANL | EPE0M L1300 MOREKKEP TANKL A3 YAZIC (C11C0E1401) 2.95]
CLICDANAN1 | EFS0M L1300 MOREKKEP TANKLE AS YAZICI (C11C0E1401) 20900
s EFS0M L1455 FOTOKOP, TARAYIC FAKS WIFI MUREKKEP TANKL] A% YAZIC! |
C11CF494:01 | 5.950
e EFS0M L1455 FOTOKOP, TARAYIC FAKS WIFI MUOREKKEP TANKL A% YAZICI |
CA11CFA940d | 5.900
CILCDE401 | EPSOM L1800 MOREKKEP TANKL A3 YAZICI [C11C0E2401) 3.950
CLLCDE01 | EPS0M L1800 MOREKKEP TANKL A3 ¥YAZICI [C11C0E2401) 3.990
13110 EFSOM L3110 ECOTAME FOTOKOP], TARAYIC! BADREKKEP TAMKL YATIC
{C11CGATAOL) 1.0%0 950
L4111 EPSOM L3111 ECOTAMNE FOTOKOP|, TARAYIC! BADREKKEP TAMKL YAZIC
{CRICGATAOR) 1.0%0 850
i EFS0M L3151 FOTOKOP, TARAYICL MUOREKKEP WIF] TAMKL ¥AZICI
{C11CGAEIDE) 1.159 1.059
L3156 EPS0OM L3156 BEYAZ 1179 1079
L4180 EPS0M L3160 ECOTAME FOTOKOP], TARAYICH  WiFl MUOREKKEP TAMKLI
WAZICH (C11CHA2405) 1359 1179
e EFS0M L4150 ECOTAME FOTOKOP], TARAYICLWIF], TANKLI YAZIC)
{CI1CG25401) 1.735 1269
L4180 EPSOM L4160 ECOTAME FOTOKOP|, TARAYICLWIF] TAMKL ¥AZIC]
C11CG234801) 1.759 1.659
160 EPS0M L5190 FOTOROP], TARAYICH FAKS WiF MOREKKEP TAMEKL
YAZICHC11OG85403) 1.859 1.559
18180 EFS0M LELED ECOTAMNE FOTOKOP], TARAYICLWIF MUOREKKEP TANKL
NAZICHCIZOG 21403} 2.359 14959
L8190 EPS0M LE19O ECOTAME FOTOKOP| TARAYICIFAKS, WiFl, DUBLEX TAMKL
WAZIC (C110G 154032 2.950 2.559
e EPS0M L7160 ECOTAME FOTOKOP!  TARAYICL WIF MUREKKER TANKL
YAZIC) (C110G1 5402 ) 3465
A EFS0M LT1E0 ECOTAME FOTOKOP|, TARAYICLWIF] MOREKKEP TAMEKL ¥AZICI
JCA1CG1AE02) 4. 500
LHOS EPS08 LEOS MUREKKEP TANKLL WI-FI ¥YATIO! | C11CESE401 § 2 060
CLICEIZ01 | EPS0M LE1D MUOREKKEP TANKLI ¥AZICH [C11CES2401) 2650
CILCEA1401 | EPS0OM LESD FOTOKOP], TARAYIC], MOREKKEP TAMKL YAZICI {C11CE1401} 2615
MiLan EFS0M M1120 ECOTAMK MUREKKEP TANKLI WIFI ¥AZICI [C110G06403} 1.055 EQ0
M1L70 EPS08M M1170 ECOTANK MUREKKEP TANKLI WIF] ¥AZICH C110HA4403 | 1.299
Al EFS0M M2140 ECOTAMNE FOTOKOP|L TARAYICI MOREKKER TAMKL YAZICI
{C11CG27403) 1399 599
w EFSOM M2170 ECOTANK FOTOKOP | TARAYICLWIFI BAOREKKER TANKLI
- WAZIC (C1ICHAZA0E) 16509 1509
— EPS0M MI170 ECOTAMNE FOTOKOR|, TARAYICLFAKS, WIF] MUREKKER
TANKLITAZICIIC110G5240) 189 1759
Wig EPSOM W10 TARAYIC] (B11B23 1400} 520
LX-350 EPSOM LH-350 NORTA WURLUISLU ¥AZIC| 1.253

Bulgu-11

EPSON (.....)un bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
20.04.2020-29.06.2020 tarihleri arasinda EPSON (.....), Dikey Teknoloji Tic. Ltd. $ti.
(DIKEY TEKNOLOJI) calisani (.....) arasinda gegen ve bilgide DIKEY TEKNOLOJI
cahsanlari (.....), (.....) ile EPSON (.....) ve (.....) oldugu “YNT: Dikey Teknoloji - Epson
TW650 Satislari / Avta & HB / 4249 TL” konulu e-posta silsilesinin igerigi asagidaki
gibidir:
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20.04.2020¢(.....)

“(.....) Bey selam, umarim sihhat ve keyifler iyidir.. Stoklarimizda TW650 ler var, malum piyasa
kogullarinda satiglar ¢cok zayif.

Avta firmasi, uzun zamandir birgok Epson projeksiyon modelini Hepsiburada ve N11 gibi yerlerde
satiyor.! Sizlerin tavsiyesiyle biz bu kanallardan uzak duruyoruz..

Fakat hem taksit avantajlari hem de bizim web sitelerimize gére daha glivenilir, daha marka siteler
olmasi sebebiyle bizler ticareten zor duruma diislyoruz.

Miuigteriler bilgiyi bizden aliyor, tavsiye aliyor, hatta demo gériiyor. Sonra ¢ikariyor cep telefonunu
internete girip fiyatlara bakiyor ve bizim yanimizda sonuglari bizimle paylasiyor©

Stok aldigimiz riinlerin bdyle platformlarda diislik fiyatlara ve pesin fiyatina taksit imkanlariyla
satilmasi bizleri gok zorluyor.

Ortalama % 7 - %10 komisyon aliyor saticidan bu tiir sistemler.. Buna ragmen TW650 igin 4249 t/
fiyat cikmiglar. Yani 3113 tl + kdv maliyete gbre hesapliyorum, burada satan kisi cok ¢ok az bir para
kazaniyor..

Biz de satalim, izin var mi ? diyecedim ama bu fiyatlara zaten anlamsiz.. Sektdr rakiplerimiz sirekli
fiyatlarla oynuyor ve kural tanimiyorlar. Ne yapacadimizi sagirdik dogrusu.. *

Projeksiyon Sistemleri

Epson EH-TW&50 3100 ANSI liimen 1920x1080 Full HD LCD
Kablosuz Projeksiyon Cihazi
Epson

Ininal Kart ile 6demelerde 125 TL ve Gzeri ahsverise 20 TL indirimi

%11 98,95 Ti
darzes s

SEPETTE
_ ] 4.249,00
- « 70817 TLx 6 ay'a varan Taksit Secenekleri
AN

S e . = 60 ay'a varan vade lle Alisverls Kredisi secenegi
=== Z ' puan D o
e oy Satici: Avta | Pua 2 | Kampanyalan Gor
] = EPSON Ll
! = ; &= 255/ -

=== ZA

- Pl 1 e
———— . = "W Sepete Ekle

« Engec21 Nisan Sali giini kargoda

Mailin igin tesekkdirler tabii kogullar degisti , tiim e-ticaret platformlarinda yer alabilirsiniz ,en iyi fiyat
ve stok sadece sizde var diye biliyorum..uygun bir fiyatlandirma ile ¢ikmakta fayda var ..YANI EN 1Y]
FIYAT SiZDE GOZUKECEK SEKILDE

Note :kag¢ adet stok var ?

()"

20.04.2020, (.....)

“17 adet TW650 stogumuz var. 9 tane de EB-U05 var. Uriinler geldiginden beri pek hareket gérmedi.
(U05 ler geleli 6 hafta, TW650 ler ise 3 hafta oldu, 1 er adet satis var, saka gibi©)

**Eger, Avta gibi 4249 tl fiyat ¢ikarsak, “63 tI” kar marji kaliyor bize. (425 tl + kdv komisyon aliyor,
hepsiburada.. sartlar yakin zamanda degismediyse bdyle, yine bakacagim)

Maliyetimiz: 3113 tl + kdv”

20.04.2020, (.....)

“Genelde vp ‘de igler her yerde diisiik saka degil..

Ama hareketlendirmemiz lazim, komisyonlar ¢ok fazla geldi bana ,bu alimi yaparken destek olmadik
mi 3113 ¥ net maliyet mi?”

20.04.2020, (.....)

“Urtinleri Tecpro’dan aldik. Sistemimizde gériinen net maliyet, 3113 tl + kdv dir. Herhangi bir destek
yok heniiz..

Bu arada gegen glin Mustafa bize, EF-100 lerden bahsetti. TW650 lerin yani sira TW5600 de almistik
stoga, bu yizden pek ilgilenemedik. Yine de neler olup bitiyor bilmek isteriz. Hep béyle kalmayacak,
elbet isler yavas yavas rayina oturacak. Sanirnm ciddi fiyat disirdiiniiz, tedev'in sitesine de
yansimig.. Bu drlinde tedev’le mi ¢alisiyorsunuz..”

20.04.2020¢(.....)

“Hepsiburada magazamizin yénetim panelinden ekran gériintiisinii sizinle paylasiyorum. Ornek
olarak, TW650 igin 4199 tl fiyat ¢ikarsak, tam %10 yani 419,9 t/ + kdv lik komisyon faturasi kesiyorlar.
Sizde fark etmigsinizdir, ne kadar acimasiziar..! Adamlar sistemi kurmus, meyvesini yiyor.. Kdv dahil
satis fiyatimiz iizerinden %10 kesip, lizerine bir de kdv ekleyip fatura kesiyorlar..
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24-21/478-203

Yiiksek kar marjli driinlerde ¢ok sorun olmuyor ama 4000 — 5000 tl seviyesindeki lriinler igin ciddi
sikinti yaratiyor bu durum.

4199 tl fiyat yayinladik diyelim. 3113 tl + kdv yani 3673 tl maliyetimize gére hesap yaparsak; 26t/
para kazanmig oluyoruz & Onu da kargo parasi diye keser bunlar &’

R C & merchanthepsiburada.com/v2/listings/notSelling?tab=priceStockManagement&page= 18pageSize=25

NIZA

'.Eﬂlgiﬂ IHTIYAGLARINI
AUSWENRY  OTURDUGUN YERDEN TAMAMLA  -ESHIIS

Epson TW650 Projeksiyon Cihazi
- 419.9 TRY (%10) <=I
G- #m) HEVOOOOOAWTSL HBVOOO0DAWT o o 4,199,00 e

Epson

Codegen Ex-40 400-300 Motbriu

509.85 TRY

o Uzaktan Kumandah
“ OFISTKNKPRODP <} o 3.399,00 (2%15)

OFISTKNKPROMPRD40O .
28 gun vade

Codegen

Epson EB-WOS5 3300 ANSI liimen

1 0x800 WXGA Projeksiyon Cihazi 309.9 TRY (3:10)
=] HBVO00O0AOW o o 3.099.00 =%
= HBVOCO0DAOWES 28 gun vade

20.04.2020 (.....)

“Ee normal bosuna bunlarla galismayin demiyorduk ..

Diger yerlerde boyle mi? n11, gititdigyor vb..”

20.04.2020 (.....)

“So6yle; hepsi burada bu kanali ilk ac¢tigi zaman komisyon oranlari %6 — 7 civariydi, pek fazla fiyat
yayinlayan yoktu. Yavasg yavas sistem bliylidi, onlarda komisyonlari yiikselttiler (belki, firma bazinda
hedefli bir anlasma yapip komisyon oranlarinda bir indirim yapiyor olabilirler) Bunu calistik¢a
goérecegdiz sanirim. 2 yildir, dogru dlizgiin bu tarz platformlarda is yapmiyoruz, siz uzak durun dediniz,
zaten en ¢ok Epson sattigimiz igin mecburen uzak durduk..

N11 deki satici yapisi, biraz daha merdiven alti & Sagpa sapan firmalar, acayip rakamlara
projeksiyon satmaya galisiyor, o sisteme nasil kabul edilebiliyorlar, hayret dogrusu.. Bu sebeple N11
bize soguk geliyor. Magaza hesabimiz var ama aktif degil.. Komisyon olarak 2 — 3 puan HB ye gére
disiktiler, son durumu inanin bilmiyorum. Gittigidiyor vs. gibi diger kanallarda henliz hesabimiz yok.
Biz zaten projeksiyon.com.tr yani kendi emegimiz, kendi sistemimiz (izerinden satma taraftariyiz
ama ticari kogullar geregi, bu platformlari isimize geldigi oranda kullanmaliyiz. Desteklerinizi

bekliyoruz, Tgk”

Bulgu-12

EPSON (.....)un bilgisayarinda gercgeklestiriien yerinde incelemede elde edilen,
10.07.2020 tarihinde EPSON (.....), EPSON (.....) ve (.....) arasinda gecen “YNT:
YUCEL BILG M.AKIF ERSOY UNIV ALIMI VE AVTA&TURKUAZ BILISIM EB-X41-
BILGIr konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir :
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10.07.2020 (.....)

‘(....) Bey,

Avta ve Turkuaz Biligim bizim partner fiyatinin altinda son kullaniciya EB-X41 satiyor. Stoklarinda da
drdin var gértndyor. Yicel bilgisayar M.Akif Ersoy Univ igin

15 Adet X41 Almak istedi ancak partner fiyati 22265+KDV tzerinden 100% riin bas! destek versek
bile ancak 76% gibi bir marj kaliyor ( Turkuaz'in fiyatina gére dahada az )

Universite Yiicel Bilg'a Turkuaz ve Avta’nin sayfasini gbstermis oda bize déndii.

Not: Dinden beri P ye ulasamadidimdan son alimlarini sell outdan kontrol edemedim. Baglanir
baglanmaz kontrol edecedim.

Bilginiz Olsun

o}t

[t S 4 %

Y o iy A o0 T B g e 1 ) B it £ AT e ' {

o PA 181 ik P Yoo .5 48 Tl Bl H*ﬂ‘" T N— N
Pimedsw  bam 0

Syefuty  Keewmiy  (olfdws VeiDendwDove  Weduss Moy Relbe
T 00 e 12245708 VAL D i

Epson EB-X413600 lmen 1024x768 XGA LCD Projeksiyon Clhaz
EPSON EB-X41 3600 ANSI LUMEN XGA LCD HDM) Projeksiyon

m EB‘x‘l 1599004 it [ o] (f'il:l" A VHSS, ILED) Ok
L 2 %

Stoke mevcit - Ay g icinde kagoye vetie m OE':" 4

Oréing aingwery magazamardan seom aimak ign tlayne

& e B @ Tystend 2539004
WYY

Platfornvar ol maareia rroden st gvek on iz

2.589,00 TL

B Ton 06 oy wpverig bradal seqeney e
A R Sl arckie (0

' Sepew Bile
hepsiburiacom 255900 4

3 SR AR

10.07.2020 (.....)

“(.....) merhaba,

P'de ugragmaman adina neden bu fiyat oldugunu hemen agiklayayim.

Yapmig oldugumuz kampanya galismalarini Tecpro birden fazla adette ¢ikis yaptidi icin bu sorunia
karsilagiyoruz.

Ben fon dosyasinda igaretleyip (.....) Bey'e ilettim. E-ticaret platformunda Tecpro’nun satis yaptigi
bayiler adetli olmasa bile bozuk fiyatlarla karsimiza bundan dolayr ¢ikiyor.

Partner olmayanlara partner fiyati vermeleri bize zarar verecektir. No Agreement firmalarinda yaptiklari
satigta kendi karliliklarint %(.....) e gére tutup bizim fonumuzu tirtiklamasi ayr bir durum taki ki.
Biliyorum ki, (....) bey buna kesinlikle miisaade etmeyecektir.”

| 9062000 | TURKUAZ BLIIM HZMETLER] LTOSTL | EPSONEBWOS WNGA {L280M800} 3300081150001 [1 | ]
| 22062000 TURKUAZ itiivt HZMETLER] TOSTL | EPSON EBWOS WNGA {L280K800) 3300 ANSL 150001 |5 |
30062020 | TURKUAZ BLIIM HIZMETLER] LTDLSTI | EPSON EB-WOS WNGA {12804800] 33004NSL150001 |10 |

| 14.05.2020 | TURKUAZ SHLISIM HIZMETIER] LTD ST, EPSON EB-X41 XGA {1024X758) 3600 ARSI 15.000.1 2
| 14.05.2020 | TURKUAZ SitISiM HIZMETLER] LTD.STI. EPSON E3-X41 ¥GA {1024768) 3600 ANSI 15.000.1 1
|21.05.2000 | TuRKUAZ BiiSIM HZMEMERI LTD ST EPSON E3-141¥GA [1024X758) 3600 ARSI 15.000.1 1
21.05.2020 | TURKUAZ BiLiSiM HIDWETLER] LTDST. EPSON EB-X41 XGA [1024X768) 3600 ANSI 15.000.1 3
| 22.05.2000 | TURKUAZ BILISIM HIZMETLER] LTDST, EPSON EB-X41 YGA [1024X768) 3600 ARSI 15.000.1 3
Bulgu-13

(38) EPSON (....)’in bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
16.10.2020 tarihinde EPSON (.....), EPSON (.....), (.....) ve Kare Bilgisayar San. Tic. AS

(.....) arasinda gecen “YNT. Epson Kalitesinde Ultra Diisiik Maliyetli 1850 Cok
Fonksiyonlu Yazici” konulu e-posta silsilesinin igerigi asagidaki gibidir:
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16.10.2020 (.....)

‘(.....) Bey,

Kare Bilgisayar L850 mailing® yapmis
Bilginize,”

16.10.2020 (.....)

“Kare spr. Bu arada

Foto yazicilarda fiyatlar internette gok digiik ..poyintreyon ,ozcan ,.gicen ,beyatl ticaret ( bunu taniyor
musunuz )..

Bu tarafta foto isene fokus tiiketimde satacak bir iki firma destekleyecediz..

Nar teknoloji internette foto konusunda ¢ok aktif ve bagarili bir firma bunu destekleyecediz .. digerler
http://www.nartas.com.tr/”

16.10.2020 (.....)

‘Point Reyon(S6nmez) ‘la géristp dizelttiriyorum.

Tum e-tailer firmalari foto serilerini kaldiracak degil mi? Dogru mu anladim.”

Bulgu-14

EPSON (....)in bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
27.11.2020 tarihinde (.....) tarafindan EPSON (.....)'a génderilen “YNT: BILGI! ARALIK
2020 TOPTANCILARDA MONO KAMPANYASI MT SPIFF CALISMASI" konulu e-
postanin igcerigi asagidaki gibidir:

Mono bilinirligini arttirmak ve KPI desteklemek igin hazirladigimiz promosyon

* Konugtugumuz (zere Toptancilarda ki MT lere Aralik ay1 boyunca tiim mono yazicilarda 1 Pkt
4 Adet satis icin 200t Migros geki verecediz.

«  Oncelikli hedefimiz yeni bayilere ulasmak ancak 4 adet alti alim yapmis onlar (izerinden alim
yapan partnerlere de teklif edebilecekler.

+ Kare, Cozim, Art Sistem, Eksa stoklarini takviye etmeye bagladi. Denge yi dahil etmedim
isterseniz onlarida dahil edebiliriz.

* Hedefimiz mini 40-50 paket/bayi, 160-200 adet satisa ulasmak, eder bu adetler gergeklegirse
maliyetimiz 8000%-10000% migros geki olacak.

* 4 Adet mono yeni bayilere, asagidaki 6zel durumu olanlar harig tavsiye edilen bayi fiyat yerine
tavsiye edilen partner fiyati ile teklif edilecek
Onayiniz olursa bu gln ve pzts yapilan satislarida promosyon kapsaminda kabul etmeyi
diugtniyorum.
Kampanya'ya Dahil Olacak Urtinler
M1120
M1170
M2170
M3170
Not: Bazi 6zel durumu ofan, sikintili firmalarin muaf tutulmasini rica edecegim.
Bilginiz Olsun
Kolay Gelsin,”
27.11.2020 (.....)
“(.....) bu promonun onay! heniiz gelmedi ama bir sorun olacagini sanmiyorum hafta basi konugup
baslatiriz.Otnki ifyatlarda revise olacak sen simdiden fiyat verme ,ben haftabasi hazirlanug olacagim
Ama once internetteki fiyatlarin toplarlanmasi lazim burada burada fiyati bozuk ¢ok bayi var ..bu
promo toptancilar tizerinden olacadi igin burada artiglar olabilir dikkat etmek lazim.
Bu arada bu sadecetoptanci dedil, ITS leride satig temsilcilerine ¢ekleri 6nerebiliriz..
Muaf tutulacak sikintili firmalari anlamadim..”

® Mailing, hedef kitleye gevrim igi sistemler veya yazilimlar araciliglyla yapilan toplu e-posta
génderimlerine verilen isimdir.
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Bulgu-15

EPSON (....)in mobil cihazinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
11.02.2021 tarihinde (.....) ile Proav Elektronik Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (.....)
arasinda yapilan WhatsApp yazismasinin icerigi asagidaki gibidir:

11.02.2021

“(....): (.....) slm, Ls500 B/W Android internet fiyati 33.500% kdv dahil 100 epson perde dahil
Kampanya basglatiyoruz bu fiyatin altinda fiyat olmamasi lazim, perdesiz olsa bile ben didgerleri ile
konugtum duzeltiyolar sende dizeltirsen memnun olurum geldigimde ayrintilar konuguruz

(....): (.....) abicim selam. Bendeki stok perdesiz olan versiyonu.

(.....): Dedigin gibi perdesiz olsa bile diizeltiyorum.

(....) @

Bulgu-16

EPSON (....)'Un bilgisayarinda gergeklestiriien yerinde incelemede elde edilen,
22.02.2021-23.02.2021 tarihleri arasinda EPSON (.....), EPSON Tuketici Urlnleri
Musteri Temsilcileri (.....), (.....), EPSON Satis Temsilcileri (.....), (.....), KOYUNCU (.....),
KOYUNCU calisani (.....) ile (.....) arasinda gegen “YNT: INTEGRA-IST/SIPARIS
HAKKINDA” konulu e-posta silsilesinin igerigi asagidaki gibidir:

22.02.2021 (...

“Merhaba,

Integra (.....) Bey'in siparigin tavsiye edilen partner fiyati ile ¢ikis yapiimasini rica ederim.
4 adet L15150

4 set 112 serisi
Tesekkurler”

22.02.2021(.....)

“Merhaba

Ok dir.”

22.02.2021 (.....)

“Bu firmayi taniyor muyuz..”
23.02.2021 (.....)

Koyuncu Elk ve Eksa refernasi ile gelmisti diizgdn bir firma olarak taniyorum. E ticaret taraflar da var
o nedenle su an kontollii ilerliyoruz,

lleride isterseniz internet tarafinda destekledigimiz firmalar igerisinde dtistinebiliriz. 2017 den bu gline
tiim alim detaylar asadidadir.

https://www.integrateknoloji.com/tr

Alimlar 2017-2020

o s g - 2 ) i e ~ i
i i : ; ; o i e ;
St -&( W g : : o ) : : _‘.ti‘- i

| INTEGRA BILGISAYAR SAN. VETIC. | Ebru Eres L1458 01902 | 20190724

3 |ososamo| st | clcksst [P 1
INTEGRABLGISAYAR SAN.VETIC. | Bbrubres (34 | OSOOSITYD| POSSR | Clacceest [m3 Ues  |woe |anas |1
| INTEGRABLGISAYAR SAN.VETIC. | Ebvufres |34 | 000S37720| IS0 | VAIWBISOND | B9 RSV |00 |mena3 1 ]
.| vmecRABLGSATARSANVETC. | Ebrufres (34 | osoos3miaofeosz | caamasensdso st jcoLs |00 | |2 [
{ | INTEGRABLGISAYAR SAN. VETIC. | Ebrufres |34 | 0S00S37TI0| POSOD | CI3T26TOMn0 | 51 UCICOLOR [ 20003 | 204007 |2
Yon Ebrufres |34 | 0500537720 | POSI2C | Cuice9ndos | M0 |03 [amenrn 1 ¢
i 8

Genel Topk €190 166612
Bilginiz Olsun

Kolay Gelsin”

2302 2027:¢....))

“Tmm dikkat edelim bu %50 kampanyadan mi aldi?”
23.02.2021(.....)

‘Evet (.....) Bey, ama internet harici satacak diye biliyorum. (.....) ile konusurum fiyat konusuna dikkat
ederiz”
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Bulgu-17

(42) EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
06.03.2021 tarihinde EPSON (.....), EPSON (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen ve
bilgide (.....)'un oldugu “YNT: Gittigidiyor” konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki

gibidir:
06.03.2021 (.....)
“(.....) Bey,
Bizimle paylasmis oldugunuz kutulu set halindeki siselerin gérseli suan gittigidiyor'’da gérebilirsiniz.
Bilginize.

https.//www.qittigidiyor.com/bilgisayar-tablet/epson-t664-orjinal-mavi-murekkep-70-ml-makina-
bozan-mallarla-karistirmayiniz_pdp 650159964
https.//www.qittigidiyor.com/bilgisayar-tablet/epson-664-4x70-mi-original-makina-bozan-mallarla-
karistirmayiniz_pdp 657768637 *

06.03.2021 (.....)

C @& gittigidiyorcom ablet/epson: (64 -4x70-mi-original- makin, 57768637 H ax O :

ﬁ g.\t‘tigicjlgor . “ F Sri-hlii £2

Epson 664 4x70 ml.{ORIGINAL) (MAKINA
BOZAN MALLARLA KARISTIRMAYINIZ)

13500TL

= A t ] L = B i i &‘- 9 =
[E-posta igeriginde metin bulunmamaktadir.]
06.03.2021 (.....)
(.....)in bir bagi vardir.”
06.03.2021 (.....)
“Evet zaten ayni adam . Daha 6nce kapattik simdi bu isimle devam ediyor.”

Bulgu-18

(43) EPSON (....)in mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
01.11.2021 tarihinde (.....) ile Nar Teknoloji Anonim Sirketi (NAR TEKNOLOJI) (.....)
arasinda yapilan WhatsApp yazigmasinin igerigi asagidaki gibidir:

01.11.2021

“(.....): Tw 750 fiyatini diizeltirmisin

...): 6.499% olmasi lazim

...): Tamam. Disaridayim. Bir saate yaparim.

...): Fiyatlari bozmayalim (.....) bey

...): Tamam patron.

...): senin ¢ocuklar hepsiburada ile konusabildi mi?
...): Evet

...): Seni ararsar’

L~ o~ o~ o~~~ o~

Bulgu-19

(44) EPSON (.....)in mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
30.06.2021-08.11.2021 tarihleri arasinda (.....) ile TECPRO (.....) arasinda yapilan
WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:
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30.06.2021

“(.....): Mavilim elektronik ankara taniyor musun

(.....): Birebir tanimiyorum

(.....): Kizlar gériisiyorlardir

(.....): Oal vermeyelim w06 da fiyat bozuyor nette

(.....): 28inde bizden paket almig

(.....): Artik vermeyelim yada muisteri temsilcisi arayip konussun fiyati diizeltsin
23.09.2021

(.....):

23 Eyl 2021

(.....): Bunlari taniyor musin
(.....): 70 milyon gbnderdi
(.....): bu liste kimden geldi
(.....): Benden

(.....): turkuaz bilgisayar istanbul firmasi — sizin workforce lari fin satiyor
(.....): turkuaz bilisim- ankara firmasi, Doganin firmasi daha dogrusu
(.....): Doga kim

(.....): Dogani tanimiyorum musun

(.....): 6 ayda paketten almis
(.....): Dogani tanimiyprum
(.....): Konusup dizelttirir misiniz
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13.10.2021

(.....): abi selam

(.....): siparis gcalismasina 50 adet X51 ekleyebilir misin

(-errr): Tmm

(.....): [Epson markali tw7000 kodlu driiniin yer aldigi hepsiburada.com adli siteye ait bir link
paylagiimigtir.]

(.....): tw7000 fiyatlarini yine tw5700 oldugu gibi birkag firma diigtrebiliyor sanirim

(.....): Yok hemen miidahale ediyoruz

08.11.2021

(.....): Bu firmayi taniyor musun

(.....): Taniyorum

(.....): Bizde carisi var

(.....): Vatan fiyatini biliyor musin

(.....): Biliyorum

(.....): llettim boélgeye fiyati

(.....): arayip dénlis yapacaklar bana

(.....): Ne fiyat vermigler merak ettim

(.....): [iletilen mesaj] Kasim kampanyadindan dolayi hepsiburada %12 indirim yapmis
(.....): [iletilen mesaj] Kendimizin digtrdigd bir fiyat degil dedi, fiyat sistem miidahale ettirmedidi i¢in
fiyati diizeltemiyorlar

(.....): [iletilen mesaj] Stogu kapadi

(.....): Akakge glincellemeyi ge¢ yapabiliyor
(.....): Direkt linke tiklayip bakmak lazim
(.....): Alis fiyatlari neydi

(.....): Hatirlamiyorum, ofise gegince bakarim
(.....): “TI gelmigti bunlar”

(.....): Onu hatirliyorum

(.....): Nar teknolojiyi taniyor musun

(.....): 5093tl demis tw740e

(.....): [iletilen mesaj] Stogu kapatti

(.....): [iletilen mesaj] Satisa

(.....): Atom kapamis stok kartinr’

Bulgu-20

EPSON (.....)in mobil cihazinda gergeklestiriien yerinde incelemede elde edilen,
17.11.2021 tarihinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen WhatsApp yazismasinin
icerigi asagidaki gibidir:
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17.11.2021
;‘( ..... ): [iletilen mesaj]
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(.....): [iletilen mesaj] (.....) abi, M2120 de ¢ok bozuk fiyatlar var; dzellikle Asyabilisim, bombilisim,
pcyazici saticilarinda yliksek adeti (riin bulunmakta. Bu saticilarin fiyatlarinin degismesini

saglayabilir miyiz
(.....): [iletilen mesaj] m2120 den bu fiyat bozuklugu sebebi ile hi¢ satisimiz olamadi maalesef

(.....): [iletilen mesaj]

- L e -
b — ‘h - ‘_.' Ma g Prerforana
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Seragises Ars
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I e S e o

- Deesegi

(.....): [iletilen mesaj] L3156 (iriind icin yeni kurlarla maliyetler 1900 TL lere geliyor; biz ise 2199 TL
den listelemeyi planliyoruz;, Dogus Grubu fiyati yukariya ¢cekerse hepimiz (irlin(i daha rahat satabiliriz.
(.....): [iletilen mesaj] Dogus Grubuna da L3156 dan adetli iiriin verdiginiz géziimden kagmadi
(.....): Dogus grubuna mal mi verdik?

(.....): N11°’e direkt veriyoruz dotech

(.....): Ginlik fiyat degisiklikleri yapmiyoruz
(.....): Kurlar bizden bagimsi

(.....): ((.....) tarafindan yazilan “N11’e direkt veriyoruz dotech” mesajina cevap olarak) Dogus Grubu

Dotech mi?

(.....): Dogus kim anlamadim”

Bulgu-21
EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
09.02.2022-10.02.2022 tarihleri arasinda EPSON (.....), EPSON Mdusteri Yoneticileri
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(.....), (.....), EPSON (.....), KADIOGLU (.....)'"% INDEKS calisani (.....), KOYUNCU
calisani (.....) arasinda gegen ve bilgide EPSON (.....), EPSON Mausteri Temsilcileri
(.....) ve (....)in oldugu “RE: L3250 ,L3210 KANALA KAMPANYA” konulu e-posta
silsilesinin igerigi asagidaki gibidir:

09.02.2022 (.....)
“Merhaba,
Bugtin itibariyle kanala yapacagimiz L3250 ve L3210 ayrintilari agagidadir.
L3250 Kampanyasi;
1-7 adet L3250 adet alan bayi 1 adeti icin fiyat farki kesebilir ,burada free (riin vermiyoruz. 7x160
=1.120 $+ kdv den alacak ve bir adet icin 160$+kdv destek faturasi kesecek.(Sonugta bayinin
maliyetini 137 $’a getiriyoruz)
2-Her bayi yalnizca 1 PAKET ALABILIR.
3-Kampanya stoklarla sinirlidir ve ay sonuna kadardir ..Hangisi énce gelirse.
4-Kanala mailing yapmiyoruz ,satis ekiplerini aktive etmenizde fayda var ,6zellikle internet (izerinde
satis yapan, firmalara dikkat edelim.
5-Bu hafta stok alan firmalari koruyabiliriz.
L3210 Kampanyasi;
1-7 adet L3210 adet alan bayi 1 adeti icin fiyat farki kesebilir ,burada free (riin vermiyoruz. 7 x 134
=938 $+ kdv den alacak ve bir adet icin 134$+kdv destek faturasi kesecek.(Sonugta bayinin maliyetini
115 $’a getiriyoruz)
2-Her bayi yalnizca 1 PAKET ALABILIR.
3-Kampanya stoklarla sinirlidir ve ay sonuna kadardir ..Hangisi énce gelirse.
4-Kanala mailing yapmiyoruz ,satis ekiplerini aktive etmenizde fayda var ,6zellikle internet (izerinde
satis yapan, firmalara dikkat edelim.
5-Bu hafta stok alan firmalari koruyabiliriz”
09.02.2022 (.....)
“Bu kampanyay! bizim tatil ceki kampanyasinba destek olarak diigiinebilirsiniz.. Yalniz 3.000 $ lik alima
yazici bagina destekler gegerli fakat asadidaki paketler igin dedil..yani bu paketi alan bayiye 15 $ destek
dogal olarak vermeyecegiz.Bu paketin diginda alacagi lriinlere destek verebiliriz.
(.....) toptancilarda bu 7 adetli paketlerden satabiliriz...
(o)
09.02.2022 (.....)
‘(.....) Bey,
*Toptancilarin stoklarina takviye yagacagim. Ellerindeki L3250 ler ile kampanya ya katilabilecekler
mi?
Su an Toptancilarin L3250 stok
Co6zim Yazilim 166

Eksa Elk. 100
Art Sistem 120
Kare Bilg 41

+L.3210 stok verebilirim bu diriinde de dahil etmek istersek, bu diriinleri INDEKS den mi planlayayim?
Not: Altinok’a (.....) mu bilgilendirme yapacak?
L3250 60 Adet stoklari var L3210 lar son kampanya ile satip bitirmigler”
09.02.2022 (.....)
“Asadidaki gibi tek fiyattan mi ¢ikilacak Art Sistem’e Kadioglu bayi veya partner herkese tek fiyat 160$
dan teklif ediyor bilgisi gitmis,
asagidada Oyle yaziyor gergi yinede teyit etmek istedim”
09.02.2022 (.....)
“Bu kampanya tek fiyattan devam etsin baska tirlii zor olur ..toptancilar zor durumda kalabilir..eldeki
stoklari kullanabilirler kampanya icin yeni alim yapabilirler 6zellikle L3210 larda..”
09.02.2022 (.....)
“Tamamdir (.....) Bey”
10.02.2022(.....)
“Hemen fiyatlar bozuldu 160 $ da nsatmasinlar”

10(.....), 01.01.2015-30.09.2023 tarihleri arasinda KADIOGLU’nda calismis olup halihazirda s6z konusu
tesebblste calismamaktadir.
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Bulgu-22

(47) EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
11.05.2022 tarihinde EPSON (.....) tarafindan EPSON (.....), (.....), EPSON (.....), (.....)
ve EPSON (.....), (.....))a gonderilen “12-31 MAYIS FIYATLAR” konulu e-postanin igerigi
asagidaki gibidir:

11.05.2022 (.....)

“Yarindan itibaren uygulamaya baslayalim Itf.

(.....) hp fiyatlari retiallerde 2.699 £ bu nednele 3251 VE 3256 serilerinde kasa indirimleri,ya da farkli

bir sekilde internette gériilmeyecek sekilde . 200 £ olarak uygulayabilirsin..hem teknosada hem

mediamarkta “

£ SATIS KDW

URUN KODU ACIKLAMA DAMIL
C11CG89401 L1110 41,999
C11CD81401 L1300 £7,799
C11CD82401 L1200 £09,999
C11CI68401 L3210 $2,499
C11Cle8402 L3211 42,499
C11Cl6e5403 L5290 44,8099
C11Cl6e5404 L5296 44,8099
C11CH96402 L14150 £9,999
C11Cl0o4402 L11160 413,599
C11CH72402 L15150 +£17,499
C11CH71402 L15160 +19,999
C11CI30402 L6550 $£13,999
C11CI129402 L6570 $£15,999
C11Cl20402 L8160 +8,999
C11Cl21402 L8180 12,599
C11CES86401 L2805 45,299
C11CE32401 LE10 46,399
C11CE31401 LE50 6,999
Cl1CI71402 L1250 £2,299
C11CI70401 L1210 41,999
C11Cl6e7406 L3251 2,999
C11CI67407 L3256 ¥2,999
C11Cl66407 L3260 $3,399
C11Cl66412 L3266 +£3,399
C11Cl163409 L4260 44,799
C11Cl6e3414 L4266 44,799
Cl11Cl62402 L6260 4£5,299
C11Cl61403 L&e270 5,399
MONO TANK

C11CJ41402 | M15140 $12,999
C11CG92403 | M3170 $4,699
C11CH43402 | M2170 £3,799
C11CH44402 | M1170 £2,999
C11CG96403 | M1120 $2,399
C11CJ18402 | M2120 $3,299

Bulgu-23

(48) EPSON (.....)un bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
15.06.2022-16.06.2022 tarihleri arasinda EPSON (.....), Epson B.V. (.....), EPSON
(.....), EPSON (.....), EPSON (.....) ile (.....) arasinda gegen ve bilgide ise EPSON
(.....)’nin oldugu “RE: EBS SERI NUMARASI-M3180" konulu e-posta silsilesinin icerigi
asagidaki gibidir:
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15.06.2022 (.....)

“Merhaba (.....), Nasilsin?

Gegen glin konugtugumuz ( EBS )'" Seri Numarasi ile ilgili bir gelisme var mi?

Serial Number XUQ003517

M3180

Selamlar”

15.06.2022, (.....)

“Selamlar (.....),

Uriinler 2D biiro’ya ¢ikmis.”

15.06.2022 (.....)

“.....) sim,

Bu driin proje kapasaminda 6zel fiyatl EBS ye getirilmisti 2D bu (riinii buradan almis ama anlagilan
asagidaki marketplace’e vermig géziikiyor ..

Bu bizim bu irtnle yaptigimiz tim planlamalari organizsazyonu etkileyecek bir durum .EBS’nin
sistemdeki tiim diglik fiyath M3180 siparislerinin gézde ngecirilmesi lazim.”

@ VATAN DHGISAVAR | TEDARIKPE 3 @ 1 nk MITED Miakios: % | o = a >,
< G @ akekce.com/murekkep-pusk yaici/en-uc on-ecotank-m3180-murekkep-puskurtmeli-cok-fonkslyoniu-yazici-fiyati 0808 ht B« « 02 ¢

3H!mbaba!armhemkimehrinhedfyulﬂedlaﬂarkt’ti! o I m
ool Tricla
kckoe® —— o

# > Eektror

-
Epson EcoTank M3180 Miirekkep Pilskirtmell Cok Fonksiyoniu Yazic

5.495007L Ucretsiz kargo SatcyaGit A

L) Takip Et

En Popiiler Epson Miirekkep Piskiirtmeli Yazicilgr

15.06.2022, (.....)

“Merhaba (.....),

(.....) Bey, 2D ‘nin M3180 satiglari ile ilgili olarak asadidaki sekilde bir email iletti. Konuyu 2D ile
gériismeni ve bizi de bilgilendirmeni rica ederim.

Tesekkdirler

(....)"

16.06.2022, (.....)

“Merhaba (.....),

konuyu aragtirdim. Yaklasik 2 ay énceki son teslimat sirasinda (.....) Beyin eski bir arkadasi muhasebe
blirosunda kullanmak (izere 3 adet yazici istiyor. Cok israr edince vermek zorunda kaliyorlar.
Sonrasinda yazici kullanicinin ihtiyacini gérmeyince de (.....) bey den rica ile aldiklari i¢in iade etmek
yerine muhasebesini tuttuklari internetden ve magazasindan satig yapan firmaya veriyorlar. 3 yazcidan
biri agik 2 si kapali sekilde.

Diin olay ortaya ¢ikinca bende muhasebe blirosundaki (.....) bey ile gériistiim. Internetden (riinler
kapattirdi ve buglin cihazlar1 2d bliro iade alacak. Cok talihsiz bir olay. (.....) Bey M3180 veya farkli bir
trini internete satmak istese ¢ok daha iyi firsatlar ge¢cmisti eline. Ama kesinlikle éyle bir dlisiincesi
yok. Olamazda. Clinkli %100 Epson ile ¢aligan bir firma. Bizim ile karsi karsiya gelmek istemez.
M3180 Tarnet projesinden suan da bekleyen 270 adet siparisi var. Uriin sikintisida yasiyor. Hatta 2023
yili igin gériigmelere de bagladilar. Yeni agilacak magaza sayisina gére yeni anlasma yapilacak.
Muhtemelen 1.000 adet civari ¢ikar.

Bu bilgiler dogrultusunda ben sahsen talihsiz bir kaza olarak degerlendiriyorum. Bugiine kadar 500
adet civari M3180 ve 250 adet civari M3170 alip sattilar ve hig bir yerden ¢ikmadi. Hatta Tarnet e farkli
bir bayi 9 adet M3170 yaziciyi 2d biiro dan daha ucuz fiyata satti ama (.....) ile kimden ¢iktigini

"1 Epson Best Seller (EPSON’un En lyi Saticilari) anlamina geldigi ifade ediimektedir.
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bulamadik. Tarnet karsisinda ¢ok kétii duruma dlistiiler ama ona ragmen (.....) Bey i bir sekilde idare
ettim ve konuyu kapattim.

Bilginize.

Selamlar.

(con)”

16.06.2022 (.....)

“Merhaba (.....),

Bilgi ve aragtirma igin tesekkdirler.

Ancak, bir ihmal oldugu kesin. 2D gibi kiymetli ve glivendigimiz bir bayimiz dahi béyle bir duruma
karisabiliyorsa, demek ki tiim partner’leri bu konuda uyarmamiz gerekiyor.

Ki genelde proje/DMO.. gibi 6zel fiyatlarla alim yapiyorlar. Bu konularda ¢ok dikkatli olmalilar, hi¢ bir
firmaya aracilik etmeleri bizim igin kabul edilemez.

Kolay gelsin,

(....)

Bulgu-24

EPSON (.....)Un bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
02.08.2022 tarihinde EPSON (.....) tarafindan EPSON (.....), (.....), EPSON (.....), (.....),
EPSON (.....) ve (.....)e gonderilen “AGUSTOS VP TESK” konulu e-postanin igerigi
asagidaki gibidir:
02.08.2022, (.....)
“Mrb,

Asagida Vatan’in uygulayacagi son kullanici fiyatlari var ..bilginiz olsun diye génderiyorum Sk
tarafinda bir aksiyon almiyoruz ,fikir vermek agisindan génderiyorum

1-EF-12 de 16.100 £ kampanyasi bitti bunun yerine yeni kampanya baslatiyoruz TESK fiyati 18.999
¥ internette bu yayinlanabilir bu fiyattan satan bayilere 2.000 © kdv dahil her satigina destek olacagiz.

888*1,18*18= 18.861-2000=16.861 © net maliyet ..18.999 T satis

2-EF-11 de elimizde 55 adet bize rezerv stok var Koyuncuda..Bu (iriinde EF12 gibi bir kampanya
yapiyoruz ..156.699 £ den satan her bayiye adetbasi 1.500 % destek olacagiz ..

711%1.18%*18=15.101-2.000 =13.101 ¥ net maliyet ...15.599 % satig

Not:Eger tek kalemde alacak uygun bayi olmazsa 5 ve 10 adetli paketlere bollip birden fazla bayiye
verebiliriz.”
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TAVSIYE

o Material d EDILEN KDV
Description ) TDAF REBATE 23 y
Code DAHIL SATIS

FIYATI

Bulgu-25

EPSON (....)un bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
20.09.2022 tarihinde EPSON (.....) tarafindan EPSON (.....), (.....), EPSON (.....), (.....),
EPSON (.....) ve (.....)'e gbnderilen “TW740 PROMO EYLUL 2022" konulu e-postanin
icerigi asagidaki gibidir:

20.09.2022 (.....)

“Sim,

TW 740 'ta yapacagdimiz promonun hesaplamas iekteki gibidir.

Promoyu Gerecegimiz ve internette destekleyecedimiz firmalar ;

1-Nar , Tedev,Dikey, Aktivizyon,Aspera,kolaycaal,pivot. Bu firmalar internete 11.999 t yayinladiklari
middetge sellout destegi olarak adetbag! 45 $ destek alacaklar. Minumum alimlari 10 adet olmak
zorunda.

2- Bunun diginda kalan firmalar normal partner fiyatindan devam edecekler.

3-Platform indirimlerine kargi daha yukarida fiyat yayinlayabilirler , platform indirimlerinden biz
sorumlu olmayiz ve destek kesinlikle veremeyiz buna gére fiyatladirmay: onlara birakiyoruz ama
kendi sitelerinde mutlaka 11.999 ¥ olarak yayinlama kzorundalar.

4- 10 dstii alm yapmak isteyen yapabilir.

5- 50 adet alim yapmak isteyenler igin ektradan 10.000 liralik Jollytur hediye ceki verebiliriz arti
olarak. Tatil geki yerine asla baska bir sey veremeyiz ,teklif etmeyin Itf.

6-Urtinler stoklarla sinirlidir.

(..)"

Bulgu-26

EPSON (....)iIn mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,

26.09.2022 tarihinde EPSON (.....) tarafindan (.....)’a génderilen WhatsApp mesajinin
icerigi asagidaki gibidir:
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26.09.2022

(.....): Gdnaydin... Bu ve benzeri yazigsmalari silelim hepimiz bence yoksa rekabet kurulunun ¢cok
geriye gitmesine gerek kalmaz © USB ile versinler listeyi arkadaglar ayni formatta bize litfen. (.. ... )-

(....) ve (....) yani.Veya sadece disti tavsiye run-rate ve proje diye 2 fiyat énerisi olsun mail de ama
o mailler de bana génderilmeden 6nce bi gekilde distilerden bu arkadaglara paylasiimali malum.”

Bulgu-27

(52) EPSON (....)In bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
27.09.2022 tarihinde (.....) tarafindan EPSON (.....), EPSON (.....) ve (.....) génderilen
“Consumer fonlar” konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir :

27.09.2022 (.....)
“Ekte consumer fonlarda en son yapian mutabakat sonuglari var ;

1- INDEKS CF Haziran sonu itibariyle 770K daydi.1 Temmuz -30 Eylil itibariyle gelen faturalar bu
dosyada yok,benim tahminim 200-250Klik bir faturanin olacagi yoninde ,haliyle 1 Ekm itibariyle 520-
570K civarinda bir rakama gelecegiz.Haziran ‘dan bugtne (riin bazinda L14150,15160
.6490serilerinde fiyat istikrarini saglamak agisindan bir fon toplaniyor ,toplanan fon sellout destegi
olarak tekrar misteirye veirliyor ..bu sekilde interntte vb fiyat bozulmuyor.buradan toplan fon da ¢cok
cuzidir 2-3 k ‘y1 gegmez,run rate modellerde vb fon toplanmiyor zaten En son Haziran ‘da satigtan
gelen fon 2.017 $ dir.

2- Koyuncu;CF Temmuz sonu itibariyle 544K 'dir..Agustos ve Eylil faturalar: yaklasik 200K civari
olacaktir ,Haliyle 1 Ekim itibariyle buradaki fon 344K seviyesine diisecektir.

Fonlarin olusumu;

a) Harcanmayan credit notlar ;Pandemiden itibaren gelen kredit note lari biyik oranda
kullanmadik ¢inki stok baskisi yoktu rekabeti etkileye nfactérier yoktu gelen driin satiyordu bende
Gegmis kayitlar bende yok , ama Mustafa pandemiden itibaren INDEKSe gelen Credit note lara
bakabilir tahminin 200K civanidir ( 2020 Q4'te ngiinimiize)

b) Fiayat istikrari igin yapilan fonlar ;L3250 ile L3251 cif olarak ayni fakat L3250 de T1,T2
oranlarini kotasyona eklemedigimiz igin daha disiik fiyatla giris yapti ama L3251 ile ayni fiyata satildi
¢unka ayni aran.L3250'yi yaygin kanala satiyoruz buradaki migteriler de agreement yok bu nedenle
T2 yok.Bu uriinden toplan fonlar selout desteg iolarka yine bayilere verildi. Eger fon olmasa 20 $ daha
dustde satabilirdik ama bu sefer L3251 ‘in fiyat yapisini boardi bu nedenle ayni fiyattan satimasi
toplanan fonunda sellout destedi olarak verilmesi bize fiyat istikrarini saglad ve ¢ok genis bir bayiye
bu drinun ulagmasini sagladi..fiyati bozuk kar edilmeyen drtinii bayiye satamazdik.L3110 serisinde
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fon toplanmadi ,L3157 ile hemen hemen ayni cif’e aitti 101,76% ve 103,54 $..wifi modelle arasinda 2%
fark var ..
c) Fonun peak yapti§i zaman 2020 Eylil'i ile 2021 Nisan'i arasindadir ..Burada INDEKSteki Eyl(il
2020 fonu gegmisten gelen birikimle 2.2 milyon % idi.7 ay sonra ise fon hesabinda ki rakam 7.7 milyon
t ye qikmugtir. ( Ayni sire zarfinda CN olarak INDEKSe 2.205k credit note 6denmistir,bu rakam 7.7
milyona dahil degil)
Bu dénemde CIF fiyatlar © idi ve her ay kuralara gére update oluyordu sadece ana (iriin L3151 cif
fiyatlarindaki degisim (2020 Mart 604 ©,Nisan 749 ©,Haziran 797 ©,AJustos 862%,Eylil 902%,Ekim
1.046 ,Kasim 978%,2021 Subat 919%,Mayis 1.012 %)
Bu durumda distlerde bir malin birden den ¢ok maliyeti oldu , burada biz ayli k fiyat listesini her
zamanbize gonderilen son fiyat listesine set ettik.Bu durumda diisiik maliyetten gelen mal distin marji
sabit oldugu igin (%8 gross) kalan tst kismi fona transfer ettik,bu sekilde distlerin marji sabit kaldr ve
fiyat istikrari saglandi batin distler giris maliyeti ne olursa olsun bizim son listeye gére fiyatlandirma
yaptilar aradaki farkida fona aktardilar...aksi olsaydi bu fiyat farkliliklarindan dolayr kaos olurdu.
INDEKSI elinde hem 684 hem 749 hem de 797 % lik mal oldugunu digiiniin ,diger distlerde de ayn
Isekilde ..hangi maliyete gdre fiyatlandirma yapacaksiniz hem stokta hem de yolda olan mallar igin
?
En yiiksek olana gére uygularsiniz.Araki farki diste marj olarka birakabilirdik o zaman anormal marj
yapmisg olurfardi ve kanala farkli farkli fiyat verirlerdi..fon sistem ile istikrar saglanmistir.

d) Bu fonlar aslinda CEE’nin biz TL gegtigimizde kaybetti§i kur zararidir,o zaman hatirliyorum
birkag fiyat listesini kurlar ytkseldigi i¢in bizzat biz uyarip yukar dodru revize olmasini énermis ve
saglamistik ..FY22 Q2 igin bize allocate edilen consumer bitgesi 310K idi ve ama biz bunun sadece
55K ‘sini kullaniyoruz ..fakat 55K'dan fazla harcama yaptik bu dénemde ..iste bunian fondan
karsiliyoruz ..yani sirketin olan girkete geri déndyor :)

el

Bulgu-28

EPSON (....)nin bilgisayarinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
27.12.2022 tarihinde EPSON (.....) ile Bs Teknolojik ve Dijital Sistemler Ticaret Limited
Sirketi (BS TEKNOLOJIK) (.....) arasinda gergeklesen ve bilgide BS TEKNOLOJIK
cahsanlar (.....), (.....), EPSON (.....) ve EPSON (.....)in yer aldigi “Kibrisli firmanin
C5790 internet fiyati hakkinda” konulu e-postada yer alan ifadeler asagidaki gibidir:

27122022 {,...)

“(.....) bey merhaba ,

Asagidaki linkte fiyat duyuran firma sizin bayiniz mi eder 6yleyse bu fiyat giincel fiyatlanmi acaba
bilginiz varmi bazi musgterilerimiz bunu gorip bizden bilgi istiyor.Eger bu bilgi giincel dedilse
kaldiriimasini rica edebilirmisiniz.
https://www.google.com/search?q=EPSON+WORKFORCE+PRO+WF-
M5730DWF&nirf=EPSON+WORKFORCE+PRO+WF-

5790DWF&sa=X&ved=2ahUKEwjPjr6 Vp5n8AhWIRPEDHWUhAGYQ8BYoAX0ECAgQAQ&

biw=1536&bih=746&dpr=1.25 https://cypruscomputerglobal.com/baski-cozumleri/murekkep-
puskurtmeli/prd-yazici-epson-workforce-pro-wf-m5790dwf-mfp
lyi galismalar”

271220220 ....)
“(....) Bey Merhaba ,

Cyprus Global benim galigtigim bir ig ortadi. Hem makine modeli hem de tavsiye edilen fiyat hatalr.
Sanmirim glncellemeyi unuttular ben hemen miidahale ediyorum. En hizli sekilde dizeltimesini
saglayacagim.

( ""}:”
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Bulgu-29
EPSON (....)In bilgisayarinda gergeklestirien yerinde incelemede elde edilen,
17.01.2023 tarihinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda gecen “Alkaya/ SAKARYA
Projeksiyon Siparis” konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir):
17.01.2028{. ...}
“(.....) Bey,
Alkaya'ya projeksiyonda ufak bir paket galismasi yaptim.
Destekler igin onayinizi rica ederim
Tesekkdrler”
17.01.2023 (.....)
“CH-FHO2 fiyati dedisti onu kullanalim..
Burayi toptanci olarak degerlendirmemiz dogru mu ..ben internet firmalarina buradan ¢ikis oldugunu
dusgdniyorum..bence buray! proje harig desteklemeyelim .,”
17.01.2023 (.....)
“Internet tarafinda Eneron igin diyorsunuz ama XML'ini kapadilar. Fiyat arama motorunda karsiniza
artik ¢itkmiyor.
Fiyat bozan bir bayi olmadigi i¢in 543§ tizerinden ilerleyelim derim. Projelerde zaten ézel olarak
ilerliyoruz diyecegim ama pek bir 6zel destek saglamiyoruz.
Bir 6nceki ceyrekte (.....)USD ciro yaparak hedefini %(.....) olarak tamamladi %(.....) destek ald:.”
17.01.2023 (.....)
“Toptanci degilse buraya toptanci desteklerini yansitmayalim direkt partner bay ifiyatiyla ilerleyelim
(.....)..toplam alim destedi olarak .bir rakam verebiliriz ancak o da %(.....) olabilir ..,”
17.01.2023 (.....)
“Sari ile igaretlemis oldugum hali ile onayinizi rica ederim.
EBWS1
EBFHO6 2 INDEX
co-wo1 20 INDEX
CO-FHO2 2 INDEX »
17.01.2023 (.....)
“ok”
Bulgu-30
EPSON (.....)in mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,

23.02.2023 tarihinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen WhatsApp yazismasinin
icerigi asagidaki gibidir):

23.02.2023

“.....): (.....) Bey merhaba,

(.....): mono yazicilarda ciddi fiyat bozuklugu var

(.....): vatan ve media markta da durum ayni

(.....): egerki farkli bir planlama yoksa degigikliklerin tamamlanmasi igin tim arkadaslara toplu bir bilgi

paylasma sansiniz olur mu
(.....): Dizeltilecek”
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Bulgu-31

(56) EPSON (.....)in mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
06.03.2023 tarihinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen WhatsApp yazigsmasinin
icerigi asagidaki gibidir :

06.03.2023

“(.....): [iletilen mesaj]

(.....): Hangi fiyattan almistir
(.....): [iletilen mesaj]

YBM Biiro
(.....): Bakayim ofmark igin... YBM ye dogrudan (riin vermiyorum... (.....) dan ¢ikig olmus olabilir
ikisini de kontrol ediyorum

..... . [(.....) tarafindan génderilen

mesajina yanit olarak] Ofmark 26/06/2022 de
(.....)8+KDV den 2 adet almus fiyati diizeltmesi igin konusurum 1 adet vardir en fazla
..... :[(.....) tarafindan gbnderilen mesaja yanit olarak]

(.....): 30/06/2022 de Kadioglu tizerinden 10 adet almis (.....)$+KDV bunda da stok olmayabilir ikisi
ile de (.....) olarak dtizeltmerini isterim
(.....): Ikisininde yakin dénem alimi yok gériiniiyor ¢ek edecegim

97
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Bulgu-32

EPSON (.....)In bilgisayarinda gercgeklestiriien yerinde incelemede elde edilen,
16.03.2023-17.03.2023 tarihleri arasinda Gegi Bilgi Teknolojileri AS calisani (.....),
EPSON (.....) ve Epson Musteri Temsilcisi (.....) arasinda gergeklesen ve bilgide (.....)
ile TECPRO (.....) yer aldigi “Talep” konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

16.03.2023 (.....)

“(.....) Hanim merhaba,
Asadidaki triinler igin 6zel fiyat ve stok bilgisi rica ederim.
Epson TMU-295 Adisyon yazici 5 adet

Epson TM T88VI Termal Fig Yazici — 25 adet”
17.03.2023 (.....)

“.....) Bey,

Konu hakkinda desteginizi rica edebilir miyim?
Tesekkiirler,”

17.03.2023 (.....)

“Gunaydin,

Akip ettigimiz bir proje. Uriinlerle alakali Gegi nin alis fiyatlar asagidadir. Uriinleri Tecpro iizerinden
temin edebilirler.

Epson TMU-295 Adisyon yazici: 225 usd (stok var)
Adaptor:30 (stok var)
Epson TM T88VI Termal Fig Yazici : 220 usd (stok yok)”

Bulgu-33

EPSON (.....)’)nin mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
14.06.2023 tarihinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda “TRANSACTION 2’ isimli
WhatsApp grubunda yapilan yazismanin igerigi asagidaki gibidir :

14.06.2023

“(.....): Arkadaslar fiyatlari kontrol efiyorsunuz degil mi

(.....): Birinci énceliginiz bu olsun

(.....): W01 10599 olmasi lazim

(.....): Argelik vatan mediamarkt sa baglantiya gecgelim

(.....): ((....) tarafindan yazilan “W01 10599 olmasi lazim” mesajina cevap olarak) Vatan degistirdi
bilginize”

Bulgu-34

KADIOGLU’nda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen, 05.12.2015 tarihinde
KADIOGLU (.....)"? tarafindan EPSON (.....) ile EPSON (.....)’e génderilen ve bilgide
EPSON (.....) ile EPSON calisani (.....))nun oldugu “epson yazicilar’ konulu e-posta
silsilesi agagidaki gibidir:

05.12.2015 (.....)
“Merhabalar,

istanbul da yaptigimiz toplantinin ardindan (....) Bey pek inanmasa da biz yazici satigimizi
hizlandirmak istiyoruz.

internet fiyatlari konusunda gereken hassasiyeti géstermeye basladik. Fakat Smallman den baska 4-

5 farkli firmada daha disik fiyatlar devam ediyor. Bu konuda da biz sizden destek bekliyoruz.

12(.....) 29.09.2006-31.08.2018 tarihleri arasinda KADIOGLU’nda galismis olup halihazirda EPSON’da
Musteri Yoneticisi olarak calismaktadir.
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ilk etap da asagidaki adetlerde stok igin yazici almayi planliyoruz. Sizin dediginiz gibi ¢ok fazla stok
almaya gerek yok. bittikge tekrar aliriz.

Hiirkan Beyin programini bozmadan devam ederek yeni bayi kazanimlari saglamayi amagliyoruz. Bu
bayiler sadece Ankara dedil tim Tiirkiye ¢apinda olacaktir.

Pazartesi sabah genel toplantimizda epson yazicilar igcin satigtaki ve bdlgelerdeki arkadaglarimi
bilgilendirecegim

Programa dabhil olacak firmalari siz destekleyeceksiniz, diger tiirlii normal bayilerimize de asadidaki
dist. fiyatindan satacak sekilde fiyatlandirma yapacagiz. Kur kampanyasi ile bu fiyatlari saglamak
kolay olacaktir.

(Fiyat listesi iceren tablo paylasiimistir.)

Degerlendirip hizli déniis yapabilirseniz sevinirim.

Tegekkdrler, iyi calismalar.”

07.12.2015 (.....)

“.....) SIm,

Oncelikle bu fiyat bozan firmalar fiyat bozmak igin bir vesile olmasin,bunlarin hikayesini
biliyorsun,bugiin bu bu firmalardan birini daha yolcu ettik artik oda fiyat bozamayacak..

Bu konu en hassas oldugumuz konu ayni sekilde devam edecegiz ,kaldiki bir distin internette fiyat
bozmasi zaten baslibagina bir sorun..

lkinci olarak biz diger firmalarin bayilerine focus olmanida istemeyiz ,ayni sekilde digerlerininde
sizinkilere...buna zaten gerek yok zira ¢ok genig bir Pazar var ..Ankara en ¢ok agigin oldugu il..
Hayirli olsun ..Cok ciddi desteklerimiz olacaktir..

(....)"

Bulgu-35

KADIOGLU’nda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen, 08.05.2017 tarihinde
EPSON (.....) tarafindan INDEKS CALISANI (.....), Bogazici Bilgisayar Ticaret ve
Sanayi AS (BOGAZICI) (.....) ve KADIOGLU (.....)'ye gonderilen ve bilgide EPSON (.....
ile EPSON (.....)’U4n oldugu “UYGUNSUZ SATISLAR UZERINE” konulu e-postanin
icerigi asagidaki gibidir:
08.05.2017 (.....)
“Gecen hafta bir distribltériimiiz sorumsuz satisindan dolayi ¢ok ciddi hasar aldik.L382 de bozulan
fiyatlarimizdan dolay1 KDV kampanyasi yapmak zorunda kaldik, bunun bize extra maliyeti adet bagi
20 € oldu.. Bu firmanin asiri diiglik fiyatla satigslarina halen devam etmesi ,bize 2000 adet sellout
icin 40K€ luk planlamadigimiz bir maliyet yiiki getirdi..100 adet giinii kurtarma adina yapilan
satisin bize maliyeti bu . Fiyat istikrari konusunda ne kadar hassas oldugumuzu biliyorsunuz, bu
konuda destek veren tiim distlere yiirekten tesekkiir ederim ..Genis satis kanalimizi ayakta tutmak
,piyasayi domine etme gliciimiizii devam etirmek i¢cin bunu slirdiirmeye kararliyiz.. Bu dogrultuda
bir iki uygulamayi hayata gegirmek zorundayiz .. Bilginize sunarim;
1-Her 10 adet (istii Epson ofisinin bildirmedigi satis igin bize bilgi vermenizi rica ediyoruz (

2- Fiyat istikrarini bozan orijinal kartuglari kutunun iginden ¢ikartip, hem gise fiyatlarini hemde
yazici fiyatlarini bozan firmalara TESK fiyatlarin verilmesini tavsiye ediyoruz.
3- Aksi durmlarda sellout destegimiz olmayacaktir.
Saygi ve sevgilerimle, {(.....)"

Bulgu-37

KADIO(?LU’nda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen, 06.12.2021 tarihinde
KADIOGLU (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegcen Whatsapp yazismasinin igerigi
asagidaki gibidir:

06.12.2021

“(.....): 103 serde 6,15% vermigsiniz

(.....): fiyat istedi abi evet.

(.....): Yani bizim liste fiyatindan indirim olsu
(.....): Yaptiniz

(.....): 6,41% olmasi lazimdi
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(.....): valla abi dedim ya pentaya gitmesin diye vade yaptim fiyata ok dedim. Hatta kendiside sat
odeye gegecediz dedi.

(.....): bende (stiine yukaridaki yaziyr yazdim.

(.....): 6,15% dan verdiysen fiyati bozmus oluyorsun

(.....): Vade ver sorun degil ama fiyati bozmak sorun

(.....): abi herhangi bir art niyet diisiinmedim. sadece pentaya gitmesin diye yaptim. Sat ddeye
verecegiz dedi kendisi ¢linku.

(.....): Burda pentanin yok ki burasi koyuncudan aliyor biliyorsun

(.....): Pentaya gitmeyecedinizaten biliyoruz

(.....): hayir abi seninle konustugumda bazi stoklarin olmadigini séylemistim.

(.....): sGylemistin.

(.....): Evet bazi seriler olmayabilir ama ana driinger var dedim

(.....): Sen hepsini vermigsin

(.....): Koyincuyi kanala sokmuyordum gimdi birasida kanala satmak isteyecek

(.....): abi dedigim gibi art niyet yok icimde. 6yle olsa seni arayip danismam. sat 6de stok déngiisii 6
hafta. llk taleplerinde sat 6deye ok derdim.

(.....): ben serinayada yazdigimda sat 6deden kalnlara talibim dedim.

(.....): Abi diiglik fiyat vermigsin

(.....): Daha &étesi mi olur

(.....): Vade den degil fiyat bozdugun igin satig oluypr

(.....): ben (.....) yazarim abi. Veremiyorum diye.

(.....): Yaz Itf

Bulgu-38

KADIOGLU’'nda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen, 18.04.2022 ile
26.04.2022 tarihleri arasinda KADIOGLU (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen
Whatsapp yazigsmasinin igerigi asagidaki gibidir :

18.04.2022

‘()i (o) sim

(.....): Yeni fiyat listesini génderdim

(.....): Maili silersin

(.....): Yarindan itibaren uyguluyoruz

(.....): Selamlar abi

(.....): Tamamdir eline saglik a i

19.04.2022

(.....): abi listeler gelmemis bu arada

(.....): Tekrar génderdim bakar misin mail ile subjectsiz
21.04.2022

(.....): Yeni fiyat kistesini génderdim video projectériii bakarsin akabinde
(.....): Tamam abi tesekklirler

26.04.2022

(.....): abi glinaydin. projeksiyon fiyatlarinin oldugu liste gelmemis.”

Bulgu-47

KADIOGLU (.....)in mobil cihazinda gerceklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
04.09.2023 tarihinde (.....) ile EPSON Mdusteri Temsilcisi (.....) arasinda gegen
WhatsApp yazismasinin igerigi asagidaki gibidir:

04.09.2023

“(....): (.....) glinaydin

(.....): sana bisey sormak istiyorum L8160 it fiyatini biliyor musun bende 510 cikiyor ama miisteri
bunun fiyati 486 der

(.....): giinaaydin

(.....): kim soruyor

(.....): fotocu bazi bayilerin ézel fiyati vardi o triinde

(.....): nar teknoloji

(.....): 0 zaman dogru diyordur ama (.....) beye bir sorayim hala bu sekilde devam ediyor muyuz diye
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(.....): d6neeyim sana

(.....): tskler

(....): (.....) 486 dan alacak bayi

(.....): 18180, 18160, 18050 ve 118050 de foto bayilerine 6zel fiyat var
(.....): gicen, kemal cevizli, tugra, ekip dijital, teknofinal ve nar

(.....): tesekklirler’

Bulgu-48

TECPRO (.....)iIn mobil cihazinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
20.10.2021 tarihinde TECPRO c¢aliganlari (.....) ve (.....) arasinda gegen “TECPRO
UYBM isimli WhatsApp grubunda yapilan yazismanin icerigi asagidaki gibidir:

20.10.2021

“(.....): Degerli arkadaslar merhaba

(.....): Epson ile toplantidayim

(.....): Asadida firmalarin internette israrla diisiik cikmaktadir

(.....): Bu nedenle ézellikle stoklu FH-52 verdigimiz firmalar stoklarini eritememektedir

(.....): Asadidaki firmalar acil olaeak fiyatlarini diizeltmiyorlarsa(internette kdv dahil 9.999 tI nin alti
olmamall) stoksarindaki Griinleri geri alacagiz.

(.....): Izmir Bilsoy, izmir Metin Kése, Antalya Rampapa, Ankara Mavilim.

(.....): Izmir Bilsoy un bir adet iiriiniinii Epson bir bayi tizerinden aldirmis. (8,999 tl ye kdv dahil alinmis.)
(.....): Bilsoy Epson best seller

(.....): Bilsoy artik bizi degil epsonu ariyor artik

(.....): Sunt1 de 9.999 tl nin altinda fiyat yok’

Bulgu-49

TECPRO cg¢aligani (.....)'in bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde
edilen, 09.05.2022-16.05.2022 tarihleri arasinda (.....) ile TECPRO c¢aligani (.....)'un
Pazarlama Satis adli e-posta grubunda yer alan “Goriinti Sistemleri & Proje 2022
Mayis Ay Bayi Fiyat Listesi” konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

09.05.2022 (.....)

“Merhabalar,

lyi haftalar herkese

Ekte Mayis ayina ait fiyat listesini paylasiyorum. Normal fiyat listesi haricinde asagida paylastigim
gruplardaki bazi triinler;

*Epson Kurumsal&Mobil LCD Projektérier

*Epson Tasinabilir Projeksiyonlar(EF-12)

*Epson Kurumsal& Mobil LCD Projeksiyonlar

*Epson Android Ev Sinema Projeksiyonlardaki driinler ézelinde belli bayilere 6zel fiyat ¢ikigi
yapacadiz bu listeyi ekte sizlerle paylasiyorum.

(MODELI YESIL RENKLI YAZAN URUNLER)

Aylik fiyat listemizde bulunan fiyatlar; paylastigim 6zel fiyath bayi listesi harici olan bayilerin alis fiyati
olacaktir.

Ozel fiyat agilacak bayiler listesinde belirtilen fiyatlar sadece o listedeki bayiler igin gegerlidir.

Herkese bol satiglar dilerim,”
12.05.2022(.....)
“Merhabalar,

lyi gtinler herkese

Ekte Epson tarafindan revize edilmis 6zel fiyat acilabilecek bayi listesini paylasiyorum. Epson
tarafindan da bayiler bu listeye eklenmeye devam edecek ayrica bu listeye bizimde ekleyecegdimiz
bayiler olacak.

Internette fiyat bozmayacak diizenli is yaptigimiz bayi listesini en ge¢ haftaya kadar benimle
paylagsmanizi rica ediyorum.
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Bol satiglar,?”
12.05.2022(.....)
“Merhaba,

lyi haftalar herkese,

Ekte revize edilmis glincel fiyat listemizi ekliyorum. Ayrica 6zel fiyat agilabilecek bayi listesine yeni
bayiler eklenmigtir bilginize.

EO01 ve E10 modellerinde fiyat degisikligi olmustur

Bol satiglar,”

16.05.2022(.....)

“.....) selam,

Canim , 6zel fiyat agacagimiz firmalara ek olarak listeyi génderiyorum.
Kolay gelsin.”

Bulgu-50

(66) TECPRO (.....)un bilgisayarinda gergeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,

(67)

19.10.2022 tarihinde (.....) ile EPSON (.....) arasinda gegen “PP-100 kartus fiyatlari”
konulu e-postanin igerigi asagidaki gibidir:

19.10.2022(.....)

“(.....) Bey merhaba,

Sitede PP-100 kartus birim fiyati: 33,25 Usd olarak gériiniiyor. Ve orijinalmis, biz nasil satig
yapacagiz CIF: 34,81 usd.

Link:
https://iwww.n11.com/urun/epson-pp100-cd-robot-kartus-set-3683883?magaza=netcare

Uriin Detaylari:

Bu igerik Netcare magazasi tarafindan hazirlanmigtir.

Epson Pp100 Cd Robot Kartus "Set"

URUNLER ORJINAL VE DISTRIBUTORDEN TEMIN EDILMEKTEDIR KAREKOD ILE
ORJINALLIGINI TEYIT EDEBILIRSINIZ

Tiim Epson Cd Robot Orjinal kartus harici triinlere tercih etmeyiniz. Orjinal olmayan kartuglar cihazin
baski kafasini bozmaktadir. Tesekkdirler..r,
modelleri ile uyumludur.

19.06.2023 (.....)
“.....) selam,

Muhtemelen bir hata var. Eger tanimlanan driinler kur daha uygun fiyattayken aldigi lriinler degilse
bu fiyati vermeleri miimkiin degil. Netlestireyim hata varsa siteden kaldiracaklardir.,”

Bulgu-51

TECPRO (.....)'in bilgisayarinda gercgeklestirilen yerinde incelemede elde edilen,
15.11.2022 tarihinde (.....) ile Cemaksan Biiro Makinalari Telekominikasyon Uriinler
Pazarlama ve Ser. Hiz. ith. ihr. ve Tic. Ltd. Sti. (CEMAKSAN) calisani (.....) arasinda
gecen “Epson L serisi model bilgisi” konulu e-postanin icerigi asagidaki gibidir:

16.02.2022 (.....)
“Selamlar (.....) Bey,

Gérigmemize istinaden, L ve Mono serisi getirdigimiz yazicilara ait model, stok ve fiyat bilgisini
asagida paylasiyorum.

Degerlendirmeniz dilegimle,
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S mowkobtE G b0 AGRIAMA e

C11CG93403 EPSON ECOTANK M3180 A4 Mono MFP 4 in 1 Yazici, Dubleks, PCLSe, PCL6, Eth, USB, Wi-Fi Direct |

C11CG94403 EPSON ECOTANK M1180 A4 Mono Yazici, Dubleks, PCLSe, PCL6, Eth. USB, Wi-Fi Direct |

C11CHT1406 EPSON ECOTANK L15180 A3 Renkli MFP 4 in 1 Yanici, Dubleks, PCLSe, PCL6, Eth, USB, WiFi Direct |

C11CJ28402 EPSON ECOTANK L6580 A4 Renkli MFP 4 in 1 Yazicl, Oubleks, PCLSe, PCL6, Eth, USB, WiFi Direct |

C11Cjd1406 EPSON ECOTANK M15180 A3 Mono MFP 4 In 1 Yazici, Dubleks, PCLSe, PCLE, Eth, USB, WiFi Direct [ESERIRRN

Tavsiye edilen yukaridaki fiyatlar %18 KDV dahil degildir.

** 115180 harig diger modeller stoklarimizda mevcuttur. L15180 yurtdigi siparisimiz var, yaklasik gelisi
6-8 haftadir.

Ayrica size bahsettijim Grafik yazici ve Pos & Barkod yazici gruplarimiza ait bayi fiyat listelerini ekte
iletiyorum, listede modellerimizi gérebilirsiniz.

Inceledikten sonra detaylan goriisebiliriz.
liginize tesekkdir eder, iyi galigmalar dilerim”
16022022 (usi)

‘Merhaba (.....) hanim,tesekkiirler listeler i¢in érnek baktim internette m 3180 4000 TI benim alisim
sizden kdv hari¢ bu fiyattan ytiksek nasil yapacagiz?”

16.02.2022 (.....)
“Selamlar (.....) Bey,

4.000tl kdv dahil mi? bu fiyatlar Epson tarafindan belirlenen partner fiyatlar, herkese agilmiyor sadece
partner firmalara bu fiyatlar veriliyor.

Tekrar sorgulayalim Epson dan,

Saygilarimia , iyi ¢alismalar”
16.02.2022 {.....)

“Merhabalar

Evet trendyol da var 4078 kdv dahil”
17.02.2022 (.....)

“Selamlar (.....) Bey,

Epson ile gérustiik, bu fiyatlarin eski fiyatlar oldugunu, bu modellerin artik internete konulmayacadini
belirttiler, mildahale edecekler. stok sadece bizde var su an.

lyi gtinler dilerim,

Saygilarimla , iyi galismalar”

15:11.2022/(..:.)

“Merhaba (.....) hanim

Son kullanicr igin mfp tankl hangi modellerimiz var birde fiyatlar litfen.”

Bulgu-52

TECPRO c¢alisani (.....)'In bilgisayarinda gergeklestiriien yerinde incelemede elde
edilen, 19.06.2023 tarihinde TECPRO (.....) ile TECPRO calsanlar (.....) ve (.....)
arasinda gerceklesen ve bilgide (.....)in yer aldi§i “GUNLUK FAALIYET RAPORU”
konulu e-posta silsilesinin icerigi asagidaki gibidir:

19.06.2023 (.....)

“Merhaba,
19/06/2023 tarihli giinliik faaliyet raporu ektedir.
Bilgilerinize sunarim.

lyi alismalar,
19.06.2023 (.....)

“(.....) bey bize 350 usd n alfinda satmayin diyor. Vatav , media Market 345 usd ‘a son kullaniciya
satiyor. Stogumuzda da 47 adet var. Bilginize,
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CMF (1zMIR) Co-w01 icin fiyat ve stok bilgisi verdim. mediamarkt in yaymnladigi fiyattan
sikayetciler.
Blueair 3210 ve 2065 filtre siparisi gectiler, faturalandirip, sevk ettik.

Vatan CcCOTCD

9.599..

[~} 8 Stoktaki Magazalar v -

1.4. Degerlendirme
1.4.1. Yeniden Satis Fiyatinin Tespitine iligskin Degerlendirmeler

4054 sayilh Kanun'un 4. maddesinde ise amaci ve etkisi rekabeti engelleme, sinirlama
veya bozma olan tesebbusler arasi anlagsmalara, uyumlu eylemlere ve tesebbus
birliklerinin kararlarina karsi bir yasaklama getirmektedir. Bu hukim, tesebbusler arasi
batin anlagsma, karar ve uyumlu eylemlere genis bir sekilde uygulanmakta olup
hikmun temel amaci, her bir tegsebbusin kendi ticari politikalarini ve piyasadaki
faaliyetlerini tek basina, diger tesebbuslerden bagimsiz olarak belirlemesini
saglamaktir.

S6z konusu maddenin ikinci fikrasinda Ozellikle hangi hallerin bu yasaklama
kapsaminda yer aldidi diuzenlenmekte ve “mal veya hizmetlerin alim ya da satim
fiyatinin, fiyati olugturan maliyet, kar gibi unsurlar ile her tirlii alim yahut satim
sartlarinin tespit edilmesi” bu hallerden biri olarak sayilmaktadir. 4054 sayili Kanun’'un
4. maddesinde rakipler arasi veya rakip olmayanlar arasi fiyat anlasmasi gibi bir ayrim
olmadigindan her iki durum da anilan hukmun kapsamina girmektedir. Diger bir deyisle,
s6z konusu madde ayni seviyede faaliyet gosteren rakip tesebbusler arasindaki
rekabeti sinirlayici anlagmalari (yatay anlasmalar) kapsadigi gibi rakip olmayan, bagka
bir ifadeyle arz zincirinin farkli seviyelerinde yer alan tesebbusler arasindaki dikey
anlasmalari da kapsamaktadir.

Mevcut dosya bakimindan saglayici ile perakende satis kanalinda faaliyet gosteren
saticilarin dagitim zinciri Uzerinde farkli seviyelerde faaliyet gostermeleri nedeniyle
aralarindaki iliskinin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi'nin
(2002/2 sayih Teblig) "Kapsam" baglikli 2. maddesi gergevesinde bir dikey iligki oldugu
anlasiimaktadir. Sonug¢ olarak, yeniden satis fiyatinin belirlenmesi uygulamalari da
4054 sayili Kanun'un 4. maddesinde yasaklanan eylemler arasinda yer almaktadir.

2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinde anlagsmalari ilgili Teblig ile saglanan muafiyet
kapsami disina g¢ikaran sinirlamalara yer verilmigstir. Bu sinirlamalar arasinda “Alicinin
kendi satig fiyatini belirleme serbestisinin engellenmesi” hali sayilmis ve “Taraflarin
herhangi birisinin baskisi veya tesvik etmesi sonucu sabit veya asgari satig fiyatina
dénigsmemesi koguluyla, saglayicinin azami satis fiyatini belirlemesi veya tavsiye
etmesi mimkdinddr.” dizenlemesi yer almaktadir.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz’'un (Dikey Kilavuz) 18. paragrafinda yeniden satis
fiyatinin tespiti uygulamasinin dogrudan yapilabilecedi gibi dolayli olarak da
gerceklestirilebilecegi ifade edilmektedir. Saglayici tesebbusler, akdetmis olduklar
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dikey anlagmalara acik hukim koymak suretiyle alicinin satig fiyatini dogrudan
belirlemelerinin yani sira, ayni ihlali degisik uygulamalar vasitasiyla dolayl yollarla da
gergeklestirebilmektedirler. Alicinin kar marjinin belirlenmesi, tavsiye fiyat niteliginde
ilan edilmis bir fiyat seviyesinden alicinin uygulayabileceg@i indirim oraninin en Ust
seviyesinin belirlenmesi, aliciya tavsiye edilen fiyatlara uydugu oranda ilave indirimler
uygulanmasi ya da bu fiyatlara uymamasi durumunda teslimatin geciktiriimesi, askiya
alinmasi veya anlagsmanin sona erdiriimesi seklinde alicinin tehdit edilmesi ya da fiilen
bu tlr cezai yaptirrmlarin uygulanmasi, yeniden satig fiyatinin dolayh yoldan
belirlenmesine ornek olarak verilebilecektir.

Muafiyetin Genel Esaslarina iligkin Kilavuz’un (Kilavuz) 8. paragrafinda, “Bazi
anlasmalarin amacinin rekabeti sinirlamak oldugu ilk bakista gérilebilecek kadar
aciktir” ifadelerine yer verilmis olup bu anlagmalara verilen 6rnekler arasinda yeniden
satis fiyatinin belirlenmesi ve yeniden satis fiyatina asgari sinir getirilmesi halleri de
sayllmistir. Yeniden satis fiyatinin belirlenmesine iligskin birgok dosyada, yeniden satis
fiyatinin tespitinin amag yonunden rekabeti kisitlayici nitelikte oldugu ortaya konulmus
olup yeniden satis fiyatinin saglayici tarafindan tespiti, piyasada etki dogurup
dogurmamasina  bakilmaksizin ama¢  yonunden rekabet ihlali  olarak
degerlendirilmistir’3.

Bu dogrultuda, saglayici konumundaki tesebbusler tarafindan, yeniden saticilarin
satislarina yonelik yalnizca tavsiye fiyat verilebildigi veya azami satis fiyatinin
belirlenebilecegdi, bunun haricinde yeniden saticinin asgari satig fiyatinin belirlenmesi
veya sabit fiyat olusumuna sebebiyet verecek fiyat tespitinde bulunulmasinin rekabet
ihlali tegkil edece@i bu tur hukumleri iceren sozlesmeler ilgili Tebli§ kapsaminda
saglanan muafiyetten yararlanamamakta ve 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesindeki
yasaklamaya tabi hale gelmektedir.

Diger yandan yeniden satis fiyatinin tespitinin, mehaz Avrupa Birligi rekabet hukuku
mevzuatl kapsaminda da amag yonuyle rekabeti kisitladigi kabul edilmektedir. 2014
yiinda Avrupa Komisyonu tarafindan yayimlanan “Amag¢ Yoénunden Rekabet
Kisitlarina iligkin Kilavuz’un* 3.4. maddesinde yeniden satis fiyatinin tespitinin amag
yonuyle rekabeti kisitlayici oldugu ifade edilmistir.

Dolayisiyla saglayicilarin, alicilarin yapacaklari satiglarda sadece azami fiyatlarin ve
tavsiye niteligindeki fiyatlarin belirlenebilecedi; bunun haricinde, 6zellikle asgari yahut
sabit fiyat olmak Uzere, yeniden satis fiyatinin belirlenmesine yonelik davraniglarin
rekabet ihlali olacagi agiktir.

1.4.2. EPSON Hakkinda Elde Edilen Bulgulara iligskin Degerlendirme
Bulgu-1’e iliskin Degerlendirmeler

ilgili e-posta silsilesi incelendiginde yazismanin éncelikle EPSON distribiitérii olan
INDEKS calisanlari arasinda bagladigi goriilmektedir. INDEKS (.....) tarafindan bir
diger INDEKS calisanina, “Atilimnet Bilgisayar” olarak bahsi gegen tesebbiise Epson
L310 kodlu Grune iliskin verebilecekleri en dusuk fiyat bilgisi sorulmus, alinan yanita
istinaden duyulan rahatsizlik “Teknosada 495 tl :) bizde alis fiyati adamin 520 tl :) hadi
buyur.” seklinde dile getirilmistir. Sonrasinda ise s6z konusu durum EPSON yetkilisine

13 22.11.2018 tarih ve 18-44/703-345 sayili, 10.01.2019 tarih ve 19-03/23-10 sayil, 12.11.2019 tarih ve
19-39/610-263 sayili, 02.11.2011 tarih ve 11-55/1434-509 sayil, 04.03.2021 tarih ve 21-11/154-63
sayili, 26.03.2020 tarih ve 20-16/232-113 sayili, 12.03.2020 tarih ve 20-14/192-98 sayili, 04.03.2021
tarih ve 21-11/154-63 sayili Kurul kararlari.

14 Guidance on restrictions of competition "by object" for the purpose of defining which agreements may
benefit from the De Minimis Notice, Madde 3.4.
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aktarilarak TEKNOSA’nin sikayet edildigi gérulmektedir. EPSON yetkilisinin “Biliyoruz
diizeltmeye calisiyoruz”, “L310 dan baska bozduklari var mi?” ve ‘L1800 var simdi
bende aradim diizeltiyor .. Bu tip durumlarda (.....) gerekeni yapar ..” ifadelerinden ise
TEKNOSA’nin fiyatini yukariya ¢ekmeye calistiklari, ayni durumun bagka bir Epson
markali Urun igin de gegerli oldugu ve benzer durumlarda EPSON’un mudahalesinin
bulundugu anlagilmaktadir.

Yazismanin igerigi incelendiginde EPSON distriblGtorintn ¢alisanlarinin  diger
saticilarin fiyatlarini takip ettigi ve dusuk fiyat uygulayan diger bir saticlyi EPSON
calisanlarina bildirdikleri gorulmektedir. EPSON’un verdigi yanitlardan ise halihazirda
yeniden satis fiyatinin tespitine yonelik bir politika guttigu ve bu politikaya aykirilik
halinde, fiyat tespiti uygulamasina uymayan yeniden saticilarin fiyatlarina midahale
edildigi anlagiimaktadir.

Bulgu-2’ye iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 2’de yer verilen ve EPSON calisanlari arasinda gergeklesen e-posta
yazigmasinin igeriginde Epson urunlerine iliskin yeniden satis fiyatlarinin yer aldigi
tablonun bulundugu gérulmektedir. S6z konusu e-postaya yanit olarak ise ilgili tablonun
EPSON drinlerinin yeniden saticisi oldugu disiinilen DIKEY TEKNOLOJi'ye de
gonderilip gonderilmeyecegi teyit edilmektedir. S6z konusu e-postaya verilen yanitta
yer alan “Evet KENDI SITELERINDA 50 TL DUSUK YAYOINLAYABILIRLER SADECE
50 TL” ifadesinden adi gegen bayinin kendine ait internet sitesinde EPSON’un
belirledigi fiyatlar Uzerinden sadece belirlenen bir miktarda indirim yapabilecegi
gorulmektedir. Bu kapsamda yeniden saticinin kendi fiyatlarini kendisinin belirleme
serbestisine mudahale edildigi anlasiimaktadir. Dolayisiyla, s6z konusu belgenin,
EPSON’un yeniden satis fiyatlarini belirlemeye yoénelik politikasini ortaya koymasi
bakimindan onemli oldugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-4’e iliskin Degerlendirmeler

Bulguya konu yazismada, EPSON yeniden saticisinin, internette satisa sunulan Epson
markali bir yaziciya iliskin ekran goruntisunu paylasarak Urlinin fiyatinin dusik
olmasindan yakindigi, EPSON caliganlarinin ise mudahale etmek amaciyla s6z konusu
arinun hangi yeniden satici tarafindan satisa sunuldugunu sorguladigi goértlmektedir.
Yazismada EPSON vyetkilisi tarafindan sarf edilen “Bu firmayi taniyor musunuz?
Taniyorsaniz hemne mudahale edelim lutfen.” ifadesi, EPSON tarafindan uygun
bulunan fiyatlama politikasini takip etmeyerek belirlenenden dusuk fiyatla satis yapan
yeniden saticilarin satis fiyatlarina midahale edildigini gostermektedir.

Bulgu-5’e iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 5’te yer alan yazismaya bakildiginda, e-ticaret sitesi AMAZON’un “Black Friday”
gunune 6zel bir kampanya duzenlemek istedigi, bu kapsamda EPSON’un distribGtora
olan INDEKS’ten promosyonlu satis yapabilecegi yazicilarinin bulunup bulunmadiginin
soruldugu gérilmektedir. Bunun izerine INDEKS tarafindan EPSON’a “Amazon’ a
black friday igin riin 6nerecek miyiz” seklinde soru soruldugu, EPSON tarafindan “Evet
Beni arayabilir misin .. L4150 ,4160 VE M105 oénerdik..” seklinde yanit alindigi
goriilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu yazismada INDEKS’in EPSON’dan e-ticaret
sitesinde Epson marka Urunlerin satig fiyatina yonelik Onceden izin aldigi
anlasiimaktadir. Yazismanin devaminda EPSON’un, INDEKS’in AMAZON’a indirimli
uriin énerebilmesi adina distribiitérii olan BOGAZICI’ni m105 kodlu Uriinii INDEKS’e
satmaya yoOnlendirdigi, Ote yandan “Bogazi¢ci sana uygun fiyatlardan c¢ikacak”
ifadesinde gorildigi lzere yeniden saticisi olan BOGAZICi'nin satig fiyatina da
muldahale ettigi anlasiimaktadir.
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Sonrasinda EPSON’a INDEKS’in AMAZON'un indirim kampanyasina hangi trinler igin
kagar adet ve hangi fiyat Uzerinden Urln énerebilecedi sorulmaktadir. Bu kapsamda
INDEKS’in “Bizdeki Amazon liste fiyatlarindan verecegdiz degdil mi?” ve EPSON’un buna
karsilik olarak verdigi “Hayir biz burada bir indirim yapacagiz ..ama siz hem kar hemde
kondisyonlariniz ( %(.....)) korunacak ..” seklindeki ifadesinden EPSON’un
distribGtorlyle paylastigi fiyat listesinin tavsiye niteliginde olmadigi, dolayisiyla
EPSON’un fiyat tespitinde bulundugu anlagiimaktadir.

Bulgu-6’ya iliskin Degerlendirmeler

EPSON distributorlerinden biri olan TECPRO ile EPSON arasinda gergeklesen bir e-
posta yazismasina iliskin s6z konusu bulguda TECPRO c¢alisani, EPSON ile birlikte
diger EPSON yeniden saticilarinin fiyatlarinin yukari gekildigini, ancak yazigmada
Ofmat Teknoloji ve Bilgisayar Hizmetleri San. ve Tic. Ltd. Gnvanli yeniden saticinin
dusuk fiyatla satis yapmaya devam ettigini ifade ederek bu durumdan duydugu
rahatsizhigi dile getirmektedir. Cevap olarak EPSON tarafindan ise saticinin sé6z
konusu Urlnleri internette satiga sunmayacagi vaadiyle temin ettigi belirtiimektedir.
Anilan yazisma, EPSON tarafindan distribatorler vasitasiyla yeniden saticilarin satis
fiyatlarina mudahalede bulunuldugu, fiyatlarin daha kolay bir gekilde kontrol
edilebilmesi icin de Epson markal UrlUnlerin internette dusuk fiyatlarla satisa
sunulmasinin istenmedigi yonunde kanaat olusturmaktadir. Dolayisiyla EPSON
tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatlarina mtdahale edildigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-7’ye iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 7’de yer verilen yazisma EPSON calisanlari arasinda kurulan bir WhatsApp
grubundan alinmis olup Epson markali Urlnlerin yeniden satis noktalarindaki
fiyatlarinin  EPSON tarafindan kontrol edildigine iliskindir. ilgili WhatsApp
yazismasinda, Epson markali Urunlerin yeniden satis noktalarindaki fiyatlarinin
kontrolii tesebbiis nezdinde 6énem arz etmektedir. ilgili yazismadan Epson markall
urtnlerin fiyatlarinin EPSON tarafindan takip edildigi anlasiimaktadir. Yazismada,
EPSON (.....) tarafindan Hepsiburada ve Teknosa internet sitelerinden saglanan
baglantilarla Epson markali trinlerin son kullaniciya satildigi fiyatlar yakindan takip
edilmekte ve s6z konusu satis kanallariyla ilgilenen diger calisanlardan bilgi
istenmektedir.

ilgili WhatsApp grubunda EPSON calisani (.....) tarafindan goénderilen “Yarin sabah
49TLye cekmis olur”’ ifadesinden anlasildi§i Uzere, tesebbis yetkilileri ¢evrim igi
kanalda perakende fiyatlarini yakindan takip etmekle kalmayip yeniden saticilarinin
fiyatlarina mudahale etme yonunde irade gostermektedir. Benzer sekilde, EPSON
calisani (.....) tarafindan gonderilen “gerekirse iade aldiririz” ve “bayilerde alttan (riin
¢cikmamasi gerekiyor.” ifadelerinden yeniden saticilarin dusuk fiyatlar ile gevrim igi
kanalda satiglarina devam etmesinin tesebbls tarafindan istenmedigi, bunun yerine
tesebblsun Epson markali Urlnlerin iadesini tercih ettigi anlasiimaktadir. Sonug olarak
s6z konusu bulgudan, EPSON’'un Epson markali Urldnlerin yeniden satisini
gerceklestiren yeniden saticilarin fiyatlarina midahale ettigi kanaati olugsmustur.

Bulgu-8’e iliskin Degerlendirmeler

EPSON calisanlari arasinda gerceklesen bir e-posta silsilesine iligkin olan bulguda
Ozetle, EPSON yetkilisinin glncellenen bir fiyat listesini diger EPSON calisanlariyla
paylastigi, EPSON calisani (.....)un internette satisa sunulan Granlere iligkin
aciklamalarda teghir trln ibaresinin yer alip almayacagini sordugu EPSON (.....)'In ise
arunlerin internette satiimasi halinde o ibarenin olacagini ama mevcut durumda
internette satiimayacagini ifade ettigi goértulmektedir. Ayrica (.....) tarafindan L3151
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kodlu Urunun tum satig noktalarinda ayni fiyattan satisa sunulacagi EPSON
calisanlarina bildiriimektedir.

ilgili bulgu, yeniden saticilarin bagimsiz sekilde fiyatlama politikasi gitmelerinin
engellenerek tek bir fiyat dikte etmek suretiyle EPSON tarafindan yeniden saticilarin
satig fiyatinin belirlendigi, satis fiyatlarinin kontroli amaciyla da Epson markall
artnlerin satisini yapan yeniden saticilarin internet satiglarinin kisitlandigi yoninde
kanaat olusturmaktadir.

Bulgu-9’a iliskin Degerlendirmeler

INDEKS ve EPSON calisanlari arasinda gergeklesen e-posta yazismasinda, éncelikle
INDEKS tarafindan EPSON ile INDEKS'in stok ve satis raporunun paylasildig
gorilmektedir. Akabinde EPSON, INDEKS tarafindan uygulanan bir kampanyadan iki
tane yeniden saticinin birden fazla kez yararlandidini, bu durumun sistemden
duzeltiliememesi halinde o tegebbuslere uygulanan fiyatlara mudahale edilmesinin
beklendigini ifade etmektedir. Yazismanin devaminda EPSON tarafindan sarf edilen
“Ozcan Toptan e-ticaretten diisiik fiyatla satis yapan ve bize bu konuda sikinti yaratan
firma. Ozellikle bu firmaya dikkat etmeni rica ederim.” ifadesinden sdz konusu
tesebbusun Epson markali drtnleri internette duguk fiyatla satisa sunmasi sebebiyle
EPSON’un durumdan memnun olmadidi ve anilan tesebblsu kampanyalardan
yararlandirmak  noktasinda  distributorlerin  dikkatli  olmalarinin  beklendigi
anlasiimaktadir. Mevcut bulgu diger bulgularla birlikte degerlendirildiginde EPSON’un
yeniden satig fiyatini tespit ettigi yonunde kanaat olusmustur.

Bulgu-10’a iligskin Degerlendirmeler

ilgili bulgu, EPSON (.....) tarafindan EPSON calisanlariyla paylasilan bir e-postaya
iliskindir. E-postada, (.....) tarafindan c¢alisanlarla EPSON Urlnlerine iliskin bir fiyat
tablosunun paylasildigi gorulmekte olup ilgili tabloda Epson uGrunlerinin yeniden
saticilar tarafindan internette satilacak fiyatlari ile kampanyali, magaza i¢cinde uygun
yerlerde satis yapacagi fiyatlari yer almaktadir. EPSON vyefkilisi tarafindan “Retaillerin
internet fiyatlar ylikseleceginden elinde uygun maliyetli mal olan firmalar diglk fiyat
yayinlamamalari lazim..bzellikle kontrol edelim ((.....) ,(.....))..max 50 % alta gelebilirler
kesinlikle daha asagi degil.” ifadelerinin yer aldigi gorulmektedir. Yazismada yer alan
ifadelerden, paylasilan tablonun tavsiye edilen satis fiyatlarina iligkin olmadigi, EPSON
nezdinde sabit bir fiyat listesi niteliginde oldugu, perakende saticilarin internet
sitelerinde uyguladiklari fiyatlarin belirli bir seviyede tutularak kontrol edilmeye
calisildigl, internetteki fiyatlarin yikseltiimesiyle birlikte diger yeniden saticilarin da
dusuk fiyat yayinlamalarinin istenmedigi anlagiimaktadir.

Yazigmada ayrica, stoklarinda dasuk maliyetli Griin olan yeniden saticilarin isimlerinin
paylasildigi ve bu saticilar tarafindan uygulanacak fiyatlarin kontrol edilmesi
gerektiginin ifade edildigi gértlmektedir. Dolayisiyla ilgili yazisma ile EPSON tarafindan
yeniden satig fiyatlarinin tespit edildigi anlasiimaktadir.

Bulgu-11’e iligkin Degerlendirmeler

EPSON ile EPSON yeniden saticisi olan DIKEY TEKNOLOJI arasinda gegen ilgili
bulgu, yeniden saticinin ¢gevrim ici satis platformlarinda yayinlanan EPSON drtnlerinin
fiyatlari hakkindaki sikayetlerine iliskindir. DIKEY TEKNOLOJI, diger yeniden saticilarin
platformlarda Epson markal drunleri dusuk fiyatla satisa sunmalarindan duydugu
rahatsizligi dile getirirken kendilerinin EPSON’un tavsiyesiyle bu pazaryerlerinden uzak

durduklarini ifade etmektedir. EPSON’un ise kosullarin degistigi, artik yeniden
saticilarin bu platformlarla caligsabilecegi yonunde cevap verdigi gorulmektedir.
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Yazismanin devaminda, yeniden saticinin platformlarin talep ettigi komisyonlar
sebebiyle internette yayinlanan fiyatlarla rekabet edemediklerini ifade etmesi Uzerine
ise EPSON’un bosuna bunlarla ¢alismayin demiyorduk” seklinde bir ifade kullandigi
gorilmektedir. Ayrica DIKEY TEKNOLOJI tarafindan sarf edilen “2 yildir, dogru diizgiin
bu tarz platformlarda is yapmiyoruz, siz uzak durun dediniz, zaten en ¢ok Epson
sattigimiz igin mecburen uzak durduk..” ifadesinden ise yeniden saticinin yakin bir
zamana kadar EPSON’un yonlendirmesiyle UrUnlerini platformlarda satisa sunmadigi
anlasiimaktadir.

Bu dogrultuda bulgudan genel olarak EPSON’un yazigsmanin gergeklestigi 2020 yilina
yakin bir zamana kadar bayilerin platformlarda satis yapmasinin énline gegmeye
calistigl, hatta bazi yeniden saticilarin EPSON’un bu politikayr hélihazirda da
korudugunu dislinerek bu platformlardan uzak durdugu anlasiimaktadir. ilgili bulguyla
birlikte, EPSON’un yeniden saticilarin ¢evrim igi satislarini kisitlamak suretiyle
pazardaki rekabeti engelledigi kanaati olusmustur. Bununla birlikte Bulgu-11 diger
bulgularla birlikte degerlendirildiginde, EPSON’un yeniden saticilarin internet satiglarini
kisittamaya yonelik eylemlerinin yeniden satis fiyatinin tespiti amaciyla gergeklestigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-12’ye iliskin Degerlendirmeler

EPSON calisanlari arasinda gergeklesen yazismada, Epson markali Grunleri internette
dusuk fiyattan satisa sunan yeniden saticidan duyulan rahatsizhgin dile getirildigi
gorulmektedir. EPSON yeniden saticisi oldugu degerlendirilen Yucel Bilgisayar’in
Mehmet Akif Ersoy Universitesine Epson marka uriin satisi yapmak istedigi ancak s6z
konusu Universiteye vermis oldugu fiyatin internette satis yapan yeniden saticilarin
fiyatina nazaran ylksek kalmasi nedeniyle Universitenin alim konusunda ¢ekimser
kaldigi anlagiimaktadir. S6z konusu durum Yucel Bilgisayar tarafindan EPSON'’a
aksettirilmis olup calisanlar arasinda internette yasanilan fiyat sorununun agiklamasi
yapiimaktadir. EPSON distributort olan TECPRO’nun partner niteliginde olmayan bazi
bayilerine “partner fiyati” olarak tanimlanan dusuk fiyat Gzerinden satis yapmasinin
EPSON’a zarar verecegi, EPSON (.....)in ise bu duruma muisaade etmeyerek
muldahalede bulunmasinin beklendidi ifade edilmektedir. Bu kapsamda s6z konusu
bulgu, EPSON tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatlarina mudahale edildigi
anlasiimaktadir.

Bulgu-13’e iligkin Degerlendirmeler

Bulguya konu yazisma, bir EPSON yeniden saticisinin “mailing” yoluyla reklam
faaliyetlerine basladigi yoninde EPSON ¢aliganlarina bilgi verilmesiyle baglamaktadir.
Akabinde EPSON (.....), fotograf yazicilari Grin grubunda internette yer alan fiyatlarin
EPSON tarafindan istenenden dusuk oldugunu ifade etmekte, dusuk fiyatla satig
yaptidi disundlen bazi yeniden saticilarin isimlerini diger EPSON c¢alisanlariyla
paylasmaktadir. Nihayetinde bir EPSON c¢alisani tarafindan anilan tesebbuslerden
biriyle gérisildigi ve fiyatin dizelttirileceginin ifade edildigi anlasiimaktadir. ilgili bulgu
ile EPSON'’un yeniden satig fiyatini tespit ettigi degerlendiriimektedir.

Bulgu-14’e iligkin Degerlendirmeler

ilgili bulgu, Epson markali mono yazicilarda uygulanmasi planlanan satis kampanyasi
hakkinda gerceklestiriien bir EPSON i¢ yazismasina iligkindir. (.....) tarafindan
gonderilen e-postada kampanyaya iligkin bilgi verilmekte ve “sikintili” oldugu dasinulen
yeniden saticilarin kampanyadan yararlandiriimamasi gerektigi ifade edilmektedir.
Cevaben (.....) tarafindan internette istenenden daha dusuk fiyatlarin oldugu ve
kampanya kapsaminda yeniden saticilara fiyat teklifinde bulunmadan 6nce internetteki
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fiyatlarin toparlanmasi gerektigi ifade edilmektedir. Anilan ifadeler yorumlandiginda
yeniden saticilarin kampanyadan faydalanarak rakiplerle rekabet edebilmek adina fiyat
dusurebilecedi, dolayisiyla kampanyaya baslanmadan 6nce EPSON tarafindan
internetteki fiyatlarin yukari ¢gekilmeye calisildigi degerlendiriimektedir. Bu kapsamda
s6z konusu bulgu iceriginden, EPSON tarafindan yeniden saticilarin satis fiyatlarina
mudahale edildigi kanaatine ulagiimigtir.

Bulgu-15’e iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 15te yer verilen yazisma, EPSON (.....) ile Proav Elektronik Sanayi ve Ticaret
Limited Sirketi Genel Muduru (.....) arasinda gergeklesmis olup Epson markali bir Grin
bakimindan saglayici EPSON tarafindan Grandn internet fiyatinin ne olmasi gerektigi
ile ilgili EPSON yetkilisi (.....)'In mesajini igermektedir. ilgili mesajda (.....) tarafindan
s6z konusu perdeli Urtintn internet fiyatina yer verilmis, fiyatin bahsi gegen fiyat altinda
olmamasi gerektigi belirtiimis ve perdesiz Epson urunleri bakimindan dahi fiyatlarin
dizeltildigi ifade edilerek ilgili kisiden fiyatlarini dizeltmesi istenmigtir. Bunun Gzerine,
(.....) tarafindan “Dedigin gibi perdesiz olsa bile diizeltiyorum.” mesaji gdnderilerek
EPSON vyetkilisi (.....)In talebinin yerine getirildigi bilgisi verilmistir. ilgili WhatsApp
yazigmasindan somut olarak gozlemlenen bu uygulama ile EPSON’un yeniden
saticilarin satis fiyatlarina midahale etme amaciyla internet satiglarini kisitladigi
kanaatine ulagiimigtir.

Bulgu-16’ya iliskin Degerlendirmeler

Bulgunun oncelikle EPSON ile KOYUNCU arasinda gergeklesen bir yazigmaya,
sonrasinda ise EPSON’un i¢ yazismasina iligkin oldugu anlagiimaktadir. ilk olarak
EPSON’un KOYUNCU'dan “integra” olarak bahsi gegen tesebbiise partner fiyatindan
satis yapilmasi ydnunde bir talepte bulundugu goérulmektedir. Akabinde EPSON
yetkilisinin alim yapacak yeniden saticiya iliskin bilgileri sorguladidi ve tesebbusun
internet satiglarinin  bulunmasi nedeniyle temkinli yaklasildiginin ifade edildigi
gorulmektedir. EPSON calisaninin s6z konusu yeniden saticinin kampanyali sekilde
arin temin etmesinin gerekgesinin internette satis yapmama vaadinde bulunmasi
oldugu ve saticinin fiyatlarina dikkat edileceginin ifade edildigi gorulmektedir. Soz
konusu yazismadan, EPSON’'un kampanyali fiyat teklifi gibi tesviklerle saticilarin
internetten satis yapmalarinin ya da belirli fiyat dizeylerinin altinda satig yapmalarinin
onlne gegmeye calistigl kanaati olusmustur.

Bulgu-17’ye iligkin Degerlendirmeler

EPSON i¢ yazigsmasi niteliginde olan bulgu, ¢gevrim ici pazaryeri olan Gitti Gidiyor Bilgi
Teknolojileri San. ve Tic. AS’de (GITTIGIDIYOR) Epson markali miirekkep satisi
gergeklestiren bir yeniden saticinin kimliginin sorgulanmasina iligkindir. Yazigmada,
EPSON calisani tarafindan yeniden saticinin (.....) isimli bir kisiyle bagi oldugunun
tahmin edildigi ifade edilmekte, bunun Uzerine bir diger EPSON calisani tarafindan
saticinin sayfasinin daha 6nce kapatildigi, bunun tzerine farkli bir isimle satiga devam
ettigi belirtimektedir. Séz konusu bulguda, GITTIGIDIYOR'da satis gerceklestiren
yeniden saticinin dusuk fiyat uygulamasi gerekgesiyle EPSON’un durumdan
rahatsizlik duydugu anlasiimakta, saticinin kimligine iligkin bir tahmin yurtttilmesi adina
yapilan yazigmalar ise daha 6nce de EPSON’un fiyatlama politikasina uymamasi
sebebiyle saticinin satis sayfasinin  EPSON tarafindan kapattirildigi izlenimi
olusmaktadir. Bu kapsamda, EPSON'un yeniden saticilarin bagimsiz gekilde
belirlemesi gereken fiyatlamalara muadahale etmek suretiyle rekabeti engelledigi
degerlendiriimektedir.
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Bulgu-18’e iligkin Degerlendirmeler

(100) Bulgu 18'de yer verilen yazisma, EPSON (.....) ile NAR TEKNOLOJI (.....) arasinda
gerceklesmis olup Tw 750 isimli Grinun fiyatinin duzeltiimesi talebini icermektedir. S6z
konusu yazigmada (.....) tarafindan “Tw 750 fiyatini diizeltirmisin” ve “6.499% olmasi
lazim” ifadeleri kullanilmis olup fiyat farkhiliginin tespiti Gzerine “Fiyatlari bozmayalim
(.....) bey” seklinde bir uyarida bulunulmustur.

(101) Yukarida 6zetlenen bu WhatsApp yazismasi degerlendirildiginde, EPSON’un Epson
markali Urtnlerin yeniden satis fiyatlarina midahale ettigi anlasiimaktadir.

Bulgu-19’a iligkin Degerlendirmeler

(102) Bulgu 19'da yer verilen yazisma, EPSON (.....) ile TECPRO (.....) arasinda WhatsApp
lizerinden yapilan yazismalari yansitmaktadir. (.....) tarafindan gdnderilen “Oal
vermeyelim w06 da fiyat bozuyor nette” seklindeki mesaj, EPSON nezdinde internet
satis kanalinda fiyat bozma olarak nitelenen eylemlerde bulunan bayilere mal
veriimemesi yonunde karar alindigini ve bunun distribGtdrlere aktarildigini
gostermektedir. Tegebbusun internetteki duguk fiyatlara istinaden uyguladigi mal
vermeme yaptirnminin alternatifi olarak ise internet satis fiyatlarina midahale ettigi
anlasiimaktadir.

(103) Ayni WhatsApp yazigmasinin devaminda yer alan “Artik vermeyelim yada musteri
temsilcisi arayip konussun fiyati dlizeltsin” ifadesi EPSON nezdinde internette fiyat
bozukluguna yol acan saticilara mal verilmemesi veya musteri temsilcisi araciligiyla
uyguladiklari fiyatin duzeltiimesi seklinde iki farkli yontemin s6z konusu olabilecegini
isaret etmektedir. Bu uygulama ile, EPSON'un Epson markali Urlnlerin yeniden
saticilarinin internet satiglarina ve yeniden satig fiyatlarina mudahale etmek suretiyle
4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi kanaati olusmustur.

(104) Benzer gekilde, tw7000 isimli arun bakimindan fiyatin dustk oldugunun fark edilmesi
uzerine (.....) tarafindan TECPRO calisanina gonderilen “Yok hemen miidahale
ediyoruz’ mesajindan Epson markali Urlnler bakimindan fiyatin farkh veya dusuk
olmasinin izin verilimeyerek mudahale konusu edildigi anlasiimaktadir. EPSON’un
benimsedigi bu uygulamadan, Epson markali Urunlerin yeniden saticilarinin internet
satislarina ve yeniden satis fiyatlarina miadahale bulundugu kanaatini dogurmaktadir.

(105) Son olarak, Bulgu 19°'da yer verilen ve EPSON (.....) ile TECPRO (.....) arasinda
gerceklesen WhatsApp yazismasinda c¢evrim i¢i satis kanalinda Epson markali bir
urine ait ekran goruntusu paylasilarak saticiya iliskin bilgi talep edilmigtir. (.....)
tarafindan gonderilen Vatan fiyatini biliyor musin” ve “Ne fiyat vermigler merak ettim”
seklindeki WhatsApp mesajlari EPSON nezdinde drunlerin farkh satis kanallarindaki
fiyatlarinin yakindan ve glincel olarak takip edildigini gdostermektedir. TECPRO yetkilisi
tarafindan (.....)’a saglanan bilgilere gore, s6z konusu satici hakkinda iletilen Kasim
kampanyadindan dolayi hepsiburada %12 indirim yapmig” ve “Kendimizin diglrddgi
bir fiyat degil dedi, fiyat sistem miidahale ettirmedigi icin fiyati dizeltemiyorlar’
seklindeki mesajlar internet satis kanalinda gozlemlenen fiyat farkhliginin yeniden
saticilar tarafindan agiklanmasi g¢abasina ornek teskil etmektedir. Buna ek olarak
iletilen mesajlardan bir digerinin “Stogu kapad:” ifadesini igerdigi gorulmektedir. Epson
markali Urdnlerin internet kanalindaki satis fiyatlarina karsi EPSON yetkilisi ve
distribltér konumundaki TECPRO’nun g¢alisani arasinda goézlemlenen bu iletisimin
EPSON’un internet fiyatlarina muUdahale etmek konusundaki yaklagimini
somutlastirdigi degerlendiriimektedir. EPSON’un benimsedigi bu uygulama ile, Epson
markali Urunlerin yeniden saticilarinin internet satiglarina ve yeniden satis fiyatlarina
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mudahale etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi kanaati
olusmustur.

Bulgu-20’ye iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 20’de yer verilen ilgili WhatsApp yazismasinda, EPSON vyetkilileri arasinda
Epson markali Uranlerin ¢evrim ici satis kanallarinda gorulen fiyat farkliliklarina kargi
neler yapilabilecegi ile ilgili planlamalar gorustlmuastir. EPSON (.....) ile EPSON (.....)
arasinda gerceklesen bu yazismada oncelikle internet satislarina mudahale talebini
iceren baska bir mesajin iletildigi gériilmektedir. iletilen mesajin devaminda M2120
isimli’/koduna sahip Urun bakimindan fiyatlarin ¢ok bozuk oldugu ve Asyabilisim,
bombilisim, pcyazici isimli saticilarda yluksek adetlerde Urtin bulundugu ifade edilmigtir.
iletilen mesajda ayrica “bu saticilarin fiyatlarini degistirmesini saglayabilir miyiz’
seklinde bir talebin bulundugu goértlmektedir. EPSON (.....) ile EPSON (.....) arasindaki
yazigmalarda Uguncu bir taraftan iletilien bu mesajlar EPSON tarafindan farkli satis
kanallarinda Epson markali trUnlerin fiyatlarindaki farklihgin yakindan takip edildigini
ve tesebbus tarafindan harekete gecilmesini kolaylagtirdigini gostermektedir.
Dolayisiyla EPSON tarafindan yeniden satis fiyatinin belirlendigi kanaati olusmustur.

Bulgu-21’e iligkin Degerlendirmeler

EPSON ile EPSON distribiitérleri KADIOGLU, INDEKS ve KOYUNCU arasinda
gerceklesen bir e-posta yazismasinin, L3250 ve L3210 kodlu drunlere iliskin
uygulanmasi planlanan kampanya hakkinda oldugu gorulmektedir. Silsilede dncelikle
EPSON’un kampanyaya iligkin distributorlere yaptigi bilgilendirmelerde distributorleri
drtnlerin internet satis fiyatlarina dikkat edilmesi yoninde uyardigi gorilmektedir.
Akabinde EPSON calisanlari arasinda gerceklesen yazismada butin yeniden
saticilarin bahse konu Uranleri ayni fiyattan satisa sunmasi gerektigi, aksi halde farkh
fiyatlamalar uygulanmasi durumunda EPSON agisindan surecin daha zor olacagi
hususlarinin dile getirildigi goértlmektedir. Akabinde yeniden satis fiyatlarinin kisa
surede EPSON tarafindan dngorulen fiyattan dusuk satildigi ifade edilerek saticilarin
yazismaya konu Urlnleri 160 Dolardan satmamalari gerektigi belirtilmistir. ilgili bulgu
kapsaminda, EPSON’un yeniden satis fiyatini belirledigi ve Ozellikle internet
satislarinda fiyat seviyesini distribatdrler vasitasiyla yukarida tutmak suretiyle yeniden
saticilarin satig fiyatina midahalede bulundugu kanaati olugsmustur.

Bulgu-22’ye iliskin Degerlendirmeler

ilgili bulgu EPSON (.....) tarafindan EPSON calisanlariyla paylasilan bir e-postaya
iliskindir. iletide, Epson markali Uriinlere iliskin bir fiyat tablosu paylasildigi gériilmekte,
rakip tesebbls HP’de benzer Urunlerin daha uygun fiyatla satiimasi sebebiyle L3251
ve L3256 kodlu tankli yazicilara iligkin elektromarketlerde kasa indirimi gibi internete
yansimayacak sekilde indirim yapilacagi ifade edilmektedir. S6z konusu bulguyla
birlikte EPSON’un, uygulanacak indirim ve destekler noktasinda elektromarketlerin
fiziki magazalarina ve internet sitelerine yonelik farkli uygulamalarda bulundugu,
internet Uzerinden yapilacak satiglarda elektromarketlerin indirim uygulamamasini
saglamaya calistigi degerlendirimektedir. Bu sekilde, diger EPSON yeniden
saticilarinin rekabetci fiyatlar goérerek fiyat disurmelerinin engellenmeye calisildigi
anlasiimaktadir. ilaveten e-postada paylasilan fiyat tablosu incelendiginde fiyat
sttununda tavsiye edilen ibaresinin yer almadidi gérulmekte, dolayisiyla s6z konusu
fiyat listesinin tavsiye edilen nitelikte olmayip dikte edilen bir fiyat listesi niteligini haiz
olabilecegi degerlendirimektedir. Bu kapsamda ilgili belge diger belgelerle birlikte
degerlendirildiginde EPSON tarafindan yeniden saticilarin sundugu perakende
fiyatlarina midahale edildigi kanaati olusmustur.
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Bulgu-23’e iligkin Degerlendirmeler

S6z konusu bulgu bir EPSON i¢ yazismasina iliskindir. Yazismada, Epson markali bir
arinun seri numarasinin paylasildigr ve Urinun hangi distribttor tarafindan satiginin
yapildigi hususunun tartigildigi gorulmektedir. Yazismanin devaminda yer alan “Bu
bizim bu drinle yaptigimiz tim planlamalari organizsazyonu etkileyecek bir durum
.EBS’nin sistemdeki tim dusik fiyath M3180 sipariglerinin gézde ngegiriimesi lazim.”
ifadesinden urinun c¢ikis yaptigi yeniden saticinin EPSON tarafindan merak
edilmesinin sebebinin internette EPSON tarafindan uygun bulunan fiyat seviyesinin
altinda satisa sunulmasi oldugu anlagiimaktadir.

ilgili yazismada EPSON galisani tarafindan distribiitor olan 2D Biiro Makineleri Ticaret
Limited Sirketi'nin (2D BURO) kisisel iliskilere dayali olarak distk fiyattan (i¢ adet Griin
satisi gergeklestirdigi, s6z konusu Urunlerin bundan dolayi internette dusuk fiyatta
satildig1 acgiklamasi yapilmaktadir. Yazigmanin devaminda ilgili artinlere iligkin olarak
internet satis sayfalarinin kapattirildigi ve s6z konusu uriinlerin 2D BURO tarafindan
iade alindigi belirtilerek distributoriin normal sartlarda EPSON’un politikasina uygun
hareket ettigi, EPSON ile ters dusmeyi tercih etmeyecegi belirtimektedir. Nihayetinde
EPSON (.....) tarafindan cgalisanlara tum partnerlerin fiyatlama ve internet satigi
konusunda uyariimasina iligkin talimat verildigi goérilmektedir. Dolayisiyla EPSON’un
internet satiglarina ve/veya yeniden satis fiyatlarina muadahalede bulundugu
degerlendiriimektedir.

Bulgu-24’e iligkin Degerlendirmeler

EPSON i¢ yazismasina iligkin olan bulguda, EPSON (.....)in EPSON calisanlariyla
tavsiye edilen son kullanici fiyatlari hakkinda bir e-posta paylastigi gorulmektedir. E-
postada, internette EF-11 kodlu Grini 15599 TL Uzerinden satisa sunan yeniden
saticilara 1500 TL; EF-12 kodlu druni 18999 TL Uzerinden satisa sunan yeniden
saticilara ise 2000 TL destekte bulunulacagi yénunde bilgi verilmektedir. Bu kapsamda
EPSON’'un Epson markali Urlnler igin yeniden saticilarin belirlenen fiyattan satis
yapmalarini gesitli tesviklerle sagladigi ve elektromarketler de dahil olmak Uzere bu
urinlere iligkin pazarda tek fiyatin yer almasini amacglayarak marka igi rekabeti
kisitladigi degerlendiriimektedir. Nihayetinde s6z konusu bulgu da, EPSON’un yeniden
saticilarin satis fiyatini belirlemek suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal
ettigine isaret etmektedir.

Bulgu-25’e iligkin Degerlendirmeler

ilgili bulgu, EPSON (.....) tarafindan diger EPSON calisanlarina gonderilen bir e-
postaya iligkindir. E-postada TW 740 kodlu urtne iligkin yapilacak kampanya hakkinda
bilgi verilmekte, belli sayida yeniden saticinin Grinu internette 11.999 TL Uzerinden
satisa sunmasi halinde 45 ABD Dolar destekten faydalanabilecegi belirtiimektedir.
ilaveten ¢evrim ici satis platformlari tarafindan yapilabilecek indirimlere karsin
saticilarin fiyatlarini yukari gekebilecekleri, kendi internet sitelerinden ise s6z konusu
arinu sabit fiyatla satisa sunmalari gerektigi ifade edilmektedir.

Anilan bulguyla birlikte, EPSON’un prim ve destekler yoluyla yeniden saticilar kendi
belirledigi fiyattan satis yapmaya tesvik ettigi ve platformlarca uygulanan sepet
indirimlerine kargi onlem olarak yeniden saticilara fiyat yukseltmelerini tavsiye ettigi
degerlendiriimektedir. Bu kapsamda s6z konusu bulgu ile EPSON tarafindan yeniden
saticilarin satig fiyatlarina midahale edildigi kanaatine ulasiimaktadir.
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Bulgu-26’ya iligkin Degerlendirmeler

(114) EPSON calisanlari arasinda gegen WhatsApp yazismasinda EPSON c¢alisani (.....)

tarafindan paylasilan yaziya (.....) tarafindan cevapla segenegi kullanilarak yanit
verildigi gorilmektedir. (.....) tarafindan distribGtor dip fiyat ve account manager fiyatin
hangi durumlarda kullanilabilecedine iligkin cevaplar verilmistir. “Dip fiyat sanirim proje
icin?” ve “Dip fiyat proje igin olabilir..” ifadelerinden EPSON tarafindan disrabutorin
verebilecedi en duguk satis fiyatinin projeler igin olabilecegi ifade edilmektedir. Bu
kapsamda ise EPSON’un disribUtorin kendi satig fiyatini belirleme serbestisini
engelledigi kanaati olugsmustur. S6z konusu yazismaya (.....) tarafindan verilen cevapta
gecen “Bu ve benzeri yazigmalari silelim hepimiz bence yoksa rekabet kurulunun ¢ok
geriye gitmesine gerek kalmaz” ifadesinden yazismanin rekabet hukukuna aykiri
olabilecegi, dolayisiyla s6z konusu distribltorlerin musteriye verecegi dip fiyatlarin
tavsiye niteliginde olmadigi,, EPSON tarafindan fiyatlara yonelik bir madahalenin
bulundugu, bu nedenle delil karartmak/yok etmek amaciyla mesajlarin silinmesine
iligkin talimat verildigi gorulmektedir.

Bulgu-27’ye iliskin Degerlendirmeler

(115) Bulgu-27°'de yer verilen yazisma, EPSON (.....) tarafindan gonderilen ve tesebbusun

uygulamaya gecgecegi yeni fon sistemi ile ilgili olarak detayl bilgilere yer verilen e-
postay! icermektedir. E-posta iletisinde Epson markali UrUnlerin satiginda yeniden
saticilarin kendi kar marjlarini belirlemesinin ve 6zellikle gevrim ici satis kanallarinda
ayni uran bakimindan farkh fiyatlarin gorulmesinin 6nune gegilmesini saglamak
amacilyla yeni fon sisteminin ¢alisma prensibi anlatiimistir. E-postada gecen “Haziran
‘dan bugliine (riin bazinda L14150,15160 ,6490serilerinde fiyat istikrarini saglamak
acisindan bir fon toplaniyor ,toplanan fon sellout destegi olarak tekrar mdisteirye
veirliyor ..bu sekilde interntte vb fiyat bozulmuyor.” ve “Araki farki diste marj olarka
birakabilirdik o zaman anormal marj yapmis olurlardi ve kanala farkli farkl fiyat
verirlerdi..fon sistem ile istikrar saglanmistir.” ifadeleri ile EPSON (.....) tarafindan ilgili
fon sisteminden tesebblsun beklentilerinin ve g¢ikarlarinin neler oldugu detayh sekilde
aciklanmigtir. Tegsebbusun kurdugu bu fon mekanizmasinin Epson markali Grtnler
bakimindan distribltdériin kar marjinin distribttoér tarafindan belirlenmesinin ve buna
dayanarak oOzellikle internet kanalini kullanan yeniden saticilarinin farkli fiyatlar
uygulamasinin 6nuine gegmesini amagcladigi anlagiimaktadir. Tesebblsun benimsedigi
bu strateji ile yeniden saticilarin yeniden satis fiyatlarina midahale edildigi kanaati
olusmustur.

Bulgu-28’e iligkin Degerlendirmeler

(116) EPSON (.....) ile yeniden saticisi BS TEKNOLOJIK arasinda gegcen yazismanin

konusunu, bagka bir saticinin internette sunmus oldugu Epson marka drinun satig
fiyati olusturmaktir. BS TEKNOLOJIK tarafindan séz konusu fiyatin giincel olup
olmadigi, degil ise kaldiriimasi talep edilmektedir. EPSON tarafinda ise modelin hatali
oldugu, fiyatin ise gincel olmadigi belirtilerek hemen mudahale edecedi ifade
edilmektedir. S6z konusu belge diger belgelerle birlikte degerlendirildiginde, EPSON’un
yeniden saticilarinin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken satis fiyatina mudahale
ettigi kanaatine ulagiimaktadir.

Bulgu-29’a iligkin Degerlendirmeler

(117) Bulgu 29'da yer verilen yazisma, EPSON (.....) ve EPSON (.....) arasinda gerceklesmis

olup Alkaya isimli bir musteri bakimindan Epson markali projeksiyon tlrd drinlere
iliskin model, fiyat, adet, destek ve distribGtor bilgilerini iceren bir planlamaya iligkindir.
Bu yazismada 6ncelikle bahsi gegen Alkaya’'dan internet firmalarina trin ¢ikigi oldugu
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dusunuldugu ifade edilmis ve bu sebeple Alkaya'nin projeler haric olmak Uzere
desteklenmemesi yonunde karar alindigi anlasiimaktadir. EPSON (.....) tarafindan
gonderilen e-postada yer alan “Burayi toptanci olarak degerlendirmemiz dogru mu
..ben internet firmalarina buradan ¢ikig oldugunu ddgtinliyorum..bence burayi proje
hari¢ desteklemeyelim .,” ifadesi tesebblsun dusuk fiyath internet satislarina yol agan
satislarini desteklememe yonindeki anlayisini somut bir hale getirmektedir.

E-posta yazismasinin devaminda, ilk e-postadan farkh olarak dort farkli Grin
bakimindan da desteklerin %(.....)'ten %(.....)’ye ¢ekildigi gértlmektedir. Tesebblsun
Epson markali Granlerin yeniden satiglarina iliskin olarak internet Gzerinden satig yapan
bayilere Urln sagladigini disundigu bir yeniden saticiya karsi benimsedigi bu
uygulama internet satiglarina mudahale olarak degerlendiriimektedir.

ilaveten EPSON vyetkilisi (.....) tarafindan “Fiyat bozan bir bayi olmadidi igin 543%
tizerinden ilerleyelim derim.” ifadesinden (.....)nin EPSON’un fiyatlama politikasina
riayet ettigi bu nedenle fiyat bozmayan bir bayi olarak nitelendirildigi gorulmektedir. Bu
kapsamda EPSON tarafindan bayinin alim yapacagi fiyatin belirlenirken fiyat bozan bir
bayi olup olmadiginin gézetildigi anlasiimaktadir. Bu baglamda degerlendirme konusu
bulgunun igceriginden EPSON’un, yeniden saticilarin yeniden satis fiyatlarina mudahale
ettigi kanaatine ulagiimaktadir.

Bulgu-30’a iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 30’da yer verilen ilgili WhatsApp yazismasindan goruldtigu tGzere, Epson markali
urtnlerin yeniden satig noktalarindaki fiyatlarinin takibi tesebbus nezdinde 6nem arz
etmekte ve dusuk veya farkli son kullanici fiyatlari EPSON tarafindan mtdahale konusu
edilmektedir. ilgili yazismadan Epson markali Griinlerin fiyatlarinin EPSON tarafindan
yakindan takip edildigi ve planlamalara konu edildigi anlagiimaktadir.

ilgili WhatsApp yazismasinda, mono yazicilarin fiyatlarinda tesebbiis nezdinde
bozukluk olarak nitelenen bir durum Epson ¢alisani tarafindan EPSON (.....)'in bilgisine
sunulmaktadir. EPSON (.....) tarafindan kullanilan “Diizeltilecek” ifadesinden
EPSON’un yeniden satis noktalarinda perakende satis fiyatinin yalnizca izlenmekle
kalmayip bu fiyatlara mudahale edildigi ve tesebbus nezdinde bozuk olarak nitelenen
fiyatlarin duzeltiimesi yoluna gidildigi anlasiimaktadir. Sonu¢ olarak s6z konusu
bulgudan, EPSON’un Epson markali Grinlerin yeniden satisini gergeklestiren yeniden
saticilarin fiyatlarina miadahale ettigi anlasiimaktadir.

Bulgu-31’e iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 31’de yer verilen yazisma, EPSON (.....) ile EPSON (.....) arasinda gecgen
WhatsApp mesajlarindan olugmaktadir. Buna gore, EPSON (.....) Epson markal yazici
tipi irtin hakkinda kendisine génderilen mesajlari ileterek ekran goérintilerinde yer alan
saticinin ilgili Granleri hangi fiyattan aldigini 6grenmeye c¢alismaktadir. Bunun Gzerine
EPSON (.....) tarafindan hangi distributorler GUzerinden alim yaptigi tespit edilerek “ikisi
ile de 10999% olarak diizeltmerini isterim” seklinde yanit verildigi gértlmektedir.
Tesebbus yetkilileri arasindaki bu yazigsma, internet Gzerinden Epson markali drtinlerin
satisinda fiyatlarin yakindan takip edildigini, takip edilen ve diger kanallardan veya
saticilardan farkli bir fiyat benimseyen saticilarin olmasi durumunda bu fiyat farkliliginin
mudahale edilmesi gereken bir sorun olarak gorulerek distributorler seviyesinde
iletisime gecildigini gdstermektedir. Epson markali drtnlerin ¢evrim igi kanallardaki
satig fiyatlarina yonelik olarak tesebblsun benimsedigi bu yaklasimin yeniden
saticilarin fiyatlarina miadahale niteliginde oldugu kanaatine ulasiimaktadir.
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Bulgu-32’ye iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 32’de yer verilen yazisma, Epson markali Urlnlerin 6zel fiyat ve stok bilgisini
talep eden bir musteriye istinaden ilgili talebin EPSON bunyesinde hangi yontem ile
karsilandigina iliskindir. Yazismadan anlasildigi Gzere, Gguncu bir taraf olan musterinin
iki farkli Epson urtne yonelik 6zel fiyat ve stok bilgisi edinmesi icin EPSON yetkilileri
tarafindan urtnun Turkiye'deki distribltorlerden olan TECPRO’dan temin edilebilecegi
ifadesiyle yonlendirme yapilmaktadir. Buna ilave olarak saglayici konumundaki
EPSON tarafindan Epson markali drlnlerin yeniden saticilarinin yapacagi satis
islemine iligkin olarak stok durumunun takip edilerek 6zel bir fiyatin belirlendigi
anlasiimaktadir.

ilgili e-posta yazismasinda EPSON yetkilisi tarafindan kullanilan “Uriinlerle alakali Gegi
nin alig fiyatlari asagidadir. Uriinleri Tecpro iizerinden temin edebilirler.” ifadesi ile s6z
konusu musterinin alig fiyatl ve bagvuracagi distributore iliskin bir tespitin yapildigi
goriilmektedir. Oncelikle, EPSON tarafindan yalnizca bir distribiitére yapilan bu tir bir
yonlendirmenin, Epson markali drin talebinde bulunan musteriler nezdinde
Tarkiye’'deki diger distributorlerden stok durumu ve fiyat bilgisi alma imkaninin énine
gececegi ve bu durumun distributorler arasindaki rekabeti olumsuz yonde etkileyecegi
degerlendiriimektedir. Buna ek olarak ilgili e-posta yazismasinda EPSON yetkililerinin
musterinin ahig fiyatini da belirledigi gorulmektedir. E-posta yazismasindan anlasildigi
Uzere, yeniden satici konumunda olan TECPRO’nun ilgili Grtnlerin musterilerine satis
fiyati, saglayici konumunda olan EPSON tarafindan belirlenmigtir. Tegsebbusun bu
yondeki uygulamasi ile EPSON hakkinda yeniden saticilarin yeniden satis fiyatlarina
mudahale ettigi kanaatine variimaktadir.

Bulgu-33’e iligkin Degerlendirmeler

SOz konusu yazisma EPSON calisanlar arasinda kurulan bir WhatsApp grubundan
alinmis olup yazismanin konusu Epson markali Grlnlerin fiyatlarinin kontrol edildigine
iliskindir. ilgili WhatsApp yazismasindan gériildiigli izere, Epson markali Griinlerin
fiyatlarinin kontrolu tesebbls nezdinde énem arz eden bir husus olup yeniden satis
noktalarindaki fiyatlar takip mekanizmasina konu edilmektedir.

ilgili yazismadan tesebbiis tarafindan gerekli gériilmesi durumunda Arcelik AS, Vatan
Bilgisayar Sanayi ve Ticaret AS (VATAN) ve Media Markt Turkey Ticaret Ltd. Sti.
(MEDIAMARKT) gibi yeniden saticilar ile iletisime gegcildigi anlasiimaktadir. EPSON
(.....) tarafindan EPSON (.....)iIn mesajina istinaden “Vatan degistirdi bilginize”
ifadesinden ise EPSON’un fiyat kontrollerinin yeniden satis noktalarinin fiyatlarina
mudahaleye de donustugunu acgikga gostermektedir. Sonug olarak s6z konusu bulgu,
EPSON’un Epson markali drtinlerin yeniden satisini gergeklestiren yeniden saticilarin
fiyatlarina midahalede bulunduguna dair kanaat olusturmaktadir.

Bulgu-34’e iligkin Degerlendirmeler

Bulgu 34’te yer alan ve KADIOGLU (.....))den EPSON (.....) ve (.....)e gdnderilen e-
postada KADIOGLU tarafindan diger yeniden saticilarin disik fiyatlarla satis yaptig
gerekcesiyle EPSON’'dan destek talep edildigi, KADIOGLU’'nun internet fiyatlari
konusunda gereken hassasiyeti gostermeye basladigi, “Smallman” olarak bahsi gegcen
KUCUK ADAM’dan baska 4-5 farkli firmanin daha dislk fiyatlara devam ettigi ifade
edilmektedir.

S6z konusu e-postaya EPSON vyetkilisi (.....) tarafindan “Oncelikle bu fiyat bozan
firmalar fiyat bozmak igin bir vesile olmasin, bunlarin hikdyesini biliyorsun”, “Bu konu
en hassas oldugumuz konu ayni gekilde devam edecegiz’ ve “bu firmalardan birini
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daha yolcu ettik artik oda fiyat bozamayacak.” seklinde yanit verilmektedir. Oncelikle
yazismada gecen ve KADIOGLU tarafindan kullanilan “internet fiyatlari konusunda
gereken hassasiyeti géstermeye basladik.” ifadesinden EPSON tarafindan yeniden
saticilarin internette satisa sunduklari Urlnlere iligkin yeniden satig fiyatlarinin
belirlendigi ve KADIOGLU’nun EPSON tarafindan belirlenen bu uygulamaya
uydugunun KADIOGLU tarafindan teyit edildigi anlasiimaktadir.

(129) Buna ek olarak yazismanin devaminda KADIOGLU caligani tarafindan KUCUK ADAM
ve baskaca tesebbuslerin daha dusuk fiyatlarla satis yaptigi ve dusuk fiyatlarin énune
gecilmesi amaciyla EPSON’un bu tesebbuslere destek vermesi gerektiginin ifade
edilmesi Uzerine EPSON vyetkilisi tarafindan fiyat bozan firmalarin varliginin fiyat
bozmak icin bir gerekce olarak kabul edilmemesi gerektigi beyan edilmektedir. Yazisma
kapsaminda kullanilan ifadelerden EPSON’un distribatorlerinin ve diger yeniden
saticilarin fiyatini belirledigi ve bu fiyatl bozan yeniden saticilardan rahatsiz oldugunu
ifade ettigi gortlmektedir.

(130) Yazismada gegen ve EPSON yetkilisi tarafindan kullanilan “bugdin bu bu firmalardan
birini daha yolcu ettik artik oda fiyat bozamayacak” ifadesinden EPSON’un fiyatlama
politikasina riayet etmeyen yeniden saticilarin, EPSON ile aralarindaki ticari iligkinin
sona erdirilmesi yaptirimiyla kargi karsiya kaldigi1 kanaati olugsmustur. “kaldiki bir distin
internette fiyat bozmasi zaten baslibasina bir sorun” ifadesinden ise EPSON’un internet
Uzerinden yapilan satigslar bakimindan da belirlenen fiyata uyum gdsterilmesi hususunu
gozettigi ve distributorlerin belirlenenden dusuk fiyat uygulamasi durumunda bu
distribUtérlere EPSON tarafindan yaptirim uygulandigi anlasiimaktadir.

(131) Ayrica KADIOGLU (.....)’nin dislk fiyatlandirma yapan distribiitériere karsi EPSON
yetkilisi (.....)tan istedigi destege iligkin e-postay! “Cok ciddi desteklerimiz olacaktir..”
seklinde yanitladigi gérulmektedir. Bu dogrultuda EPSON’un farkli fiyat politikasi takip
eden vyeniden saticilarin fiyatlama stratejilerine  mudahale etme yoninde
uygulamalarda bulundugu degerlendiriimektedir. Bu dogrultuda degerlendirme konusu
bulgunun igeriginden EPSON’un, yeniden saticilarin yeniden satis fiyatlarini belirledigi
kanaatine ulagiimaktadir.

Bulgu-35’e iligskin Degerlendirmeler

(132) EPSON calisani tarafindan aralarinda KADIOGLU’nun da bulundugu EPSON yeniden
saticilarina gonderilen Bulgu 35’te; EPSON markali GrGnlerin EPSON tarafindan makul
gorulen seviyeden daha dusuk fiyatlarla satiga sunulmasi sebebiyle L382 kodlu Grinun
fiyatlarinin  dastigt. ve bu durum sebebiyle EPSON nezdinde olusan
memnuniyetsizligin yeniden saticilara iletildigi gorulmektedir. S6z konusu bulguda
EPSON yetkilisi (.....), distributérlerin disuk fiyattan Grln satmalarinin o trlne iligkin
uygulanan ortalama fiyati dusurduguna ve EPSON tarafindan distribatorlere uygulanan
destek indirimleri ve dolayisiyla maliyetleri artirdigini, bu sebeple EPSON’un zarara
ugradigini ve fiyat istikrari konusunun hassas bir konu oldugunu ifade etmektedir.

(133) SO0z konusu yazismada EPSON vyetkilisi tarafindan “Fiyat istikrarini bozan orijinal
kartuslari kutunun iginden ¢ikartip, hem sise fiyatlarini hemde yazici fiyatlarini bozan
firmalara TESK fiyatlarin verilmesini tavsiye ediyoruz. Aksi durmlarda sellout
destegimiz olmayacaktir.” denilmektedir. Bulguda gecen yazismalardan EPSON’un
dusuk fiyat uygulayan yeniden saticilarin varliyi nedeniyle rahatsiz oldugu, EPSON
markali drtnlere yonelik fiyat istikrarinin saglanmasi hususunda yogun bir ¢aba sarf
edildigi ve fiyat bozan tesebbUslere satis destedi verimemesi seklinde yaptirm
uygulanacagi anlasiimaktadir. Ek olarak, EPSON tarafindan kartus ve yazicilarin bir
batln halinde satisa sunulmasi talep edilirken, bayiler tarafindan ayristirilarak satisa
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sunulmasi ve her iki trunun de EPSON tarafindan belirlenen fiyatlardan daha dusuk
fiyatlarla satilmasi durumunda, s6z konusu bayilere EPSON tarafindan belirlenen ve
tavsiye edilen son kullanici fiyati (TESK) seklinde ifade edilen fiyatlar Gzerinden satig
yapilmasinin talep edildigi, aksi halde distribatore destek primlerinin verilmeyecegi
anlasiimaktadir. Bu kapsamda, yeniden saticilarin EPSON tarafindan belirlenen satis
stratejilerine uymamasi halinde destek 6demelerinden yoksun kalma yaptirimiyla karsi
karsiya kalabilecekleri gorilmektedir. Bu dogrultuda degerlendirme konusu bulgunun
iceriginden EPSON’un, yeniden saticilarin yeniden satis fiyatlarina mudahale ettigi
kanaatine ulagiimaktadir.

Bulgu-37’ye iliskin Degerlendirmeler

(134) EPSON yetkilisi (.....) ile EPSON distribiitérii olan KADIOGLU (.....) arasinda gegen
Whatsapp yazismasinin temelini 103 kodlu Uriiniin satis fiyati olusturmaktadir. ilgili
yazismada, EPSON calisani tarafindan KADIOGLU calisanindan KADIOGLU’nun
bayiye yapti§i satis fiyati hakkinda bilgi alindi§i, KADIOGLU tarafindan ise bayinin
bagka bir distributorden alim yapmamasi igin rekabetgi bir tavirla indirim yapildiginin
ifade edildigi gortlmektedir. Anilan yazismanin devaminda EPSON yetkilisinin liste
fiyati 6,41$ olan Griini 6,15$ (izerinden satmasi (izerine KADIOGLU’'nu uyardigi, bu
fiyat dizeyinden satis yapilmasi halinde fiyatin bozuldugu ve fiyat bozmanin sorun
oldugunu ifade ettigi gortlmektedir. EPSON yetkilisi tarafindan dile getirilen sikayetlerin
akabinde KADIOGLU’nun bayiye (riin vermekten vazgectigi hususu KADIOGLU
yetkilisi tarafindan kullanilan “ben (.....)ya yazarim abi. Veremiyorum diye.” ifadesinden
anlasiimaktadir.

(135) Bulgudaki yazigsmalardan EPSON'un dusuk fiyattan satis gergeklestiren
distribGtérinin fiyatina mudahale ettigi, diger bulgularda oldugu gibi fiyat istikrarini
saglamaya calistigi ve aliciya yonelen mudahalenin akabinde distribtGtorin bayiye Grian
saglamaktan vazgectigi anlagilmaktadir. Bu dogrultuda degerlendirme konusu
bulgunun iceriginden EPSON’un, yeniden saticilarin satig fiyatlarina mudahale ettigi
degerlendiriimektedir.

Bulgu-38’e iligkin Degerlendirmeler

(136) Bulgu 38’in, EPSON calisani ile KADIOGLU calisani arasinda farkli tarihlerde
gerceklesen Whatsapp yazismalarina iliskin oldugu goérulmektedir. Anilan bulguda
18.04.2022, 19.04.2022 ve 21.04.2022 tarihlerinde EPSON tarafindan KADIOGLU’na
guncel fiyat listelerine iliskin e-posta gonderildigi anlasiimaktadir. 18.04.2022 tarihli
yazigmada EPSON tarafindan gonderilen iletide yer alan “Yeni fiyat listesini génderdim,
Maili silersin Yarindan itibaren uyguluyoruz’ ifadelerinden EPSON tarafindan yeniden
saticilarla paylasilan ve EPSON markali Urtinlerin yeniden satis fiyatlarina iliskin olan
tabloda yer alan fiyat bilgilerinin tavsiye edilen fiyat niteliginde olmadigi ve EPSON’un
yeniden saticilardan iletilen fiyatlar Gzerinden satis gergeklestirmesini istedigi
anlasiimaktadir. Yazigmalarin birden fazla tarihte gergeklestirildigi ve EPSON
tarafindan fiyat listelerine iliskin e-postalarin génderilmedigi giinlerde KADIOGLU
calisani tarafindan listelerin talep edildigi hususu g6z 6nunde bulunduruldugunda ise
EPSON tarafindan belirlenen fiyatlara uyum konusunda yerlesik ve sistematik bir
uygulamanin mevcut oldugu kanaati olusmustur. Diger belgelerle bir butin olarak
degerlendirildiginde, Bulgu 38’in igeriginden EPSON’un, yeniden saticilarin yeniden
satis fiyatlarina midahale ettigi degerlendirilmektedir.
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Bulgu-47’ye iligkin Degerlendirmeler

(137) KADIOGLU (.....) ile EPSON calisani (.....) arasinda gecen WhatsApp yazismasinin
konusunu KADIOGLU tarafndan miisteriye satilacak L8160 kodlu Uriiniin satis fiyat
olusturmaktadir. KADIOGLU vyetkilisi tarafindan EPSON yetkilisine, mdsterinin
kendisine s6z konusu yazicinin fiyatinin 486 TL oldugunu belirttigi, ancak kendi
listesinde fiyatin 510 TL olarak goruldigu ifade edilerek s6z konusu yazicinin fiyatinin
soruldugu anlagilmaktadir. Bu soruya karsilik olarak EPSON yetkilisi tarafindan Grinun
kim tarafindan soruldugu ve bazi fotocu bayilerin 6zel fiyatinin oldugu ifade
edilmektedir. KADIOGLU calisani tarafindan misterinin NAR TEKNOLOJi oldugunun
belirtiimesi tzerine EPSON yetkilisi tarafindan “o zaman dogru diyordurama (.....) beye
bir sorayim hala bu sekilde devam ediyor muyuz diye” seklinde yanit verilmektedir. ilgili
yazisma kapsaminda EPSON calisani tarafindan yine EPSON calisani (.....) oldugu
disundlen (.....) beyden teyit alinmak istendigi ve akabinde mesajin “(.....) 486 dan
alacak bayi” ve “18180 , 18160 , 18050 ve 118050 de foto bayilerine 6zel fiyat var”
seklinde yanitlandigi gorulmektedir. Bulguda yer alan yazigsmalar bir butin olarak
incelendiginde EPSON tarafindan distribttértiine belirli bayilere belirli fiyattan satis
yapiimasinin dikte edildigi, distributoru tarafindan ise belirlenen fiyatlara uyum
konusunda yerlesik ve sistematik bir uygulamanin mevcut oldugu kanaati olugmustur.
Bu dogrultuda bulgunun igeriginden EPSON’un yeniden saticilarin bagimsiz sekilde
belirlemesi gereken fiyatlara midahalede bulundugu degerlendiriimektedir.

Bulgu-48’e iligkin Degerlendirmeler

(138) TECPRO calisanlan (.....) ve (.....) arasinda gegen WhatsApp goérismesinde, (.....)
tarafindan internette dusuk fiyatli Grin satisi yapan bayilerin tespit edildigi ve s6z
konusu bayilerin fiyatlarini dizeltmelerinin istendigi gorilmektedir. Ayrica bayilerin
internet satig fiyatina yonelik asgari bir tutarin belirlendigi ve bayilerin fiyatlarini
dizeltmemeleri durumunda stoklarindaki trlnlerinin geri alinacagi ifade edilmektedir.
(.....)inilgili yazismayi gergeklestirdigi sirada EPSON ile toplantida oldugunu belirtmesi
ise durumun EPSON tarafindan dikte edildigine isaret etmektedir.

(139) Bu kapsamda s6z konusu belge diger belgelerle birlikte degerlendirildiginde,
EPSON’un yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken perakende
satis fiyatina mudahale ettigi kanaati olusmustur.

Bulgu-49’a iligkin Degerlendirmeler

(140) TECPRO c¢aliganlari arasinda gergeklesen e-posta yazismasinda (.....) tarafindan fiyat
listesi paylasildigi ve “6zel fiyatli bayi listesi” olarak belirlenen listede bulunan bayiler
icin ayrica bir fiyat listesi olusturuldugu anlagiimaktadir. E-postanin devaminda
kullanilan “Ekte Epson tarafindan revize edilmis 6zel fiyat acilabilecek bayi listesini
paylagiyorum.” ifadesinden 06zel fiyat uygulanacak bayilerin se¢imi noktasinda
EPSON'’un iradesinin bulundugu anlasiimaktadir. Ek olarak, “Epson tarafindan da
bayiler bu listeye eklenmeye devam edecek ayrica bu listeye bizimde ekleyecedimiz
bayiler olacak.” ifadesinden EPSON’un hangi bayiye hangi fiyat Uzerinden satig
yapilacagini belirlemeye iligkin uygulamasinin tek seferlik degil surekli oldugu
gbrilmektedir. Akbinde (.....) tarafindan kullanilan “Internette fiyat bozmayacak diizenli
is yaptigimiz bayi listesini ... paylasmanizi rica ediyorum” ifadesinden ise internet
kanal Uzerindeki satis fiyatlarinin takip edilmekte oldugu ve istenilen fiyatlara uyan
bayilerle ¢alisiimaya devam edilecegi anlasiimaktadir.

(141) Bu kapsamda EPSON tarafindan TECPRO’nun satis fiyatlarina 6zel bayi listesi
olusturarak ve s6z konusu bayilere ayricalikl fiyatlar verilmesini saglayarak mudahale
edildigi anlasiimaktadir. S6z konusu eylem ile EPSON’un, yeniden saticilarin bagimsiz
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bir sekilde belilemesi gereken perakende satis fiyatina mudahale ettigi kanaati
olusmustur.

Bulgu-50’ye iligkin Degerlendirmeler

(142) EPSON calisani (.....) ile TECPRO c¢aligsani (.....) arasinda gergeklesen e-posta
yazigmasinda, TECPRO tarafindan baska bir yeniden saticinin Dogus Planet
Elektronik Ticaret ve Bilisim Hizmetleri AS (N11) isimli e-pazar yerinde sundugu Urlnin
fiyatina duyulan rahatsizligin dile getirildigi gorulmektedir. Yazismaya cevap olarak
EPSON bir hatanin bulundugunu ve s6z konusu fiyati vermelerinin mimkuan olmadigini
belirterek gerekli mudahalenin kendilerince yapilacagini ifade etmektedir. S6z konusu
yazismalar ile EPSON’un internet kanalinda satilan trunlerin fiyatlarini takip ettigi ve
yeniden saticilarin bagimsiz bir sekilde belirlemesi gereken internet kanali Gzerindeki
satis fiyatlarina midahale ettigi anlagiimaktadir.

Bulgu-51’e iligkin Degerlendirmeler

(143) TECPRO (.....) ile bayisi CEMAKSAN arasinda gegen e-posta yazismasinda, (.....)
tarafindan Epson driunlere iliskin model, stok ve fiyat bilgisinin paylasildigi
gorulmektedir. Buna karsilik CEMAKSAN tarafindan s6z konusu Urlnler igin internetten
fiyat arastirmasi yapildigi ve m3180 kodlu Epson marka Urandn internet Gzerinden satis
fiyatinin kendisine sunulan fiyattan daha dusik kaldigi belirtiimektedir. Akabinde
TECPRO yetkilisinin cevaben verdigi “bu fiyatlar Epson tarafindan belirlenen partner
fiyatlar, herkese agiimiyor sadece partner firmalara bu fiyatlar veriliyor.” ifadesinden
distributor tarafindan bayiye sunulan fiyatin EPSON tarafindan belirlendigi
gorulmektedir. Yazismanin devaminda ise TECPRO tarafindan s6z konusu durumun
EPSON’a aksettirildigi ve EPSON’un s6z konusu satiga yonelik bir midahalesinin
bulunacagi anlasiimaktadir. S6z konusu yazismalar ile EPSON’un internet kanalinda
satilan udrunlerin fiyatlarini takip ettigi ve yeniden saticilarin bagimsiz bir gekilde
belirlemesi gereken satis fiyatlarina midahale ettigi kanaati olusmustur.

Bulgu-52’ye iligkin Degerlendirmeler

(144) Bulgu-52’de yer verilen yazismada EPSON marka CO-WO01 kodlu Grlnun internetteki
satis fiyatindan duyulan rahatsizlik dile getiriimektedir. TECPRO c¢aligsani (.....)
tarafindan gonderilen “(.....) bey bize 350 usd in altinda satmayin diyor. Vatav , media
Market 345 usd ‘a son kullaniciya satiyor...“ ifadesinden anlasildigi Uzere
TECPRO’nun EPSON yetkilisi Hurkan KAVAK’'dan 350 ABD Dolari altinda satis
yapmamalari yonunde talimat aldigi, ancak VATAN, MEDIAMARKT gibi yeniden
saticilarin belirtilen fiyatin altinda s6z konusu urunleri satisa sunduklari belirtiimektedir.
SO0z konusu yazigmadan, EPSON’un yeniden saticilarin bagimsiz bir gekilde
belirlemesi gereken satis fiyatlarini belirledigi kanaatine ulagiimigtir.

1.4.3. Genel Degerlendirme

(145) Yukarida yer verilen bilgi ve bulgulara iligkin tespit ve degerlendirmeler bir butln
halinde ele alindiginda;

- EPSON galiganlari arasinda gegen ve yerinde incelemede elde edilen birgok
belgeden, Urlnlerin perakende satis fiyatlarinin takip edildigi, belirlenen
yeniden satig fiyatinin altinda satis gergeklestirdigi tespit edilen yeniden
saticilarin fiyatlarinin  bizzat EPSON ydneticisi tarafindan veya satis
personelleri araciligiyla iletisime gegilerek istenen fiyat seviyelerine
yukseltildigi (Bulgu-1, 4, 6, 7, 13, 15, 18, 21, 30, 31, 33, 37),
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- EPSON’dan uran temin eden ve bu durunlerin fiziksel veya cevrim igi
platformlarda yeniden satisini gerceklestiren yetkili saticilara fiyatlarin tim
satis kanallarinda ayni oldugu belirtilerek EPSON’un belirledigi perakende
satis fiyatlarinin dikte edildigi (Bulgu-8),

- EPSON tarafindan yeniden saticilarina gonderilen liste fiyatlari Uzerinde
EPSON’un onayi ve bilgisi olmadan yeniden saticilar tarafindan degisiklik
yapilamadigi (Bulgu-2, 5, 10, 12, 26, 29, 37, 38, 47),

- EPSON tarafindan mdusgterilerin tek bir distribltére yonlendirildigi ve
musgterilerin EPSON tarafindan belirlenen fiyat Uzerinden alis yapmasinin
saglandigi (Bulgu-32),

- Yeniden saticilarin, EPSON’un belirledigi fiyatlarin altinda satis yapmalari
halinde, EPSON tarafindan is iligkisinin sonlandiriilmasi ve Urdn
verilmemesi/Urin tedarikinin azaltiimasi seklinde tehdit ve yaptirnm
mekanizmalarinin uygulanabildigi (Bulgu-19, 34, 48),

- EPSON tarafindan c¢evrim i¢i pazaryerlerinde uygulanan kampanyalar
nedeniyle belirlenen satis fiyatlarina midahale edilemeyen yeniden saticilara
ilgili GrlinUn satisa kapatilmasi yoninde baskida bulunularak trtnlerin satistan
kaldinldigr (Bulgu-19),

- EPSON’un yeniden saticilarina internet Uzerinden satis yapmamasi ve/veya
dusuk fiyatla satis yapmamasi yonunde kisitlama getirdigi (Bulgu-6, 8, 9, 11,
14, 16, 17, 20, 21, 22, 23, 28, 34, 49, 50, 51, 52),

- EPSON’un prim ve destekler yoluyla yeniden saticilari kendi belirledigi fiyattan
satis yapmaya tegvik ederek dolayl olarak yeniden satig fiyatini belirledigi
(Bulgu-24, 25, 27, 34, 35)

anlasiimaktadir. Dolayisiyla EPSON’un yeniden saticilarinin fiyatlarina mudahale
etmek suretiyle 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigi anlasiimistir.

1.4.4. Sorusturma Konusu ihlallerden Sorumlu Tesebbiisiin Belirlenmesine
Yonelik Degerlendirme

(146) Yukarida deginildigi Uzere yerinde incelemede elde edilen belgelerden, distributorlerle
gUnlik iletisimin EPSON TURKIYE calisanlari tarafindan gergeklestiriimekte oldugu ve
ihlal siiphesi igeren ilgili belgelerde EPSON ITALYA'nin isminin gegmedigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla rekabeti ihlal eder nitelikteki eylemlerin dogrudan EPSON
TURKIYE tarafindan gerceklestirildigi, ancak ihlale konu urinlerin satisinin EPSON
ITALYA’nin nam ve hesabina yapildigi gérilmektedir.

(147) Bu noktada rekabeti ihlal eden davranistan kimin sorumlu tutulacagi meselesi asagida
rekabet hukuku kurallari ve konuya iligkin ictihat ¢ercevesinde farkh agilardan ele
alinmigtir.

Rekabet Hukuku Uygulamasinda Tesebbiis Kavrami

(148) Bilindigi Uzere rekabet hukuku incelemelerinde tesebbls kavrami merkezi bir 6neme
sahiptir. Bagka bir deyisle, rekabet hukuku kurallarini ihlal etme kabiliyeti yalnizca
tesebblslere ve tesebbus birliklerine atfedildigi icin 6znenin muhakkak tesebbus
olmasi gerekmektedir. Bu kapsamda sorumlunun belirlenmesi agisindan oOncelikle
tesebbls kavraminin sinirlarinin nasil gizildiginin anlasiimasi gerekmektedir. 4054
saylll Kanun'un 3. maddesinde tesebbus, “piyasada mal veya hizmet (reten,
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pazarlayan, satan gercek ve tlizel Kigilerle, bagimsiz karar verebilen ve ekonomik
bakimdan bir bltiin tegkil eden birimler’ olarak tanimlanmigtir.

(149) 4054 sayili Kanun'da acgikga, iktisadi faaliyette bulunan bir birimin tesebbUs olarak
adlandirilabilmesi igin bagimsiz karar verebilmesi ve ekonomik olarak bir butin
olusturmasi ongorulmustur. Buradaki bagimsizliktan anlasilmasi gereken ise hukuki
degil, ekonomik bagimsizliktir. Kurula goére, ekonomik faaliyetleri sirasinda piyasada
badimsiz karar veremeyen gergek ve tuzel kisiler, birbirinden ayri hukuki kisilikleri haiz
olsalar dahi, pay sahipligi ve karar alma sureclerini etkileyebilme bakimindan kontrolu
altinda bulunduklari gergek veya tuzel kigilerle birlikte ekonomik bir butun olugturmakta
ve tek bir tesebbiis sayilmalari gerekmektedir®.

(150) Diger yandan Kanun’un gerekgesinde “Tesebblis tanimi yapilirken ekonomik bditiinliik
ilkesi benimsenmistir. Yani bir yavru sirket tek bagina degil, bagli oldugu diger sirket
veya girketlerle birlikte degerlendirilecektir.” cumlesi yer almistir. Ekonomik butlnlak,
genel olarak ayni grup igerisindeki farkli hukuki sahislarin pazarda birlikte hareket ettigi
ve birinin digerinden ayri ve bagimsiz yonetilmedigi durumlari olusturmaktadir'. Zira
ana sirketin kontroll altinda faaliyet gdsteren yavru sirketin pazardaki eylemlerinde
bagimsizligindan s6z edilemeyecegi ifade edilmistir'”.

(151) Bu kapsamda tesebbus kavraminin kapsaminin genis tutuldugu, kanun kapsaminda
tek bir gercek veya tek bir tlizel kisi tesebbus olarak adlandirilabilecegi gibi birbirine
bagli birden ¢ok tlzel kisinin dahil oldugu grup sirketleri veya holding sirketlerinin de
tesebbus olarak adlandirilabilecedi anlasiimaktadir.

(152) Ote yandan gercek veya tiizel kisilerin galisanlari veya acenteleri varsa, onlarin ayri bir
tesebbls olusturup olusturmadigi meselesi doktrinde tartisilmigtir. S6z konusu husus
belirlenirken bu kisilerin sahsi olarak ekonomik risk alip almadiklarina ve tesebblsun
stratejik karar verme mekanizmasina dahil olup olmadiklarina bakilmaktadir. Eger bir
acente, bagli oldugu isletmenin ekonomik riskini paylasmiyor ise ayri bir tesebbls
olarak degerlendiriimemektedir'®. Benzer sekilde igvereninden aldigi talimatlara uygun
davranmakla yukimlu iscilerin ayri bir tesebbus oldugu kabul edilmemektedir. Kurul,
Western Union' ve Aygaz®° kararlarinda ticari riskin hangi kisi tarafindan Gstlendigini
incelenmis ve acentenin herhangi bir risk Ustlenmedigi durumda, faaliyetlerin
tesebbusun faaliyetlerinin pargasi olarak degerlendirilecedi sonucuna ulagmigtir.

(153) Dikey Kilavuz’da da, acentenin muvekkili adina yapmis oldugu ya da aracilik ettigi
s6zlesmeden dolayl herhangi bir mali veya ticari risk almamasi halinde acente ile
muvekkil arasindaki iligkinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsami disinda kaldigi
ifade edilmektedir. Anilan Kilavuzda tadadi olarak sayillan su hallerde taraflar
arasindaki iligkinin 4054 sayili Kanun kapsaminda ele alinacagi belirtiimektedir:

- Tasima masraflari da dahil olmak Uzere mal veya hizmetlerin alim veya
satimina iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

1512.10.1999 tarihli, 99-47/506-322 sayili Kurul karari.

16 LA ROCCA, L. (2011), “The Controversial issue of the Parent company liability for the violation of EC
competition rules by the subsidiary”, Europen Competition Law Review, 2011, Issue 2, s. 68-76.

17 TOKATLI, A. (2009), Rekabet Hukukunda Ekonomik Biitinlik Kavrami, Rekabet Kurumu Uzmanlik
Tezleri Serisi No: 97, Ankara, s. 46.

18 Cooperative Vereniging Suiker Unie UA v Commission, Joined Cases 40/73 to 48/73 etc. [1975] ECR
1663, para. 539.

19 Kurulun 08.08.2018 tarihli ve 18-27/442-212 sayili karar!.

20 Kurulun 16.11.2016 sayili ve 16-39/659-294 sayili karari.
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- Acentenin satig arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayl olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

- Stokta tutulan s6zlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin
maliyeti gibi riskleri acentenin tasimasi ve satilmayan urlnleri acentenin
muvekkile iade edememesi,

- Acentenin satis sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yukiamlu
tutulmasi,

- Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gosterebilmek bakimindan gerekli
olabilecek ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirimlar yapmak zorunda
birakiimasi,

- Satilan Urinun sebep oldugu zararlardan dolayi Gguncu kisilere karsi1 acentenin
sorumlu olmasi,

- Madsterilerin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin disinda baska bir sorumluluk tagimasi.

(154) Bu noktada EPSON TURKIYE'nin ayri bir tesebbiis olarak nitelendirilip
nitelendiriimeyecegini belirlemek adina EPSON ITALYA ile iliskisine yer verilmistir. S6z
konusu iligskinin ortaya konulabilmesi adina taraflar arasinda imzalanan 01.04.2020
tarinli ve 01.04.2023 tarihli sézlesmeler (SOZLESME) incelenmistir. Her iki
sozlesmenin igerigi ayni nitelikte olup tekrara diusmemek adina sonraki tarihli
s6zlesmeye atifta bulunulacaktir. iigili sézlesmenin giris kisminin A. bendinde “Bu
faaliyetler ve ticari islemlerin isbu Mektupta “Merkez Ofis?"” olarak adlandirilan
isletmenin bir pargasi olarak ydratildigi kabul edilmektedir.” ve B. bendinde “Sube,
ayri bir tiizel kigilige sahip bagimsiz bir kurulus olmamakla birlikte Merkez Ofis’in
ayrilmaz bir pargasidir.” denilmektedir. Bu kapsamda ilgili s6zlesmenin ayni ekonomik
amag¢ guden bir butunlik igerisinde ana gsirket-sube arasinda imzalandigi
anlasiimaktadir.

(155) Bununla birlikte subenin pazardaki davranig tercihlerinde gergek anlamda bir 6zgurlige
sahip olup olmadigi degerlendirilmistir. SOZLESME’nin 1.1.1 numarali maddesinde
subenin Merkez Ofis adina yerel musteri iletisimini surdirme ve koruma, yerel
distribUtorleri/saticilari (yeni) Grdnler, bunlarin piyasaya surtlme tarihleri ve Epson
arunleri ile ilgili diger bilgiler konusunda bilgilendirme faaliyeti yaruttugu; 1.1.2 numarali
maddesinde Merkez’in planlanmis pazarlama faaliyetleri hakkinda vyerel
distribtorleri/saticilar bilgilendirdigi hiikiim altina alinmistir. SOZLESMEnin ekinin “1.
Hizmetlerin Kapsami” baglikli boliumunde ise “Satiglar, Merkez Ofis tarafindan
subelerinin destegiyle gercgeklestiriimektedir. Sube tarafindan gerceklestirilen tim
faaliyetler nihayetinde Merkez Ofis tarafindan onaylanmakta ve imzalanmaktadir.
Subeye miisterilerle pazarlik yapma konusunda ¢ok sinirli bir alan tanindigi
vurgulanmalidir, ¢lnkd Urin fiyatlari Merkez Ofis tarafindan belirlenen fiyat listelerine
dayanmaktadir. Ancak bazi durumlarda, Merkez Ofis, subelerine miigterilerle pazarlik
yapabilecekleri sinirli bir fiyat araligi saglamaktadir. Bu tiir pazarliklar yapiimadan énce
ilk olarak Merkez Ofis tarafindan onay alinmasi gereklidir. Tim satig anlasmalari,
Merkez Ofis tarafindan sonuglandirilir ve islenir’ denilmektedir. Bu kapsamda Merkez
Ofis ile subenin ortak bir ticari politikaya sahip oldugu, subenin Merkez'in planlanmig
pazarlama tercihleri kapsaminda hareket ettigi ve dolayisiyla bagimsiz bir ticari
politikaya sahip olmadigi sOylenebilecektir.

21 SOZLESME’nin giris kisminda EPSON ITALYA, “Merkez Ofis” veya “Merkez” olarak kisaltiimistir.

56/61



24-21/478-203

(156) Bununla birlikte subenin aracilik ettigi anlagsmadan dolayr mali ya da ticari bir risk
ustlenip Ustlenmedigi incelenmistir. SOZLESME’nin 2 numarali “Odeme Prosediir(”
bagslikli maddesinde sube tarafindan yapilan tum masraflarin, sube c¢alisanlarinin
maaglarinin, sube ofisinin kira ve igletme maliyetinin, subenin hizmetleri sunabilmesi
icin yerel tedarikgilere 6denen hizmet bedelinin ve satin alimlari dahil olmak Uzere
Merkez Ofis tarafindan 6denecegi ifade ediimektedir. Yine SOZLESME ekinin “1.
Hizmetlerin Kapsami” baslikli bélimunde “Siparis isleme faaliyetleri, lojistik ve fatura
islemleri Merkez Ofis tarafindan gergeklestirilir. Sube, malin milkiyetini elinde tutmaz.
Merkez Ofis, ayni zamanda, depolama ve malin yerel distribltérlere taginmasi ve
teslimati gibi gerekli lojistik diizenlemeleri yapar. Sube, mal stoku bulundurmaz.”
denilmektedir. Yine ayni bolimin devaminda “Satislar, Sube’nin destedi ile Merkez
Ofis tarafindan gercgeklegtirilir. Mlsteriler, satin alma siparislerini dogrudan Merkez
Ofis’e génderir, Merkez Ofis siparisi kabul eder, igler ve onaylar.” seklinde
diizenlenmistir. S&z konusu hiikiimler gercevesinde EPSON TURKIYE’nin mali ve ticari
bir risk Ustlenmedigi, dolayisiyla gerceklestiriien faaliyetlerin EPSON ITALYA'nin
faaliyetlerinin pargasi oldugu degerlendiriimektedir.

(157) Sonug olarak, 4054 sayili Kanun kapsaminda EPSON TURKIYEnin satis ve
pazarlama politikasinda tek basina karar verme kabiliyetinin bulunmamasi ve herhangi
bir risk Ustlenmemesi dolayisiyla faaliyetlerinin EPSON ITALYA'nin faaliyetlerinin
pargasi olarak degerlendirilebiimesi ve EPSON TURKIYE ile EPSON IiTALYA’nin tek
bir tesebbus olarak nitelendiriimesi gerektigi kanaatine variimigtir. Bu kapsamda so6z
konusu ihlallerden sorumlu tarafin EPSON TURKIYE ve EPSON IiTALYA’'dan olusan
ekonomik butunlugun oldugu degerlendiriimektedir.

1.5. Uzlagma Siireci ve idari Para Cezasina iliskin Degerlendirme

(158) 4054 sayili Kanun'un 16. maddesinin Uguncu fikrasi; "Bu Kanunun 4, 6 ve 7 nci
maddelerinde yasaklanmis davraniglarda bulunanlara, ceza verilecek tesebbis ile
tesebbls birlikleri veya bu birliklerin (yelerinin nihai karardan bir énceki mali yil
sonunda olugan veya bunun hesaplanmasi miimkiin olmazsa nihai karar tarihine en
yakin mali yil sonunda olugsan ve Kurul tarafindan saptanacak olan yillik gayri safi
gelirlerinin yiizde onuna kadar idari para cezasi verilir." hUkmunu amirdir.

(159) Rekabeti Sinirlayici Anlagma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiiye
Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iligkin Yénetmelik'in (Ceza
Yonetmeligi) 4. maddesinde idari para cezasi belirlenirken oncelikle temel para
cezasinin hesaplanacadi; ardindan agirlastirici ve hafifletici unsurlar géz 6ntnde
bulundurularak temel para cezasinin arttinimasinin ve/veya cezadan indirim
yapilmasinin s6z konusu olacagi diizenlenmektedir.

(160) SOz konusu Yonetmelik'in temel para cezasini dizenleyen 5. maddesinin ilk fikrasina
gore; temel para cezasi hesaplanirken ihlale taraf olan tesebbuslerin Kurul tarafindan
saptanacak yillik gayri safi gelirlerinin, karteller igin %Z2'si ile %4'u, diger ihlaller icin
%0,5'i ile %3'lU arasinda bir oran esas alinacaktir. Anilan maddenin ikinci fikrasinda ise
birinci fikrada yazili oranlarin belilenmesinde ilgili tesebbuslerin veya tesebbus
birliklerinin piyasadaki gucu, ihlal neticesinde gergceklesen veya gerceklesmesi
muhtemel zararin agirhgi gibi hususlarin dikkate alinacagi hukmune yer verilmigtir.

(161) Ayrica, temel para cezasinin hesaplanmasindan sonra ayni Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve
7. maddeleri c¢ergevesinde agirlastirici ve hafifletici  unsurlar g6z O6nudnde
bulundurularak artirma ve/veya indirme yapilmaktadir.

(162) 4054 sayih Kanun'un 43. maddesinin besinci fikrasinda “Sorugturmaya
baslanmasindan sonra Kurul, ilgililerin talebi lizerine veya resen, sorusturma sdiirecinin
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hizli bitirimesinden dogacak usuli faydalari ve ihlalin varligina veya kapsamina iligkin
gorus farkliliklarini gbz éniine alarak uzlagsma usullini baglatabilir. Kurul, hakkinda
sorugturma baglatilan ve ihlalin varligi ile kapsamini kabul eden tesebbiis veya
tesebbls birlikleri ile sorusturma raporunun tebligine kadar uzlasabilir.”, altinci
fikrasinda “Bu g¢ercevede Kurul, hakkinda sorusturma acilan taraflara, ihlalin varligini
ve kapsamini kabul ettikleri bir uzlagsma metni sunmalari i¢in kesin bir sdre verir. Verilen
stire gecirildikten sonra yapilan bildirimler dikkate alinmaz. ihlal tespitinin ve idari para
cezasinin yer aldigi bir nihai kararla sorugturma sonlandirilir.” ve yedinci fikrasinda
“Uzlagsma usulii sonucunda idari para cezasinda yizde yirmi bese kadar indirim
uygulanabilir.” hukumleri yer almaktadir.

(163) Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétuye

Kullaniimasina Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin
Yonetmelik'in (Uzlasma Yonetmeligi) 5. maddesinin birinci fikrasinda ise “Sorusturma
taraflari uzlagma taleplerini yazili olarak Kuruma iletir. Kurul, 4 tinci maddenin ikinci
fikrasindaki hususlari dikkate alarak bu talebi kabul veya ret edebilecegi gibi varsa
diger taraflarin da uzlasma goérismelerine davet edilmesine karar verebilir’
duzenlemesi bulunmaktadir.

(164) Bu kapsamda sorusturma tarafi EPSON uzlasma talebinde bulunmustur. S6z konusu

bagvuru Uzerine Kurul tarafindan uzlasma goérusmelerine baglanmasina karar
verilmigtir.

(165) SOz konusu Kurul karari ve Uzlagsma Yonetmeligi hukumleri uyarinca EPSON yetkilileri

ile yapilan uzlasma gorusmesinde tesebblse dosya konusu iddialarin igerigi, isnat
edilen ihlalin niteligi, kapsami ve suresi, uzlagsma tarafi olan tesebbus hakkinda ihlal
isnadina dayanak olusturan baslica belgeler, slrecin uzlagma ile sonuglanmasi halinde
uygulanabilecek indirim orani ve uzlagma tarafina verilebilecek idari para cezasi araligi
hakkinda bilgi verilmigtir.

(166) Uzlasma gorusmesi neticesinde tarafin uzlagma surecinin devam etmesi yonundeki

beyani dogrultusunda gercgeklestirilen uzlasma goérismeleri neticesinde alinan 24-
16/384-MUA sayili uzlasma ara kararinda, sorusturma surecinin uzlasma ile
neticelenmesi halinde;

1. “Epson Italia S.P.A. ve Epson ltalia S.P.A Merkezi italya Tiirkiye Subesi’nden
olugsan ekonomik butiinligln yeniden saticilarin satis fiyatina miidahale etmek
suretiyle 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini
ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, Epson lItalia S.P.A. ve Epson ltalia S.P.A Merkezi italya Tiirkiye
Subesi’nden olugan ekonomik bltiinlliige 4054 sayili Kanun’un 16. maddesinin
tglnct fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétiiye Kullaniimasi Halinde Verilecek Para Cezalarina lligkin
Yénetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve dglinci
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2022 yili gayrisafi geliri lizerinden %(.....) oraninda
olmak lizere 36.418.029,66-TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Kétiye Kullaniilmasina
Yénelik  Sorusturmalarda  Uygulanabilecek Uzlasma  Usuliine  lligkin
Yénetmelik’in 4. maddesinin doérdiincl fikrasi uyarinca uzlagma usulii
sonucunda tesebblise verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim
uygulanmasina,
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4. Bu kapsamda uzlasma usulli sonucunda tegsebblise 2022 yili gayrisafi gelirleri
Uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 27.313.522,25-TL tutarinda idari
para cezasi uygulanmasina,

5. Uzlagma Yénetmeligi'nin 7. maddesinin birinci fikrasinin (e) bendi uyarinca,
uzlasma metninin Kuruma goénderilebilmesi igin isbu ara kararin tebliginden
itibaren anilan tesebblise 15 glin slire verilmesine,

6. Uzlasma metninin sdresi iginde gdnderiimemesi halinde, Kurulun igbu ara
karariyla bagl olmadigina”

karar verilmigtir.

(167) Bahse konu ara kararda ceza orani belirlenirken yukarida yer verilen mevzuat
hakumleri dikkate alinarak, EPSON’un yeniden saticilarinin yeniden satig fiyatini tespit
etmesi suretiyle 4054 sayili Kanun'un 4. maddesini ihlal etmesi “diger ihlaller”
kategorisinde degerlendiriimis ve temel para cezasi baglangi¢c orani %(.....) olarak
belirlenmistir.

(168) Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Uguncu fikrasinda ihlalin suresinin temel para
cezasinin tespitinde dikkate alinacagi 6ngoérulmektedir. Belirtilen hikme goére temel
para cezasinin miktari; bir ila bes yil arasinda suren ihlallerde yarisi oraninda, bes
yildan uzun suiren ihlallerde ise bir kati oraninda arttirilacaktir. Rekabetin ihlali bes
yildan uzun surdugunden, Ceza Yonetmeligi'nin 5. maddesinin Gguncu fikrasinin (b)
bendi uyarinca temel para cezasina esas oran bir kati oraninda artiriimis ve
uygulanacak temel para cezasi orani %(.....) olarak belirlenmistir.

(169) Dosya kapsaminda Ceza Yonetmeligi'nin 6. ve 7. maddeleri anlaminda temel para
cezasinin artirlmasini ve/veya indirilmesini gerektirecek herhangi bir agirlagtirici
ve/veya hafifletici unsurun bulunmadidi sonucuna ulagiimistir.

(170) EPSON tarafindan anilan ara karara istinaden gonderilen ve suresi igcerisinde Kurum
kayitlarina intikal eden uzlasma metninde, mezklr kararda belirtilen hususlar kabul
edilerek yurutulen sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi talep edilmisgtir.

(171) Uzlasma Yonetmeliginin 8. maddesinin birinci fikrasinda;

“1) Uzlasma tarafi, uzlasma ara kararinda bildirilen hususlari kabul etmesi halinde,
asagidaki unsurlari igeren bir uzlasma metnini sunar:

a) Uzlasma tarafinin ihlalin varligini ve kapsamini kabul ettigine dair agik beyani,

b) Kurulun uzlasma tarafina ihlal nedeniyle verebilecegi azami idari para cezasi orani
ve miktari ile tarafin uzlasma usulii gergcevesinde bu ceza oranini ve miktarini kabul
ettigi,

¢) Uzlasma tarafinin hakkindaki iddialar konusunda yeterli derecede bilgilendirildigi ve
kendi gértslerini ve agiklamalarini aktarmak igin tarafa yeterli imkan tanindigi,

¢) Idari para cezasinin ve uzlasma metninde yer alan hususlarin uzlagsma tarafinca
dava konusu yapilamayacagi.”

hikmune yer verilmistir. Bu kapsamda EPSON tarafindan gonderilen uzlasma metninin
Uzlagsma Yonetmeligi'nin 8. maddesinin birinci fikrasinda yer alan unsurlari icerdigi
goralmustar.

(172) 4054 sayili Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasinda “Uzlasma usulii sonucunda
idari para cezasinda yilizde yirmi bese kadar indirim uygulanabilir...” hUkmuUu yer
almaktadir. Uzlagsma Ydnetmeligi’nin 9. maddesinin birinci fikrasinda ise; “(1) Uzlasma
metninin Kurum Kayitlarina girmesinden itibaren on beg gln iginde, Kurul tarafindan
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ihlal tespitinin ve idari para cezasinin yer aldigi bir nihai kararla ilgili taraf bakimindan
sorugturma sonlandirilir.” denilmektedir.

Yukarida yer verilen agiklamalar dogrultusunda, EPSON tarafindan sunulan uzlagma
metni ¢ergevesinde Ceza Yonetmeligi kapsaminda hesaplanan idari para cezasinin
%25 oraninda indirilmesi; dolayisiyla EPSON’a 4054 sayili Kanun’un 4. maddesini ihlal
ettigi gerekcesiyle 2022 yili gayri safi gelirleri Uzerinden %(.....) oraninda idari para
cezasl uygulanmasi ve EPSON hakkindaki sorusturmanin uzlagma ile sonlandiriimasi
sonugclarina varilmistir.

J. SONUG

12.10.2023 tarihli ve 23-48/909-M sayili karari ile agilan sorusturma kapsaminda
Rekabet Kurulunun 04.04.2024 tarihli ve 24-16/384-MUA sayili uzlagsma ara kararina
uyarinca Epson ltalia S.P.A. ve Epson Italia S.P.A. Merkezi italya Tiirkiye Subesi’nden
olusan ekonomik butlnlik tarafindan gonderilen nihai uzlasma metninde ihlalin varligi
ve kapsami ile uzlagma ara kararinda 6ngorulen azami idari para cezasi orani ve tutari
tesebbus tarafindan acikca kabul edilmis olup

1. Epson Italia S.P.A. ve Epson ltalia S.P.A. Merkezi italya Tiirkiye Subesi’nden olusan
ekonomik butinligin yeniden saticilarin satis fiyatina mudahale etmek suretiyle
4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 4. maddesini ihlal ettigine,

2. Bu nedenle, Epson ltalia S.P.A. ve Epson ltalia S.P.A. Merkezi italya Tirkiye
Subesi'nden olusan ekonomik butinlige 4054 sayili Kanun’'un 16. maddesinin
ucuncu fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile
Hakim Durumun Kétiiye Kullanilmasi Halinde Verilecek Para Cezalarina iliskin
Yonetmelik’in 5. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendi, ikinci fikrasi ve Gguncul
fikrasinin (b) bendi uyarinca 2022 yil gayrisafi geliri Uzerinden %(.....) oraninda
olmak Uzere 36.418.029,66-TL idari para cezasi uygulanmasina,

3. 4054 sayii Kanun’un 43. maddesinin yedinci fikrasi ve “Rekabeti Sinirlayici
Anlasma, Uyumlu Eylem ve Kararlar ile Hakim Durumun Koétliye Kullanilmasina
Yénelik Sorusturmalarda Uygulanabilecek Uzlasma Usuliine iligkin Yénetmelik’in 4.
maddesinin doérdlincl fikrasi uyarinca uzlasma usuli sonucunda tesebblse
verilecek idari para cezasinda %25 oraninda indirim uygulanmasina,

4. Bu kapsamda uzlasma usull sonucunda tesebbuse 2022 yili gayrisafi geliri
uzerinden nihai olarak %(.....) oraninda ve 27.313.522,25-TL tutarinda idari para
cezasl uygulanmasina,

5. Boylece Rekabet Kurulunun 12.10.2023 tarihli ve 23-48/909-M sayili karari uyarinca
yuritilen sorusturmanin, Epson Italia S.P.A. ve Epson ltalia S.P.A. Merkezi italya
Tarkiye Subesi’nden olugan ekonomik butlnluk bakimindan yeniden saticilarin satis
fiyatina mudahale edilmesine iligkin iddialar yonuyle uzlasma usull ile
sonlandiriimasina
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gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tzere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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