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saglayicilarinda cihaza ait ariza tespitinin, yedek parca degisiminin ve benzeri
uygulamalarin yapilamadigi,
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S0z konusu karar uyarinca duzenlenen 25.01.2016 tarih ve 2015-1-88/OA sayili
Onarastirma Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- 4054 saylli Kanun'un 41. maddesi uyarinca DOKUM hakkinda bu asamada
sorugturma acgilmasina gerek olmadigi,

- Bununla birlikte, DOKUM'{in;

a) Analiz cihazlarinin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlar satin alan
musterilerin yazili talepte bulunmasi veya bu yazil talepleri musterilerden alan
teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iligkin
sifrelerin veya bu anlama gelecek her turli dahili sistemin mucbir sebepler
haricinde Ucretsiz olarak temin edilmesi,

b) Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda
musterilerin yazili olarak bilgilendirilmesi

hususlarinda gerekli uygulama degisikliklerine gitmesi gerektigi, aksi takdirde hakkinda
islem baslatilabilecegi yoninde adi gegen tesebbise 4054 sayii Kanun’un 9.
maddesinin Gguncu fikrasi gergevesinde gorus gonderilmesinin uygun olacagi

ifade edilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Oriin Pazan

Dosya 6zelindeki sikayetin temelinde, DOKUM’lin yetkili saticisi oldugu Bruker markali
spektrometrelerin (metal analiz cihazlar) teknik servis bdlimine erisimin sifre ile
engellenmesi yer almaktadir. Bu gergcevede, faaliyette bulunulan Grin pazarinin yaninda,
bu pazarla iliski igerisinde olan bir servis pazarinin oldugu anlasiimaktadir.

Ana Urln ile o Urune iligkin yedek parga, servis ve bakim gibi trin ve hizmetler, farkl
zamanlarda ihtiya¢g duyulan tamamlayici nitelikteki Granlerdir. MUsterinin satin aldigi ilk
ardndn bulundugu pazar, zamanla tamamlayici Urin ve hizmetlere ihtiya¢c duymasi
sebebiyle “birincil” veya “Oncll” pazar olarak isimlendiriimektedir. Yedek parga, sarf
malzemesi, tamir, bakim-onarim hizmetleri gibi birincil Grinle birlikte kullanilan ve birincil
arinun satin alinmasindan belli bir sire sonra ihtiya¢ duyulan Grin ve hizmetlerin
bulundugu pazar ise “ikincil” veya “ardil” pazar olarak tanimlanmaktadir.

Rekabet hukuku literatirinde, birincil ve ikincil Grin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin
tanimlanmasinda i) s6z konusu Urin ve hizmetlerin ayni pazara dahil edilip
edilemeyecegi, ii) edilmezse ikincil Grin ve hizmetlerin yer aldigi pazarlarin marka
Ozelinde tanimlanip tanimlanamayacagi hususlarinin analizi 6n plana gikmaktadir.

Kurulumuzun bu konuda almis oldugu c¢ok sayida karari bulunmaktadir. S6z konusu
kararlarda, ardil pazarlar icin yapilan ilgili Grin pazar ile ilgili degerlendirmeler, dogal
olarak dosya kapsamina gore degisiklik gostermigtir. Ardil pazarlarin markaya 6zgu
olarak tanimlanip tanimlanamayacagina karar verilirken, Grin veya hizmetin gerek
uretimde gerekse kullanimdaki ikame edilebilirligi, tUketici talebi ve baska tesebbuslerce
uretimin dndnde herhangi bir engel olup olmadigdi gibi faktdrler géz éntune alinmigtir.
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(10) AB Komisyonu (Komisyon) tarafindan 2005 yilinda yayinlanan “EU Discussion Paper on

(11)

(13)

Modernization of Article 82" baslikl tartisma metninde (Tartisma Metni) ardil pazarin
degerlendiriimesiyle ilgili bir bolim yer almaktadir. S6z konusu bdlimde Komisyon'un
ikincil piyasalarda ilgili pazar tanimlanirken, normal bir pazar taniminda kullanilan
yaklasimi kullanacagi ifade edilmektedir. Bunun anlami, ardil pazarda yer alan ikincil
ardnlerin ayri bir pazar olusturup olusturmadidi incelenirken, birincil Grindn satiglari
Uzerindeki (o ardil pazarin olugsmasina neden olan) etkilerin dikkate alinmayacagidir.
Diger bir deyisle, pazar taniminin odaginda gelecekte birincil Grint alma olasiligi olan
potansiyel musterilere degil, halihazirda birincil Grind satin almis olan musterilere
yapilan ikincil Gran ve hizmet satislari yer almaktadir.

Tartisma Metni’nde, markaya 6zgu ardil pazar tanimlanmasinin hangi durumlarda s6z
konusu olamayacagindan da bahsedilmektedir. Bunlardan birincisi bagka Ureticilerin
ikincil UrGnlerine gegisin mumkun olmasi durumudur. Eger ikincil Grin bagka Ureticiler
tarafindan da piyasaya surulebiliyorsa, belli bir markanin birincil GrininU alan muasteri
ardil pazarda o markanin ikincil Urlnlerine bagli kalmayacaktir (kilittenmeyecektir) ve
bdyle bir durumda (markaya 6zgu olmayan) ortak bir ardil pazar belirlemek gerekecektir.
Tartisma Metni’nde ikinci olarak, bagka marka bir birincil Grine gecis ve bdylece ardil
pazardaki yuksek fiyatlardan kacinabilme olasiligindan bahsedilmektedir. Boyle bir
durumda gecis maliyetlerinin ylksek olmamasi gerekir. Gegis maliyetleri ise iki tlrde
olabilir. Ik olarak kullanilmis birincil Uriini, gecisin ekonomik oldugu cazip bir fiyattan
satmak/satin almak mumkudn olmayabilir. Bu, eger birincil Grinun fiyati ikincil Grine gore
yiiksekse, daha da énemli hale gelmektedir. ikinci tir gecis maliyetleri ise fiyat hari¢
yatirimlar ile ilgilidir. Bunlar egitim, rutini degistirme, yuklemeler, yazihim vb. olabilir.
Sonugta, ancak ayri bir ardil pazarin olmadigina karar verildigi durumlarda (birincil ve
ikincil Grtnlerin birlikte yer aldigi) analiz, toplam sistem pazari Uzerinden yapilacaktir.

Dosya konusu spektrometrelerin yetkili saticilari, Grtnlerine ait yedek pargalarin buyuk
kismini yurtdisinda faaliyet gosteren Ureticiden temin etmektedir. Ancak belli pargalarin
uretimi, 6zel olarak bagka firmalara yaptirilabilmektedir. Bu durumun s6z konusu oldugu
hallerde genellikle, fason Uretim yapan firmaya, bu parcgalari baska birine satmama
yukumlalugu getirilebilmektedir. Nadir durumlarda ise cihazlara ait bazi yedek parcalar
baskaca firmalar tarafindan Uretilebilmekte ve bunlara erisim cihaz Ureticisi haricindekiler
tarafindan da mumkdn olabilmektedir. Bunun yaninda dosya mevcudu bilgi ve
belgelerden, spektrometrelerde kullanilan donanimsal ve yazilimsal yedek pargalarin
Universal drtnler olmadigi bu nedenle de belli bir model cihaz igin Uretici firmanin
kullandigi parga veya yazilimin baska bir modelde kullanilamadigi anlasiimaktadir.
Sonug olarak, DOKUM tarafindan pazarlamasi yapilan Bruker markali bir cihaza sahip
olan musteri, rakip markalarin ikincil Urunleri alternatif olusturmadigindan, Bruker
markali ikincil Grtnlere kilittenmektedir.

Yukarida yer verilen analizler, yalnizca yedek parca icin degil, Bruker markall
spektrometrelere verilen servis i¢in de gegerlidir. Her ne kadar s6z konusu cihazlara
verilecek servis ile rakip markali cihazlara verilecek servis ikame gibi gorinse de s6z
konusu cihazlarin ileri teknoloji icermesi, musteriye 6zgu cihaz Uretiminin yayginhgi,
pazarda yeni drunlerin c¢ikis hizinin yuksekligi ve cihazlar igin gereken egitimlerin
genelde duretici firmanin ana merkezinde (Bruker marka igin Almanya’da) verilmesi
nedenleriyle bu ikisinin yakin ikame oldugunu séylemek zordur. Bruker markali cihazlara
servis veren bir mihendisin, rakip markal cihazlar Uzerinde yapabilecekleri sinirhdir.
Ote yandan, Bruker markali cihazlarin teknik servis bélimiine girisin sifre uygulamasi ile
engellenmesinin de teknik servis hizmetinin bagimsiz servis tarafindan verilmesinin
onunde teknik bir engel yaratacagi aciktir.
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Tdm bunlarin yaninda, spektrometreler oldukga maliyetli cihazlardir. Bu sebeple,
cihazlarin bir kez satin alindiktan sonra kullanim émrinin sonuna kadar degistiriimesi
¢ok zordur. Bu durum, ikincil Grtnlerin fiyatlarinin birincil Grine goére dusuk olmasi da
g6z onune alindiginda daha c¢ok 6nem kazanmaktadir. Yukarida yer verilen bilgiler
dogrultusunda, ilgili Grin pazarlari “spektrometre metal analiz cihazi pazari (birincil
pazar) ve “Bruker markali spektrometre metal analiz cihazina ybénelik teknik servis
hizmetleri pazari (ardil pazar)” olarak belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Tanimlanan Urin pazarindaki UrGnlerin satisinin tim Turkiye genelinde gerceklesmesi
ve Uulke iginde rekabetin farklilasmasina neden olacak bir unsurun bulunmamasi
sebebiyle ilgili cografi pazar “Tlirkiye” olarak belirlenmigtir.

I.2. Hakim Duruma Yonelik Tespit

Yukarida yer verilen 2005 tarihli Tartisma Metni’nin ardil pazarlarda hakim durum ile ilgili
béliminde su noktalara vurgu yapilmistir: Birincil Granlere ait ikincil Grin ve hizmetlerin
olusturdugu ardil pazarlarin tanimlandigi durumlarda, bu pazarlarda hakim durum, hem
birincil hem ikincil pazarlardaki rekabetin analiz edilmesinden sonra ortaya konabilir.
Ardil pazardaki hakim durumun birincil Grini alma olasihdr olan musteriler ve birincil
arinu almis olan musteriler Gzerindeki etkisinin ayirt edilmesi gerekir. Birincil pazardaki
rekabet ikincil pazarda musterilerin yuksek fiyatlar sebebiyle zarar gormesini
engelleyebilir. Ancak halihazirda birincil Grind satin almis olanlar, Ureticinin politika
degistirerek fiyatlari yukseltmesinden (veya kaliteyi dusurmesinden) etkileneceklerdir.
Ureticinin, ikincil pazardaki fiyatlari disik tutmasinin veya birincil Grinin fiyatlarini
dusurerek ikincil pazardaki ylksek fiyatlardan kaynaklanan tlketici zararini telafi etmek
istemesinin iki sebebi olabilir: Bunlardan ilki musterilerin birincil Grin pazarindaki
secimlerini yaparken yalnizca birincil Grandn fiyatini degil, ardil pazardaki drin ve
hizmetlerin fiyatini da hesaba katmasidir. ikincisi, misteriler tercihlerini, Griiniin toplam
Omuar maliyeti Uzerinden yapmasalar da rakiplerin bu hesaplamalari yaparak birincil
pazardaki rekabeti kizistirmalaridir. Bu iki durumda, Uretici, ardil pazarlardaki yuUksek
fiyata ragmen sistemden ylksek karlar elde edemeyebilir.

Musterilerin, birincil Grdnud alirken sistemin toplam maliyetini hesaplayarak tercih
yapmalari, elde edebildikleri bilginin miktarina baglidir. Gegerli hesaplamalar yapabilmek
icin gerekli olan bilgiye musterinin ulasabilmesi gerekir. Ayrica s6z konusu toplam émar
maliyet hesaplamalarini yeterli miktarda musterinin yapabiliyor olmasi ve dreticinin bu
hesaplamalari yapan ya da yapmayan musterileri arasinda ayrim yapmiyor olmasi
gerekir.

Rekabet hukuku igtihadina bakildiginda ise Kurulumuzun 08.05.2001 tarih ve 01-22/192-
50 sayili kararinda, Hewlett Packard Bilgisayar ve Olglim Sistemleri A.S. (HP)
arunlerinin satig sonrasi hizmetlerinin ¢ok blyuk oranda HP servis agi kapsaminda
gerceklestiriimesinden hareketle, kendisi tarafindan satisi yapilan ve kendi markasini
tasiyan Urunlerin satis sonrasi servisleri agisindan hakim durumda olduguna
hakmedildigi gérilmektedir.

Kurulumuz tarafindan Xerox marka yazicilarin tonerlerinin ylksek fiyata satildigi ve bu
nedenle tlketicilerin zor durumda birakildigi iddiasi Uzerine verilen 15.05.2008 tarih ve
08-33/417-143 sayili kararda ise;

- Sikayetcinin almis oldugu yazicinin ve kullanmak istedigi tonerin fiyati arasinda
yaklasik tgte birlik bir oran oldugu, bu nedenle yazicinin ekonomik émrt sliresince
kullanilacak tonerin toplam maliyetinin, yazici maliyetine oraninin yliksek oldugu,
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- Toner fiyatlarina iligkin bilginin ulasilabilir oldugu,
- Toner fiyatlarinin artmasi halinde baska marka yaziciya gegiste ciddi bir maliyetin
s6z konusu olmadigr’

anlasildigindan yazici almayi distinen ve henlz tercih agsamasinda olan kullanicilarin,
O0deyecekleri toplam maliyetlerini duslUnerek bir marka seg¢melerinden, bu segim
sirasinda yazici piyasasindaki firma sayisi kadar segenek bulundugundan ve yazici
pazarinin rekabetci yapisindan dolayl Xerox firmasi igin, yazici ve toner pazarlarinda
hakim durum tespitinin yapilamayacagi ve bu nedenle sikayet ile ilgili olarak herhangi bir
islem tesis edilmesine gerek olmadidi sonucuna variimistir.

Tibbi goérintuleme ve teshis cihazlari pazarinda faaliyet gosteren firmalarin, bu
cihazlarin teknik servisi pazarinda sifre uygulamasi ve yedek parca teminindeki
davraniglariyla 4054 sayili Kanun'u ihlal ettigi iddiasi Uzerine yurutulen inceleme
sonucunda, Kurulumuz 18.02.2009 tarih ve 09-07/128-39 sayili kararinda, tibbi
goruntileme ve teshis cihazlarina ait ikincil drtinlerden olusan yedek parga ve teknik
servis pazarlarini ayri birer ilgili Grun pazari olarak tanimlamigtir. S6z konusu pazarlarda
bir hakim durumun varliginin birincil ve ikincil pazarlar arasindaki iliskinin analiz
edilmesiyle ortaya konulacagi belirtiimis ve bu cgergevede, Ureticinin birincil pazardaki
davranislarinin ardil pazardaki davranislarindan etkilenip etkilenmediginin anlasiimasi
icin degerlendirmeye alinacak baslica unsurlar asagida yer verildigi sekilde belirtilmistir:

- Tibbi gériintileme ve teghis cihazlarinin fiyati ve émri,

- Tibbi gériintiileme ve teshis cihazlarinin maliyeti igerisinde yedek parca ve teknik
servis maliyetlerinin payi,

- Ardil pazarlar (yedek parga ve teknik servis) fiyatlarindaki seffaflik,

- Bagka bir cihaza gecgisin maliyeti,

- Kilittenmis ve yeni misteriler arasinda fiyat farklilastirmasi imkaninin mevcut olup

olmadigi.”

Kararda, her bir markaya ait tibbi gérintlileme ve teshis cihazlarina yonelik teknik servis
ve yedek parca pazarinda, bu markalarin yetkili tesebbuslerinin kendi markasini tagiyan
cihazlarin ardil pazarlarinda iktisadi parametreleri belirleyici guce ulasabildigi ve hakim
durumda olduklari sonucuna ulasiimigtir.

incelemeye konu spektrometrelerin tretim maliyetleri icerisinde ar-ge faaliyetleri ciddi
yer kaplamaktadir. Bu cihazlar yuksek teknolojili trGnlerdir. Gunumuzde teknolojinin
gelisme hizi da dikkate alindiginda, piyasaya yeni modellerin de surulduigu
gorulmektedir. Ar-Ge faaliyetlerinin dnemi, ileri teknoloji gereksinimi ve musteriye 6zel
uretim bu cihazlarin fiyatina da yansimaktadir. Analiz cihazlari mensei, ¢alisma prensibi,
hassasiyeti ve diger Ozelliklerine bagh olarak 75.000 TL ile 650.000 TL arasindaki
fiyatlarla satiimaktadir. Bunun yaninda, bir cihazin Turkiye’de ortalama émrinan 10-15
yil oldugu birgok sektor temsilcisi tarafindan inceleme surecinde ifade edilmektedir.

Her ne kadar analiz cihazlarinin yedek parca ve servis maliyetlerinin ylksek oldugu ileri
surulse de bunlarin cihazin maliyeti igerisindeki payi disuk kalmaktadir. Bunun sebebi
de cihaz maliyetlerinin yiiksekligidir. DOKUM’'Gin miisterisi olan MiCHA’dan gelen bilgiye
gore, her cihaz igin farkli olabilmekle birlikte bakim-onarim ve yedek parca maliyeti,
cihaz maliyetinin yaklasik %9,8'ine denk gelmektedir. Pazarda OBLF marka analiz
cihazinin tek yetkili satici olarak faaliyet gosteren META-MAK ise cihazin ortalama
Oomrundn 15 yil oldugu varsayimi ile bakim maliyetinin toplam maliyeti icerisindeki
oraninin %2 oldugunu belirtmistir.
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(24) Analiz cihazinin satin alinmasindan sonra, yedek parca veya servis fiyatlarinin

(26)

(27)

yuksekliginden dolayr bu cihazin degistiriimesi zordur. S6z konusu cihazlarin
degistiriimesinde Oncelikle cihazin fiyatindan kaynakli bir gecis maliyeti bulunmaktadir.
Bunun yaninda teknik personel tarafindan kullaniminin 6grenilmesi gibi maliyetler de s6z
konusudur. Sonug olarak belli bir marka cihazdan baska bir cihaza geciste, musteriler
yuksek maliyetlerle kargilagsmaktadir. Cihaz alimi esnasinda garanti sonrasi sartlarin
pazarlik konusu edilmedigi ve cihaz alim soézlesmesine yansitiimadigi durumlarda
kilittenmis musterilere verilen yedek par¢ca ve bakim-onarim fiyatlan daha yuksek de
olabilmektedir.

Basvuru konusunda da sikayetci analiz cihazini 03.12.2013 tarihli s6zlesme ile satin
almis ve cihaz 14.02.2014 tarihinde 30.000 Euro karsiliginda sikayetcinin mulkiyetine
gecmistir. 14.02.2015 tarihine kadar da (12 ay) garanti kapsaminda Ucretsiz servis
olanagindan yararlanmistir. Garanti siresinin bitiminden sonra analiz cihazinda gikan
ariza nedeniyle DOKUM’den onarim igin teklif alinmistir. Teklifin fahis bulunmasi ile
bagdimsiz teknik servis saglayicisina goturilmek istenmis, ancak sifreleme uygulamasi
nedeniyle bagimsiz teknik saglayicisi arizayi giderememigtir. 18.09.2015 tarihinde de
sikayetci tarafindan DOKUM'’e, almis olduklari analiz cihazinin yazilim programi ayarlar
sifrelerinin Ucretsiz verilmesi talebi ihtarname ile bildirilmistir. O tarihten bu yana da ariza
giderilememistir. Bagvuru sahibi ayrica garanti stresi sonrasinda cihazin yedek parca ve
servis Ucreti hakkinda kendisine higbir bilgi verilmedigini 6zellikle belirtmistir.

Yukarida detaylica incelenen tiUm hususlar dikkate alindiginda;

- Cihazin 6mrl suresince kullanilan yedek parca ve teknik servisin toplam maliyetinin
cihazin maliyetine oraninin dusuk olmasi,

- Yedek parga fiyatlarina iliskin bilginin seffaf olmamasi,

- Toplam sahiplik maliyetinin hesaplanmiyor olmasi, bu hesaplamanin éninde hukuki
belirsizligin bulunmasi,

- Ikincil Grtnlerin fiyatinin artmasi halinde bagska marka cihaza gegisteki maliyetlerin
yuksekligi,
- Kilittenmig ve yeni mugteriler arasinda fiyat farkhlastirmasi imkaninin mevcut olmasi

sebepleriyle DOKUM’'Un kendi markasini tagiyan cihazlarin ardil pazarlarinda iktisadi
parametreleri belirleyici glice ulasabildigi ve Turkiye’deki “Bruker markali spektrometre
metal analiz cihazlarina yoénelik teknik servis” pazarinda hékim durumda oldugu
sonucuna ulagiimistir.

1.3. Degerlendirme

Spektrometre analiz cihazi pazarinda faaliyet gésteren DOKUM'in rekabet ihlali
olusturdugu iddia edilen davranigi, satmis oldugu analiz cihazlarinin teknik servis
bolumlne erisimini gifre uygulanmasi ile engellemesidir. Cihazin ayarlar menusine
ulasmak isteyen, kullanici impro Metal Metalurji D6kiim Makina San. ve Tic. Ltd. Sti.
(IMPRO) tarafindan, analiz cihazindaki arizay! gidermek amaciyla talep edilmesine
ragmen, s6z konusu sifrenin DOKUM tarafindan veriimedigi iddia edilmektedir. Ote
yandan, incelenen girketin yetkilileri tarafindan, sifre uygulamasinin; kullanici kaynakl
hatalari asgariye indirmek, cihazin, optik ve analitik ayarlarinin yetkin olmayan Kisiler
tarafindan degistirilerek zarar goérmesi ihtimalini ortadan kaldirmak ve Uretici firmanin
ticari sir kapsamindaki yazilimsal ve donanimsal bilgilerinin bagkalari tarafindan ele
gecirilmesini 6nlemek amaciyla basvurulan, sektdérde gecerli bir uygulama oldugu
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belirtiimigtir.

iddialara konu analiz cihazinda (¢ seviye sifreleme séz konusudur. USER 1 olarak
adlandirilan ilk seviye sifreleme giris seviyesinde olup s6z konusu sifre analiz
yapabilmek icin erisim yetkisi vermektedir. SUPERVISOR olarak adlandirilan ikinci
seviye sifrelemede analiz yapma, standardizasyon, pixel-shift kontroll, argon gegisinin
ayarlanmasi, kalite kutuphanesi eklenmesi, kalibrasyon isleminin yapilmasi, kalibrasyon
egrilerinin istenilen seviyeye manuel olarak getirilmesi gibi bircok islemin yapilabilmesi
icin erisim izni vermektedir. QMADMIN olarak adlandirilan kullanici sifresi ise uglncu
seviye sifreleme olup Uretici firma tarafindan cihazin dretim ayarlarn ve fabrikasyon
ayarlarinin degisimine giris igin yetki vermektedir. USER 1 ve SUPERVISOR sifrelerinin
misterilerinin erisimine agik oldugu hem IMPRO hem de DOKUM tarafindan ifade
edilmistir. Ancak Uglnclu seviye sifreleme olarak adlandirilabilecek olan QMADMIN
sifresi mUsterilerin erigsimine agik dedgildir.

IMPRO yetkililerince analiz cihazi ile s6z konusu cihazin yazilimin yudkli oldugu
bilgisayarin iletisiminde network problemi yasandigi ve bazi yazilimsal egrilerdeki
kaymalar sebebiyle yanlis okuma problemine bagli olarak yanlis sonuglar alindigi ifade
edilmigtir. IMPRO vyetkilileri, analiz cihazinin yazilimdan kaynaklanan arizanin
gideriimesi igcin DOKUM’den aldiklari servis fiyatina iliskin teklifin fahis oldugunu
distnerek bagimsiz servis saglayicisi ELIZE'den hizmet almak istediklerini, ancak
QMADMIN sifresi nedeniyle sdz konusu bagimsiz servis saglayicisinin sorunu
gideremedigini dile getirmislerdir. Yetkililer, mevcut sifreyi Bruker marka spektrometre
analiz cihazinin tek yetkili saticisi olan DOKUM'den talep ettiklerinde ise olumsuz yanit
aldiklarini, bu nedenle arizanin hala giderilemedigini belirtmislerdir.

Buna gére, DOKUM’iin QMADMIN sifresi nedeniyle satis sonrasinda Uriinleri Gizerinde
saglamis oldugu mutlak hakimiyet sonucu, musteriler tesebbusun servisinden veya ticari
anlayisindan memnun olmasalar dahi bagka alternatifleri bulunmamaktadir. ARL marka
spektrometre analiz cihazinin tek yetkili saticisi olarak faaliyet gdsteren ALISAN'In
sifreleme ile ilgili agiklamalari séyledir:

“Spektrometreler son derece yiksek bir teknoloji ve know-how kullanilarak (retilmekte
olan cihazlar olmasina ragmen en diglik kalifikasyona sahip ¢alisan ve/veya operatérler
tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmaktadir. Spektrometreler Gretildikleri yerde
tam olarak kalibre edilmis ve ¢ok temel bir egitime takiben kullanima hazir bir sekilde
teslim edilirler... Yetkili Servis Miihendisleri tarafindan konulacak sifreler ile cihaz sahibi
firmanin ilgili personelinin cihaza miidahale seviyelerine gére farkl sifreler konmasi,
kullanici personelinin spektrometrelerin ayarlarina istemeyerek de olsa kurcalayarak
kalici zarar vermemesi sadece kendi firmasi tarafindan taninan glivenlik ve/veya
kullanim seviye O6lglistinde cihaza hakim olabilmesi maksadi tasimaktadir. Daha Ust
seviye sifrelerin kullanimi personel laboratuvar sefi, kalite kontrol middrt seviyelerinde
spektrometrenin fabrika ayarlarina istemeyerek de olsa, kurcalayarak kalici zarar
vermemesi, sadece kendisine firmasi tarafindan taninan givenlik ve/veya kullanim
seviyesi Olglstinde cihaza hakim olabilmesi maksadi tasimaktadir... Netice olarak
spektrometrenin sahibi olan firma dogal olarak bu konuda son séze sahiptir.”

Bagimsiz teknik servis olarak faaliyetlerini stirduren YILDIZ yetkilisi sifreleme ile ilgili
olarak asagidaki agiklamada bulunmustur:

“Spektrometre cihazinin teknik servis béliimiine sifre koyulmasi islemi genelde yapilir.
Sebebi ise cihazin kalibrasyon bdéliimiinde bulunan katsayilarin egitimini almamig
personel tarafindan degistirimesini engellemek, kalifiye olmayan personelin program
mendilerinde hasara yol agmasini énlemektir. Cihaz kurulumu yapildiktan sonra yetkili
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kigi firma gifrelerini firmanin sahibi ya da o bélimde bulunan mihendis veya kalifiye
personele bildirmelidir. Programin kalibrasyonu katsayilari bu konuda egitim almis
olmasi kosuluyla firma personeli tarafindan da degistirilebilmelidir.”

Genel ticari hayatta bir Urln satildiktan sonra o urinun mulkiyeti ve Uzerinde tasarruf
yapma yetkisi tamamen aliciya gegmektedir. Bu nedenle cihazlarin teknik servislerinin
kime yaptirilacagli da cihazlari alanlar tarafindan karar verilecek bir durumdur. Cihaza
yuklenen yazilimin, QMADMIN sifresi nedeniyle sadece uretici firma kontrolinde oldugu
varsayilirsa, bu durum duUreticinin cihazin kullanim suresi boyunca her hal ve sartta
musteriyi kendisine mecbur birakmasi anlamina gelecektir ki, bu durum normal ticari
hayat bakimindan kabul edilebilir gérilmemektedir.

Cihazlarin hassas Urunler oldugu ve yetkin olmayan kisiler tarafindan servis edilmesi
durumunda ciddi sakincalar ortaya ¢ikabilecedi argumani daha 6nce ifade edildigi gibi
kabul edilebilir gorulmektedir. Ancak bu husus musterilere degil, GUg¢uncu taraf olarak
gorilen teknik servislere yonelik olmalidir. Bu gergevede, cihazlarin teknik servisi ile ilgili
karar verme yetkisi her hal ve sartta cihazi satin alan muasteri Gzerinde olmali ve talep
halinde sifreler musteriye verilmelidir. BOylece cihazlara teknik servis verme konusunda
inisiyatif musteriye gececeginden, cihazlarin yetkisiz kisiler tarafindan kurcalanarak
problemler yaratiimasi riski en aza inecek ve bu riske tamamen cihazi satin alan musteri
katlanacaktir.

Analiz cihazi pazarindaki diger firmalarla yapilan goérismeler sonucunda, sifre
uygulamasiyla ilgili olarak, asagida yer verildigi Uzere, farkli uygulamalarin bulundugu
gorulmustar. Bir firmanin yetkilisi uygulamalarini;

“...cihazi satin alan kisi veya kuruluslardan gizli bir sekilde herhangi bir sekilde gifre
uygulanmasi s6z konusu olamaz. Cihaz Ozellikleri geregdi (lzerindeki orijinal yazilim
aracihigir ile calisma gseklini ve gldvenligini tehlikeye atabilecek bazi degigiklikler
yapilmasina misaittir. Bu nedenle (retici firma MsDOS kullanici tarafindan degigtirilebilir
bir gifre ile yazilim lzerinde bazi 6zel ayarlarin yapildigi béliimleri yetkisiz erisimlere
karsi koruma altina almigtir. Gerek disket gerekse de kullanici adi ve sifre herhangi bir
ek ucret talep edilmeden ve mdisterinin 6zel talebi olmaksizin cihazla birlikte yetkili
kigilere verilmektedir.”

seklinde ifade etmistir.

Goruldaga Gzere bu firmada da sifreleme uygulamasi s6z konusudur. Ancak cihazi
yetkisiz erigsimlere karsi korumak igin konulan sifre talep edilmesi beklenilmeden
musteriye teslim edilmektedir.

Cihazlarin garanti suresi boyunca makul gorulebilecek sifreleme uygulamalari, garanti
suresi sona erdikten sonra cihazlarin sahibi ve sorumlusu olan alici tesebbuslerin bu
cihazlar Uzerindeki tasarrufunu kisitlayici hale déonustirmekte ve tesebbusleri cihazlarin
servis ve bakimi i¢in kullanim suresi boyunca ureticilere bagimli hale getirmektedir. Bu
durumun rekabete olumsuz etkisi bagimsiz servis sadlayicilarin servis pazarina
girememeleri veya girseler dahi pazarda tutunamamalar seklinde kendini
gostermektedir. Halihazirda spektrometre servis hizmeti veren bagimsiz servis
saglayicilarin sayisi olduk¢a dusuktir. Faaliyette olan badimsiz servis saglayicilar ise
teknik olarak yeterli olduklari, yani gerekli egitime, sertifika ve belgelere sahip olduklari
sinirli sayida cihaza servis verebilmektedir.

Bagdimsiz servis saglayicilarin sayisinin azligi iki ana nedene baglanabilir. Birincisi s6z
konusu cihazlarin karmasik teknoloji GrinU olmalari ve bu cihazlarla yapilan analizin
dogrulugu dokim sanayisindeki tim tesebbusleri dogrudan etkiledigi icin bunlara bakim
yapacak muhendislerin 6zel egitimlere tabi tutulmalari geredidir. Bu egditimleri sadece
yurtdisinda faaliyet gosteren cihaz ureticileri verebilmektedir. Turkiye'deki firmalar bu
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editimi sadece kendi muhendislerine verdirmektedir. Dolayisiyla Uretici firmalara rakip
olacak bagimsiz servis firmalari ancak bu muhendislerin kendi girketlerini kurmasiyla ya
da bu amacla kurulmus sirketlerde istihdam edilmeleri yoluyla miimk{ndiir. ikinci neden,
yukarida da deginildigi gibi cihazlarin teknik servis bdolimune erisimin gifre ile
saglanabilmesidir. Bunlarin elde edilmesinin oniundeki diger potansiyel engeller
mutesebbislerde pazara girme konusunda tereddide yol acgabilir. Dolayisiyla cihazlarin
teknik servisinin verilebilmesi i¢in gerekli olan sifrenin temini, rekabetin tesisi agisindan
gereklidir.

Yukarida yer verilen tiim bilgiler dogrultusunda, DOKUM’in sifrelerini kullandirmama
yoluyla cihazlara teknik servis verilmesini engellemesi, o cihaz Uzerinde garanti suresi
sonrasinda da mutlak hakimiyet kurarak, yedek pargca ve bakim fiyatlarinda rekabetgi
baskiyla karsilagsmamasini, bdylece bu pazarlarda 6énemli bir avantaj elde etmesini
saglamaktadir.

DOKUM’lin sdz konusu uygulamasinin olumsuz etkisi, sifreyi talep eden IMPRO'’ya ve
tim talep eden musterilerine makul bir slre icerisinde temini ile bertaraf edilebilecektir.
Ayrica, belirli sayida rakam veya harfin bir araya gelmesi ile olugan bir sifrenin,
musterinin sahip oldugu cihaza girilmesi i¢in temin edilmesi herhangi ek bir maliyet
gerektirmediginden, s6z konusu sifrelerin musteriye bedelsiz olarak saglanmasi
gerekmektedir.

Benzer bir sekilde 20.10.2008 tarihli Kurulumuz karari ile tibbi gorintileme ve teshis
cihazlar pazarinda faaliyet gosteren firmalarin, bu cihazlarin teknik servisi pazarinda
sifre uygulamasi ve yedek parga teminindeki davraniglariyla 4054 sayili Kanun'u ihlal
edip etmediklerinin incelenmesi sonucunda 18.02.2009 tarihinde alinan 09-07/128-39
sayill karar ile sektdre yonelik olarak c¢esitli yukumltlUkler getirilmistir. Anilan Kurul
kararinin sektore getirdigi yukuamlulkler agsagidaki sekildedir:

“

- Tibbi cihazlarin garanti strelerinin bitiminden sonra, cihazlari satin alan musterilerin
yazili talepte bulunmasi veya bu yazili talepleri miisterilerden alan teknik servislerin
yazili bagvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iliskin sifrelerin veya bu anlama
gelecek her tirlti dahili sistemin firmalar tarafindan mdicbir sebepler haricinde,
calisma ginlerinde olmak kaydiyla, 24 (yirmidért) saat icerisinde (icretsiz olarak
temin edilmesi,

- Cihaz harici takilan ve anilan cihazlara iliskin teknik servis verilmesine olanak
saglayan aparatlar/cihazlarin, mdsgterilerin yazili talepte bulunmasi veya bu yazili
talepleri mdusterilerden alan teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi
durumunda, talep anindan itibaren en ¢ok 3 (l(i¢) gln igerisinde mdigteriye tesliminin
yapilmasi,

- Bu aparatlara iligskin kiralama dcretlerinin, ayrimci olmayacak sekilde ve aparatin
maliyetiyle orantili bir bicimde belirlenmesi,

- Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda

mdusterilerin yazili olarak bilgilendiriimesi,

”

Kurulumuzun yukarida bahsedilen karari, 6zellikle tibbi gérantuleme ve teshis cihazlari
pazarinda genel anlamda ise tUm tibbi cihazlarin ikincil piyasasi konumundaki servis ve
bakim piyasasinda rekabeti daha da artirmaya, ayrica uretici firmalarin birbirlerinin
cihazlarina servis verebilmelerinin 6nund agmaya yonelik olarak alinmistir.

Benzer bir sekilde DOKUM, kendi markasi altinda bulunan analiz cihazinin sifresinin
rekabet Uzerindeki olumsuz etkisini, sifreyi, talep eden IMPRO’ya ve tim talep eden
musterilerine makul bir sure igerisinde saglayarak bertaraf edebilecektir.

9/10



(44)

(45)

16-04/67-25

Onarastirma siirecinde de DOKUM; teknik servis boliimiine giris icin gerekli olan sifreyi,
talep eden firmanin, sorumlulugun tamamen kendisine ait oldugunu, olusacak herhangi
bir sorundan dretici firma olan Bruker ve Tirkiye temsilcisi DOKUM'in sorumlu
olmadigini belirten imzali ve kaseli bir belge ile kendisine bagvurmasi halinde, uUretici
firmanin da onaylamasi ile verebilecegini beyan etmistir.

Yukarida yer verilen degerlendirmeler ¢ergevesinde, konuya iligkin olarak bu asamada
sorusturma acilmasina gerek olmadigi, ancak incelemeye konu tesebblsun
uyariilmasinin uygun olacagi kanaatine varilmistir.

J. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Dosya konusu iddialara yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca bu
asamada sorusturma agilmasina gerek olmadigina,

2. Bununla birlikte,

a) Analiz cihazlarinin garanti surelerinin bitiminden sonra, cihazlar satin alan
musterilerin yazili talepte bulunmasi veya bu yazil talepleri magsterilerden alan
teknik servislerin yazili basvuruda bulunmasi durumunda, cihazlara iligkin
sifrelerin veya bu anlama gelecek her turli dahili sistemin Dékim Makine
Muhendislik ve Pazarlama Ltd. $ti tarafindan mucbir sebepler haricinde Ucretsiz
olarak temin edilmesi,

b) Cihazlarin ilk satimi asamasinda yukarida yer verilen hususlar konusunda
musterilerin yazili olarak bilgilendirilmesi

gerektigi, aksi takdirde 4054 sayili Kanun gergevesinde haklarinda islem baslatilacagi
yonunde Dokim Makine Muhendislik ve Pazarlama Ltd. $ti.'ye Kanun’un 9. maddesinin
Uguncu fikrasi uyarinca gorus bildiriimesi icin Baskanligin goreviendiriimesine

OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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