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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2009-4-202 (Onaragtirma)
Karar Sayisi : 10-10/93-41
Karar Tarihi : 28.1.2010

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI (Baskan)

Uyeler : Mehmet Akif ERSIN, Dog. Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki
KARAKELLE, Dog. Dr. Cevdet ilhan GUNAY, Murat
CETINKAYA, Resit GURPINAR

B. RAPORTORLER : Mustafa Okan ALPAY, Ali Fuat KOG

C. SIKAYET EDEN : SB Otomotiv
(Adres tespit edilememistir.)

D. SIKAYET EDILEN: Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
Sehit Mehmet Fatih Ongil Sk. No:2 34742
Kozyatag/Istanbul

E. DOSYA KONUSU : Hyundai Assan Otomotiv Sanayi ve Ticaret A.S.
(Hyundai)’nin 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar Sektoriindeki Dikey Anlagmalar
ve Uyumlu Eylemlere iligkin Grup Muafiyeti Tebligi’'ne aykin eylemlerde
bulundugu iddiasi.

F. IDDIALARIN OZETi: Sikayet bagvurusunda ézetle; Hyundai'nin, orijinal yedek
parcalari kendi tercih ettigi Gglncu bir tesebbusten satin almak ve bunlari motorlu
tasitlarin bakim ve onarimlarinda kullanmak isteyen bayilerinden, s6z konusu
pargalarin orijinal olup olmadiklarina iligkin yazili teyit istedigi, Hyundai tarafindan
gerceklestirilen Ust duzey ziyaretler ve sair diger uygulamalarla bu bayiler
Uzerinde baski yaratildigi iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 3.9.2009 tarih ve 6339 sayi ile giren
bagvuru Uzerine hazirlanan 29.9.2010 tarih ve 2009-4-202/ii-09-RG sayili ik
inceleme Raporu, 8.10.2009 tarih ve 09-45 sayili Kurul toplantisinda gériisilmis
ve 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un 4. ve 6. maddelerinin
ihlaline iligkin bir sorusturma acilmasina gerek olup olmadiginin belirlenmesi
amaciyla, Kanun'un 40/1. maddesi uyarinca Onarastirma yapilmasina 09-
45/1146-M sayi ile karar verilmistir.

ilgili karar uyarinca diizenlenen 19.1.2010 tarih ve 2009-4-202/0OA-10-MOA
saylll Onarastirma Raporu 20.1.2010 tarih, REK.0.08.00.00-110/15 sayili
Baskanlik onergesi ile 10-10 sayili Kurul toplantisinda gérusulerek karara
baglanmistir.
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H. RAPORTOR GORUSU: ilgili Raporda; Hyundai tarafindan 2005/4 sayili
Teblig’e aykiri eylemlerde bulunulduguna iligkin herhangi bir tespitin bulunmadigi;
bu nedenle bu tesebblis hakkinda sorusturma agilmasina gerek olmadigi
goruasune yer verilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazar

Hakkinda 6narastirma yapilan Hyundai, Turkiye ¢capindaki bayilik agi vasitasiyla
yeni motorlu tasitlarin dagitimini gergeklestiren bir firmadir. Sikayet konusu
iddialarin, gerceklestirilen servis hizmetlerinde kullanilan yedek pargalarin
teminine iligkin oldugu g6z 6nlunde bulundurularak, ilgili Grin pazar “Hyundai
marka otomobillerin satis sonrasi yedek parca, bakim ve onarim hizmetleri
pazari” olarak belirlenmistir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar
inceleme konusu agisindan ilgili cografi pazar, “Tlrkiye” olarak tespit edilmistir.

1.2. Yapilan Tespitler ve Deliller
1.2.1. Hyundai’nin Yaptig1 Sozlegsmeler Hakkinda Bilgi

inceleme dosya kapsaminda edinilen belgeler arasinda Hyundai’nin yetkili
servisleri ile akdetmis oldugu “Yetkili Servis S6zlesmesi” yer almaktadir. Hyundai
tarafindan adi gegen Sozlesme’'nin 2005/4 sayili Teblig ile saglanan muafiyetten
yararlandiginin tespitine iligkin olarak Rekabet Kurumu’na yapilan bildirim
Uzerine, Rekabet Kurulu 11.7.2007 tarih 07-59/684-240 sayi ile;

“

1. Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.S. ile Ugar Otomotiv Turizm San. ve
Tic. A.S. arasinda imzalanan Yetkili Satici S6zlesmesinin ve Yetkili Servis
Soézlesmesi’nin igermis oldugu rekabeti kisitlayici hiikiimler nedeniyle menfi tespit
belgesi alamayacagina,

2. Bununla birlikte, Yetkili Satici S6zlegsmesi'nin 2005/4 sayili Motorlu Tasitlar
Sektoriindeki Dikey Anlasmalar ve Uyumlu Eylemlere lliskin Grup Muafiyeti
Tebligi ile saglanan grup muafiyetinden yararlandigina,

3. Yetkili Servis S6zlesmesi’nin ise 9. maddesinde yer alan ve yetkKili servisin
toplam yedek parga alimlarinin en az %30’ unu Hyundai Assan Otomotiv San. ve
Tic. A.S.den almasina ybénelik olarak getirilmis olan dizenleme haric olmak
tizere grup muafiyetinden yararlandigina,

4. 2005/4 sayili Teblig’'in 6. maddesi kapsaminda yer almasi nedeniyle sadece
s6z konusu sézlesmenin ilgili hiikmdiinin grup muafiyetinden yararlanamadigina,
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5. Yetkili Servis S6zlesmesinde yer alan rekabet etmeme ylkimliligdne iligkin
olarak yapilan bireysel muafiyet degerlendirmesinde de Kanun’un 5. maddesinde
yer alan kosullarin karsilanmadigina,

6. Bu nedenle, bagvuru sahibi tesebblise verilecek 45 gln igerisinde, yetkili
servisin alim ylkdmldligdndn bir 6nceki yildaki yedek parca alimlarinin %30'u
asmamasi ybnlinde yapilacak degisiklikle, ilgili kisittamanin grup muafiyetinden
yararlanacaginin bildiriimesine”

karar vermigtir.

S0z konusu karara uygun olarak Hyundai tarafindan duzenlenen ve sirketin tim
yetkili servislerine gonderildigi beyan edilen degisiklik metni 26.10.2007 tarihinde
Kurum kayitlarina intikal etmis ve Kurul’'un 15.11.2007 tarih ve 07-86 sayil
toplantisinda gorusulerek, 07-86/1079-MB sayi ile ilgili Kurul kararinin gereginin
yerine getirildiginden bilgi alinmisgtir. Dolayisiyla yukarida belirtilen Kurul kararlar
geregince, s6z konusu yetkili servis sozlesmelerinin 2005/4 sayili Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlandigi1 anlagiimistir.

1.2.2. Tespitler

Onarastirma asamasinda yapilan yerinde inceleme ve gériismelerde edinilen
bilgi ve belgelere asagida yer verilmistir.

1.2.2.1. Hyundai Yetkilisi ile Yapilan Gorusme
Hyundai yetkilisi konuya iliskin olarak;

- Orijinal parca kullanimini tegvik etmek suretiyle, kaliteli yedek parca kullanimi
ile kaliteyi artirmayi amacladiklarini,

- Iki turlG yedek parga bulundugunu; bunlardan, tiiketicilerin gtivenligini tehlikeye
atan, yasal olmayan yedek parcgalarin kullanimini engellemeye caligtiklarini;
Sanayi ve Ticaret Bakanligi ile Gumrik Mdustesarligi'na, konuyla ilgili bagvuru
yaptiklarini; ikinci ¢esit yedek parga olan esdeger yedek pargalar hususunda ise
ticari rekabet anlaminda 6deme vadesi ve iskonto uygulamalarini kullanarak
bayinin kendilerinden orijinal yedek parca alimini tesvik ettiklerini; ayrica, bayi
ziyaretlerinde esdeger parcalarin yasa digi olup olmadigini kontrol ettiklerini; bir
yedek parcanin esdeger oldugunu sertifikasina bakarak anladiklarini;
servislerden esdeger parcalarin ayri raflarda muhafaza edilmesini ve servis
faturasinda gosterilmesini istediklerini; Guney Kore'den yapilan orijinal yedek
parga ithalatlarinda Hyundai’'nin herhangi bir midahalesinin bulunmadigini

ifade etmistir.

1.2.2.2. Hyundai Assan Otomotiv San. ve Tic. A.§.’den Elde Edilen Belgeler

Yapilan yerinde inceleme esnasinda Hyundai'den elde edilen konuya iligkin
belgelerin icerigi asagidaki sekildedir:

1.2.2.2.1. 12.8.2009 Tarihli Elektronik Posta Mesaiji:
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1.2.2.2.2. 19.8.2009 Tarihli Duyuru:

1.2.2.3. Hyundai Bayileri ile Yapilan Gorugmeler

1.2.2.3.1. Hyundai Samsun Bayisiyle Yapilan Gorisme

Hyundai Yetkili Servisi Kamer Otomotiv Yedek Parga Sorumlusu konu hakkinda;
Hyundai’'nin kullanilan orijinal yedek parcalarin sadece Hyundai'nin sagladigi
yedek pargalar olmasi konusunda baski yapmadigini, ancak bu sirketin
uygulamis oldugu prim sistemi bulundugunu; belirlenen kotalara ulasiimasi
durumunda bayiye birtakim avantajlar saglandigini; Hyundai disinda temin edilen
orijinal Hyundai yedek pargalarinin orijinal olduguna dair Hyundai tarafindan
belge istenmedigini; esasen Hyundai’nin diger Ugunclu sahislardan temin edilen
orijinal Hyundai yedek parcalari konusunda bilgisinin bulunmadigini; sahte/taklit
yedek parga Urunleriyle karsilagiimasinin mimkun olabilecegini belirtmistir.

1.2.2.3.2. Hyundai Mersin ve izmir Bayileri ile Yapilan Gériigme

Bayilerin yetkilileri konuya iliskin olarak; Hyundai Samsun Bayisi ile benzer
hususlari ifade etmistir.

1.3. Degerlendirme

Sikayet konusu olan yedek pargalar, Dosya konusu agisindan sahte yedek parca
ve esdeger parca veya orijinal yedek parga kullanimi olarak ayrilmistir. Asagida
her bir ayrim agisindan yapilan degerlendirmelere yer verilmektedir.

1.3.1. Sahte Yedek Parca Kullanimi

Sahte yedek pargcadan kastedilen yaniltici marka ve logo kullanarak tuketicilerin
yaniltimasidir. Bu durumda amac¢ daha dusik bedelli yedek parcalarin daha
kaliteli ve yuksek bedelli gosterilerek kazang elde edilmesidir.

Konuyla ilgili olarak, Hyundai yetkilisi ile yapilan goérismede su ifadelere yer
verilmistir:
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“Iki tirlii yedek parga bulunmaktadir. Birinci ¢esit yedek parga sahte diger bir
deyigle yasal olmayan yedek pargalardir. Bu sahte yedek parcgalar tiiketicilerin
glvenligini tehlikeye atmaktadir. Firmamiz, kesin kurallarla sahte pargalarin
kullanimini  engellemeye c¢alismaktadir. Sanayi Bakanligi ve Gimrik
Miistesarligi’'na, konuyla ilgili bagvurularimiz olmugtur. S6z konusu durumla ilgili
olarak Kasim 2009 da Sanayi Bakanligi'nda bir toplantimiz olmustur. Bu
toplantida konuyla ilgili diizenlemelerin gbzden gegirilecegi ve s6z konusu sahte
yedek parca ithalatini engellemeye yoénelik ¢alismalarin yapilacagi tarafimiza
ifade edilmigtir.”

Sahte yedek parga kullanimiyla ilgili olarak, yerinde incelemelerde elde edilen ve
yukarida yer verilen belgelerden Hyundai’nin sahte parca kullanimina iligkin
denetlemelerinin ve gesitli girisimlerinin bulundugu anlagiimaktadir.

S6z konusu denetlemelerin, firmanin fikri mulkiyet haklarinin korunmasi ve sahte
yedek parca kullanimi ile tdketicinin kandirilmasinin 6nlenmesi amaglarina
yonelik oldugu anlasiimistir. Ayrica, her ne kadar yedek parga sektorunin
otomotivin bir alt sektdrli oldugu sdylenebilse de, sahte yedek pargca kullanimi
yuzinden gergeklesen tuketici magduriyetinin orta ve uzun donemde otomotiv
satislarini olumsuz etkileyecedi aciktir. Bu sebeple Hyundai'nin sahte yedek
parca kullanimini 6nlemeye yonelik bayi denetlemelerinin ve galismalarinin sahip
oldugu yasal haklarindan kaynaklandigi ve 4054 sayili Kanun kapsaminda
olmadigi sdylenebilir.

.3.2. Hyundai Disindaki Saglayicilardan Temin Edilen Orijinal ve/veya
Esdeger Yedek Pargca Kullanimi

2005/4 sayili Teblig'in 3. maddesinin (r) bendinde orijinal yedek parca su sekilde
tanimlanmaktadir:

“Orijinal yedek parga, bir motorlu aracin lretiminde veya montajinda kullanilan
parcalarla ayni kalitede olan ve s6z konusu motorlu aracin (retiminde veya
montajinda kullanilan pargalarin veya yedek parcalarin (retiminde saglayici
tarafindan getirilen spesifikasyonlara ve (retim standartlarina gére Uretilmig
yedek pargalar anlamina gelmektedir. Aracin pargalari ile ayni Uretim bandinda
tretilen yedek parcalar da bu kapsamdadir. Bu pargalarin, sé6z konusu aracin
montajinda kullanilan pargalarla ayni kalitede oldugunun ve arag (ireticisinin
spesifikasyonlarina ve (retim standartlarina goére (retildiginin parca Ureticisi
tarafindan belgelendirimesi halinde, aksi kanitlanana kadar, orijinal yedek parga
oldugu varsayilir.”

Ayni maddenin (s) bendinde esdeger kalitede yedek parga, “bir motoriu aracin
montajinda kullanilan parcalarla esdeger kalitede oldugu varsa mevzuat geregi
aranan mecburi standartlara uygunlugunun lUreticisi tarafindan belgelendiriimesi
gereken pargalardir.” seklinde tanimlanmaktadir.

2005/4 sayili Teblig’in gergeklestirmeyi amacladigi hedeflerden biri satis sonrasi
hizmetlerde rekabetin saglanmasidir. Bu amagla, yedek parga ureticilerinin yetkili
saticilara erigimini saglamaya yonelik hukumler getirilmistir. Bu ¢ergevede yetkili
satici ve servislere esdeger kalitede yedek parca kullanabilme hakki, yedek
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parca ureticilerine ise otomobil Ureticilerine sattiklari Grlnlerinin Gzerine marka ve
logolarini gorulebilir bicimde yerlestirme hakkl taninmistir. Yetkili servislere
getirilen esdeger kalitede yedek parca kullanabilme veya orijinal yedek parcayi
kendi tercih ettigi Uguncu kigilerden alabilme hakki, teorik olarak, hem yetkili
servislerin aldig1 yedek parcalar bakimindan kalite ve fiyat rekabetini arttiracak
hem de bu fiyat avantajinin son kullaniclya yansimasini saglayacaktir. Bu
baglamda 2005/4 sayili Teblig’'in anlasmalari grup muafiyeti kapsami digina
¢ikaran sinirlamalari duzenleyen 5. maddesinin (j) bendinde; ‘) Bir dagitici veya
yetkili servisin orijinal yedek pargalari veya esdeger kalitedeki yedek pargalari
kendi tercih ettigi lcglncl bir tesebblisten satin almasinin ve bunlari motorlu
aracglarin bakim ve onarimi igin kullanmasinin engellenmesi” sézlesmeleri grup
muafiyeti kapsami disina ¢ikaran uygulamalardan biri olarak sayilmaktadir. Diger
yandan “.. garanti kapsaminda yapilan tamir, lcretsiz bakim ve arag¢ geri
cagirma islemlerinde motorlu tasit saglayicisi kendisinin sagladigi orijinal
pargalarin kullanimini zorunlu kilabilir.” ifadesi ile bir istisna getirilerek, hangi
durumlarda saglayicinin kendi sagladigi yedek pargalarin kullanimini zorunlu
kilabilecegi belirtilmistir.

Bu cergcevede, garanti kapsaminda yapilan tamir, Ucretsiz bakim ve arag¢ geri
cagirma gibi istisnai haller diginda, bir dagitici veya yetkili servisin orijinal yedek
parcalar ya da esdeg@er kalitedeki yedek pargalari kendi tercih ettigi tesebbusten
almasini engelleyecek uygulamalar grup muafiyetinin sagladigi korumadan
faydalanamamaktadir.

Konuyla ilgili olarak, Hyundai yetkilisi ile yapilan gérismelerde su ifadelere yer
vermistir: “lkinci cesit yedek parcalar esdeder yedek parcalardir. Ticari rekabet
anlaminda 6deme vadesi ve 1skonto uygulamalarini kullanarak bayinin bizden
orijinal yedek parga alimini tegvik ediyoruz. Ayrica, bayi ziyaretlerimizde esdeger
pargalarin sahte yedek parga olup olmadigini kontrol ediyoruz. Bunun yaninda,
esdeger pargalarin ayri raflarda muhafaza edilmesini istiyoruz. Ayrica, servis
faturasinda esdeger parcanin faturada gésterilmesini istiyoruz. Bir esdeger yedek
parcanin esdeger oldugunu sertifikasina bakarak anliyoruz.”

Ayrica, yukarida 1.2.2.2.2. sira sayisi ile yer verilen belgede, bayilere S6zlegsme
cercevesinde, Hyundai tarafindan temin edilmeyen (orijinal veya esdeger
kalitede) yedek parcalarin kullanim sartlari duyurulmaktadir. S6z konusu
duyuruda 2005/4 sayili Teblig kapsaminda izin verilenler disinda bir rekabet
kisittamasi yer almamaktadir.

inceleme konusu sikdyet basvurusunda Hyundai’nin bayileri Ust dizey
ziyaretlerle korkuttuklari ve orijinal yedek parga kullanan bayilerinden s6z konusu
pargalarin orijinal olduguna dair yaz istedikleri ifade edilmektedir. iddia konusunu
ust duzey ziyaretlerin bolge yetkililerin yapmis oldugu denetimler oldugu
anlasiimaktadir. Nitekim yerinde incelemelerde elde edilen bilgilerden konuyla
ilgili bazi denetlemelerin yapildigi ve/veya yapilmaya calisildigi anlagiimaktadir:

Ancak deginilen ziyaret ve denetimlerin sahte ve taklit pargalarin tespiti amaciyla
yapildigi goérulmektedir.
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ikinci iddia ise, Hyundai'nin orijinal pargalarn orijinal olduguna dair yazi
istenmesine iligkindir. Konuyla ilgili olarak, yerinde incelemelerde elde edilen
1.2.2.2.4. sira sayil belgede yer alan ifadeler dikkat ¢ekicidir:

Ozetle, orijinal, esdeger ve sahte/taklit yedek parcalarin anlasiimasi konusunda
bir takim zorluklarin oldugu anlagiimaktadir. Bu sebepten dolayi orijinal
parcalarin da sahte/taklit olmadiginin ispatlanmasinin istenebilecegi ve bu tur
uygulamanin 2005/4 sayili Teblig kapsaminda oldugu soylenebilir.

Yer verilen bilgi ve belgeler ¢cergevesinde Hyundai’nin esdeger veya es kalitedeki
yedek parcalarin kullanimini engellemeye calistigi yodnunde bir bulguya
rastlanilmamistir. Ancak Hyundai’'nin kullanilacak esdeger kalitedeki yedek
parcalarin, esdeger kalitede olduguna iliskin belgenin aranmasi ydnunde
denetimler yapilmasi amaciyla girisimlerinin bulundugu goérulmektedir. Ayrica
firma tarafindan saglanan yedek pargalarin ayri yerde depolanmasi ve mugterinin
orijinal veya esdeger yedek parga kullanimi konusunda bilgilendiriimesi de
istenmektedir. Bu uygulamalarin, olasi bir karigikhgin ve tuketicinin yanhsg
bilgilendirilmesinin 6nlenmesi amaciyla yapildigi soylenebilir. S6z konusu
uygulamalarin 2005/4 sayil Teblig kapsaminda izin verilen nitelikte uygulamalar
oldugu gorulmektedir. Ayrica 24.6.2009 tarih ve 09-30/658-153 sayili Rekabet
Kurulu kararina konu olan 22.6.2009, 2009-4-57/OA-09-NNO tarih ve sayili
Onarastirma Raporu kapsaminda da Hyundai yetkili servislerinin esdeger yedek
parca kullanimlari konusunda bir sikintli yasayip yasamadiklari konusunun
incelendigi ve bu konuda herhangi bir zorlama bulundugu yéninde bir bulguya
rastlaniimadigi goérulmektedir.

Ayrica, Hyundai yetkili bayileriyle yapilan gorismelerde, bayiler kendilerine
Hyundai tarafindan sikayet dilekgesinde yer alan iddialar kapsaminda bir baski
yapilmadigini agikga ifade etmislerdir.

Konuyla ilgili olarak Samsun Yetkili Servisi Kamer Otomotiv Yedek Parca
Sorumlusu, “Esasen Hyundai'nin diger lglinclt sahislardan temin ettigimiz orijinal
Hyundai yedek pargalari konusunda da bilgisi bulunmamaktadir.” demigtir.
Dolayisiyla, bir bagka bakig acisindan Hyundai’'nin bilgisi dahilinde olmayan bir
konuda baski yaratmasinin da pek mumkun olmadigi sdylenebilir.

Yukarida yer verilen bilgi ve degerlendirmeler 1sidinda; Hyundai tarafindan,
orijinal yedek parcalari kendi tercih ettigi Uglncu bir tesebbusten satin almak ve
bunlari motorlu tasitlarin bakim ve onariminda kullanmak isteyen bayi ve
servisler Uzerinde baski yaratildigi ve 2005/4 sayili Teblig'e aykiri eylemlerde
bulunuldugu iddialarina iliskin olarak herhangi bir bulguya rastlaniimadigindan,
s6z konusu tesebbus hakkinda sorusturma acgilmasina gerek bulunmadigi
kanaatine varilmigtir.
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J. SONUC

Duzenlenen rapora ve dosya kapsamina gore; dosya konusu iddialara iligkin
olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca sorusturma acgiimasina gerek
olmadigina, sikayetin reddine OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



