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Rekabet Kurumu Baskanhgindan,

REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2008-4-277 (Onarastirma)
Karar Sayisi : 09-07/126-37
Karar Tarihi : 18.2.2009

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Baskan : Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI _
Uyeler : M. Sirag ASLAN, Sireyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN,
Dr. Mustafa ATES, ismail Hakki KARAKELLE

B. RAPORTORLER : Bekir KOCABAS, Recep GUNDUZ

C. SIKAYET EDEN : - Abdullah INALTEKIN
Myholday Tour Argentinierstr 56 A-1040 Wien
AVUSTURYA

- Susis Travel
Merkez Mah. Cumhuriyet Meydani No:8/4
Gaziosmanpasallstanbul

D. HAKKINDA ONARASTIRMA
YAPILANLAR :-Turk Hava Yollari A.O.
Turk Hava Yollari Genel Yonetim Binasi Ataturk
Havalimani 34149 Yesilkdy/istanbul

- Benzer uygulamalarda bulunan diger havayolu firmalari

E. DOSYA KONUSU: Tirk Hava Yollann A.O. (THY) ve diger havayolu
sirketlerinin internet Uzerinden yaptiklari bilet satiglarinda dusuk fiyat
uygulamak suretiyle 4054 sayili Kanun’u ihlal ettikleri iddiasi.

F. IiDDIALARIN OZETi: Abdullah INALTEKIN’e ait sikayet dilekgesinde, THY’nin
ucak bileti satigi hizmetlerinde genel satis kurallarina uymayarak kendi satis ofisi
ve acentelerinde hizmet bedeli olarak ongorulen ve yurtdiginda 35 EURO veya
Tuarkiye’'de 35 YTL olarak belirlenen TKM eklenti bedelini internet sitesi Uzerinden
yapilan igslemlerde 10 EURO ya da 15 YTL olarak uyguladigi belirtiimigtir.
Dilekgede bu uygulama ile THY nin;

- Havayolu tasimaciligi pazarindaki konumunu kullanarak bilet satis pazarini
olumsuz etkiledigi,

- Satis merkezleri arasinda haksiz rekabete yol actigi,
- Asli fonksiyonu bilet satigl olan seyahat acentelerinin yerini aldig1,
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- Kiiguk havayolu isletmelerini olumsuz etkiledigi,
- Ulkeler arasindaki vergi ve hizmet giderleri farkini gdzetmedigi

iddia edilmektedir. Diger taraftan Susis Travel tarafindan yapilan basvuru ise
dogrudan THY’ye yonelik olmamakla birlikte, genel olarak havayolu sirketlerinin
internet Uzerinden hizmet bedeli almamasinin rekabet ihlali yarattigi iddiasina
iligkindir.

G.DOSYA EVRELERI: Kurum kayitlarina 23.12.2008 tarih ve 8305 sayi,
27.1.2009 tarih ve 703 sayi ile giren bagvurular Uzerine hazirlanan 4.2.2009 tarih
ve 2008-4-277/ii-09-BK sayili ilk inceleme Raporu, 11.2.2009 tarih ve 09-06
sayilli Kurul toplantisinda goérustulmus ve 4054 sayilli Rekabetin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 4. ve 6. maddelerinin ihlaline iliskin bir sorusturma
acllmasina gerek olup olmadiginin belilenmesi amaciyla, Kanun'un 40/1.
maddesi uyarinca onarastirma yapiimasina 09-06/109-M sayi ile karar verilmigtir.

i_I_giIi karar uyarinca diizenlenen 16.2.2009 tarih ve 2008-4-277/OA-09-BK sayili
Onaragtirma Raporu 16.2.2009 tarih ve REK.0.08.00.00-110/47 sayili Baskanlik
Onergesi ile 09-07 sayili Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmistir.

H. RAPORTOR GORUSU: lgili Raporda; THY’nin ve diger havayolu
sirketlerinin internet Uzerinden yaptiklari satiglarda dusuk fiyat uygulamak yoluyla
4054 sayili Kanun'u ihlal ettikleri iddialarina iligkin olarak, mezkur Kanun
kapsaminda herhangi bir ihlal tespit edilemedigi ve bu nedenle adi gegen
tesebbls ve benzer uygulamalarda bulunan diger havayolu firmalari hakkinda
sorusturma aciimasina gerek bulunmadigi ifadesine yer verilmigtir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
1.1. ilgili Pazar

1.1.1. ilgili Uriin Pazan

inceleme konusu, genel olarak havayolu tasimaciligi alaninda guigli bir konumda
bulunan THY’nin, internet Uzerinden yaptigi satiglarda daha dugsik bir fiyat
uygulamak suretiyle kiguk ¢apli rakiplerinin ve seyahat acentelerinin faaliyetini
zorlastirdigi iddiasina dayanmaktadir.

Buna gore, rekabetin bozuldugu iddia edilen pazarlardan birisi, THY’nin faaliyette
bulundugu “havayolu tagsimaciligi pazari’dir. Ayrica THY’nin bu pazardaki pazar
glcune dayanarak alt pazarlardaki rekabeti bozdugu da iddia edilmektedir. Bu
cercevede “havayolu tagimacihgl pazar’” (Ust pazar) dosya kapsaminda ilgili
urin pazari olarak belirlenmigtir. Ancak sikayetin kapsami dikkate alindiginda,
tek bir pazarin ilgili Urin pazari olarak tanimlanmasi yeterli olmayacaktir. Zira,
sikayet dilekgelerinde rekabetin bozuldugu iddia edilen asil pazar, seyahat
acentelerinin faaliyet gosterdigi pazardir.
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Havayolu tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren THY ve diger havayolu
sirketleri, biletlerini kendi dagitim aglar (internet, bilet satis ofisleri) vasitasiyla ya
da “seyahat acenteleri” kanaliyla pazarlamaktadir. Diger bir ifadeyle havayolu
sirketleri, ucak biletlerinin pazarlanmasinda ya kendi dagitim aglarini
kullanmakta ya da “seyahat acenteligi hizmetlerinden” faydalanmaktadir.
Havayolu firmalarinin  biletlerini  “yeniden saticilik” iligkisi ¢ergcevesinde
pazarlayan seyahat acenteleri ise genellikle, ucak bileti satisinin yaninda
tuketicilerin seyahat veya tatil taleplerine yonelik diger hizmetleri de sunmaktadir.
Ornegin; seyahat planlamasi, ara¢ kiralama hizmeti, otel rezervasyonu, tatil
paketi gibi hizmetler, seyahat acenteleri tarafindan sunulan hizmetlerin birkagidir.
Bununla birlikte, seyahat acentelerinin faaliyetlerini olugsturan bu hizmetler,
genellikle birbirinin tamamlayicisi olsa bile, tlketicilerin gozinde butunuyle
birbirinin ikamesi degildir. Dolayisiyla, herhangi bir seyahat acentesinin sundugu
ucak bileti satis hizmetinin diger seyahat acenteligi hizmetlerinden ayri bir
pazarda kabul edilmesi uygun olacaktir. Bu gergevede, “havayolu tagimaciligi
acentelik hizmetleri pazarn” (alt pazar) da dosya kapsaminda ilgili Urin pazar
olarak belirlenmistir.

Yukarida sunulan degerlendirmeler 1siginda, inceleme konusu dosya
bakimindan Ust pazar olarak “havayolu tagsimaciligi pazar”, alt pazar olarak ise
‘havayolu tasimaciligi acentelik hizmetleri pazari” ilgili Grin pazari olarak
belirlenmigtir.

1.1.2. ilgili Cografi Pazar

Havayolu tasimaciligi alaninda acentelik hizmeti sunan tesebbuisler tim
Tarkiye’'de faaliyet gosterdigi icin, “havayolu tasimacihigr acentelik hizmetleri
pazari” acgisindan ilgili cografi pazarin “Turkiye” olarak belilenmesi gerektigi
kanaatine varilmigtir.

Havayolu tasimaciligi alaninda faaliyet gosteren tesebbusler, faaliyetlerini kalkis
ve varis noktalari ile belirlenen hatlar Uzerinde surdurmektedirler. Varig noktasi
ortak olan hatlarda, zamana duyarli olmayan ve o6zellikle dusik maliyetle ugus
yapmak isteyen yolcular, farkli bir kalkis noktasina giderek varis noktasina
ucmay tercih edebilmektedirler. Bu acidan farkli guzergahlarin zamana duyarli
olmayan yolcular bakimindan belirli olgide ikame teskil etmesi mumkundur.
Ancak kalkis veya varig noktasi Turkiye olan tUm ugus hatlarinda bu tur
alternatifin bulundugunu sdylemek mumkun dedgildir. Diger taraftan, ozellikle
zamana duyarli yolcular bakimindan varis noktasina en kisa surede varilabilecek
hat(lar)dan gitmek 6nem arz etmektedir. Bu hususlar dikkate alindiginda,
THY’nin faaliyet gosterdigi pazarlar bakimindan farkli hatlarin birbirine tam ikame
teskil ettigini sdylemek mimkin degildir. Bu ¢ercevede, havayolu tagimaciligina
iligkin olarak, dosya kapsaminda “havayolu tasimaciligl” pazari igin ilgili cografi
pazar her bir hat ayri pazar olmak Uzere “Turkiye merkezli yurt ici ve yurt disi
havayolu tagsima hatlar1” olarak tespit edilmigtir.

I.2. Hakkinda Sikayette Bulunulan Tesebbus (THY)
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115 ucaklik filosu ile Turk havayolu tagimaciliginin lideri konumundaki THY,
yayimladigi faaliyet raporu verilerine gore 2007 yili iginde i¢ hatlarda 9.900.000,
dis hatlarda 9.700.000; 2008 yili i¢inde ise i¢ hatlarda 9.404.000, dis hatlarda
7.472.000 biletli yolcu tagimistir. Sivil Havacilik Genel Muduarlagu’'nin 30.9.2008
tarihli konsolide gelir tablosu rakamlarina gore girket, 2008’in ilk dokuz ayinda
4.416.088.591 TL net satis geliri elde etmistir.

THY, 2008 yili Nisan ayinda global anlamda ilk havayolu ittifaki olma 6zelligini
tasiyan Star Alliance’a uyeligini gerceklestirmis; i¢ hatlara yonelik olarak ise
Anadolu Jet markasi adi altinda Ankara merkezli dusuk fiyath Anadolu
seferlerine baglamistir.

1.3. GEREKGE ve HUKUKi DAYANAK

Sikayet  bagvurularinin  incelenmesi  sonucunda, Kanun kapsaminda
degerlendirilebilecek ug¢ ayri iddianin bulundugu goértulmektedir. Bunlar,

- Ulkemizde faaliyet gésteren havayolu sirketlerinin internet (izerinden yaptiklari
satislarda dusuk fiyat uygulamak suretiyle seyahat acentelerinin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddiasi,

- Ulkemiz havayolu tasimaciliyi pazarinda hakim durumda bulunan THY’nin
internet Uzerinden yaptid1 satislarda dugsuk fiyat uygulamak suretiyle havayolu
tasiyicisi konumundaki kuguk rakiplerini zor durumda biraktigl ve bdylece hakim
durumunu kotuye kullandidi iddiasi,

- Ulkemiz havayolu tasimaciliyi pazarinda hakim durumda bulunan THY’nin
internet Uzerinden yaptigi satislarda duguk fiyat uygulamak suretiyle seyahat
acentelerini zor durumda biraktigi ve bdylece hakim durumunu kétuye kullandigi
iddiasl.

ilk iddiada, belirli bir havayolu sirketi gdésterilmeksizin tim havayolu sirketleri
sikayet edilmektedir. Ancak s6z konusu sirketlerinin hakim durumda olduklarina
ya da uyguladiklari fiyatlarin maliyetlerin altinda olduguna iligskin bagvuruda
herhangi bir ifade bulunmamaktadir. Bilindigi tzere, hakim durumda bulunmayan
bir havayolu sirketinin internet Uzerinden yaptigi satiglarda dusuk fiyat
uygulamasinin, -bu fiyatlar ilgili tesebblisin maliyetlerinin altinda olsa bile-
rekabeti bozmasi mumkun degildir. Aksine bu tur bir davranig, tuketicilerin daha
ucuza bilet satin almasini sagladidi i¢in rekabetc¢i bir davranis olarak
degerlendirilebilecektir. Ote yandan, konuya iliskin olarak THY’den Kuruma
gonderilen yazida, havacilik sektorinde bilet fiyatlarinin, ugus operasyonu
hizmet bedeli ve bilet duzenleme hizmet bedeli olmak Uzere temel olarak iki
unsurdan olustugu; ugus operasyonu hizmet bedelinin tum satig kanallarinda
ayni oldugu; bilet duzenleme hizmet bedelinin ise, farkhh satig kanallarinin
maliyetlerine ve yolcuya verilen hizmete bagli olarak dedgisiklik gosterebildigi
belirtiimektedir. Yazida devamla, internet Uzerinden mal ve hizmet satisinin
yapildigi tum sektorlerde (bankacilik, sigortacilik vs.) oldugu gibi havayolu
sektorinde de, internet Uzerinden yapilan satiglarda belirli bir maliyet avantajinin
bulundugu; dolayisiyla bu kanaldan yapilan satiglarda bilet fiyatlarinin diger satis
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kanallarina kiyasla dusuk olustugu ifade edilmektedir. THY’den alinan bu yazi,
teknolojinin hizla gelistigi ginimuzde pek ¢ok sektorde oldugu gibi havayolu
tasimaciligi sektorinde de internetin yaygin olarak kullaniimaya baslandigini,
havayolu sirketlerinin de belirli maliyet avantajlari nedeniyle musterilerini bu
kanaldan bilet satin almaya tesvik ettigini, internet Uzerinden yapilan satiglardaki
dusuk fiyatlarin maliyet alti bir satigin sonucu olmadigini; disuk fiyatlarin internet
satislarindaki maliyet avantajinin tuketiciye yansitiimasindan ibaret oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla ilk iddiaya iliskin olarak su asamada herhangi bir
islem yapilmasina gerek bulunmadigi kanaatine variimigtir.

Sikayet dilekgesinde ikinci olarak, havayolu tasimaciliyi pazarinda hakim
durumda bulunan THY’nin internet Uzerinden yaptigi satiglarda dusuk fiyat
uygulamak suretiyle kuguk c¢apli rakip havayolu sirketlerinin faaliyetlerini
zorlastirdigi iddia edilmektedir. Ancak, bu iddia ileri surulirken THY’nin bu
uygulamasinin  rakip sirketlerin faaliyetlerini hangi mekanizma vyoluyla
zorlastirdigi belirtiimemistir. Ayrica, THY’nin bu uygulamasi ile “kaguk capl”
havayolu sirketlerinin faaliyetlerini zorlastinldigi ifadesi de dikkat ¢ekicidir. Zira
bu ifade, THY’nin disuk fiyat uygulamasinin, tim havayolu sirketlerinin
faaliyetlerini zorlastirmadigini; internet Uzerinden satis yapamayan, ya da
maliyetleri THY kadar dusuk olmayan kuguk havayolu sirketlerinin faaliyetlerini
zorlagtirdigini  ima etmektedir. Ancak, hakim durumdaki firmalarin rakip
tesebbuslere zarar veren tum eylemlerinin hakim durumun kétlye kullaniimasi
olarak kabul edilmesi mumkun degildir. Diger bir ifadeyle, sikayet dilekgesinde
ima edildigi gibi, THY’nin duguk fiyat uygulamasi ile THY kadar etkin olmayan bir
rakip zarar gormus olsa bile, bu durum son tahlilde tuketici refahini azaltici bir
etkiye sahip olmayacaktir. Dolayisiyla, bu tir bir uygulamanin rekabet hukuku
kapsaminda yasaklanmamasi gerekmektedir. Aksi taktirde, nihai amaci etkinligin
saglanmasi ve tuketici refahinin artirimasi olan rekabet hukuku uygulamasiyla
etkin olmayan firmalarin korunmasina yol agilmig olacaktir.

Diger taraftan, bir an icin THY’nin uygulamasindan zarar géren tesebbuslerin
THY kadar etkin olduklari kabul edilse bile, bu uygulamanin hakim durumun
kotuye kullaniimasi olarak kabul edilebilmesi igin THY’nin uyguladigi fiyatin
maliyetlerinin altinda olmasi gerekmektedir. Ancak yukarida da belirtildigi Uzere,
internet Uzerinden yapilan dusuk fiyatlarin, maliyet alti fiyattamanin bir Grand
olarak degerlendiriimesi mumkin degildir. Kaldi ki sikayet dilek¢esinde de bu
yonde bir iddia bulunmamaktadir. Dolayisiyla, su asamada ikinci iddiaya iligkin
olarak da herhangi bir igslem yapilmasina gerek bulunmadigi anlagiimistir.

Sikayet dilekgesinde son olarak, ulkemiz havayolu tagimaciligi pazarinda hakim
durumda bulunan THY’nin internet Uzerinden yaptigi satiglarda dusuk fiyat
uygulamak suretiyle seyahat acentelerini zor durumda biraktigi ve boylece hakim
durumunu kotuye kullandigi iddia edilmektedir. Sikayet konusu uygulama,
rekabet hukukunda “fiyat sikistirmasi” olarak adlandirilan koétuye kullanma
uygulamasi ile benzerlik arz etmektedir. Ancak uygulamanin “fiyat
sikistirmasi”’nin unsurlarini tasiyip tasimadiginin detayli olarak degerlendirilmesi
gerekmektedir.
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Fiyat sikistirmasi, hem Ust hem de alt pazarda faaliyet gosteren ve 6zellikle Ust
pazarda yuksek pazar guclne sahip dikey butunlesik bir firmanin alt pazardaki
rakiplerini dislamak veya rekabeti engellemek gibi amaclarla uygulayabildigi bir
fiyatlama stratejisidir. Fiyat sikistirmasi, Ust pazarda yuksek pazar payina sahip
olan firmanin Uretimini kontrol ettigi mal veya hizmetin fiyati ile bu mal veya
hizmetten uretilen alt pazardaki Granun fiyati arasindaki marjin daraltiimasi
sonucunda gergeklesmektedir. Bu iki yolla mimkundar;

- Alt pazardaki Uretim ve rekabet icin zorunlu olan girdinin Uretiminin
gerceklestirildigi Ust pazarda yuksek pazar payina sahip olan ve dikey butunlesik
yaplya sahip olan firma, Urettigi bu girdiyi alt pazardaki rakiplerine daha yuksek
fiyatlardan satmak suretiyle rakiplerinin maliyetlerini arttirabilir (Dikey kapatici
etki yaratan fiyat sikigtirmasi),

-Ust pazarda yiksek pazar payina sahip olan firmanin alt pazardaki
tesebbuslere uyguladigi girdi fiyatlari ayni olsa bile, nihai tuketiciye yapilan
satislarda uygulanan alt pazar fiyati maliyetlerin altinda belirlenerek alt pazardaki
rakipler Gzerinde dislayici etki yaratilabilir (Yikici fiyat sikigtirmasi).

Fiyat sikistirmasinin iktisadi sonucu, alt pazarda mevcut veya potansiyel
rakiplerin dikey butunlesik tesebbls kadar etkin olsalar bile bu tesebbusle karl
bir sekilde rekabet etmelerinin olanaksiz olmasi ve pazarin rakiplere
kapatiimasidir. Bu nedenle fiyat sikigtirmasi ciddi bir rekabet ihlali olarak
degerlendiriimektedir.

Bununla birlikte, dikey butunlesik yapi igerisinde faaliyet gosteren firmalarin alt
pazarlarda uyguladiklari her farkli fiyatin da fiyat sikistirmasi olarak kabul
edilmesi mumkin degildir. llgili pazarlarda firmalarin fiyat sikistirmasi
yapabilmeleri bakimindan “yeterli kabiliyet” ve “gudulerinin” varliginin iktisaden
ortaya koyulabilmesi bakimindan bazi temel ekonomik kosullarin saglanmasi
gerekmektedir. Bu kosullar séyle siralamak mumkundur:

- Tesebbusun dikey butunlesik yapida olmasi,

- TesebbUsun Ust pazarda yuksek pazar gucine sahip olmasi ve bu yuksek
pazar gucunu alt pazardaki Uretim ve rekabet i¢in zorunlu olan bir girdi Gzerinden
elde etmis olmasi,

- Tesebbusun alt pazarda da belirli dUzeyde pazar glcune sahip olmasi,
- Girdinin fiyati ve alt pazar arasinda karl olmayan bir marj kalmasi,

- Tesebbusun objektif gerekgelerinin olmamasi,

- Alt pazarda rekabetin kisittanmasi.

Dosya konusu sikayetin tim bu kosullar saglayan bir fiyat sikigtirmasi olup
olmadiginin ve diglayict bir nitelik arz edip etmediginin net bir analizinin
yapilabilmesi bakimindan THY’nin pazardaki konumu, bilet satig kanallari ve bu
satis kanallarinda uygulanan fiyatlama politikalari yakindan incelenmelidir.
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Oncelikle belirtmek gerekir ki THY, hem havayolu tagimacili§i alaninda hem de
havayolu bilet satisi alaninda faaliyet gostermektedir. Dolayisiyla, bilet satisi
konusunda seyahat acenteleri ile rakip konumundaki THY dikey butunlesik bir
yaplya sahiptir.

Diger taraftan THY, Ulkemiz havayolu ile yolcu tagimaciligi pazarindaki en blyuk
tesebbustur. 2006 yilinda THY tarafindan Rekabet Kurumu’na yapilan, Do&Co
ikram Hizmetleri Ortak Girisimine izin veriimesine iliskin bagvuruda, THY’nin
2005 ve 2006 yillarinda tarifeli ve tarifesiz uguslar igin pazar pay! rakamlari su
sekilde verilmigtir:

Tablo 1: THY tarafindan yapilan bildirimde beyan edilen pazar paylari

Yil Tarifeli Seferler Pazar Payi Tarifesiz Seferler Pazar Payi

ic Hat Dig Hat ic Hat Dig Hat
2005 (...) (...) (...) (...)
2006 (...) (...) (...) (...)

Dosya mevcudu bilgilere gore, havayolu tagimaciligi pazarinda faaliyet gosteren
baglica havayolu firmalarinin 2006 ve 2007 yilina iligkin pazar paylarn ise
asagidaki gibidir:

Tablo 2: Havayolu firmalarinin 2006 ve 2007 yillarina iliskin pazar paylar

SIRKET ADI 2006 yili Pazar Payi 2007 yili Pazar Payi

(%) (%)

lc Hat Dig Hat Toplam ¢ Hat Dig Hat Toplam

(%) (%) (%) (%) (%) (%)
Ttirk Hava Yollari (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Onur Air (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Pegasus (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Atlas Jet (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Sun Express (...) (...) (...) (...) (...) (...)
Diger (...) (...) (...) (...) (...) (...)

Tablo-2’de yer alan pazar pay! rakamlari Devlet Hava Meydanlari isletmesi
Genel Mudurlagu tarafindan isletilen tim havaalanlarinda gergeklestirilen tarifeli
ve tarifesiz tUm seferleri kapsayan oranlardir. Tablo-1 ve Tablo-2'nin birlikte
degerlendiriimesinden, THY’nin tarifeli seferlerde gerek i¢ hat gerek dis hatta
ciddi bir pazar payina sahip oldugu; tarifeli ve tarifesiz tim seferlerin dahil edildigi
durumda dig hatlardaki pazar gucinin daha dusuk oldugu; ancak i¢ hatlardaki
pazar gucunu korudugu gorulmektedir. .

THY’nin Ozellikle tarifeli havayolu tagimaciligi pazarindaki bu guglid konumunun
hem temelinde yer alan hem de bu durumu guglendiren baslica iki husus, slot
tahsisinde tarihsel haklara sahip olmasi ve bayrak tasiyici niteligini haiz
olmasidir.

Havayolu yolcu tagimaciligi pazarindaki rekabet Gzerinde oldukga 6nemli etkilere
sahip olan bu iki faktorden slot tahsisi, en genel anlamiyla kisitli olan havaalani
kapasitesinin havayolu sirketleri arasinda faydalarini maksimize edecek ve etkin
kullanimini  saglayacak sekilde tahsis edilmesidir. Ulkemizde slot tahsisi
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halihazirda Sivil Havacilik Genel Mudurlugu tarafindan yuruttlmekle birlikte, bu
alandaki uluslararasi standartlar ¢ergevesinde THY, mevcut slotlarin buyuk bir
kisminda “tarihsel haklara” sahiptir (grandfather rights). Dolayisiyla, ge¢gmigten
bugline THY tarafindan kullaniimakta olan slotlarin, rakiplere tahsis edilmesi
mumkun olamamaktadir. THY’nin sahip oldugu bu “tarihsel haklar’, 6zellikle
karliik acisindan onemli hatlar Uzerinde THY’nin konumu rakiplerine gore
guclendirmekte ve pazara yeni giren firmalar agisindan kismi ve suni bir girig
engeli yaratarak THY’nin mevcut pazar lideri pozisyonunu saglamlastirmaktadir.

THY’nin bayrak tasiyici niteligi ise Turkiye’'nin yabanci ulkelerle imzaladigi ikili
hava ulastirma anlasmalarinin bayuik bir bélumunde “belirlenen tasiyici” olarak
THY’nin adinin ge¢mesinden kaynaklanmaktadir. Anayasa geregi, TBMM’'nin
onayi ile yururlige giren bu anlagmalarin énemli bir bolimidnde THY’nin adinin
gecmesinin yani sira kapasite ve frekans hukumlerinin THY tarafindan onerilen
bicimde belirlenmis olmasi nedeniyle 6zel havayolu firmalarinin dis hat tarifeli
sefer duzenleme olanaklari azalmistir. Ayrica, THY’nin bayrak tasiyicisi olmadigi
bazi hatlarda, ikili hava ulastirma anlagmalari geregince frekans ve ucak tipi
sinirfamasinin bulunmasi ve bu kapasitenin halen THY tarafindan kullaniliyor
olmasi nedeniyle 06zel hava vyolu sirketlerinin bu piyasalara girmeleri
zorlagmaktadir.

Havayolu yolcu tagimaciligi pazarindaki pazar paylari, slot tahsisindeki tarihsel
haklar ve ikili antlagsmalar ile taninan imtiyazlar bir batin olarak dikkate
alindiginda, THY’nin Ozellikle belirli hatlarda hakim durumda oldugu anlasiimigtir.

Ote yandan, her ne kadar THY hem havayolu ile yolcu tagimaciligi (st pazarinda
hem de THY satis ofisleri, cagri merkezleri ve internet vasitasiyla ugak biletleri
satis hizmetleri alt pazarinda faaliyet gosteren ve Ust pazarda yuksek pazar
glcune sahip olan dikey butlnlesik yapida bir firma olsa da, sikayet konusu
uygulamanin Kanun’'un 6. maddesi kapsaminda diglayici nitelikte bir fiyat
sikistirmasi olarak kabul edilemeyecek yonleri bulunmaktadir.

Oncelikle belirtmek gerekir ki, alt pazardaki Uluslararasi Ticari Hava tasiyicilar
Birligi (IATA) onayli acenteler bakimindan diger havayolu sirketlerinin ugak
biletlerinin  THY’nin ucgak biletlerini kismi de olsa ikame etme olanagi
bulunmaktadir. Ayrica yukaridaki tablolardan da goruldugu Uzere, tarifeli
havayolu tagimaciligi alaninda pazarin yaklagik vyarisi, tarifesiz havayolu
tagsimaciliginda ise yaklasik %80’i diger havayolu tagiyicilar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu bakimdan, THY’nin biletlerinin satilmasi alt pazarda
acentelerin piyasada varlik gosterebilmeleri ve rekabet edebilmeleri icin zorunlu
bir faaliyet dedgildir.

Diger taraftan THY biletleri satis ofislerinden, acentelerden, ¢agri merkezlerinden
veya internetten temin edilebilmektedir. Dosya mevcudu bilgilere gore, yurticinde
IATA onayli 524 adet yurtici yetkili yolcu bilet satis acentesi, 34 adet sadece
IATA vyetkisi bulunan satis acentesi ve 36 adet yurtici Genel Satis Acentesi
bulunmaktadir. IATA onayli acenteler tek bir havayoluna bagimli c¢alisan
acenteler olmayip, IATA Uyesi yerli ve yabanci tum havayollarinin biletlerini
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dizenleyebilen acentelerdir. Ote yandan THY’nin 2008 yilinda satiimis olan
biletlerinin bilet satis kanallari arasindaki oransal dagilimi asagidaki gibidir:

Tablo 3: 2008 Yili THY Bilet Satislarinin Satig Kanallari Arasindaki Oransal Dagilimi
Bilet Satis Orani

ic Hat (%) Dis Hat (%) Toplam (%)
THY Satis Ofisi (...) (...) (...)
internet (...) (...) (...)
Cagri Merkezleri (...) (...) (...)
THY Genel Satis (...) (...) (...)
Acenteleri
Diger Acenteler 31,744 32,669 64,413

(...) (...) 100

Tablodan da goruldugu Uzere, THY'nin kendi satis ofisleri, genel satig acenteleri,
cagri merkezleri ve internet Uzerinden gerceklestirdigi bilet satiglarinin toplam
bilet satiglari igindeki orani %(...)’dir. Sikayet konusu olan internet satislarinda
ise bu oran yaklasik %(...)dir. Dolayisiyla THY’nin alt pazardaki (6zellikle
internet satiglarindaki) pazar payinin, toplam bilet satiglarinin  %64’Unu
gerceklestiren seyahat acentelerini fiyat sikistirmasi yoluyla piyasa disina
itebilecek kadar yuksek olmadigi gorulmektedir.

Fiyat sikistirmasinin varligi arastirilirken, Ust pazar ile alt pazar fiyatlari arasinda
fiyat sikigtirmasini iktisadi agidan mimkun kilacak bir marjin var olup olmadigi
da degerlendiriimelidir. Yukarida belirtildigi Gzere satis kanallarinda ugus
operasyonu hizmet bedelleri bakimindan bir fark bulunmamaktadir. Tum satis
kanallarinda uygulanan ugus operasyonlari hizmet bedeli aynidir. Bunun disinda
kalan “biletleme servis Ucretleri” ise satis kanallarinin maliyetleri ve yolcuya
verilen hizmetle orantili olarak degisebilmektedir. Ornegin, internet Uzerinden
yapllan satislarda zaman ve fiyat agisindan en uygun ugusun bulunmasi
konusunda musgterinin bizzat kendisinin bir arastirma yaparak ugus planini
belirlemesi gerekirken, seyahat acenteleri tarafindan yapilan satislarda, zaman
ve fiyat agisindan en uygun ugusun bulunmasi konusunda seyahat acenteleri bir
tir danismanlik hizmeti sunmaktadir. Bu noktada, acentelerin sunduklari ilave
hizmetler icin daha fazla Ucret talep etmeleri iktisaden mumkindir. Bu nedenle
fiyat sikistirmasinin tesisi acisindan, acenteler bakimindan Ust pazar ile alt pazar
arasinda karli olmayan bir marjin bulundugunu sdylemek mimkun degildir.

Son olarak, internet Uzerinden yapilan satiglarin tesebbuslere ciddi bir maliyet
avantaji sagladigr dikkate alindiginda, islem maliyetlerini disurmek isteyen
havayolu sirketlerinin musterilerini internet Uzerinden bilet almaya tesvik
etmesinin rasyonel bir gerekgesinin bulundugu gorulmektedir. Nitekim sektorde
faaliyet gOsteren rakip havayolu sirketlerinin de internet Gzerinden yaptiklari
satislarda daha dusuk fiyat uyguladiklar tespit edilmistir (0rnegin, Pegasus
firmasi, internet sitesi Uzerinden gerceklestirdigi satislarda 8 TL'lik indirim
saglamaktadir). Ayrica dusuk fiyatlar yoluyla tuketicilere de yansiyan bu etkinlik
tuketici refahinin arttirilmasina katkida bulunmaktadir.
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Yukarida yer verilen degerlendirmelerin 1siginda, THY’nin internet sitesinden
gerceklestirdigi satiglarda indirimli fiyat uygulamasinin, fiyat sikistirmasinin
kosullarini tagsimadigi; dolayisiyla uygulamanin seyahat acentelerini pazar disina
itmeye yonelik bir koétuye kullanma olarak degerlendiriiemeyecegdi kanaatine
variimistir.

K. SONUC

Dosya konusu iddialara iligkin olarak 4054 sayili Kanun'un 41. maddesi uyarinca
sorusturma aciimasina gerek olmadidina ve sikayetin reddine OYBIRLIGI ile
karar verilmistir.
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