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B- RAPORTORLER

C.SIKAYET EDEN

: Mustafa PARLAK
: Tuncay SONGOR, Prof. Dr. Ziihtii AYTAC,

Prof. Dr. Nurettin KALDIRIMCI, M. Slrag ASLAN,
Sureyya CAKIN, Mehmet Akif ERSIN

: Ali DEMIROZ, Adnan AKGUN, Remzi Ozge ARITURK

: - Kirikkale Tiketicileri Koruma Dernegi

Temsilcisi: Av. Kader Atiye SAHIN
Yeni Mah. Fevzi Pasa Cad. No:26 Tire/Kirikkale

D.HAKKINDA iLK INCELEME

YAPILANLAR

E. DOSYA KONUSU

: Turkeell Iletisim Hizmetleri A.S.
Asmali Mescit Mahallesi Mesrutiyet Caddesi No:71
Beyoglu/Istanbul

Avea_iletisim Hizmetleri A.S. _
Abdi Ipekgi Cad. No:75 34367 Macgka, Istanbul

Vodafone Telekom_ijnikasvon A.S.
Mehme_t Akif Mah. indnii Cad. Star Sk. No:2 ikitelli
34306 Istanbul

: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell), Avea iletisim

Hizmetleri A.S. (Avea) ve Vodafone Telekomiinikasyon A.§. (Vodafone)’nin on
odemeli abonelere yoénelik kontor ucretlerinde zimni olarak fiyat anlagmasi
yaptiklari ve tekellesme yoluna gittikleri iddialari.

F. IDDIALARIN OZETi : GSM hizmetleri pazarinda faaliyette bulunan Turkcell, Avea ve
Vodafone’un 6n ddemeli abonelere yodnelik kontor Ucretlerini mugterek zamlarla ayni
fiyatlara ¢ektikleri, bu U¢ sirketin ortulu sekilde anlasarak fiyat ayarlamalar yaptiklarn ve
tekellesme yoluna gittikleri iddia edilmektedir.

G. DOSYA EVRELERI : Kurum kayitlarina 5.3.2007 tarih ve 1535 sayi ile giren basvuru
Uzerine yapilan inceleme sonucunda diizenlenen 5.4.2007 tarih, 2007-2-49/ ii-07-AD
sayill ik inceleme Raporu, 9.4.2007 tarih, REK.0.06.00.00-110/117 sayili Bagkanlik
onergesi ile 07-31 sayill Kurul toplantisinda gorusulerek karara baglanmigtir.



50

60

70

80

H. RAPORTORLERIN GORUSU: ilgili raporda; GSM hizmetleri piyasasinda yer alan
s6z konusu sirketlerin 6n 6demeli abonelere yonelik kontor Ucretleri 6zelinde aralarinda
fiyat anlagmasi yaparak 4054 sayili Kanun’un 4. maddesine aykiri nitelikte davraniglarda
bulunduklarina yonelik herhangi bir bilgi ve belge bulunmamasi nedeniyle, sikayet
konusu hakkinda 6narastirma yapilmasina ya da sorusturma agilmasina gerek olmadigi
ifade edilmistir.

I. INCELEME VE DEGERLENDIRME

4054 sayih Kanun’un 4. maddesi rekabeti sinirlayan tesebbulsler arasi anlagmalar,
uyumlu eylem ve tesebbus birlikleri kararlarini yasaklamaktadir. Bildirim konusu sikayet
Turkcell, Avea ve Vodafone’un aralarinda fiyat anlagsmasi yaptiklarina iliskin iddialar
icermesi nedeniyle, Kanun’un bu maddesi baglaminda degerlendirilmigtir.

Bu ¢ergevede dncelikle 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanununun 29. maddesi uyarinca;
isletmecilerin, telekomunikasyon hizmetlerinin yarutilmesi ve/veya altyapi isletiimesi
karsih@r alacaklari Ucretleri, Telekomunikasyon Kurumu (TK) ile imzaladiklar imtiyaz
sOzlesmeleri ya da alinan telekomunikasyon ruhsatlari hukdmleri ¢ergcevesinde
serbestce belirleyebilmekte olduklan belirtiimelidir. Ancak TK, Ucretlerin hesaplanma
yontemlerini ve Ust sinirlarini makul ve ayinm gézetmeyen sartlarla, anilan Kanun'un 30.
maddesinde yer alan genel ilkeler ¢ercevesinde tayin ve tespit etmeye yetkilidir. Bu
kapsamda GSM isletmecilerinin sunduklari hizmetlere iliskin azami tarifeler ve azami
standart tarifeler, GSM igletmecileri ile TK arasinda imzalanan imtiyaz Sézlesmeleri
geregince, alti ayl gegmeyen uygun araliklarla TK tarafindan belirlenmektedir.

Sikayet bagvurusu ile ilgili olarak 2813 sayil Telsiz Kanunu’nun 7. maddesi uyarinca
TK’'nin Gorusu, Kurumun 13.3.2007 tarihli ve 921 sayili yazisi ile talep edilmistir. TK’nin
cevabi yazisinda;

- GSM isletmecilerinin TK ile imzaladigi imtiyaz sézlesmeleri geregi, TK'nin, TUFE
degerlerini dikkate alarak GSM igletmecilerinin abonelerine uygulayacaklar
tarifeler icin azami sinirlari belirleyerek onayladigi ve ilgili s6zlesmeler geregince
belirlenen azami tarifeleri agmamak kosuluyla GSM isletmecilerinin tarifeleri
belirlemekte serbest olduklart,

- GSM igletmecileri tarafindan TK’ya bildirilen ve yururlukte olan 100 kontor kart
fiyatlarinin

- Turkcell igcin 13,5 YTL
- Vodafone igin 14 YTL ve
- Avea icin 14 YTL oldugu,

- Bu fiyatlardan isletmecilerin kontor fiyatlarinin farkli oldugunun goruldaga, ayrica
GSM igletmecilerinin 6n 6demeli abonelerine yonelik olarak sunmus olduklari
kontor kart fiyatlarinin esit olmasi halinde bile bu durumun isletmecilerinin
tarifelerinin  ayni oldugu sonucunu ortaya koymadigi; Ornedin u¢ GSM
isletmecisinin de 6grencilere yonelik on 6demeli abonelik paketlerinin bulundugu,
ogrencilere yonelik s6z konusu abonelik paketleri gergevesinde grup i¢i gérusme
Ucretlerinin Turkcell, Vodafone ve Avea igin sirasiyla 10 dakikasi 1 kontor, 5
dakikas1 1 kontdr ve 10 dakikasi 2 kontor seklinde uygulandidi, dolayisiyla yer
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verilen dakika Ucretleri goz 6nlne alindiginda, Ug¢ isletmecinin kontor Ucretleri esit
olsa dahi dakika Ucretlerinin farklihk arz ettigi

belirtilmigtir.

TK’'nin Goérusu’'nde verilen tarife rakamlarina ek olarak, taraflarin tarifenin iceriginden
oturu, ortaklasa fiyat belilemek amaciyla Uzerinde anlagsma yapmalari en olasi
tarifelerden biri olan, abonelerin sebeke ici-disi ayrimi gézetmeksizin tim aramalarinin
ayni sekilde Ucretlendirildigi tarife bakimindan bir karsilastirma yapiimistir.

Turkcell, Avea ve Vodafone tarafindan sirasiyla “BirFiyat”, “HepsiBir’ ve CepToCep”
adlarn altinda uygulanan ve 6n 6demeli abonelerin sebeke igi-digi ayrimi yapilmaksizin —
sebeke ici, diger GSM operatorleri, sabit hatlar- tim aramalarinin ayni sekilde
ucretlendirildigi tarifeler icin GSM operatorlerinin Ucretlendirme kosullarinin agagidaki
gibi oldugu goérilmistir':

GSM Operatorii | Ucret (kontdr/dakika) | indirimli Ucret (kontér/dakika)
Turkeell 6 2’ | 1°

Avea 4 2

Vodafone 8 4°

Yukarida yer alan tablodan da goéruldugu Uzere, sebeke disi ¢gagrilara en agik olmasina
bagl olarak GSM isletmecilerinin birbirleri ile herhangi bir fiyat anlagsmasi yapmalar en
olasi tarifelerden biri olan ve her turlu ¢agrinin ayni sekilde Ucretlendirildigi bu tarifeler
icin bile GSM igletmecilerinin dakika basina kontor Ucretlendirmeleri birbirinden oldukga
farklihk gostermektedir. Ayrica her bir GSM igletmecisinin ayni tarife iginde 6zel indirim
secenekleri bile birbirinden farklilik gdstermektedir. Kaldi ki her bir GSM isletmecisinin
basta spesifik tarifeler, benzer nitelikteki tarifeler icerisinde 6zel indirimler ve genel
olarak promosyon uygulamalan iceren pek ¢ok hizmet farkhlastirmasi bulunmaktadir.
Ayrica medyaya yansiyan haberlerden bu piyasada operatorler arasinda ciddi bir fiyat
rekabetinin oldugu gorulmektedir. Bu baglamda her ne kadar GSM operatorleri
tarafindan uygulanan kontor fiyatlari birbirine yakin olsa dahi, operatorlerin hedef
kullanici tiplerine gore olusturduklari birgok hizmet paketi ve cesitli tarifeler yoluyla
yogun bir rekabet icinde olduklari gorulebilmektedir.

Bu ¢ercevede bildirim konusu sikayette, s6z konusu GSM isletmecilerinin aralarinda -6n
0demeli abonelere yonelik kontor Ucretleri 6zelinde- fiyat anlagmalari yaptiklarina dair
one surulen iddiayr kanitlayacak nitelikte herhangi bir bilgi ve belgenin yer almamasinin
yani sira, TK’dan gelen Gorus’te ve yukarida yapilan kargilagstirmali degerlendirmede de
aclkga goruldugu Uzere Turkcell, Avea ve Vodafone’nun aralarinda anlagmak suretiyle
4054 sayih Kanun'un 4. maddesine aykiri nitelikte davraniglarda bulunmadiklari, aksine
s6z konusu sirketlerin GSM hizmetleri piyasasinda birbirleri ile rekabet icerisinde
olduklari gdzlenmektedir.

' S6z konusu bilgilere her bir GSM operatériiniin web sitelerinde yer alan kontdrlii hatlara yonelik tarifelere iliskin
sayfalardan ulasiimistir.
2 . . . .
3 numara ile veya haftasonlari indirimli aramalar.
3 Tek numara ile veya Turkcell numaralari ile 1. dakikadan sonra indirimli aramalar.
* Ucretlendirmede diisiis olmamakla birlikte 20 defaya kadar her kontor yiikleyiste giderek artan oranda kontor
kazanma olanagi mevcut.
5 Ayda bir, bir defada en az 250 kontdr ylikleme yapildiginda indirimli tarife, aksi takdirde indirimsiz tarife gegerlidir.



J. SONUG

Duzenlenen rapora, toplanan delillere ve incelenen dosya kapsamina gore, sikayet
konusu iddialara yonelik 4054 sayili Kanun c¢ergevesinde olarak onarastirma
yapilmasina veya sorusturma acgilmasina gerek olmadigina, sikayetin reddine
OYBIRLIGI ile karar verilmistir.



