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A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (Ikinci Bagkan), Sikran KODALAK,

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Emircan AKSAKAL, Muhammet Murat KARAKAYA, Seyda EROL

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Turkeell iletisim Hizmetleri A.S.
Aydinevler Mah. inéni Cad. No:20 Kiiglkyall Plaza Park 34854
Maltepe/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Turkcell Satis ve Dagitim
Hizmetleri A.S. ile KVK Teknoloji Uriinleri ve Tic. A.S. ve Genpa
Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. arasinda akdedilen
"Distribiitérliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi” ve "Distribiitorliik ve Cihaz igbirligi
Soézlesmesi'nin Degisikligine iliskin Ek Sozlesme-3"e muafiyet taninmasi talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu (Kurum) kayitlarina 24.07.2020 tarih ve 7738
say!I ile giren ve eksikleri en son 06.11.2020 tarih ve 11927 sayi ile tamamlanan bildirim
Uzerine dizenlenen 27.11.2020 tarih ve 2020-2-025/MM sayili Muafiyet/Menfi Tespit
Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. (Turkcell) ve Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri
A.S. (Turkcell Satig) ile KVK Teknoloji Uriinleri ve Tic. A.S. (KVK) ve Genpa
Telekomiinikasyon ve lletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Genpa) arasinda
akdedilen “Distributérlik ve Cihaz Isbirligi So6zlesmesi” (S6zlesme) ve
“Distribiitérliik ve Cihaz isbirligi S6zlesmesi'nin Degisikligine iliskin Ek Sézlesme-
3”Un (Ek S6zlesme) 4054 sayili Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’un (4054
sayili Kanun) 4. maddesi kapsaminda oldugu,

- S0z konusu taraflar arasinda akdedilen Sézlesme ve Ek S6zlesme’ye 4054 sayili
Kanun'un 4. maddesine aykirilik teskil etmesi nedeniyle menfi tespit belgesi
verilemeyecegi,

- Anilan sbézlesmelerin Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.’nin ilgili SIM kart toptan
dagitimi pazarindaki payinin %40’in Uzerinde olmasi ve Sdézlesme’nin akilli
telefon ve tabletlerin toptan dagitimi pazarinda pasif satiglarin engellenmesi
sonucunu doguran hikmi nedeniyle 2002/2 sayili Dikey Anlagmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2 sayili Teblig) kapsaminda olmadigi,

- Diger taraftan Sézlesme ve Ek S6zlesme’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
sayilan kosullarin tamamini kargilamalari nedeniyle s6zlesme slresince bireysel
muafiyet taninabilecegi

ifade edilmigtir.
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G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. Taraflara iligkin Bilgiler
G.1.1. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S.

Dosya mevcudu bilgilere goére, 05.10.1993 tarihinde kurulan ve 27.04.1998 tarihinde
T.C. Ulastirma Bakanligi ile 25 yillk GSM lisans anlagsmasi imzalayan Turkcell’in
faaliyet konulari “GSM-Pan Avrupa Mobil Telefon Sistemi” ihalesinde 6ngorulen is ve
hizmetler ile 406 sayili Telgraf ve Telefon Kanunu’na aykiri olmamak Gzere her turlu
telefon, telekomlnikasyon ve benzeri hizmetler ve IMT-2000/UMTS hizmet ve
altyapilarina iliskin yetkilendirme kapsamindaki faaliyetler olarak belirlenmistirt. Halka
acik bir sirket olan Turkcell istirakleri araciligiyla Ukrayna, KKTC, Belarus, Azerbaycan,
Glrcistan, Kazakistan, Moldova ve Almanya’da da faaliyette bulunmaktadir?.

G.1.2. Turkcell Satig ve Dagitim Hizmetleri A.S.

Dosya kapsaminda Turkcell Satig’in, dolayli olarak %100 Turkcell istiraki oldugu ve
Turkcell tarafindan kontrol edildigi bildirilmistir. Turkcell Satig, hizmetlerin musterilere
ulastinimasi amaciyla dagitim kanallari kurmakla yetkilendirilmigtir. Ayrica uzaktan
egitim, ogretim, cevrimici platform isletmeciligi gibi faaliyetlerde de bulunmaktadir.
Turkcell flagship magazalari® ve Turkcell online magaza, Turkcell Satis sahipliginde
yonetilmektedir. Turkcell bunyesinde satis kanallari araciliiyla yapilan cihaz
satislarindan elde edilen komisyon/cihaz gelirleri tamamen Turkcell Satig’a
kaydedilmektedir.

G.1.3. KVK Teknoloji Uriinleri ve Ticaret A.S. (KVK)

Mobil iletisim Grunleri satis ve satig sonrasi hizmetleri sektorinde faaliyet gosteren KVK;
Samsung, Blackberry, Nokia, HTC, Huawei, ZTE, Sony Ericsson, Motorola, ViewSonic,
Tom Tom gibi markalarla ¢calismakta ve ana faaliyet alani cep telefonu distribatorlGgu
olmakla birlikte operator drunlerine iligkin satis ve satis sonrasi hizmetlerini de
sunmaktadir.

1993 yilinda Cukurova Holding ve MV Holding ortakliginda kurulan KVK, halihazirda
MV Holding yonetimindedir. MV Holding telekomunikasyon, medya, eneriji, gayrimenkul
ve turizm sektoérlerinde faaliyet gdstermektedir.

G.1.4. Genpa Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri San. ve Tic. A.S. (Genpa)

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore, 1978 yilinda ticari faaliyete baslayan
Genpa, her cesit cep telefonu ve mobil telefonlarin, telefon santrallerinin, telsiz
haberlesme cihazlarinin, nakil vasitalarinin, elektronik alarm sistemlerinin ve bunlarin
yedek parga ve aksesuarlarinin distribatorligu faaliyetini yUrutmektedir.

Genpa; Turkiye distribltori oldugu Alcatel, Casper, General Mobile, Honor, Huawei,
LG, Microsoft, Nokia, Oppo, Samsung, TP-Link, Xiaomi ve Vestel marka cep telefonu,
tablet ve aksesuarlarinin toptan ve perakende satisinin yani sira Turkcell isbirligiyle
dagitimini yapmaktadir. Turkcell distribatora olarak Turkcell SIM kart ve yedek SIM kart

L “Turkcell iletigim Hizmetleri Anonim Sirketi Ana Sézlesmesi”,
https://s.turkcell.com.tr/SiteAssets/Hakkimizda/yatirimci-iliskileri/documents/pdf/Anasozlesme02102009.pdf, (ET:
02.09.2020)

2 https://www.turkcell.com.tr/tr/hakkimizda/genel-bakis (ET: 02.09.2020)

3 Turkcell tarafindan kontrol edilen magazalar ifade etmektedir.

4 https://www.kvk.com/Page/Detail/43-Tarihce, (ET:02.09.2020)
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satigi hizmetini de vermektedir.> Genpa herhangi bir sirketler grubuna bagli
bulunmamaktadir.

G.2. Bildirime Konu So6zlegsme

Rekabet Kurulunun (Kurul) 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayil karari ile Turkcell,
Turkcell'in %100 istiraki olan Turkcell Satis ile KVK ve Genpa arasinda akdedilen
“Distribitrlik ve Cihaz isbirligi Sozlesmesi’ne muafiyet taninmistir. Séz konusu
Sozlesme’nin 14.01.2020 tarihinde taraflar arasinda imzalanan Ek Sozlesme ile tadil
edildigi ve mevcut s6zlesmenin gegerlilik stresinin 31.12.2024 olarak belirlendigi ve bu
surenin sonunda baskaca herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin sdzlesmenin
kendiliginden sona ereceqgi bildirilmistir. Bu ¢cer¢cevede s6z konusu Ek Sézlesme ve tadil
edilen Sézlesme’ye muafiyet talep edilmektedir.

Bahse konu Sozlesme esas itibariyla iki ana bolimden olugsmaktadir. Bunlardan ilki
Turkcell kampanyalari ¢ergevesinde Turkcell uUrlnleriyle birlikte Turkcell Gran ve
hizmetlerinin satildigi satis kanallarindan kampanyali sekilde sunulacak (kontratl)®
cihazlarin tedarik ve sunumuna iligkin ticari isbirligi kosullarinin belirlendigi “Cihaz
Isbirligi Iliskisi’ni diizenlemektedir. Muafiyet verilen S6zlesme kapsamindaki cihazlar
Sozlesme’nin ikinci maddesinde, “Turkcell kampanyalari dahilinde satilan/satilacak cep
telefonu, tablet, SIM Kart ile ¢alisan tasinabilir kisisel ekipmanlar ve bunlarla ¢alisan
veya bunlara giydirilebilir aksesuarlar” seklinde tanimlanmigtir. Ek Sozlesme’nin 1.
maddesinde ise s6z konusu tanim “Turkcell Kampanyalari dahilinde satilan/satilacak
akilli cep telefonlari ve tabletler” olarak degistirilmistir.

Sozlesme’nin ikinci bolimu ise Turkcell trtnlerinin KVK ve Genpa tarafindan tedarik ve
dagitimina iligkin taraflarin hak ve yiikiimliliiklerinin belirlendigi “Distirbiitérliik iliskisi’ni
dizenlemektedir. Muafiyet verilen Sozlesme’nin 2. maddesinde Turkcell Grunleri,
Turkcell'in lisansi ¢ergevesinde yetkilendirildigi hizmetler kapsaminda SIM kart, fiziksel
TL karti’, Tanisma Seti® ve ileride Turkcell ekosistemine dahil edilecek ve/veya Turkcell
tarafindan KVK ve Genpa’ya bildirilecek olan Turkcell’in Grin ve hizmetleri olarak
belirlenmistir. Fiziksel TL kart ve fiziksel tanisma seti UrUnlerinin Turkcell tarafindan
kullanimina son verilmesiyle birlikte distributorluk iligkisi cercevesinde s6zlesmeye konu
arunler fiili olarak SIM kart Grinun dagitimi ile sinirlanmis durumdadir. Dolayisiyla

onceki S6zlesme’nin kapsaminin daraltildi§i ifade edilebilecektir.

So6zlesme’nin 3. maddesine gore Soézlesme, KVK ve Genpa’nin, Turkcell Grtnlerinin ve
cihazlarin satis ve dagitimini satis bélgelerinde Sézlesme ile belirlenen satis ve dagitim
kanallarina munhasir hak yetkisiyle yapmasi ve KVK ve Genpa’nin Ureticilerle girecegi
ticari iliskilerde daha avantajli teklifler/ticari kosullar elde etmesi ile cihazlar igin abone
memnuniyetinin saglanmasi konusunda Turkcell Satig ile igbirliginde bulunulmasi
konularini kapsamaktadir.

Basvuru konusu Soézlesme’nin cihaz igbirligi iligskisi acisindan ilgili maddelerindeki
rekabeti kisitlayici hukumlerine asagida yer verilmigtir:

5 https://www.genpa.com.tr/hakkimizda/tr, (ET:02.09.2020)

6 Turkcell'in bizzat veya distrib(itorliik sézlesmeleri kapsaminda kontratsiz yani pesin cihaz satigi seklinde bir
kurgusunun bulunmadigi belirtilmistir.

“Abonelerin 6n 6demeli hizmetlerden faydalanmasini saglayan, GSM operatoru ile distriblitor ve bayi arasinda alim
ve satima konu olan Ucretlendirme araglarindan biridir. Eskiden “kontér kart” olarak bilinen bu kartlarla abone,
haberlesme hizmetlerinde kullanmak lGzere hesabina para yukleyebilmektedir. Bu islem, dijital TL olarak adlandirilan
yontem ile Turkcell internet sitesi, Turkcell gadri merkezi, banka ATM’leri, bayi ve market POS cihazlari gibi
kanallardan da gergeklestirilebilmektedir.

8 Fiziksel tanigma setleri, igeriginde tarife paketi tanimli olan yeni tesis hatlardir.
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- Sozlesmenin 5.1.1. maddesine gore, bolgesel munhasirlik sistemi benimsenmis
olup, distribltorler kendilerine atanan bodlgeler disindaki bayilere aktif satis
yapamayacaktir (aktif satis yasagi). Alternatif Kanallar [Turkcell Magaza
(Flagship), Turkcell Web (Turkcell Online Magaza) ve Telesatis kanali] bolgesel
munhasirligin istisnasi olup, Alternatif Kanallarin toplam satig cirosunun %50’lik
kisminin satis ve dagitimi distribGtorler tarafindan yapilacaktir.

- Sozlesme’'nin 5.1.2. maddesine gore, Sozlesme konusu cep telefonu ve
tabletlerin kontratlanabilmesi icin ilgili Turkcell sistemlerinde satigI yapacak olan
dagitim kanalinin [Turkcell lletisim Merkezi (TIM), Turkcell Dagitim Merkezi
(TDM)?, Turkcell Satis Noktasi (TSN), vb.] bolgesel olarak bagli oldugu distribGtor
(KVK veya Genpa) ile IMEI (Uluslararasi Mobil Ekipman Kimligi) bazinda,
dagitimi yapilacak aksesuarlarin kontratlanabilmesi igin ise, mutabik kalinacak
makul sure ve sistemsel iyilestirmeler akabinde ve maliyetler g6z O6nunde
bulundurulmak suretiyle eslestirilerek tanimlanacaktir. Sistem (Uzerinde
distribUtor ve ilgili bayinin eslesmis olmasi sayesinde, cihazlarin abonelere
sadece eslestirilen satis ve dagitim kanallarindan satilmasi saglanacaktir.

- Sozlesme'nin 5.1.7. maddesine gore, KVK ve Genpa, Turkcellin yurt ici ve yurt
disinda rakibi konumu isletmecilerin satis kanallari da dahil olmak tUzere baskaca
kanallar Uzerinde de perakende ve toptan cihaz satis ve dagitimi yapmak
istemesi durumunda bu husus Turkcell Satig’a bildirecek ve onayini alacaktir.

- Sozlesme’nin 5.1.8. maddesine gore, KVK ve Genpa, Turkcell kanallarinda
dagitimi yapilacak cihazlari, Turkcell Kampanyalari suresi boyunca Turkcell
Satig’in izni olmadikga, Turkcell Satis’in onayladigi Ureticiler veya bu Ureticilerin
Tlrkiye'de faaliyet gosteren firmalari/subeleri disinda farkli tedarikgilerden
tedarik edemeyecek ve Turkcell kanallarina satamayacaktir.

Basvuru konusu Soézlesmenin distribatérlik iliskisi agisindan ilgili maddelerindeki
rekabeti kisitlayici hikimleri asagidaki sekildedir:

- Sozlesme’nin 5.2.1. maddesi uyarinca “... (.....)", (.....).”
- So6zlesme’nin 5.2.2. maddesine gore, “(.....)"
- Sozlesme’nin 5.2.3. maddesine gore; “(.....).”

Sozlesme’nin cihaz igbirligi ve distribGtorlUk iligkisi icin gecerli olan ve dnem arz eden
ortak hukumleri ise asagida siralanmigtir:
- So6zlesme’nin 5.3.1. maddesinde, “(.....).” ifadesi Ek S6zlesme’nin 2. maddesi ile

birlikte “(.....). “ olarak degistiriimis ve s6z konusu hukim igin bir istisna
getirilmistir. “(.....)” denilmistir.

- Sozlesme’nin 5.3.2. maddesine gore, “(.....)"

- Sozlesme'nin 5.3.9. maddesiyle KVK ve Genpa'nin igletmekte oldugu perakende
seviyedeki bayilerin elden gikarilmasi 6ngoérulmektedir. S6z konusu maddede
ayrica, “.. (.....).” denilmigtir.

9 TDM: Turkcell'in belirledigi Griin ve servislerin Turkcell satis noktalar izerinden aboneye sunumuna iligkin toptan
satis hizmetleri ve satis sonrasi hizmetlerden ve Turkcell satis noktalarinin planl ydnetiminden sorumlu olan Turkcell
tarafindan yetkilendirilmis tizel kisilerdir.

10 KVK ve Genpa birlikte “Kurulug” olarak aniimaktadir.
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G.3. Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunun (BTK) Goriigii

5809 sayilh Elektronik Haberlesme Kanunu’nun (EHK) 7. maddesinin ikinci fikrasi
“‘Rekabet Kurulu, elektronik haberlesme sektériine iliskin olarak yapacagi inceleme ve
tetkiklerde, birlesme ve devralmalara iligskin olarak verecegi kararlar da dahil olmak
tizere elektronik haberlesme sektoriine iligkin olarak verecegi tiim kararlarda éncelikle
Kurum'un gérusiini ve Kurum'un yapmig oldugu diizenleyici islemleri dikkate alir’
hikmunu igermektedir. Bu kapsamda EHK’nin ilgili maddesi uyarinca BTK'dan gorus
talep edilmigtir. BTK tarafindan hazirlanan goérus 25.09.2020 tarih ve 10278 sayi ile
Kurum kayitlarina intikal etmistir. Goruste;

- Mobil sebeke isletmecileri tarafindan c¢esitli adlar altinda sunulan ve elektronik
haberlesme hizmeti de ihtiva eden cihaz tekliflerinde BTK’'ya bildirim
yukimlaligu bulundudu, ancak sadece cihaza iliskin olan ve tarife niteligi
tasimayan hususlara iligkin bildirim zorunlulugunun olmadig,

- SIM kart, fiziksel kart ve tanigsma seti ile Turkcell kampanyalari dahilinde kontrath
olarak satillacak olan cep telefonu, tablet ve aksesuarlarin dagitiminin KVK
tarafindan ustlenilmesinin Turkcell'in basta mezkur yukimldlikler olmak Gzere
BTK duzenlemelerine iligkin yukimlulUkleri kargisindaki sorumlulugunu ortadan
kaldirmayacagi

ifade edilmistir.
G.4. Distributorluk Sistemi Hakkinda Bilgi
G.4.1. Turkcell’in Distributorluk Sistemi Hakkinda Bilgi

Distribttorler KVK ve Genpa, Turkcell trinindn (SIM kart) ve Turkcell kampanyalari
dahilinde olan cihazlarin Turkcell ve Turkcell Plus magazalarina (TM- munhasir satis
noktalari), TDM’lere, alternatif kanallara ve Kurumsal C6zim Merkezlerine (KCM)!
satis ve dagitimini yapmakla sorumludur. TDM'’ler Dijital Satig Noktasi Plus, Dijital Satis
noktasi ve Dijital YUkleme Noktasi olarak adlandirilan munhasir olmayan alt bayi
kanalina riin sadlarken'?; alternatif kanallar da dahil olmak Uzere diger kanallar ise,
kurumsal ve bireysel olmak Uzere son tuketicilere hizmet vermektedir. Turkcell Grunleri
ve cihazlar bakimindan KVK ve Genpa ile baslayip nihai tuketiciye dogru devam eden
dagitim yapilanmasini asagidaki sekilde aciklamak mumkundur.

“Kurumsal Coéziim Merkezleri kurumsal miisterilere hizmet veren TiM benzeri perakende satis noktalari olarak
tanimlanabilir.
12 Mlinhasir olmayan kanal igerisinde Cihaz satisi yapmaya yetkili tek kanal DSN Plus'tir.
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Sekil 1: Dagitim Sureci®®

e s
Turkcell/Ureticirr

Alternatif
Kanallar

DSN Plus, DSN,
DA\

v v

Musteri

Kaynak: Bildirim Formu

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere dosyaya konu Ek Sdzlesme ile tadil edilen s6zlesme;
SIM kart GrandnUn tedarik ve dagitimini kapsayan distribGtorlUk iligkisi ve akilli cep
telefonlari ve tabletlerin tedarik ve dagitimini 6ngoren cihaz igbirligi iliskisi olmak tzere
iki ana bolumden olugmaktadir. Bu baglamda asagida iki grup aran i¢in ayri ayri olmak
Uzere tedarik, dagitim ve satis suregleri hakkinda bilgi verilecektir.

G.4.1.1. Turkcell Uriinlerinin Tedarik, Dagitim ve Satig Siiregleri

Turkcell bunyesindeki satin alma ekiplerince duzenlenen e-ihale sonrasinda, SIM kart
ihtiyag planlari, temin sureleri, hedeflenen minimum stok seviyeleri ve Uretim
asamasinda olan veya fiziksel olarak distiribltdre ulasmamis ancak dagitima ¢ikarilmis
SIM kart adetleri dikkate alinarak, verilen teklifler arasinda bir tercih yapildigi ve
tedarikgi firma ile anlasilarak SIM kart siparisi verildigi belirtilmistir.

Dosya mevcudu bilgilere gére, Turkcell anlasmali deposunda kayith SIM kartlarin
distribttorlere teslim edilmesi igin; distribltorler taleplerini EPOS# (izerinden siparis
olarak girmekte ve onaylanan sipariglerin distributor deposuna girigi yapilarak arunler
bayiler tarafindan EPOS (izerinden siparis edilebilir hale getirilmektedir. Uriiniin adi ve
teknik bilgileri ile tavsiye edilen/azami fiyat bilgisi tanimlamalari EPOS platformu
tzerinden yapilmakta ve bu platform (zerinden stoklar takip edilebiimektedir. iptal ve
iade suregclerinin takibi de ayni sistem Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Dosya kapsaminda sunulan bilgilere gore, S6zlesme konusu Turkcell Granleri 6ncelikle
distribatorlere satiimakla birlikte Turkcell'in bu Grunler bakimindan distributorler disinda
baska bir satis noktasina ya da kanala dogrudan satisi bulunmamaktadir. DistribGtorler
tarafindan Turkcell'den tedarik edilen UrGnler TDM, TM ve KCM’lere satiimaktadir.
TDM'ler ise miinhasir nitelik tagimayan bayiler olan TSN’ler ve sektor disi kanallara®®

3Distribttorler Turkcell Griinlerini (SIM kart) Turkcellden tedarik ederken cihazlan (akilli telefon, tablet) Uretici
firmalardan tedarik etmektedir.

14 DistribUtor ve bayi arasinda stok ve sipariglerin yonetildigi sistem olan EPOS ile depo, distribiitorier ve bayiler
arasindaki tum fiziksel Urlinlerin ugtan uca yonetimi saglanmaktadir. Bir Griiniin distribltor stoklarina alinmasindan
itibaren son kullaniciyla ulasana kadar ki bittin stire¢ EPOS Uizerinden yuritilmektedir.

15 Dosya konusu sozlesme disinda olmakla birlikte, esasen elektronik haberlesme hizmetleri disinda faaliyette
bulunan, fakat bu faaliyetleri sirasinda dijital kontor satis islemleri de gergeklestiren, benzin istasyonu, ulusal ya da
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satis yapmaktadir. TDM, TM ve KCM'ler, bulunduklari bolgelere gore ilgili distributor ile
munhasiran calisabilmektedir. Bu cercevede distribltorler Sé6zlesme ile belirlenen ve
kendilerine tahsis edilmis bolgelerdeki satis agina aktif satis yapmaktadir.

G.4.1.2. Cihazlarin Tedarik, Dagitim ve Satig Surecleri

Turkcell, pazar arastirmalari, magteri analizleri ve kendi ticari stratejileri dogrultusunda
tim kanallarin kontratli cihaz hedefini belirlemektedir. Toplam hedeflenen adet
Uzerinden satin alma fiyati olusacagi igin Turkcell Satis ve distributorler uretici
karsisinda birlikte satin alma muzakeresi yapabilmektedir. Bu yolla, cihazlarin en uygun
kosullarda distributorlere ve dolayisiyla nihai tuketicilere ulastinlabilmesi amaciyla,
pazar guiclne sahip ve ekseriyetle yurt disi menseili Uretici firmalar karsisinda alim glicu
olusturuldugu ve bu baglamda urtnun fiyati, vadesi, iade kosullari, reklam ve pazarlama
destedi saglanmasi gibi unsurlarda avantajli teklifler alinmaya gayret edildigi, satis ve
dagitim kanallarinin performansinin arttinimasi igin Ureticilerle yapilacak cihaz
muzakerelerine ve tedarik planlama toplantilarina Turkcell Satis’in da diledigi zaman
KVK ve Genpa ile birlikte katilabildigi bildirilmigtir.

Distributorlerden, Turkcell kampanyalari dahilinde kontratlanabilecek cihazlarin
saglanmasi amaciyla Ureticiden yeterli miktarda Griini tedarik etmesi beklenmektedir.®
So6z konusu akilli telefonlar distribttérler (meveut durumda KVK ve Genpa) tarafindan
ureticilerden temin edilerek bayi kanalina vadeli bir sekilde iletiimektedir.

Bu asamadan sonra distributorlerce Turkcell ve Turkcell Plus Magazalari, TDM ve
KCM’lere hangi model ve miktarda cihaz saglanacagi, distributorler tarafindan sé6z
konusu kanallardan iletilen talebe ve talepte bulunan noktalarin mali yeterliliklerine gore
Turkcell kontrath cihaz hedefleri gozetilerek belirlenmektedir. Distributorler s6z konusu
bayilere Grln satisini cihaz pesin (kontratsiz) satilacakmig gibi vadeli olarak yapmakta,
yani cihazlarin bayilere dagitimi yapilirken bayiler tarafindan kontrath mi yoksa
kontratsiz mi satisinin yapilacagi belli olmamaktadir!’. Cihazin satisinin pesin olarak
gerceklesmesi halinde bayi sattigi cihazin alis bedelini distribttor tarafindan kendisine
kesilen cihaz faturasinda belirtilen vadeye uygun olarak édemekte, bu tir satiglarda
tahsilat strecine Turkcell dahil olmamaktadir.

Eger Uriin kontratli olarak satilirsa Turkcell Finansman A.S. (Financell)!®, misteri ile
tuketici finansman sdzlesmesinin imzalanmasini takiben (.....) ila (.....) gun igerisinde
cihazin bedelini ilgili distribltore pesin olarak 6demektedir. Distribttér tarafindan,
kontratlanan cihazin bedeli Financell’den tahsil edilmis oldugu igin bayiden bu Urtne
iliskin herhangi bir tahsilat yapiimamaktadir. Financell ise urun bedelini aboneden
Turkcell Odeme Hizmetleri A.S. araciligi ile aylik faturaya yansitilan taksitler ile tahsil
etmektedir.

yerel marketler, biifeler gibi satis noktalari ile Turkcell Finansman A.S$.’nin Turkcell musterilerinin satin aldigi Griinleri
kontratlayabildidi diger perakende satis firmalarini kapsamaktadir.

16 Ayrica, distribitorler dilerlerse Turkcell'in saglamis oldugu imkanlar sonucu Ureticilerden elde edilen avantajli
teklifler Gizerinden pesin olarak satilmak lzere daha fazla cihaz tedarik edebilmektedir. Ek olarak satin alinacak Uriin
adedine distributor kendi inisiyatifi ile karar vermektedir.

17 Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan akilli telefonlarin kredi veya kredi karti yoluyla satin
alinmasina getirilen taksit sinirlamasi sonrasi mobil operatérler, kullanicilarina sunduklari Uriin ve hizmetlerin aylik
faturalarina ek bedellerle akilli telefon ve tablet satisi yapmakta olup bu satiglar “kontrath satis” olarak
nitelendirilmektedir. Tiketicilerin mobil operatér bayilerinden, trlinin bedelini pesin olarak 6demeyerek satin aldigi
ve dolayisiyla taksit uygulamasinin s6z konusu olmadigi satislar ise “kontratsiz satis” olarak adlandiriimaktadir.

18 Financell, 6361 sayili Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketler Kanunu'na (6361 sayili Kanun) tabi
olarak faaliyet gosteren bir finansman sirketidir. 6361 sayili kanun kapsaminda, musteriler ile imzalanan tlketici
finansman s6zlesmesi ile anlagsmali noktalarda muisterilerin satin aldiklar Griin bedellerinin tamami saticiya dogrudan
0denmekte, daha sonra urtne iliskin finansman/kredi tutari geri 6demeleri, musterilerden aylk olarak tahsil
edilmektedir.
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Kontrath cihazlar distribGtorler tarafindan Ureticilerden vadeli bir sekilde temin edilerek
yine bayi kanalina vadeli bir sekilde iletiimektedir. S6z konusu vade degismekle birlikte
yaklasik (.....) gundur. Genelde (.....) gun vadeli olarak saglayicilardan temin edilen
kontratlanabilir cihazlar ortalama (.....) gun iginde satiimakta ve satisin ardindan cihaz
bedeli (.....) gun iginde Turkcell tarafindan pesin olarak distriblutore 6denmektedir. Bu
anlamda kontrath cihazlar bakimindan distribatorlerin, cihazin dreticilerinden temin
edilmesi ve sahaya indirilmesi sureclerinde Ustlendikleri roltin, bir nevi lojistik hizmeti
oldugu, kontratli drtnler bakimindan finansal anlamda distribttorlerin anlamli bir stok
riski bulunmadigi, kontratli cihazlara iligkin butin tahsilat ve finansman risklerinin
yukarida anlatilan yolla Turkcell Finansman tarafindan Ustlenildigi ifade edilmistir.

Kurulun 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayili muafiyet kararina konu olan Turkcell
dagitim kanalinda gercgeklestirilen organizasyon degisikligi sonrasinda distributor sayisi
ikiye indirilmis, bu distributorlere Kuzey ve Guney olmak uzere Turkiye cografyasi ikiye
bdllnerek miunhasir bir ticaret alani tahsis edilmistir. Kuzeyde KVK, glineyinde Genpa
yetkilendirilmis, s6z konusu ayrim satislar firma merkezlerinden yapildidi igin KVK ve
Genpa’nin merkezlerinin konumuna goére belirlenmistir. Bu bdlgesel muinhasirligin
istisnasini ise alternatif satis kanallarina yapilacak satislar olusturmaktadir. Bu
kanallardan gelecek talebin iki distribatér tarafindan esit oranda karsilanmasi
ongorulmustar.

Asagida benzer dagitim sistemine sahip rakiplerin distribatorlik sistemi hakkinda bilgi
verilmigtir:

G.4.2. Vodafone’un Distributorliik Sistemi Hakkinda Bilgi

Vodafone Grup sirketlerinden birisi olan Vodafone Dagitim Hizmetleri A.S. (VDAS),
Vodafone Grup sirketleri ile imzalamis oldugu sézlesmeler geregince tim Vodafone
arunlerinin, dagitim agina dahil satig noktalari araciligiyla genel dagitim, pazarlama ve
satig iglemlerini gergeklestirmek Uzere yetkilendirilmistir.

Bu itibarla cihaz ve Urun temini ve dagitimi amacl sézlesmeler VDAS ile Vodafone
dagitim kanalina muanhasir distribltorler arasinda dizenlenmistir. Vodafone dagitim
zincirinin, cihazlari Ureticiden tedarik eden ilk unsur olan distributorlerle basladigl, VDAS
ile s6zlesmeli olarak Vodafone dagitim kanalinda minhasir iki cihaz distribGtorinin yer
aldigi, sozlesmeli distribttorlerin Brightstar Telekomunikasyon ve Dagitim Ltd. $ti.
(Brightstar) ve Ouno Bilisim Dagitim A.S. (Ouno) oldugu, distribltérlere muinhasir
sekilde tahsis edilmis bdlgelerin yine sézlesmelerle belirlendigi, sdzlesmelerde bolgeler
arasi aktif satisin ve s6z konusu iki cihaz distribatérinin cihazlari rakip operatorlerin
dagitim kanalina satmasinin yasaklandigi ifade edilmistir. S6zlesmeler ise bes yildan
kisa surelidir.

Dosya mevcudu bilgilere gore, cihaz distribGtorleri ile olan sdzlesmelerde, cihazlarin
tedarik edilecegi ureticiler sinirlandiriimamistir. Distribttérler, Vodafone’un tekliflerinde
yer alan Urun marka ve modellerin Ureticilerden tedarik edilerek Vodafone bayi agina
satisini ve dagitimini saglamaktadir. Vodafone tekliflerinde yer alan triin marka ve
modellerinin tedarik edilip dagitildigi gibi Vodafone tekliflerinde yer almayan sadece
kontratsiz olarak satisi yapilabilecek urunlerinde tedarik ve dagitimi yapilabilmektedir.
Bu noktada tercih ise satis noktasindaki musterinin olmaktadir. Kontratsiz satisi
gerceklesen urunlere iligkin ticari iliski ise tamamen distribUtorler ve satig noktasi
arasinda olup Vodafone’un suregte herhangi bir dahli bulunmamaktadir.

Vodafone bayi kanalinda satisi yapilan tim cihazlara ait satis sonrasi hizmet ihtiyaclari,
yasal sorumluluk sahibinin (Uretici/ithalatc) yetkilendirdigi teknik servis firmalarina
yonlendirilmektedir.
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G.4.3. TT Mobil’in Distributorluk Sistemi Hakkinda Bilgi

TT Mobil, cihaz SIM kart ve fiziksel TL kart Grlnlerinin temini ve dagitiminda hélihazirda
Mobiltel iletisim Hizmetleri Sanayi ve Ticaret A.S. (Mobiltel) ve Port i¢ ve Dis Ticaret
A.S. (Port) ile calismaktadir. S6z konusu distribttoérlerle minhasir olarak calisiimakta
olup, distributorler bolgesel olarak hizmet vermektedir. Bu sayede gerek stok
yonetiminin yapilabilmesinin, Grinlerin satis kanallarina gore tam ve zamaninda sevk
edilmesinin kolaylastirildigi satis ve gelistirme faaliyetlerinin dlgUlmesini saglayacak
sureglerin iyilestiriimesine imkan saglandigi ifade edilmistir.

Distributorler ile cihaz Ureticileri arasinda imzalanan sdzlesme kapsaminda belirlenen
kosullar cercevesinde distributorlerin cihaz Uretici firmalardan belirli vadede belirlenen
teminat karsiliginda cihaz temin ettigi, sonrasinda ise TT Mobil ile distribGtorleri
arasinda imzalanan so6zlesme uyarinca distributorlerin galigacaklari bolgedeki satis
kanallarina cihazlarin dagitimini yaptigi, satis kanallarinin da abonelerin taleplerine
gore kontrath veya kontratsiz olarak cihaz satigini gergeklestirdigi belirtilmigtir.

TT Mobil'in kontratsiz cihaz satiglarinda herhangi bir roli bulunmadigl ve satislarda
abonelerin talep ettikleri cihazlara iliskin bedeli dogrudan satis kanalina pesin olarak
O0dedigi, kontratli olarak yapilan cihaz satiglarinda distribUtor tarafindan ydrutulen
faaliyetlerin TT Mobil’in cihaz teklifini barindiran kampanyalarin birer pargasi oldugu ve
bu slrecte TT Mobil'in cihazin bedeline iligkin olarak aboneden tahsilat yapilmasina
aracilik eden bir konumda bulunarak tahsilati yapilan miktari distribGtorlere aktardigi
belirtiimigtir. Satin alinan Grinun satis sonrasi hizmetleri ile ilgili olarak ise abonelere
uretici firmalarin yetkilendirdigi servisler tarafindan hizmet verilmektedir.

Cihazlarin kontrath olarak sunulacak olmasi halinde TT Mobil tarafindan Ureticilerle
gorusulmekte, fiyat teklif planlari hazirlanmakta ve distribatérlerle paylasiimaktadir.
Mutabik kalinan Uranler igin Uretici ile iletisime gecilerek tedarik sureci baglatilmaktadir.
Kontratsiz cihaz satiglarinda ise TT Mobil'in herhangi bir roli bulunmamakta, slrecg
distribUtorler tarafindan cihaz Ureticileri ile aralarindaki s6zlesmeler kapsaminda
yuratulmektedir.

G.5. ilgili Pazar
G.5.1. llgili Uriin Pazar
Distribiitorliik iligkisine Yénelik ilgili Uriin Pazari Tespiti

Turkcell’in SIM kart teminini ve dagitimini konu edinen benzer nitelikli s6zlesmeler
Kurulun énceki kararlarina da konu olmustur. S6z konusu kararlarda ilgili Grin pazarinin
tespitinde Turkcell'in GSM hizmetleri pazari ile ilgili/iliskili birgcok farkli alanda faaliyet
gostermekte oldugu belirtilmis, ancak ilgili pazarin basvuru konusu geregi SIM kart,
kontor kart ve abonelik iglemlerinin sunumu seklinde tanimlanmasina karar verilmigtir.

Bu cercevede, Turkcell ile Ataglar iletisim Dagitim A.S. ve 56 firma arasinda imzalanan
“Turkcell Dagitim Merkezi S6zlesmesi’ne muafiyet verilmesine yonelik 09.10.2008 tarih
ve 08-57/913-364 sayili Kurul kararinda ilgili Grin pazari “SIM kart ve kontér kartlarin
toptan satigi, dagitimi ve abonelik islemleri pazari” olarak, Turkcell'in Turkcell Extra
olarak adlandirilan firmalarla imzaladigi “Turkcell Extra Sdzlesmesi’ne muafiyet
verilmesine yonelik 09.07.2008 tarih ve 08-44/603-230 sayili Kurul kararinda ise ilgili
artin pazari “SIM kart, kontér kart dagitim, aktivasyon ve diger abonelik islemleri pazari”
olarak tanimlanmigtir. Benzer gekilde Turkcell'in distributor ve bayilerine yonelik
uygulamalarinin incelendigi 06.06.2011 tarih ve 11-34/742-230 sayili sorusturma
kararinda ilgili Grin pazar “GSM hizmetleri pazari” ve “SIM kart, kontér kart, dijital
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kontor, aktivasyon ve diger abonelik hizmetlerinin toptan ve perakende satigi pazari”
olarak tanimlanmigtir.

Dolayisiyla, bahse konu kararlarda ilgili uUrin pazarlarinin Turkcell'in toptan ve
perakende satisa konu olan urtn ve hizmetlerinden olustugu sonucuna ulasilimistir.

Kurulun bagvuru konusuyla ayni nitelikteki 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayili
kararinda; ilgili Gran pazan “SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinin toptan satigi
pazari” olarak belirlenmigtir. Mevcut dosya bakimindan ise distribatorluk iligkisi
cercevesinde s6zlesme fiili olarak SIM kart Grintntn dagitimi ile sinirlandiriimistir. SIM
kart, mobil telefonun numarasina bagl ¢alisan, abone tarafindan kullanilan numaranin
taninmasini ve operatore ait dn 6demeli ve faturali sistemde kullanim imkani saglayan
akilli karttir. SIM kart aboneye, yeni hat agiligsinda, numara tasima igleminde ya da
kayip/calinti durumunda temin edilmektedir.

S0z konusu SIM kartlar izerinde GSM numarasi tanimli olanlar veya esnek SIM kart
olarak anilan iki gesit Griini kapsamaktadir. Daha 6nce de belirtildigi tizere fiziksel TL®
ve fiziksel tanisma seti Urunlerinin Turkcell eko-sisteminde kullanimina, dagitim
kanalinin yetkinliklerinin artmasiyla son verilmigtir. Fiziksel Tanigma seti yerine, Turkcell
ekosisteminde yogunlukla esnek SIM kart olarak tanimlanan urin Uzerine abonelik
bilgilerinin uzaktan ylklenmesi seklinde bir akis ile Tanisma Setleri tiketicilere
sunulmaktadir. Yeni nesil Tanigma Setlerinin igeriginde; bayi tarafindan numara
havuzundan secilerek tanimlamasi sonradan yapilan SIM Kart, vergiler ve tarife paketi
yer almaktadir. S6z konusu Tanigsma Setlerinin olusturulmasi igin artik esnek SIM
Kartlarin dagitimi yapilmakta, bu SIM kartlar sahada “teksim yedek kart” olarak
aniimaktadir.

SIM kartlar godunlukla Ucretsiz olarak saglanmaktadir. Bu anlamda SIM kart Gretim ve
dagitiminin kar elde etmek amaciyla yurutilmedigi, s6z konusu faaliyetin sirketin ana
faaliyeti olan mobil haberlesme hizmetinin sunumu icin bir ara¢ oldugu
degerlendiriimektedir. SIM kart satisi Turkcell'in abonelerine sundugu GSM
hizmetlerinin sunumundan ayri disunulemeyecektir. Diger bir deyisle, SIM kart satisi
maustakil bir ticari faaliyet alani olarak ortaya ¢ikmamaktadir. Bu gergcevede SIM kart
satisinda esas belirleyici unsurun Turkcell'in GSM hizmetleri pazarindaki glict oldugu
degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla bildirime konu Urln ve hizmet satisinin Turkcell'in GSM hizmetleri pazarinda
hizmet sunumundan kaynaklandigi goérulmekte, SIM kart sunumunun yeni GSM
abonesi kazaniminin bir unsuru oldugu anlasiimaktadir. Ote yandan her ne kadar dosya
konusu drtun/hizmetin GSM hizmetlerinin sunumundan kaynakh oldugu dusundlse de,
SIM kart dagitiminin fiziki bir yapilanma ve tedarik sureci gerektirdigi, bu anlamda ana
faaliyet olan GSM hizmetinden farklilastigi ve mevcut dosyada 6nceki Kurul kararlari ile
uyumlu bir pazar tanimi yapilmasinin uygun olacagi, Turkcellin GSM hizmetleri
pazarindaki gucunun ise pazar payl tespitinde dikkate alinmasi gerektigi
degerlendiriimektedir. Sonug itibariyla, distribGtorllk iliskisi acisindan ilgili Griin pazari
“SIM kart (irtiniin toptan satisi pazari” olarak belirlenmistir.

Cihaz Isbirligi iliskisine Yénelik ilgili Uriin Pazari Tespiti

Bildirime konu Sozlesmeler, Turkcellin dagitim agi igerisinde Turkcell tarafindan
kontratli olarak satilacak cihazlarin (akilli telefon, tablet) misterilere sunulmasini
kapsamaktadir. Turkcell bayilerine cihaz temini ve dagitimina iliskin olarak Kurul

19 Fiziksel TL kartlarinin (.....) tarihi itibariyla Turkcell depodan satigina son verildigi ve bununla birlikte sahada
mevcut stoklarin satisinin hala devam ettigi bildirilmistir.
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kararlarinda kesin bir ilgili rin pazarinin tanimlanmadigi gorulmektedir. Turkcell’in
cihaz temininde distribatorler arasinda ayrimci uygulamalarda bulundugu ve
kampanyali cihazlarin yeniden satis fiyatinin ve kosullarinin tespit edildigi iddialarinin
incelendigi 24.11.2011 tarih ve 11-59/1516-541 sayili Onarastirma kararinda “Esas
itibariyla mobil cihazlar, cep telefonu (mobilephone) ve akilli telefon (smartphone)
olarak ayrilmistir’ ifadesi yer almakta ve her iki mobil cihaz grubu igin de analiz
yapilmaktadir. 12.02.2014 tarih ve 14-06/102-42 sayili kararda ise “mobil cihaz” ve
“akilli cihaz” ifadeleri kullanilarak daha detayli bir ayrima gidilmemistir.

Mevcut dosya kapsaminda ise, ikinci ilgili Grin pazari cihaz igbirligi iligkisinin konusunu
olusturan "akilli telefon ve tabletlerin toptan dagitim pazari” seklinde tanimlanmigtir.

G.5.2. ilgili Cografi Pazar

Basvuru konusu drlnlerin dagitimi, pazarlamasi, satisi ve fiyatlandiriimasinin tim
Tlrkiye genelinde benzer nitelik arz etmesi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye” olarak
belirlenmistir.

G.6. Degerlendirme

Kurulun 06.04.2017 tarih ve 17-12/145-64 sayili karariyla Turkcell, Turkcell Satis,
Genpa ve KVK arasindan imzalanan, basvuru konusuyla ayni nitelikteki S6zlesme’ye
01.01.2021 tarihine kadar muafiyet taninmistir. isbu basvuru kapsaminda ise ilgili
Sozlesme’nin Ek Sozlesme ile tadil edilmis ve gecerlilik suresi 31.12.2024 tarihi olarak
belirlenmis haline muafiyet taninmasi talep edilmektedir. Bu kapsamda ilgili basvuru,
guncel degisiklikler ve guncel veriler dikkate alinarak, bir onceki muafiyet karari
ekseninde yeniden degerlendirilmigtir.

G.6.1. Cihaz isbirligi’ne Yénelik Degerlendirme

Turkcell kampanyalari gergevesinde cihazlar Ureticilerden, distribatorler tarafindan
tedarik edilmekte, Ureticilerle yapilan satin alma muzakerelerine Turkcell tarafindan da
katihm saglanmakla birlikte, bu slre¢ esas itibariyla distribltorler tarafindan
yuruttlmektedir. Cihazlarin fiyati, adedi, vadesi, iade kosullari ve reklam ve satis desteqi
gibi hususlar distributor ve Uretici arasinda yapilan pazarliklar sonucunda
sekillenmektedir. Ureticiden vadeli olarak alinan sdz konusu cihazlar distribiitérlerce
yine vadeli olarak bayi kanalina iletiimektedir. Bayiler tarafindan cihazlarin satiimasinin
akabinde ise Turkcell tarafindan cihaz bedeli musteriden vadeli olarak tahsil edilmekte,
Ote yandan distributorlere pesin 6deme yapilmaktadir. Bayiler agisindan cihaz satisi
konsinye satis niteliginde olup, distribttorlere herhangi bir Gcret 6denmemekte,
musterilerden de tahsilat yapilmamaktadir. Bayiler satilan Gran Gzerinden Turkcell’den
prim almakta, satilamayan uUrunleri distribatorlere iade etmekte, bu anlamda ticari ve
finansal herhangi bir riske katlanmamaktadir. Baska bir deyisle bayiler, Turkcell'in
acentesi olarak faaliyet yurutmektedir.

2002/2 sayili Teblig'in 2. maddesinde dikey anlasmalar “Uretim veya dagitim zincirinin
farkli seviyelerinde faaliyet gbsteren iki ya da daha fazla tesebblis arasinda belirli mal
veya hizmetlerin alimi, satimi veya yeniden satimi amaciyla yapilan anlagsmalar” olarak
tanimlanmistir. Cihazlarin tedariki, dagitimi ve satis surreci incelendiginde, distribttorler
ile Turkcell arasindaki iligkinin dikey bir iliski niteliginde oldugu degerlendiriimektedir.
Nitekim, distribttor tarafindan Ureticiden temin edilen cihazlar, bazi noktalari dogrudan
Turkcell’e bagh olan Turkcell ve Turkcell Plus Magazalarina, TDM'lere, alternatif
kanallara ve KCM’lere (birlikte “Turkcell bayi agi” olarak adlandirilacaktir) dagitilmakta,
Turkcell bayileri tarafindan ise musterilere satiimaktadir. Her ne kadar, bayiler konsinye
satis gerceklestirmekte ise de, bayiler Turkcellin acentesi niteliginde oldugundan,
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cihazlarin musterilere yeniden satisinin Turkcell tarafindan gergeklestigini sdylemek
mumkunduar. Bahse konu dikey iligkinin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
degerlendirmesine gegmeden once, Turkcell ile distributorleri arasindaki basvuruya
konu cihaz isbirligi iligkisinin niteligi degerlendirilmigtir.

G.6.1.1. Turkcell ve Distribiitorleri Arasindaki iligkinin Niteligi

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'un (Kilavuz) 9. Paragrafinda tesebbiislerin mal veya
hizmetlerin alim veya satiminda bagimsiz tesebbusleri kullanmak yerine zaman zaman
acentelik sistemini tercih edebildikleri belirtilerek, Turk Ticaret Kanunu'’nda acentenin,
“Ticari midmessil, ticari vekil, satis memuru veya mliistahdem gibi tabi bir sifati
olmaksizin bir mukaveleye dayanarak muayyen bir yer veya bélge icinde daimi bir
surette ticari bir isletmeyi ilgilendiren akitlere aracilik etmeyi veya bunlari o isletme adina
yapmayi! meslek edinen kimse” olarak tanimlandigi ifade edilmigstir. Bagka bir ifadeyle,
bir s6zlesmeye dayanarak bir tesebblsun Uguncu kisilere hizmet sunmasina aracilik
eden kisi veya tesebbuslere acente denilmektedir.

Bahse konu Kilavuz’'un 10. paragrafinda acentelik iligkisini belirleyen temel faktorin
acentenin, muvekkili tarafindan atandigi faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk
alip almadidi hususu oldugu belirtiimekte ve “Sayet, acente miivekkili adina yapmig
oldugu ya da aracilik ettigi s6zlesmeden dolayr herhangi bir mali veya ticari risk
almamigsa, acente ile miivekkil arasindaki iliski Kanun'un 4. maddesi kapsami
disindadir. Bdyle bir durumda, acentenin alis veya satis faaliyeti miivekkilin
faaliyetlerinin bir pargasi olarak degerlendirilir.” ifadesine yer verilmektedir. Bu iligki
4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmadigindan kural olarak muafiyet
rejiminin de konusu degildir.

Bir anlasmanin acentelik anlagsmasi olup olmadiginin tespitindeki temel unsur acentenin
muvekkili hesabina yaptigi isler nedeniyle ticari ve mali risk tasiyip tasimadigidir. Bu
husus her olay 6zelinde degerlendirilecek olmakla birlikte, Kilavuz’'un 12. paragrafinda
acentenin ticari veya mali riske katlandigi durumlara 6rnek olarak asagidakilere yer
verilmektedir:

- Tasima masraflari da dahil olmak tzere mal veya hizmetlerin alim veya satimina
iliskin masraflara acentenin katkida bulunmasi,

- Acentenin satis arttirma faaliyetlerine dogrudan veya dolayli olarak katkida
bulunmaya zorunlu tutulmasi,

- Stokta tutulan sb6zlesme konusu mallarin finansmani ya da kayip mallarin
maliyeti gibi riskleri acentenin tasimasi ve satimayan Urlnleri acentenin
muvekkile iade edememesi,

- Acentenin satis sonrasi hizmet, tamir veya garanti hizmeti vermekle yukimlu
tutulmasi,

- Acentenin, s6z konusu pazarda faaliyet gosterebilmek bakimindan gerekli
olabilecek ve sadece bu pazarda kullanilabilecek yatirrmlar yapmak zorunda
birakilmasi,

- Satilan Urtinun sebep oldugu zararlardan dolay! Gglncu Kigilere karsi acentenin
sorumlu olmasi,

- Mdusterilerin s6zlesmenin sartlarini yerine getirmemesinden dolayi, acentenin,
komisyonunu alamamasinin diginda baska bir sorumluluk tagsimasi.
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Kurul kararlarinda®® ise acentenin riske katlandigi durumlara &rnek olarak
asagidakiler sayilimigtir:

- Ticari faaliyetleri siresince bagimsiz bir tacir gibi davranmasi,

- Islemle ilgili ticari riskin acentenin (izerinde olmasi,

- Elinde s6zlesme konusu mallardan minimum miktarda stok bulunmasi,

- Mdsteriler icin kendi hesabina olmak Uzere Ucretsiz servis hizmeti vermesi,
- Fiyatlar ve ticaret kosullarini belirleme yetkisi bulunmasi.

Dosya konusu Soézlesme acentelik iligkisinin varligina iliskin olarak incelendiginde,
Sozlesme'nin 5.3.4. maddesinde mugteri memnuniyetinin saglanmasi igin distribGtor ve
bayi calisanlarina her yil egitim verilmesi 6ngorulmektedir. S6z konusu egitimleri
verecek sirket ile imzalanacak egitim sdzlesmesine distribator imza atacak ve egitim
giderine distribator katlanacaktir. Ayrica dagitim aginin distriblGtérden memnun olup
olmadiginin tespiti icin yilda bir veya iki kez yapilacak olan anketlerin maliyeti de
distribUtorlerce karsilanacaktir (madde 5.3.6.).

Sozlesme'nin 5.1.9. maddesine gore Turkcell Satig, Ureticilerle yapilacak muzakere
toplantilarina katilabilecek ve gerekli gordugunde toplanti yapilmasini talep
edebilecektir. Ote yandan nihai olarak tedarik s6zlesmesi Uretici ve distribiitdr arasinda
akdedilmektedir. Sozlesme’nin 5.1.1. maddesi uyarinca cihaz isbirlii kapsaminda
distributorlerin  yakimlulUklerinden biri satis ve dagitimini yapmay! taahhit ettigi
cihazlar ilgili Ureticiden gerekirse ithalatini yapmak suretiyle tim sorumlulugu
mulnhasiran Ustlenerek tedarik etmektir. Sézlesme’nin 5.3.11. maddesinde “(.....)”
hikm( yer almaktadir. 5.3.12. maddede ise “(.....)” ifadesi bulunmaktadir. Ote yandan,
5.3.17. maddede distribGtorlerin finansal risklerini ydonetmek Gzere bayilerden teminat
mektubu alabilecegi, teminat mektubu vermeyen bayilerle calismaktan imtina
edebilecegi belirtiimektedir.

Bu maddelerden anlasildigl Uzere, her ne kadar Turkcell'in toplantilara katilabilecegi
belirtilse de, cihaz teminine iliskin muzakereler Ureticiler ile distributorler arasinda
gerceklesmektedir. S6zlesme maddesinde de belirtildigi gibi, distribltorler cihazlari tim
sorumlulugu minhasiran Ustlenerek tedarik etmektedir. DistribGtor; Ureticiye siparigleri
dogrudan vermekte, ureticilerle Turkcell adina deg@il kendi hesabina sozlesme
imzalamakta, asgari stok tutmakla yukiumlU olmakta, bunlardan dogan sorumluluk ve
masraflari (tagima, depolama, sigortalama) tek basina yiiklenmektedir. Ote yandan,
distribGtéran finansal risk tasiyabilecedi kabul edilerek bayilerden teminat mektubu
isteyebilecedi belirtiimektedir.  Distributorun g¢alisacagr bayileri mali agidan
degerlendirme yetkisi bulunmaktadir. Ayrica musteri ve bayi memnuniyetine yonelik
olarak yapilacak bazi masraflara distribitor katlanmaktadir.

Turkcell bayi aginda kontratli olarak satisa sunulacak cihaz marka, model ve sayisi
Turkcell hedefleri gercevesinde Turkcell tarafindan belirlenmektedir. Ureticiler ile
miizakereler Turkcell Satis ve distribttorlerin katilimiyla yaratiimektedir?t. Temin
asamasindan sonra bayiler cihaz siparislerini EPOS sistemi Uzerinden distribltore
iletmektedir.

Tanimi geregi Turkcell kampanyalari ile satilan cihazlar kontratli ve kontratsiz olarak
aboneye sunulabilmektedir. Kontratli cihaz alan aboneler cihaz bedelini dngorulen vade

20 26.12.2013 tarih ve 13-72/996-427 sayili; 10.03.2016 tarih ve 16-09/152-67 sayili kararlar.
21 Bu duruma istisna olarak Apple’in tim diinyada sadece operatorler ile sézlesme yapmayi tercih ettigi bilinmektedir.
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ile taksitler halinde 6demektedir. Turkcell’den elde edilen bilgilere gore cihazlar genelde
(.....) gun vadeyle saglayicilardan temin edilmekte, cihazlar ortalama (.....) gin iginde
satilmakta ve satisin ardindan cihaz bedeli (.....) gin iginde Turkcell tarafindan pesin
olarak distribUtore 6denmektedir. Bu igleyis son tlketiciden tahsilat riskini bayiler
acisindan ortadan kaldirsa da, uretici tarafindan taninan vadenin kisalmasi veya satig
suresinin uzamas! karsisinda distribttorin katlanacagi finansman maliyeti riskini
ortadan kaldirmamaktadir. Ayrica bayinin kontrath cihazlar vadesi icinde satamadigi
durumlarda, distribGtérin katlandigi/katlanacagi cihaz bedelini Turkcell’den tahsil
etmesinin mumkun olmamasi durumunda katlanilacak maliyetlere iligkin riskler ortadan
kalkmamaktadir. Her ne kadar, cihazlarin hedeflenen adette veya vadesi igerisinde
satilamadigr durumlarda, distribUtorin satigin saglanmasina iliskin bir yakumlulagu
bulunmasa da, nihai noktada cihazlarin satilamadigi durumda finansal riske distribGtor
katlanmaktadir. Distribatorin s6z konusu cihazlari bagska kanallara satabilecek olmasi
ise distributorin herhangi bir ticari riske katlanmadigini gostermemektedir.

Kontratsiz olarak satilan cihazlarda ise abone, cihaz bedelini pesin olarak bayiye
0demekte; bayi ise bu bedeli distribator tarafindan kendisine kesilen faturada belirtilen
vadeye gore distribltore odemektedir. Kontratsiz satiglarda tahsilat surecinde
Turkcellin  roli  bulunmamaktadir. Bu cihazlar bakimindan tahsilat riski de
distribUtorlerin Gzerindedir. Nitekim bayilerden teminat mektubu alinmasi, mali olarak
yeterli gorulmeyen bayiler ile ¢alismaktan kacinilabilmesi gibi énlemlerin bu risklere
binaen Sozlesme’de yer aldigi dustunulmektedir. Bu ¢ergcevede Ozellikle distribUtorlerin
bayiler ile girecekleri s6zlesmeler bakimindan sadece Turkcell'in acentesi olarak islev
gorduguni sdylemek zordur.

Diger taraftan, kontratli cihazlarin satis sonrasi hizmetlerine iliskin olarak, bakim onarim
hizmetlerinin sunumu distribator yetkili servisleri tarafindan gergeklesse de, garanti
kapsamindaki bakim onarim ve iade maliyetlerine Ureticilerin katlanmasi, garanti
sonrasindaki maliyetlerin ise musteri tarafindan kargilanmasi distributorlerin bu konuda
ticari sorumlulugunun olmadigini gostermektedir.

Buraya kadar yer verilen dederlendirmeler cergevesinde, KVK ve Genpa’nin Turkcell ile
gerceklestirdigi cihaz isbirligi iliskisi kapsaminda cihaz temini ve dagitimi faaliyetleri
sonucunda katlandigr mali ve ticari risklerin acentelik iligkisinde éngorulenden oGteye
gectigi degerlendiriimektedir. Bunun yani sira, cihaz isbirligi iliskisinde, distribatorler
tarafindan  tedarik edilen cihazlarin yeniden satisi  Turkcell tarafindan
gerceklegtirildiginden, cihaz dagitiminda Turkcell'in distribUtorlerin acentesi olarak
faaliyet gosterip gostermediginin de incelenmesi gerekmektedir. Bahse konu dagitim
iligkisinde, Turkcell'in musterilere vadeli satig yaparken distributorlere pesin 6demede
bulunmasi, cihazlarin vadesi igerisinde satilmasini teminen satis, pazarlama ve reklam
destegi vermesi, ayrica mugterilerden tahsil edilmeyen ucretlerden Turkcell'in sorumlu
olmasi  nedeniyle  Turkcellin ticari ve finansal risklerinin  bulundugu
degerlendiriimektedir. Dolayisiyla dosya konusu Sdzlesme’nin cihaz isbirligi iliskisini
dizenleyen bolumunun acentelik s6zlesmesi niteliginde olmadigi, 4054 sayili Kanun’un
4. maddesi kapsaminda oldugu sonucuna ulagiimigtir.

G.6.1.2. 4054 sayii Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayili Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

Sozlesme ile cihaz dagitimina iliskin olarak getirilen rekabeti kisitlayici hukumler,
rekabet etmeme yUkimligli ve munhasir bdlge/muisteri belilenmesi olarak
siniflandirilabilecektir. Bagvuru konusu Sozlesme ve Ek Soézlesme’ye gore,
distribttoérlere munhasir boélge/musteri tahsisi yapiimis olup Turkcell dagitim agindaki
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bayiler, KVK ve Genpa arasinda bodlge esasina gore paylasiimakta, distribatorlerin
birbirlerinin bdlgesindeki bayilere aktif satista bulunmasi yasaklanmaktadir (5.1.1.
madde). S6zlesmenin ekinde yer alan listeler ile her bir bayi bulundugu bolgeye gore
(kuzey veya guney) iki distribatérden birine atanmaktadir. Bu yapinin korunmasi igin
cihazlarin bayi ve distribator ile eslestiriimesi (IMEI kilittemesi) ve abonelere sadece
eslestiriimis kanallardan satis yapilmasi 06ngorilmektedir (5.1.2. madde). Ek
Sozlesme'nin 1. maddesiyle de “Cihaz/lar” tanimi akilli cep telefonlari ve tabletlerin
satislarini kapsayacak sekilde belirlenerek aksesuar satiglari S6zlesme kapsami disina
cikarilmig ve So6zlesmenin konusu daraltilmigtir. DistribGtorlerin Turkcell’in onayladigi
uretici veya tedarikgiler disindaki tedarikgilerden Grun temin ederek dagitim kanalina
sunmasi da yasaklanmigtir (5.1.8. madde). Ayrica distribGtorlerin S6zlesme suresi
boyunca bagka bir kanala (rakip isletmeci, rakip isletmeci satis kanali veya zincir
magazalar gibi) satis yapmasi Turkcell iznine tabi kilinmaktadir (5.1.7. madde).??
Turkcell ise Sézlesme silreci boyunca distributorlere ilgili bélgelerde minhasir bdlge
verdigini kabul etmekte, s6zlesme konusu udrunler agisindan farkh distribGtorler ile
calismayacag@ini taahhut etmektedir (5.3.1. madde). Ayrica 31.12.2020 tarihinden sonra
cihazlar tanimi diginda kalan aksesuarlarin satis ve dagitimi igin Turkcell ve Turkcell
Satis’in belirleyecegi ilave tek bir distribitor daha atanabilecektir. Turkcell tarafindan,
s6z konusu distribltorun; ana isi aksesuar, donanim, ekipman ve yeni teknoloji
aranlerinin satis ve dagitimi olan, bu UrUnler grubunda uzmanlagsmisg, satis sonrasi
destek, teknik servis konularinda yetkinligi bulunan ve ¢d6zim Uretebilecek; s6zlesme
konusu urunleri ve Turkcell kanalinda satilabilecek diger potansiyel Urlnleri sahaya en
uygun sekilde dagitabilecek; isin gerektirdigi finansal glice sahip olmasi kriterlerine gore
belirlenecei ifade edilmistir. Son olarak distribGtorlerin kendisi, grup sirketleri ve
ortaklarinin 2. dereceye (2. derece dahil) kadar akrabalarinin Turkcell bayisi ve/veya
TDM sifatiyla ayr bir faaliyette bulunmasi Turkcell’in yazili iznine baglanmistir (5.3.9.
madde).

Bahse konu hukimlerin 4054 Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici nitelikte
oldugu aciktir. Bu nedenle dosya konusu Sézlesme’nin ve Ek Sozlesme hukumleri
hakkinda bir 6nceki muafiyet karari ekseninde ve guncel veriler dogrultusunda muafiyet
degerlendirmesi yapilmasi gerektigi kanaatine variimigtir.

Kanun'un 4. maddesi kapsaminda oncelikle dikey anlasma niteliginde oldugu tespit
edilen dosya konusu Soézlesme’nin cihaz igbirligine iliskin hukimlerinin 2002/2 sayil
Teblig cercevesinde ele alinip alinamayacaginin degerlendiriimesi gerekmektedir.
Teblig'in 2. maddesinde grup muafiyetinin, saglayicinin dikey anlagmaya konu mal veya
hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %401 asmamasi kosuluyla
uygulanacagi belirtiimigtir. Turkcell ile KVK ve Genpa arasindaki cihaz igbirligi iliskisinde
saglayici konumunda olan KVK ve Genpa’dir.

Operator kanalinda dagitimi yapilan akilli telefon ve tabletlere iliskin bu distribatorlerin
pazar paylari agsagidaki tabloda gosterilmektedir:

22 Turkcell kampanyasina hig girmemis veya kampanyasi bitmis cihazlar ile IMEI numarasi sisteme hig
kaydedilmemis cihazlar izne tabi degildir.
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Tablo 1: Operatér Kanalinda Dagitim Yapan Distributorlerin Adet Bazinda Pazar Paylari (%)

Akilli Telefon Tablet
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
KVK . (...n) (..n) (..n) (-..n) (...n) (-..n) (-..n)
Genpa (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Mobiltel (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Datagate (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Brightstar (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....)
Ouno (o) (o) (o) (o) (.oe) (.-e) (.oe) (o)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 | 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler
Tablo 2: Operatdr Kanalinda Dagitim Yapan Distributérlerin Gelir Bazinda Pazar Paylari (%)
Akilli Telefon Tablet
2017 2018 2019 2020 2017 2018 2019 2020
KVK (-....) (.....) (.....) (-..-) (.....) (-..) (-...) (----2)
Genpa (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (-....)
Mobiltel (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (-....)
Datagate (.....) (.....) (.....) (-...) (.....) (-...) (-...) (-.n-n)
Brightstar (.....) (.....) (.....) (-....) (.....) (-....) () (.....)
Ouno (.....) (.....) (.....) (-....) (.....) (-....) () (.....)
Toplam 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler

(66) Yukaridaki tablolar, sadece operatdr kanalinda faaliyet gosteren distribttorlerin pazar
paylarini gostermekte olup, akilli telefon ve tabletlerin toptan dagitimi pazari, operator
kanali haricinde geleneksel magazalar, teknoloji zincir madgazalari, hiper/siper
marketler, gevrim ici satis kanali gibi kanallari da kapsamaktadir. Bu ¢ergcevede akilli
telefon ve tabletlerin toptan dagitimi pazarinin blayukligunin, bahsedilen kanallari da
icerecek sekilde hesaplanmasi gerekmekte olup, ilgili kanallarda faaliyet gosteren ¢ok
sayida tesebbus bulunmasi nedeniyle pazar buyukligu, GFK Arastirma Hizmetleri A.S.
(GFK) raporlarindan elde edilen veriler esas alinarak hesaplanmistir. Bu kapsamda
KVK ve Genpa’nin akill telefon ve tabletlerin toptan dagitimi pazari igerisindeki pazar
paylari asagidaki tablolarda gosterilmektedir:

Tablo 3: Akilli Telefon ve Tabletlerin Toptan Dagitimi Pazarinda Adet Bazinda Pazar Paylari (%)

Akill Telefon Tablet
2017 2018 2019 2020 2018 2019 2020

KVK (-.... ) (.....) (.....) (.....) (.....) (-...) (...
Genpa (..... ) (..... ) (..... ) (.....) (.....) (..... ) (.....
Mobiltel (..... ) (..... ) (..... ) (.....) (.....) (... ) (...
Datagate (..... ) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....
Brightstar (..... ) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....) (.....
Ouno (..... ) (..... ) (..... ) (.....) (.....) (... ) (...
Pazar

Bilyikligi?3 (... ) (.....) (.....) (-....) (-....) (-.--2) (-
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ve GFK raporlari

23 Pazar payl hesaplamasinda kullanilan akilli telefon ve tabletlerin toptan satisina iliskin adet bazinda pazar
blyUkligu hakkinda, piyasada ¢ok sayida oyuncu bulunmasi nedeniyle saglkli veri elde edilememis ve GFK
raporlarinda bulunan pazar buyuklugu verileri esas alinmistir. GFK raporlarinda belirtilen pazar buyuklukleri, akilli
telefon ve tabletlerin perakende satislari Gizerinden hesaplanmaktadir, ancak perakende olarak satilan her bir Griniin
toptan dagitim yoluyla tiketicilere ulastirildigi disiinildiginde perakendeye iligkin verilerin toptan dagitim verilerini
yansittigi varsayilmistir.
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Tablo 4: Akilli Telefon ve Tabletlerin Toptan Dagitimi Pazarinda Gelir (TL) Bazinda Pazar Paylari (%)

Akilli Telefon

Tablet

2018

2019

2019

KVK

Genpa

Mobiltel

Datagate

Brightstar

Ouno

Pazar
Buyuklagu*

Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler ve GFK raporlari

(67)

(68)

(69)

Tablolardan gorulecedi uzere, KVK ve Genpa'nin akilli telefon ve tabletlerin toptan
dagitimi pazarindaki pazar paylari %40’in altindadir. Dolayisiyla S6zlesme’nin cihaz
igbirligine iligkin hukumlerinin 2002/2 sayih Teblig'in 2. maddesi kapsaminda grup
muafiyetinden yararlanabilecegi degerlendiriimektedir. Anilan Teblig'in 4. ve 5.
maddelerinde bir anlasmayi grup muafiyeti disina ¢ikaran sinirlamalara yer verilmistir.
Teblig’'in 5 (a) maddesinde aliciya getirilen belirsiz sireli veya slresi bes yili asan
rekabet etmeme yukimluligine muafiyet uygulanamayacagi hukmu yer almaktadir.
Dosyaya konu Sézlesme’nin cihaz igbirligi iliskisine yoénelik olan 5.1.7. ve 5.3.1.
maddesinde rekabet etmeme yukumlalugune yer verilmis olsa da, Ek Sézlesme’nin 6.
maddesi ile S6zlesme’nin gecgerlilik stresinin 31.12.2024 olarak degistiriimis oldugu ve
bu surenin sonunda bagkaca herhangi bir bildirime gerek kalmaksizin sézlesmenin
sona erecegi goz onunde bulunduruldugunda, s6z konusu surenin bes yildan kisa
oldugu ve dolayisiyla bahse konu rekabet etmeme yukimliligunun muafiyetten
yararlanabilecegi degerlendiriimektedir.

Ote yandan, Sézlesme’nin 5.1.2. maddesine gore, Sézlesme konusu cep telefonu ve
tabletlerin kontratlanabilmesi igin ilgili Turkcell sistemlerinde satisi yapacak olan
Turkcell bayi, bolgesel olarak bagh oldugu distribitor (KVK veya Genpa) ile IMEI
bazinda eslestirilerek tanimlanacaktir. S6z konusu madde hiukmu ile, her bir bayinin,
bagli bulundugu bdlge ve distribttor ile IMEI bazinda eslesmesi sayesinde, bayiler
sadece kendi bolgelerinden sorumlu distribltorden (Kuzey bdlgesi icin KVK, guney
bdlgesi icin Genpa) cihaz temin edebilecek ve distribltor tarafindan IMEI numarasi
bazinda kendisi ile eslestirilen cihazlar kontratlayabilecektir. Bu durumda bir bayinin,
diger bolge distributorinden pasif satis kapsaminda cihaz temin ederek
kontratlayabilmesi mumkun olamayacaktir.

Sozlesme ile benimsenen s6z konusu uygulama pasif satiglarin kisitlanmasi sonucunu
doguracaktir. 2002/2 sayili Teblig’'in “Anlasmalari Grup Muafiyeti Kapsami Disina
Cikaran Sinirlamalar” baslikl 4. maddesinin (b) bendinde “Alicinin mdisterilerince
yapilacak satislari kapsamamasi kaydiyla, saglayici tarafindan kendisine veya bir
aliciya tahsis edilmis minhasir bir bélgeye ya da miinhasir migteri grubuna yapilacak
aktif satislarin kisitlanmasi” diginda kalan, alicinin gergeklestirecedi pasif satislarin
kisittanmasi durumunun anlagsmayi grup muafiyetinden ¢ikaracagi hikme baglanmistir.
Dikey Kilavuz’'un 24. paragrafinda ise bagka bir alicinin boélgesindeki veya musteri

24 Gelir bazinda pazar blyUklGgunin hesaplanmasinda, bir onceki dipnot kapsaminda belirtildigi Gzere GFK
raporlarindaki veriler esas alinmigtir. Ancak GFK raporlarinda gelir bazinda belirtilen pazar buyukligu perakende
fiyatlari icermekte olup toptan pazarda dagitilan akilli telefon ve tabletlerin fiyati ile perakende pazarda satigi yapilan
akill telefon ve tabletlerin satis fiyati arasinda fark bulunmakta; perakende olarak satilan Uriinlerin fiyatlari, toptan
fiyatin Gzerine belirli bir kar marji eklenerek belirlenmektedir. Ancak tablodan da goruldigu tzere KVK ve Genpa’'nin
pazar paylarinin ¢ok disik olmasi nedeniyle bu durumun pazar paylari Gzerinde gok fazla etki yaratmayacagi
dusunulmektedir.
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grubundaki musterilerden gelen ve alicinin aktif ¢abalari neticesi olmayan talepleri
karsilamak, alici malin teslimatini misterinin adresine goéturerek yapsa dahi, “pasif
satig” olarak tanimlanmaktadir. Mevcut dosya kapsaminda, alici konumundaki bayilerin,
diger bayilerden gelen ve pasif satis niteliginde olan talepleri karsilamasinin
kisittanmasi, S6zlesme’nin cihaz igbirligi iliskisine yonelik kismini 2002/2 sayili Teblig
kapsami digina ¢ikaracagi degerlendiriimektedir. Bu nedenle s6z konusu Sézlesme’nin
cihaz igbirligi iligkisini dizenleyen bolimune yonelik 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyet degerlendirmesi yapiimasi gerekmektedir.

G.6.1.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde dizenlenen bireysel muafiyet sartlarini saglayan
bir anlagmanin refah tUzerindeki etkisinin pozitif oldugu veya en azindan net etkisinin
sifir oldugu kabul edilmektedir. Bu baglamda, asagida yer alan ikisi olumlu, ikisi olumsuz
toplam dort sartin tamaminin birlikte gergeklesmesi gerekmektedir:

“(a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

(b) Tiiketicinin bundan yarar saglamasi,
(c) ilgili piyasanin 6nemli bir béliimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

(d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi igin zorunlu olandan
fazla sinirlanmamasi.”

Asagida bu sartlarin saglanip saglanmadigina yonelik degerlendirmeye yer
verilmektedir.

G.6.1.3.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin (a) bendine goére bir anlasmanin muafiyet
hikimlerinden faydalanabilmesi igin icerdigi rekabet kisitlarini bertaraf edebilecek
dizeyde etkinlik artisi saglamasi gerekmektedir. Bu etkinlikler objektif olan tim
ekonomik etkinlikleri kapsamakla birlikte genel olarak maliyetlerin dusurulmesi, yeni
arin ortaya cikarilmasi, dlgek ve kapsam ekonomilerinden faydalaniimasi, tretimde
veya mallarin sunulmasinda iyilesme saglanmasi seklinde ortaya c¢ikabilmektedir.
Etkinlik kazanimlarinin dogrudan anlagsmadan kaynaklanmasi, belirli ya da ongorulebilir
olmasi gerekmektedir. Anlasmanin yalnizca taraflar agisindan etkinlik saglamasi yeterl
bulunmamakta, anlagsma ile bu kazanimlar arasinda bulunan illiyet baginin incelenmesi
gerekmektedir?®,

Cihaz igbirligi iliskisi kapsaminda ortaya c¢ikacak olan en buylk etkinlik kazanimi,
Turkcell ve DistribGtorler ile Samsung, Huawei, Apple gibi buylk dreticiler kargisinda
olusturulan igbirliginin pazarlik gucuna arttirdigi ve bu saglayicilar karsisinda alim gucu
olusturularak rekabetci tekliflerin alinmasinin mimkuin oldugudur. Nitekim Turkcell
tarafindan, s6z konusu distribtorltk yapisi sayesinde cihazlarin daha rekabetci fiyatlar
ile alindigi ve tuketicilere bu yolla avantajh teklifler sunuldugu ifade edilmigtir. Minhasir
bdlge yapilanmasi, rekabet etmeme yukumlGliga ve alt pazarlarda faaliyet gostermenin
sinirlanmasi (TDM ya da bayi olarak c¢alismanin Turkcell iznine bagli olmasi) ile
distribGtorlerin sorumlu olduklari alanlarda Turkcell Grin ve hizmetleri ile ilgili faaliyetlere
odaklanmasi saglanarak etkin bir dagitim sistemi kurulmasi da amacglanmaktadir.

25 Muafiyetin Genel Esaslarina lliskin Kilavuz (Muafiyet Kilavuzu), para. 22-29.
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Bir diger etkinlik kazanimi, teknik servislere ve bayilere entegre edilen “Cep Hizir’
sistemi ile tuketicinin arizali cihazinin teknik servis sureglerinin bastan uca takip
edilebildigi, bu servis sayesinde satig sonrasi hizmet sureglerinde énemli bir iyilesme
saglandigidir.

Ayrica Kuzey ve Guney'de olmak uUzere iki distributor ile calisilmasi sonucunda
distribatorlere tahsis edilen Olgegin buyumesi neticesinde dagitimda belirli etkinlik
seviyesi saglanarak hem urunlerin ilgili bolgelerde bulunurlugu hem de bu dagitimin
daha az maliyetli gerceklestiriimesi saglanmistir. Ek olarak distributorlere tahsis edilen
bdlgenin buyudklugu distribGtorlerin finans kuruluslar kargisindaki konumunu da olumlu
etkileyerek distribatér operasyonlarinin finansmani igin ihtiyag duyulabilecek
kaynaklarin temininde de olumlu etkileri olmustur.

Turkcell'in s6zlesmedeki bazi htukUmlerle is ortaklarina trtn bulunurlugu, teshir, satis
kanallar ¢alisanlarinin egitimi, satis sonrasi hizmetler, hizmet kalitesinin artiriimasi ve
musteri memnuniyeti gibi konularda verimliligin artirilmasi i¢in belirli yuktumlaltkler
getirdigi goruimektedir:

- Gelen talepler dogrultusunda Urlnlerin sevkiyatini belirlenen slrelerde satis ve
dagitim kanallarina eksiksiz olarak gerceklestirmek (m.5.1.10),

- Satis kanali c¢alisanlarinin bilgi seviyesinin artiriimasi, gerekli egitimlerin
verilmesi ve editimlere katihmin saglanmasi igin azami 6zen gostermek
(m.5.3.4),

- Cihaz dureticilerinin Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve sair mevzuat
kapsamindaki sorumluluklarini herhangi bir resmi kurum ve kurulusun karari
olmaksizin azami sekilde yerine getirilmesini saglamak ve bu konuda Ureticilerle
yapmis olduklari/yapacaklari s6zlesmelerde gereken dizenlemeleri yapmak
(m.5.3.7),

- DistribGtorlerin s6zlesme kapsamindaki faaliyetlerinin Turkcell’in denetimine tabi
olmasi ve Turkcell tarafindan hizmet gereklerine uygun olarak yapilan ikaz ve
Onerilerin dikkate alinarak gereginin yerine getiriimesi (m.5.3.19),

- DistribGtorlerin satis bolgelerindeki Turkcell Bayi ve TDM’leri ziyaret ederek
sahadaki tedarik streci aksamalari/gelistirmeleri ile ilgili Turkcell Bayi ve
TDM'’lerin aksiyon almasini saglamasi (m.5.3.3),

- Musteri memnuniyetini 6lgmek icin masrafl distribltorlere ait olmak lGzere yilda
en az bir ve en ¢ok iki olacak sekilde anket ¢caligmalari yapmak (m.5.3.16).

ilgili basvuru kapsaminda Turkcellin rakibi konumunda bulunan TT Mobil ve
Vodafone’dan elde edilen bilgilerden, bu rakiplerin de Turkcell dagitim agina benzer bir
yapl igerisinde distributorleri ile munhasiran galistigi, distributorlerine munhasir bolgeler
ve musteri gruplari tahsis ederek rekabet etmeme yukumlulagu getirdigi gorulmustar.
Adi gecen tesebbusler tarafindan munhasirlik uygulamalari yoluyla distribGtorler ve
satis kanallar arasindaki iligkinin daha koordineli ve hizli bir sekilde yuratulebildigi,
distribUtorlerin etkin bir sekilde stok yonetimi yapabildigi, irunlerin satis kanallarina tam
ve zamaninda sevk edilmesinin kolaylastigi, satis ve gelistirme faaliyetlerinin
Olcilmesini saglayarak sureclerin iyilestiriimesine imkéan saglandigi, is gucunun
optimize edildigi, distribUtorlerin finansman destedinde azami odagdin ve verimliligin
saglandigl, tum bunlar sonucunda abonelere sunulan hizmet kalitesinin arttigi ve
dolayisiyla musteri memnuniyetinin saglandigi ifade edilmistir.

19/33



(78)

(79)

(80)

(81)

20-52/723-320

Sozlesme ile getirilecek uygulamalardan biri de IMEI kilittemesidir (m.5.1.2.).
Soézlesme’nin 5.1.2. maddesine gore, cihazlarin kontratlanabilmesi icin ilgili Turkcell
sistemlerinde satisi yapacak olan dagitim kanalinin bdlgesel olarak bagh oldugu
distribator ile IMEI bazinda eslestiriimekte, dolayisiyla bayiler, bolgelerinde gorevli
distribUtor disinda diger distribatorlerden Grin temin edememekte, dolayisiyla bu
uygulama pasif satislarin engellenmesi sonucunu dogurmaktadir. IMEI kilitlemesi,
Turkcell tarafindan bir 6nceki muafiyet kapsaminda “belirli bir bélgede satilan cihazlar
icin o bolge 6zelinde sadece tek bir firma ile igbirligi iliskisine girilmesini olanakli kilacak
teknik bir gelisme” olarak tanimlanmis ve su etkinliklerin ortaya ¢ikacagi ifade edilmistir:

- DistribGtorler tarafindan kontratlanacak cihazlarin bayiler arasinda daha esit bir
sekilde dagiimasinin saglanmasi, sadece buyuk bayilerin degil diger bayilerin de
uran taleplerinin kargilanmasi, kanalin tamaminda urun dagiliminin orantili bir
bicimde saglanmasi,

- Turkcell'in kontrath satislar sonucu bir distribttére digerinden daha borglu
olmasinin 6nlenmesi, distributorlerin hem gelir hem alacak yonunden Turkcell
karsisindaki esit pozisyonlarinin korunmasi,

- Bir bayinin her iki distributorden de cihaz alarak bor¢clanmasi halinde finansal
risklerin hem bayi hem de distribltor tarafindan yonetilmesinin zorlagsmasinin
onune gegcilmesi, bayilerin kredibilitesinin tespit edilebilmesi ve bdylece urin
akisinin dogru yonlendirilmesi,

- Cihazlarin etkili sekilde takip edilmesi sonucu bayilerin ve musterilerin talep
ettikleri 6zellikte ve sayida cihaza ulasabilmeleri i¢in etkin stok yonetiminin
saglanmasi, cihazlarin bolgesel penetrasyonu basta olmak Uzere cesitli
konularda raporlama imkanina kavusulmasi,

- Bayilerin tahmin yoluyla buldugu IMEI numarasi ile farkh bir cihazi kontratlamasi
seklinde sahtecilik vakalarinin dnlenmesi,

- Masteri deneyiminin IMEI numarasi ile cihaz takibine dayali surecler ile (6rnegin
siparis surecinin otomatiklestiriimesi) gelistiriimesi.

Basvuru kapsaminda, Turkcell tarafindan akilli cihaz drunlerinin satis ve dagitimina
iliskin operasyonun Ozellikle finansal acidan kulfet tasimasi nedeniyle distribltorlere
belirli bir satis hacminin garanti edilmesinin zorunlu oldugu, dolayisiyla bu satis hacmini
belirli bir seviyede garanti altina alan bolgesel bir munhasirlik ve bu munhasirliga bagli
olarak kampanyali cihaz satiglarinda IMEI eglestirmesi uygulamasinin hayata
gecirilmesinin zaruri oldugu, aksi halde bir distribGtorin Turkcell kampanyalarinda
satilmak Uzere temin ettigi UrUnlerin deposunda kalmasinin distributorlerin finansal
acidan zor duruma dismesine neden olabilecegi ifade edilmektedir.

Yukarida yer verilen etkinliklerin cogu esasen cihazlarin merkezi ve sistemli sekilde
takip edilebilmesinden dogmaktadir. Cihazlarin IMEI kilittemesi ile sahteciligin
onlenmesi ve bayilerin finansal risklerinin takip edilebilmesi hususlarinin, Sézlesme ile
getirilen pasif satislarin engellenmesi ile dogrudan ilgili oldugu, IMEI kilittemesinin bu
anlamda etkinlik dogurdugu degerlendiriimektedir.

Turkcell’den edinilen bilgilerde; karsilasilan bazi sahtecilik vakalarinda, firmalarin, islem
esnasinda bir IMEI numarasini baz alarak devamindaki seri numaralari tahmin
edebildigi ve tahmin edilen bu IMEI numaralari ile eslesen urunler elinde olmadigi halde
ilgili Grine kontrat yapabildigi érneklerin gézlemlendigi, bu vakalar sonucu magdur
musterilerin kontrath satis s6zlesmelerinin iptal edildigi, s6zlesme ve fiziksel Grtnler
arasinda olusan tutarsizliklarin hem kanallar arasindaki finansal mahsuplasmalarda
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sikintilar yarattigi hem de musteri deneyimini olumsuz etkiledigi, bu problemlerin 6nlne
gecebilecek bir takibin de ancak IMEI numarasi Uzerinden yapilabildigi ifade edilmistir.

Dosya kapsaminda elde edilen bilgilere gore; bayiler sadece kendi stoklarina aldiklari
cihazlarin kontrath satislarini gergeklestirebilmektedirler. Bu baglamda EPOS altyapisi
ile; bayilerin Urln satisi sirasinda, ilgili Grinun seri numarasi bayinin depolarina EPOS
uzerinden siparis verilerek ve distributor araciligi ile gonderildigi kontrol edilmektedir.
Bayi EPOS Uzerinden distribUtore siparis verip, satin alma yapmadigi bir Grunu
stoklarina alamamaktadir. Kontratli cihaz satislarinda kontrat isleminin yapildigi MAYA
ekranlari (abonelik islemlerinin gerceklestirildigi bayi ekranlari) ,satisi yapilmak istenilen
IMEI numarasinin o bayinin stoklarinda olup olmadigini EPOS ekranlari ile konugarak
teyit etmektedir. Dolayisiyla bayi kendi stokunda olmayan herhangi bir IMEI Gzerinden
kontratl satis yapamamakta, bir bayiden satilan tranin (akilli telefon ve tablet) bagka
herhangi bir bayide kampanyali satisa konu olmamasi saglanmakta, bu yolla olasi
sahtecilik vakalarinin éntine gecilmesinin amaclandidi ifade edilmistir.

Sozlesme’nin 5.3.9. maddesi uyarinca sozlesme suresi igerisinde, gerek dogrudan
distribatorun kendisi, gerekse distributorin grup sirketleri ve distribtGtoran ortaklarinin 2.
dereceye (2. derece dahil) kadar olan akrabalari ve esleri Turkcell'in yazili izni olmadan
Turkcell bayisi olarak ve/veya TDM sifatiyla ayri bir faaliyette bulunmayacaktir. ilgili
madde incelendiginde bahse konu Kkisilerin Turkcell bayisi ve/lveya TDM sifatiyla
faaliyette bulunmalari kesin olarak yasaklanmamis olup, Turkcell’den alinacak onay
dogrultusunda bu alanda faaliyette bulunabileceklerdir. Anilan hikim ile elde edilecek
faydalar;

- Distribatorlerin perakende seviyede faaliyet gostermesi halinde kendi satis
noktalarina driin temininde fiyat ve bulunurluk agisindan birtakim imtiyazlar
sunmasinin dnlenmesi, bayiler arasindaki esit konumun korunmasi,

- Distibutorlerin tamamen toptan seviyede dagitim isine odaklanmasinin
saglanmasi

olarak ifade edilmektedir. S6z konusu faydalarin saglanmasi agisindan, yukarida
bahsedilen kisitlamanin gerekli olabilecegi degerlendiriimektedir.

Yukarida yer verilen hususlar degerlendirildiginde Turkcell ile distribttérler arasinda
imzalanan anlasmanin bireysel muafiyet kapsaminda degerlendirilen huakumlerinin
aranlerin bulunurlugu, stok yonetimi, drtnlerin tedariki ve pazarlanmasi, satis sonrasi
hizmetler, cihaz satiginda sahteciligin 6nlenmesi, bayilerin finansal durumlarinin takip
edilmesi, distributorlerin toptan dagitim isine odaklanmasi, distributorler kargisinda
bayilerin esit konumda olmasi gibi konularda iyilesme yarattigi ve bu nedenle bagvuruya
konu islemin 4054 sayih Kanun’un 5 (a) maddesinde yer alan kosulu sagladigi
anlasiimistir.

G.6.1.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

4054 sayili Kanun'un 4. maddesi kapsaminda olan anlagmalara muafiyet taninmasi igin
aranan sartlardan biri de 5. maddenin (b) bendinde belirtilen, tlketicilerin bu anlasma
ile olugsacak faydadan pay almasidir. Tulketicinin elde edecegi fayda, ilgili
artintn/hizmetin fiyatinin dismesi, kalitesinin veya cesitliliginin artmasi, satis sonrasi
etkin hizmet, tiketicinin Grine daha kolay ulasabilmesi, bu Grinidn dagitiminda veya
hizmetin sunulmasinda elde edilen iyilesmenin tuketiciye yansimasi seklinde olabilir.
So6z konusu faydalarin, dogrudan sézlesmeye bagl olarak olusmasi, muafiyet talebine
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konu so6zlesme nedeniyle dogacak rekabet kisitlamasiyla orantili olmasi ve makul bir
zaman igerisinde tiketiciye yansimasi beklenmektedir?®.

Bu kapsamda, Turkcell tarafindan yapilan basvuruda ve bilgi talebine cevaben gelen
yazida; bahse konu dagitim agi dizenlemesi sonucu Turkiye genelindeki tim Turkcell
magazalarinda vyeterli adet ve cesitlilikte Urun penetrasyonunun saglandigi ve
musterilerin  magazalarda eksiksiz cihaz deneyimi yasadigi; distribttorlerin
performanslarinin daha etkin bir sekilde takip edilebilmesi amaciyla Turkcell
bunyesindeki planlama ekiplerinin duzenli olarak distributorlerde saha ziyaretleri
yaptidi, yilda iki defa bayilere distribatorlerin sundugu hizmete yonelik memnuniyet
anketi yapildigi, distribttorlerin bayilerin yeterli stoka sahip ve taleplerine cevap
alabildikleri bir ortamda calismalarinin saglandigi, tim bunlarin son kullanicilara ulagan
hizmetin kalitesini artirmaya yonelik oldugu; bagvuru konusu yapi sonucu distribttorlerin
alicilar kargisinda alim gucunudn ylkselmesi sayesinde blUyuk markalarin pazar
hakimiyetinin kinldigi ve tim markalarin portfdyde yer alabilmesinin glvence altina
alindigi, boylece urun cesitliligi ve bulunurlugun arttinldigi; satis sonrasinda ise
tUketicilere standart ve daha iyi bir teknik servis hizmeti sunulabilecegi; distributorlerin
Turkcell Gran ve cihazlarini manhasirlik esasina uygun olarak dagitarak Granleri daha
hizli bir sekilde bolgelerindeki satig kanallarina ulagtirabilecegi; ayrica distributorluk
yapisinin yarattigi dlgek ekonomisi ile cihazlarin daha rekabetgi fiyatlarla alinmasi ile
tiketicilere avantajl teklifler sunulabildigi ifade edilmektedir.

S0z konusu bilgileri teyit edebilmek adina Turkcell’e gonderilen bilgi isteme yazisina
gelen cevabi yazida; rekabetci teklifler icin Ureticilerden alinan desteklerin tiketicilerin
lehine olacak sekilde urlnlerin fiyatlarina yansitildigi hususu tekrar edilerek 2020 yili
Ocak-Kasim tarihlerinde Huawei’den (.....) Milyon TL, Samsung’dan (.....) Milyon TL ve
2020’de Apple’dan da (.....) Milyon TL tutarinda alinan destegin fiyatlara yansitiimasi
s6z konusu duruma o6rnek olarak gdsterilmistir. Ureticilerden destek alinmak lizere
yapilan gérusmeler yapilmasa, ureticiler tarafindan iletilecek cihaz fiyati ile gérismeler
sonrasinda olusan cihaz fiyati arasindaki farki ortaya koymanin filen mumkuin
olmayacag@! belirtilerek, ornek olarak uretici ile yapilan anlasma kapsaminda Ekim
ayinda baslanan bir kampanyada Apple iPhone 11 64GB model cihazin g aylik taksitli
fiyatinin aylik (.....) TL'den (.....) TL'ye dusurulmesinin saglandigi, Kasim ayinda
yapilan farkl bir kampanyada Huawei P Smart S model cihazin 12 aylik taksitli fiyatinin
uretici ve Turkcell destegi ile aylik (.....) TL’den (.....) TL'ye dugurilmesinin saglandig,
26.11.2020 tarihinde baslanacak farkli bir kampanyada ise Samsung Galaxy A31
modelinin 12 aylik taksitli fiyatinin aylik (.....) TL'den (.....) TL’ye dugurulmesi verilmistir.

Dosya kapsaminda Turkcell ile benzer dagitim sidreci yuruten Vodafone ve TT
Mobil’den gelen bilgilerden basvuruda anlasma sonucunda dogacagi belirtilen tlketici
yararina benzer sonugclarin diger mobil operatorlerce de degerlendirildigi gorulmustuar.
Vodafone ve TT Mobil’den gelen cevabi yazilarda distribttorlerle munhasirlik usultyle
calisiimasi sonucunda yukarida sayilanlara benzer faydalarin ortaya c¢ikacagi, bunun
sonucunda tuketicilere sunulan hizmet kalitesinin arttigi ve dolayisiyla musteri
memnuniyetinin saglandigi ifade edilmistir.

Sonug olarak, yukarida yer verilen bilgiler de gdéz 6éninde bulundurularak Turkcell ile
distribUtorler arasinda imzalanan anlagmanin urtnlerin bulunurlugu, stok yonetimi,
urunlerin tedariki ve pazarlanmasi, satis sonrasi hizmetler, cihaz satisinda sahteciligin
onlenmesi, bayilerin finansal durumlarinin takip edilmesi, distribatorlerin toptan dagitim
isine odaklanmasi, distribGtorler karsisinda bayilerin esit konumda olmasi gibi

26 Muafiyet Kilavuzu, para. 42-45.
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konularda yaratacagi iyilesme ve faydalardan nihai tuketicilerin de yarar saglayacagi,
bu nedenle basvuruya konu islemin 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinin (b) bendinde
yer alan kosulu sagladigi anlasiimistir.

G.6.1.3.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde belirtilen Gguincu sart anlagsma sonucunda pazarin
onemli bir bolumunde rekabetin sinilanmamasi ve rekabetgci strecin devam etmesidir.
Rekabetin ortadan kalkip kalkmadiginin degerlendiriimesi icin ilgili pazarda
sozlesmenin imzalanmasindan Onceki rekabetin derecesi ve anlasmanin rekabet
uzerindeki kisitlayici etkilerinin analizi onem arz etmektedir. Bu degerlendirmede
piyasadaki rakiplerin durumu, piyasadaki rekabetci baskinin seviyesi ve anlagmanin
mevcut rekabetci yapi lizerindeki etkisi dikkate alinacaktir?’.

Bildirim konusu sézlesmede “Cihaz isbirligi” agisindan rekabeti kisitlayici hiikiimlerin
kampanyali cihazlarin mudnhasir bdlge/musteri grubu kurgusunda dagitilmasi ve
rekabet etmeme yukimlalugu oldugu gorilmektedir. S6zlesmedeki rekabet kisitlarinin
etkilerini degerlendirmeden 6nce asagida cihaz pazarinin rekabetci dinamikleri ve bu
pazarda faaliyet gdsteren aktorlerin konumu hakkinda bilgi veriimektedir.

lletisim ve teknoloji alaninda yasanan gelismelerle birlikte mobil cihaz pazarinda
Ozellikle akilli telefonlarda yogun bir talep artisi gérilmekte ve bu durum drlnlerin
kuresel Olgekli Ureticileri arasinda, ozellikle de Uzak Dogulu Ureticilerin dinyaya
acillmasi sonrasinda, rekabette artisa neden olmaktadir. Nitekim Turkiye’de 2018 ve
2019 yillarinda gergeklestirilen mobil telefon satis adetleri sirasiyla (.....) milyon ve (.....)
milyon olarak gergeklesmistir. Gelir bakimindan ise 2018 yilinda (.....) milyar TL olan
akilh telefon gelirleri 2019 yilinda (.....) milyar TL’ye yukselmistir.

Akill telefon pazarinda en énemli sektér oyuncularinin Samsung, Huawei ve Apple
oldugu gorulmektedir. 2018 ve 2019 yillari icin Samsung adet bazinda sirasiyla %(.....)
ve %(.....), gelir bazinda sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar payina; Huawei adet bazinda
sirasiyla %(.....) ve %(.....), gelir bazinda sirasiyla %(.....) ve %(.....) pazar payina;
Apple ise adet bazinda sirasiyla %(.....) ve %(.....), gelir bazinda sirasiyla %(.....) ve
%(.....) pazar payina sahiptir.

Tablet pazarina bakildiginda ise Turkiye’de toplam tablet satis adedinin 2017 yilinda
(.....) bin oldugu ve yillara gore dugus egilimine girdigi, 2018 yilinda (.....) bin, 2019
yilinda ise (.....) bin adet tablet satildi§i gértlmektedir. Bunun nedenlerinden birinin ise
akilh telefonlarin gittikge blyuyen ekran boyutlari nedeniyle tuketicilerin tabletlere olan
ihtiyacinin azalmasi oldugu disunilmektedir. Ozetle akilli cihaz pazari teknolojik
gelismeler sonucunda dinamik bir yapiya sahiptir.

Cihaz dagitimi ve perakende satisi Turkiye’de blylk perakende magazalar, telekom
perakendecileri, perakende teknoloji magazalari ve tuketici elektronigi zincirleri
tarafindan gercgeklestiriimektedir. Bu perakende satis noktalarina genellikle cihaz
distribUtorleri tarafindan dogrudan satis yapiimakla birlikte, 6zellikle perakende teknoloji
magazalari ureticilerden dogrudan alim yapabilmektedir. Turkiye'deki baslica satig
kanallarina ve bu kanallarin satilan akilli mobil cihaz adedine gore pazar paylarina
asagidaki tablolarda yer verilmistir.

27 Muafiyet Kilavuzu, para. 54-56.
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Tablo 5: Tirkiye'deki Baslica Mobil Cihaz Perakende Satig Kanallari

Perakende Tuketici
Buyuk Perakende Magazalar Telekom Perakendecileri Teknoloji Elektronigi
Magazalari Zincirleri
Hiper/Stiper Marketler MUnltlmasw Perakende Satig
(Carrefour, Migros vb.) oktalari (Turkcell, --
Vodafone, Tirk Telekom vb.) Teknosa, Minhasir Kanal
Cokkatli/bélimli Magazalar Mediamarkt, (Arcelik,
(YKM, Boyner vb.) Miinhasir olmayan/Karisik vatan B;)Iglsayar Saénsungt,) LG,
Diger Perakende Magazalar Kanallar Vo ony vb.)
(Hepsiburada, N11 vb.)
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler
Tablo 6: Satig Kanallarinin Akilli Cihaz Pazarindaki Paylari (%)
Satis Kanallari .2017 .2018 .2019 .2020
Gelir | Adet | Gelir | Adet | Gelir | Adet | Gelir | Adet
Geleneksel Magazalar (o) Gl Gl G Ged ] G G G
Teknoloji Zincir Magazalari (O I O O T I O T O
Hiper/Super Market ve Online Satis (e | CGoee) ] Gees) ] Goe) ] Go) ] G G ] Gl
Turkcell (O ] O ] P 1 O | O ] O ] O
Vodafone (O ] O ] P 1 O | O ] O ] O
TT Mobil (O ] O ] P 1 O | O ] O ] B
Karisik Magazalar (Mixed) (R I O | O | P O e | O |
Bilgisayar Agirhkli  Satis Yapan
Magazalar (CSS) (ceer) | Coee) ] Goe) ] G G G G ] Gl
TOPLAM 100 100 100 100 100 100 100 100
Kaynak: Tesebbuslerden elde edilen veriler

KVK ve Genpa’nin faaliyet gosterdigi asamada diger mobil operatorlerle calisanlar
basta olmak Uzere pek ¢ok distribUtor bulunmaktadir. Tablo 3'ten de pazar paylarinin
yildan yila degisiklik gosterebildigi gorulmektedir. KVK ve Genpa’nin 2019 yili sonu
itibaryla pazarin en blyuk boélumu olan akill telefonlar agisindan adet bazinda pazar
paylari sirasiyla %(.....) ve %(.....)dir. Tablet bakimindan bakildiginda ise KVK ve
Genpa’'nin 2019 yili pazar paylari adet bazinda sirasiyla %(.....) ve %(.....)'dIr.

Yukaridaki bilgiler dogrultusunda mobil cihaz pazarinin Uretim, dagitim ve perakende
bdlimlerinde birden ¢ok 6nemli oyuncunun bulundugu goérulmektedir.

Turkcellin KVK ve Genpa ile munhasir calismasinin pazar Uzerindeki etkilerinin
degerlendiriimesinde diger operatorlerin cihaz igbirligi bakimindan distribGtorleri ile olan
iliskileri Gnem arz etmektedir. Bu kapsamda TT Mobil ve Vodafone tarafindan cihazlarin
dagitimi icin distribUtorleriyle Turkcell dagitim agina benzer bir yapi iginde calistigi
belirtiimistir. TT Mobil cihazlarin temini ve dagitimi igin Mobiltel, Datagate Bilgisayar
Malzemeleri A.S.22 ve Mobimark iletisim Teknolojileri Ticaret A.S.2° unvanl
distribUtorleriyle; Vodafone ise Brightstar ve Ouno unvanli distribttorleriyle minhasiran
calismakta ve rekabet etmeme yukumluligu getirmektedir.

Bolge bazinda ya da musteri bazinda getirilen munhasirligin rekabet Gzerinde yarattigi
risk esas olarak marka igi rekabetin kisittanmasidir. Bu ¢gergevede bu tir dikey kisitlarin
temel olarak rakip saglayicilari diglayici, pazara giris engeli yaratici etkilerinin
bulunmadigi, bu yoénlUyle markalar arasi rekabete sinirlama getirebilecek
kisittamalardan daha az olumsuz etkilere sahip olduklari kabul edilmektedir. Pazardaki

28 TT Mobil tarafindan Datagate ile (.....) tarihi itibariyla genel distribitorlik iliskisinin sona erdigi, ancak Apple
urlinlerinin temini ve bazi alternatif kanallara Grin dagitimina iligkin iliskinin halen devam ettigi belirtilmigtir.
29 TT Mobil tarafindan Mobimark ile olan distribtérllik iliskisinin (.....) tarihi itibariyla sona erdigi belirtiimistir.
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markalar arasi rekabetin yodunlugu ne kadar fazlaysa, marka igi rekabetin
kisitlanmasindan kaynakli olumsuz etkiler o kadar az olacaktir.

Operatorlerin  kontrath cihaz uygulamalarinda oncelikli amaclarinin  masteri
memnuniyetinin  saglanmasi, mobil hizmetlere talebin  artinimasi  oldugu
anlasilmaktadir. Bu nedenle markalar arasi rekabet hususu degerlendirilirken mobil
iletisim sektorindeki rekabetin dikkate alinmasi gerekmektedir. Daha once de belirtildigi
gibi 6zellikle numara tasima uygulamasinin hayata gecirilmesiyle operator arasi abone
gecisleri kolaylasmis ve bu durum operatorler arasinda rekabetin artmasina yol
acmistir. Nitekim Turkcell’in mobil iletisim pazarindaki pazar payinin giderek dustugu
gorulmektedir. BTK verilerine gére abone sayisi bazinda 2016 yili sonunda %44 olan
Turkcell’in pazar payl kademeli olarak gerileyerek 2019 yili sonunda %40,5 olmustur.

So6zlesme’nin 5.1.2 maddesinde Turkcell ile distribltorleri arasinda kurulmasi planlanan
yapillanmaya gore cihazlarin IMEl numaralari ile distribatorlerin satis bdlgesi
eslestirilerek cihazlarin sadece bu bdlgede kontratlanmasina olanak saglayan IMEI
kilittenmesi uygulamasi kurulacaktir. Bu uygulama sadece Turkcell hizmetleri ile
kontratlanacak cihazlar i¢in gegerli olup bu sekilde satilan cihazlarin pazar payi 2019
yili itibariyla akilli telefonlar bakimindan %(.....); tabletler bakimindan ise %(.....)'dir.

Distribttorlerin ve istiraklerinin ortaklarinin ve 2. dereceye (2. derece dahil) kadar
akrabalari ile eslerinin bayi olarak faaliyet gostermesi S6zlesme’nin 5.3.9. maddesi ile
Turkcell iznine tabi tutulmaktadir. S6z konusu uygulama ile markalar arasi rekabetin
etkilenmeyecegdi aciktir. Turkcellin binlerce bayisi bulundugu da duisunuldiaginde
bahse konu faaliyet yasadinin marka ici rekabeti de énemli dl¢iide kisitlamayacagi
degerlendiriimektedir.

Dolayisiyla markalar arasi rekabetin yogun olmasi, operatorlerin birden fazla
distribUtorle veya dogrudan Uretici ile galisma imkanina sahip olmasi ve perakende satis
kanalinda oldukc¢a ¢ok sayida ve guliclu tesebbuslerin (diger elektronik ticaret zincirleri
ve diger isletmecilere bagh munhasir perakende satis noktalari ve herhangi bir
isletmeciye bagli olmayan perakende satis noktalari, zincir marketler vb.) bulunmasi
nedeniyle cihaz igbirligi kapsaminda getirilen dikey kisitlamalarin ilgili piyasadaki
rekabeti ortadan kaldirmayacagi anlagiimigtir.

G.6.1.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlandiriimamasi

4054 sayih Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (d) bendine gore anlagma ile
getirilen rekabet kisitlarinin anlasma sonucunda ortaya cikan ve tlketiciye fayda
saglayan mal veya hizmetlerin Uretim ya da dagitiminda iyilesme ile ekonomik veya
teknik gelisme icin zorunlu olmasi gerekmektedir. Rekabetin zorunlu olandan fazla
sinirlanip sinirlamadigina iliskin degerlendirilmesi gereken husus rekabet kisitlarinin
var oldugu durumda, var olmadi§i duruma nazaran daha fazla etkinlik saglayip
saglamadigidirs°,

Bildirim  konusu Soézlesme’de distribltorlere rekabet etmeme  yUkimluligu
getirilimektedir. Tebligin 3. maddesinde rekabet etmeme yukimlulagd, alicinin anlasma
konusu mal ve hizmetlerle rekabet eden mal ve hizmetleri Uretmesini, satin almasini,
satmasini ya da yeniden satmasini engelleyen dogrudan ya da dolayl yukimluluk
olarak tanimlanmistir. Genel olarak Sdézlesme ile getirilen minhasirhk ve rekabet
etmeme yukUmluligunan distribGtorler ile Turkcell arasindaki isbirliginin gergeklesmesi
igin gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Turkcell distribGtorlerine belirli bolge ve

30 Muafiyet Kilavuzu, para. 65-66.
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musteri gruplari tahsis ederek diger bolge ve musteri gruplarina aktif satis yapilmasini
yasaklamistir. Aktif satis kisittamasi muinhasirhgin ve bundan kaynakl etkinlik
kazanimlarinin saglanabilmesi igin gerekli bir kisitlamadir. Nitekim munhasirlik
uygulamasi neticesinde distribatorlerin kendi bdlgelerine daha fazla odaklanmasi,
yatinm yapmasi ve toptancilik faaliyetlerine yogunlasarak daha etkin sekilde dagitim
faaliyetlerini yUrGtmesi saglanabilecektir.

Sozlesmenin Ek Sozlesme ile tadil edilmis versiyonu kapsaminda distributorlere
getirilen rekabet etmeme yukumluligunin suresi yaklasik dort yildir ve bu slre sonunda
Ug ay onceden herhangi bir mutabakata varilmamasi halinde s6zlesmenin kendiliginden
sona erecegi gorulmektedir. Bu nedenle Soézlesme belirli sireli bir sézlesmedir.
Sozlesme'nin kapsami ve sektdrdeki benzer iligkiler icin dngorulen sureler dikkate
alindiginda getirilen rekabet kisitlamalarinin suresinin etkinlik kazanimlarinin
saglanmasi igin makul oldugu gorulmektedir.

IMEI kilittemesi uygulamasinda ise son tuketiciler ve bayiler agisindan mevcut rekabet
seviyesi ile elde edilen faydalarda bir azalma olmamasi beklenebilecektir. IMEI
kilittemesi sadece kontrath cihazlar icin gecerlidir ve bu cihazlarin satim sartlari
yeknesak olarak Turkcell tarafindan belirlenmektedir. Bunun yani sira, nihai tiketicilerin
istedikleri bayiden urin almak konusunda serbest olmalarinin yani sira numara
tasinabilirligi sayesinde hizmet aldig1 operatoru degistirerek diger operatorlerin sundugu
kontratl cihazlardan da kolaylikla faydalanabilmekte oldugu g6z énune alindiginda,
nihai tiketiciler agisindan pasif satiglarin kisittanmasi s6z konusu degildir. Bu nedenle
son  tuketiciler acisindan  uygulamanin  bir  yansimasinin  olmayacagi
degerlendiriimektedir. Bayiler agisindan ise, S6zlesme ile bayilerin sadece diger bolge
distribltérinden Grin tedarik etmesi yasaklanmis olup, kendi bdlgesinde faaliyet
gosteren diger bayilerden cihaz temin etmesi engellenmemektedir. Ayrica bayilerin
cihaz satigindan sadece prim kazanmalari nedeniyle zaten halihazirda distribttorler
arasinda arbitraj yapma imkani bulunmamaktadir. Talep fazlasi olan bayilerin kendi
bolge distributorunden veya diger bayilerden kontratl satmak Uzere cihaz alarak prim
kazanmasinin onunde bir engel bulunmamaktadir. Bayi memnuniyetini korumaya
yonelik 6nlemler alindigi®! da dikkate alindiginda bayiler agisindan etkinin nétr olmasi
beklenmektedir.

Sozlesme’nin 5.3.9 maddesinde (.....).” hikmu yer almaktadir. Baska bir deyisle
distributorlerin ayni zamanda Turkcell bayisi ve TDM olarak faaliyet gostermesi
Turkcell'in onayina tabidir. Bu hukim hem distributorluk iligkisi hem de cihaz isbirligi
acisindan gegerlidir. 2002/2 sayili Teblig’in 4. maddesinin birinci fikrasinin (b) bendinde
belirtilen ikinci istisnaya gore toptanci seviyesinde faaliyet gdsteren alicinin son
kullanicilara satis yapmasi kisitlanabilmektedir.

Bildirim konusu Sézlesme’de distributorlerin Turkcell bayisi ve TDM olarak faaliyet
gostermesinin  Turkcell onayina tabi tutulmasi uygulamasi ile distribatorlerin
faaliyetlerini esas faaliyet alani olan distribttoérlik alaninda yogunlastirmalari ve
perakende seviyede esit kosullardaki bayiler arasinda olusabilecek muhtemel ayrimci
davranislarin 6nline gegilebilmesi amaglanmaktadir. S6z konusu faaliyet yasaginin es
ve 2. dereceye kadar akrabalari kapsamasinin sadece kagit Ustinde kalacak devirlerin
onune gecilmesi bakimindan gerekli oldugu degerlendiriimektedir. Ayrica
distribGtorlerin Turkcell bayisi olarak hizmet vermeyen perakende satis noktalari da
faaliyet yasagi kapsaminda degildir. Turkcell’in kendi bayilerini segme hakki oldugu da

31 Distriblitorlerin bayi olarak faaliyet gostermesinin engellenmesi, bayi memnuniyetinin distribitorler igin bir
performans kriteri olarak belirlenmesi, vb.
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dikkate alindiginda boyle bir kisitlama getirilmesinin dagitim aginin etkinliginin
korunabilmesi ve mal ve hizmetlerin u¢ noktalarda esit kosullarda tuketiciye
sunulabilmesi acgisindan gerekli oldugu, etkinlik kazanimi elde edilmesi ve tiketici
yararinin saglanmasi igin rekabeti zorunlu olandan daha fazla sinirlamadigi
anlasiimigtir.

(110) Ayrica Ek Sézlesme ile “cihaz/lar” taniminin kapsaminin daraltiimasi da olasi rekabete
aykiri etkilerin boyutunu azaltacaktir.

(111) Yukarida yer verilen bilgiler ve degerlendirmeler c¢ercevesinde, incelemeye konu
Sozlesme’'nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin (d) bendinde agiklanan sartlara
uygun oldugu degerlendirilmektedir.

(112) Sonug olarak, Distribiitorliik ve Cihaz Isbirligi S6zlesmesi'nin akilli telefon ve tabletlerin
dagitimina iliskin olan boéliminin 4054 sayih Kanun'un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyetten yararlanabilecegi sonucuna ulagiimigtir.

G.6.2. Distributorliik iliskisine Yonelik Degerlendirme

(113) Turkcell ile KVK ve Genpa arasinda imzalanan dosya konusu Sozlesme’nin
distribatorlUk iliskisine yonelik hukumlerine bakildiginda her ne kadar sozlesmeye konu
drtinler Sézlesme’nin 2. maddesinde “(.....)” seklinde tanimlansa da, 2017 yilinda (.....)
adet, 2019 yilinda ise giderek azalarak (.....) adet dagitimi yapilan Fiziksel TL ve
Fiziksel Tanigsma Seti UrUnlerinin teknolojik gelismeler ve dagitim kanalinin
yetkinliklerinin artmasi sonucunda kullanimina son verilmesi nedeniyle distribttérlik
iliskisi gcergevesinde sdzlesmeye konu Uranler fiili olarak SIM Kart Granandn dagitimi ile
sinirlandiriimis durumdadir. SIM Kartlar da Gzerinde GSM numarasi tanimli olanlar ve
abone bilgilerinin uzaktan yuklendigi “esnek SIM kartlar” olarak ikiye ayriimaktadir. Bu
kapsamda taraflar arasindaki distribttorltk iligkisi, bir 6nceki muafiyetten farkl olarak
SIM kartlarin TDM, TM ve KCM’lere yeniden satisini kapsamaktadir. Bu baglamda s6z
konusu Sézlesme’nin, cihaz isbirligine iliskin kisimda yapilan degderlendirmeyle benzer
sekilde dikey anlasma niteliginde oldugu ve 4054 sayih Kanun’un 4. maddesi
kapsaminda degerlendirilebilecegi kabul edilmistir.

G.6.2.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi ve 2002/2 sayili Teblig Kapsaminda
Degerlendirme

(114) Bildirim konusu Soézlesme’nin 5.2.1. maddesi ile distribttorler KVK ve Genpa’ya
munhasir satis bolgesi tahsis edilmis olup Turkcell dagitim agindaki bayiler, KVK ve
Genpa arasinda bolge esasina gore paylasiimistir. S6zlesmenin ekinde yer alan listeler
ile her bir bayi bulundugu bdlgeye goére (kuzey veya guney) iki distribatérden birine
atanmakta ve distribttorlerin birbirlerinin bolgesindeki bayilere aktif satista bulunmasi
yasaklanmaktadir. 5.3.1. maddeyle ise Turkcell, Soézlesme slreci boyunca
distribUtorlere ilgili bolgelerde munhasir bolge verdigini kabul etmekte, Sdézlesme
konusu urunler agisindan farkli distribttorler ile ¢alismayacagini taahhit etmektedir.
Rekabet etmeme yukumlulugu iceren 5.2.2. maddede, distribUtorlerin Turkcell’in rakibi
olan diger GSM operatorlerinin SIM kartlarini, fiziksel TL kartlarini ve sair drtnlerini
tedarik etmeleri ve satmalari yasaklanmistir. 5.2.3. maddede ise, distribUtorlerin grup
sirketlerinin ve ydnetim kurulu Uyelerinin Turkcell'in rakibi durumunda olan diger GSM
operatorlerinin Urun tedarikini, satisini ve dagitimini yapan bir girkette kontrol sahibi
konumunda ortak olmayacagi, bu gercek/tiizel kisilerin madde kapsaminda belirtilen her
turll yapida danigsman, yonetici ve sair sifatla calismayacagdi hukme baglanmistir. Son
olarak 5.3.9. madde ile distribUtorlerin, ortaklarinin 2. dereceye kadar olan akrabalari
ve eslerinin Turkcell bayisi ve/veya TDM sifatiyla faaliyet gostermesi Turkcell iznine tabi
tutulmaktadir.
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Bahse konu hukumlerin 4054 Kanun’un 4. maddesi uyarinca rekabeti kisitlayici nitelikte
oldugu aciktir. Bu nedenle dosya konusu Sézlesme’nin hikimleri hakkinda muafiyet
degerlendirmesi yapilmasi gerektigi kanaatine variimigtir.

4054 sayili Kanun’un 5. maddesi kapsaminda oncelikle dikey anlagsma niteliginde
oldugu tespit edilen dosya konusu Sozlesme’nin distribUtorlik iligkisine iligkin
hikimlerinin  2002/2 sayili Tebli c¢ergevesinde ele alinip alinamayacaginin
degerlendiriimesi gerekmektedir. Teblig'in 2. maddesinde grup muafiyetinin,
saglayicinin dikey anlagsmaya konu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar
payinin %401 agsmamasi kosuluyla uygulanacagi belirtiimistir. Dolayisiyla, Turkcell ile
KVK ve Genpa arasindaki distribtorlik iliskisinde saglayici konumunda olan Turkcell’in
SIM kart pazarindaki pazar payinin incelenmesi gerekmektedir. ilgili pazar bélimiinde
de bahsedildigi Uzere, SIM kart dagitimi pazarindaki faaliyetlerinin esasen GSM
hizmetleri pazarindaki faaliyetlerden kaynaklandigi, SIM kart satisinda esas belirleyici
unsurun Turkcell'in GSM hizmetleri pazarindaki glici oldugu anlasiimistir. Dolayisiyla
GSM operatorlerinin SIM kart pazar paylarinin yani sira, GSM hizmetleri pazarindaki
paylari da incelenmisgtir.

Bu dogrultuda asagida ilk olarak Turkcellin ve diger mobil igletmecilerin SIM kart
adetleri bazinda (yeni abonelik, numara tasima, yedek sim dahil) pazar paylarina yer
verilmigtir. Tablodan gorulecegi Uzere, Turkcellin pazar payi 2018 ve 2019 yillarinda
%40’1n Uzerindedir.

Tablo 7: SIM Kart Adetleri Bazinda Pazar Paylari (%)

2017

2018

2019

Turkcell

Vodafone

Turk Telekom

Kaynak: Tesebbulslerden elde edilen bilgiler

(118) Asagidaki grafiklerde ise GSM operatorlerinin abone sayisi ve gelir bazinda pazar

paylarina yer verilmistir. Bu tablolardan Turkcell'in pazar payinin, %40’in Gzerinde
seyrettigi gorilmektedir. S6z konusu pazar paylarinin Turkcell’in SIM kart pazarindaki
glcunin bir géstergesi niteliginde oldugu ve s6z konusu pazardaki payinin da %40’'in
Uzerinde olduguna isaret ettigi degerlendiriimektedir.
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Sekil 2: Mobil igletmecilerin Abone Sayisina Gére Pazar Paylari (%)
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TT Mobil Vodafone B Turkcell

Kaynak: BTK 2020 Yili 2. Ceyrek Verileri

Yukarida yer verilen bilgilerden Turkcell’in ilgili pazardaki pazar payinin %40’in Gzerinde
oldugu, bu nedenle S6zlesme’nin SIM kart dagitimina konu olan distribGtorluk iligkisine
yonelik hikdmlerinin  2002/2 sayili Tebli kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamayacagdi ve 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi gergevesinde bireysel muafiyet
degerlendirmesi yapilmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

G.6.2.2. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Daha 6nce de bahsedildigi Uzere, Sézlesme’nin distribttorllk iliskisini dlizenleyen
hikUmleri gercevesinde, SIM kart, fiziksel TL kart ve tanisma setinden olusan ancak
filiyatta SIM kart ile sinirli kalan Turkcell Grinleri Turkcell bayi agina muinhasiran
distributorler KVK ve Genpa tarafindan dagitilacaktir. KVK ve Genpa’nin diger GSM
operatorleri ile galismasi, Turkcell'in de diger distributorler vasitasiyla Grin dagitimi
yapmasi yasaklanmistir. Bunun yani sira, Turkcell'in s6z konusu kanallara dogrudan
satisi bulunmamaktadir. Ayrica, Soézlesme ile bolgesel muinhasirlik sistemi
benimsenmis olup bu c¢ergcevede diger distribatoérin bolgesine aktif satiglar
kisittanmistir. Son olarak distribatorlerin, ortaklarinin 2. dereceye kadar olan akrabalari
ve eslerinin Turkcell bayisi ve/veya TDM sifatiyla faaliyet gostermesi Turkcell onayina
baglanmigtir. Bahse konu dagitim sistemine iligkin bireysel muafiyet degerlendirmesine
asagida yer verilmektedir.

G.6.2.2.1. Mallarin Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Gelisme ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Gelismenin Saglanmasi

Turkcellin GSM hizmetlerinin sunumundan kaynaklanan SIM kart drunlerinin, Ulke
genelinde oldukga ¢ok sayida bulunan TDM, TM ve KCM gibi bayiler tarafindan bu
urtnleri Ureten Ureticilerden dogrudan temin edilmesi yerine, Turkcell tarafindan
yetkilendirilmis iki distribatér tarafindan temin edilerek s6z konusu bayi kanalina
dagitiimasinin Urlnlerin tedariki ve dagitiminin daha hizli ve etkin bir sekilde
gerceklesmesini saglayacagi, urunlerin stoklanmasi ve Urun arzinin devamliligi
acisindan sureglerin daha belirli ve etkin bir sekilde isleyecegi ifade edilmigtir. Ayrica
daha onceden bes olan distributdr sayisinin ikiye indirilmesi sonucu distribGtorlere
tahsis edilen dlgegin buylimesiyle dagitimda belirli seviyede etkinlik saglanarak hem
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urnlerin ilgili bolgelerde bulunurlugu hem de bu dagitimin daha az maliyetli
gerceklestiriimesinin saglandigi ifade edilmektedir.

(2122) Turkcell tarafindan distribatorlere getirilen rekabet etmeme yUkimlulGgunun,
distribUtorlerin sadece Turkcell UrGnlerinin dagitimina odaklanmasini saglayacagi, bu
nedenle etkinlik dogurucu olacagi degerlendiriimektedir. DistribUtorlere getirilen
bolgesel munhasirhgin ise, distributorlerin sadece kendi bdlgelerindeki bayilerle
calismaya odaklanmasini saglamasi ve bayiler agisindan belirlilik olmasi nedenleriyle
Turkcell GrGnlerinin dagitiminda etkinlik doguracagi degerlendiriimektedir. Sektorin
diger onemli oyunculari Vodafone ve TT Mobil'in de Turkcell dagitim agina benzer bir
yapl igerisinde distributorleri ile munhasiran galistigi, distributorlerine munhasir bolgeler
ve musteri gruplari tahsis ederek rekabet etmeme yukumlulagu getirdigi gorulmektedir.

(123) Turkcell tarafindan yapilan bildirim ve génderilen bilgilerde minhasir bolge yapilanmasi
ve rekabet etmeme yukumlulagu ile distribatorlerin sorumlu olduklari alanlarda Turkcell
artiin ve hizmetleri ile ilgili faaliyetlere odaklanmasi saglanarak etkin bir dagitim sistemi
kurulmasi amaglandigi; iki distribator ile galisiimasi sonucunda distributorlere tahsis
edilen Olgegin buyumesi neticesinde dagitimda belirli etkinlik seviyesi saglanarak hem
artnlerin ilgili bdlgelerde bulunurlugu hem de bu dagitimin daha az maliyetli
gerceklestirimesinin saglandigi ifade edilmistir. Ayrica ilgili S6zlesme ile getirilen
munhasirlik uygulamalarinin distributorlerin etkin bir sekilde stok yonetimi yapabilmesini
ve Urunlerin satis kanallarina tam ve zamaninda sevk edilmesini kolaylastiracagi,
dagiticinin tum faaliyetlerini tek markaya veya bolgeye yoneltmesinin daha yogun
pazarlamaya olanak saglayarak dagitimda olgek ekonomilerinin ortaya g¢ikmasina
neden olacagi, bir bolgeye aktif olarak sadece kendisinin satis yapacagini bilen
dagiticinin yatirrm gudusunun artacagi degerlendiriimektedir.

(124) Yukarida yer verilen hususlar gergcevesinde, Turkcell ile distribUtorler arasinda
imzalanan basvuru konusu sdzlesmeler Grlnlerin bulunurlugu, stok yonetimi, Grtnlerin
tedariki ve pazarlanmasi, satig sonrasi hizmetler gibi konularda iyilesmeye neden
oldugundan, 4054 sayili Kanunun 5 (a) maddesinde yer alan kosulu saglamaktadir.

G.6.2.2.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

(125) Turkcell tarafindan yapilan basvuruda ve bilgi talebine cevaben gelen yazida, bahse
konu dagitim agi diuzenlemesi sonucu Turkiye genelindeki tim Turkcell magazalarinda
yeterli adet ve cgesitlilikte Urln penetrasyonunun saglandigi; hizmetin mumkun olan en
cok noktadan sunulmasi sonucu tuketicilerin Grun ve hizmetlere daha iyi kosullarla
erisme imkani bulabilecegi; distributorlerin performanslarinin daha etkin bir sekilde takip
edilebilmesi amaciyla Turkcell bunyesindeki planlama ekiplerinin duzenli olarak
distributorlerde saha ziyaretleri yaptigi, yilda iki kere bayilere distribGtorlerin sundugu
hizmete yonelik memnuniyet anketi yaptidi, distributorlerin bayilerin yeterli stoka sahip
ve taleplerine cevap alabildikleri bir ortamda ¢alismalarinin saglandigi, tim bunlarin son
kullanicilara ulasan hizmetin kalitesini artirmaya yonelik oldugu belirtiimigtir. Ayrica
distribatorlerin  Turkcell Urunlerini bolgesel munhasirlik esasina gore dagitmasi
sayesinde, UrUnler daha hizli bir sekilde bodlgelerindeki satis kanallarina
ulastirabilecektir.

(126) Vodafone ve TT Mobil'den gelen cevabi yazilarda distribUtorlerle minhasirlik usullyle
calisiilmasi sonucunda yukarida sayilanlara benzer faydalarin ortaya ¢ikacagi, bunun
sonucunda tuketicilere sunulan hizmet kalitesinin arttigi ve dolayisiyla musteri
memnuniyetinin saglandigi ifade edilmistir.

(127) Turkcell ve diger GSM operatorlerinin de belirttigi Gzere, Turkcell UGranlerinin
distribttorler tarafindan munhasirlik hikimleri gergevesinde tedarik ve dagitimin

30/33



20-52/723-320

doguracagi etkinlik kazanimlari tuketici faydasi saglayacagindan, Sozlesme’nin
distribGtorlUk iligkisine yonelik hikimleri 4054 sayili Kanunun 5. maddesinin (b)
bendinde yer alan kosulu saglamaktadir.

G.6.2.2.3. llgili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

(128) SIM kartlarin satis sureci yeni hat aktivasyonu, numara tagima ve kayip/¢alinti/bozulma
durumlarinda s6z konusu olmaktadir. Turkcell tarafindan satisi yapilan SIM kartlar,
tesebbls tarafindan kar elde etmek igin yurGtilen bir iglem olarak gorilmemekte,
tesebblsin ana faaliyeti olan mobil haberlesme hizmetlerinin sunumu icin gerekli olan
abonelik iligkilerinin kurulmasi amaciyla bir ara¢ olarak gorulerek buyuk bir kismi
abonelere Ucretsiz olarak veyahut dusuk kar marjiyla verilmektedir. Bu sebeplerle
rekabet Uzerinde olumsuz bir etki yaratmayacagi degerlendirilmigtir.

(129) Turkcellin distribatorler ile minhasirhk iceren S6zlesme imzalamasi pazar kapama gibi
rekabet Uzerinde ortaya c¢ikarabilecek olumsuzluklara yol agabilir. Ancak, Turkcell'in
mobil telekomunikasyon hizmetleri pazarinda rakipleri olan Turk Telekom ve
Vodafone’un ikiser adet distribator ile minhasiran galismasi ve galisabilecekleri diger
alternatif tesebbulslerin de bulunmasi sebebiyle dosya konusu Sézlesme nedeniyle
markalar arasi rekabetin ortadan kalkmayacagi ya da azalmayacagi anlasiimistir.

(130) Yukarida acgiklanan nedenlerle dosya konusu Soézlesme sonucunda ilgili piyasanin
onemli bir bélimunde rekabetin ortadan kalkmayacagi neticesine variimistir.

G.6.2.2.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi igin Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlandiriimamasi

(131) SIM kartlarin dagitimini kapsayan distribGtorlik iliskisi sonucunda ortaya cikacak
etkinlik kazanimlarina raporun dnceki bolimlerinde 4054 sayili Kanun’un 5 (a) ve 5 (b)
maddelerine iligkin yapilan degerlendirmelerde yer verilmistir. Bu bolumde s6zlesme ile
kararlastirilan rekabet kisitlarinin elde edilece@i disunulen etkinlikler agisindan zorunlu
olup olmadigi degerlendirilmistir.

(132) Turkcell ile KVK ve GENPA arasinda imzalanan anlasmada distribUtorlUk iligkisi
kapsaminda belirlenen rekabet kisitlarinin minhasir bélge/minhasir masteri grubu,
rekabet etmeme yukimlaligu ve Turkcell bayisi ve TDM olarak faaliyet gdostermenin
izne tabi olmasi olarak siniflandiriimasi mamkuanddr.

(133) Bildirime konu sozlesme ile distribUtorlere belirli bolge veya musteri gruplari tahsis
edilmis, kendi boélge ve/veya mdusteri gruplari disindakilere aktif satis yapmama
yukumlalugu getirilmistir. Aktif satis kisittamasi bir bdlge veya musteri grubunun
munhasirliginin  saglanabilmesi igin gerekli bir unsurdur. Nitekim dikey nitelikli
anlasmalarda tesebbuslerin minhasir olarak tayin edilen diger bdlgelere aktif satis
kisitlamalari yasaklama kapsamina girmemektedir.

(134) Ayrica sOzlesmenin 5.2.1. maddesinde alternatif kanallarin bolgesel munhasirligin
istisnasi oldugu, alternatif kanallarin toplam Urln satis cirosunun %50’lik kisminin satig
ve dagitiminin distributorler tarafindan yapilacagi hukim altina alinmigtir. S6z konusu
anlagsma maddesiyle belirlen hususun bdlgesel munhasirhgin tim satig kanallarini
kapsamamasi nedeniyle rekabetci agcidan olumlu olarak degerlendirilebilecektir.

(135) Diger taraftan mulnhasir bdlge/musteri grubu belirlenmesinden kaynakli etkinlik
artislarinin elde edilebilmesi igin sadece aktif satiglarin kisitlanmasi gerekli olmakla
birlikte ayni zamanda da yeterlidir. Baska bir ifadeyle s6z konusu etkinlik kazanimlarinin
ortaya cikabilmesi igin distribGtorlerin, diger dagiticilarin veya saglayicinin kendisinin
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aktif cabalari sonucu ortaya c¢ikmayan pasif satiglardan3? kaynakl rekabetten
korunmamalari gerekmektedir. Bildirim konusu sozlesme ile cihaz igbirligine iligkin olan
kisimdan farkh olarak, SIM kartlarin dagitimini kapsayan distribttorluk iligkisinde pasif
satiglara yonelik herhangi bir kisitlamanin getiriimedigi gorulmektedir.

Rekabet etmeme yukumluligu bakimindan soézlesmenin zorunlu olandan fazla bir
sinirlama igerip icermediginin degerlendiriimesinde anlagsmanin suresi de 6nem arz
eden bir husustur. Dikey nitelikli anlagsmalarda suresi beg yili agmayan veya beg yildan
sonraki uzatmanin her iki tarafin agik iradesi ile mimkun oldugu ve alicinin bes yillik
sure sonunda rekabet etmeme sartina son vermesini engelleyen herhangi bir durumun
olmadigi hallerde rekabetci endiselerin ortaya cikmayacagi kabul edilmektedir.33
Bildirime konu so6zlesmenin suresi Ek Sozlesme ile 31.12.2024 tarihine kadar
uzatilmakta, dolayisiyla rekabet etmeme yukimlulugunun suresinin anlagma suresi ile
paralel olarak yaklagik dort yil oldugu gortulmektedir. Distribttorlerin bu donem sonunda
serbest kalmalarini zorlastiran bir hikim bulunmamaktadir. Ayrica s6zlesme sonrasi
doneme iligkin herhangi bir rekabet yasagi 6ngorilmemektedir.

Son olarak distributorler, distribGtorlerin istirakleri ve ortaklarinin esleri ve 2. dereceye
kadar akrabalarinin Turkcell bayisi olarak faaliyet gostermesini Turkcell onayina tabi
tutan Soézlesme’nin 5.3.9. maddesinin 3.1.3.4. numarali bélimde acgiklandig1 Uzere-
rekabeti elde edilmesi ongorilen etkinliklere ve tuketici faydasina erigilmesi igin
gerekenden fazla kisittamadigi dederlendiriimektedir.

Sonug olarak, Distribltérliik ve Cihaz Igbirligi Sdzlesmesi'nin SIM kart dagitimina iligkin
olan boélimunin de 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde sayilan kosullarin tamamini
karsilamasi nedeniyle, S6zlesme’ye ve Ek Sozlesme’ye bireysel muafiyet taninmasi
sonucuna ulasiimistir.

32 Bagka bir alicinin bolgesindeki veya musteri grubundaki misterilerden gelen ve alicinin aktif gabalari neticesi
olmayan talepleri karsilamak, alici malin teslimatini musterinin adresine gotlrerek yapsa dahi “pasif satis” anlamina
gelmektedir. (Dikey Anlagmalara iligkin Kilavuz, para. 24)

33 Dikey Anlagsmalara lligkin Kilavuz, para. 35.
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H. SONUC
(139) DUzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

1. Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. ve Turkcell Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. ile KVK
Teknoloji Urtinleri ve Tic. A.S. ve Genpa Telekomiinikasyon ve iletisim Hizmetleri
San. ve Tic. A.S. arasinda akdedilen “Distrib(itérliik ve Cihaz Isbirligi Sozlesmesi”
ve “Distrib(itérliik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi’'nin Degisikligine iliskin Ek Sézlesme-
3”Un 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olduguna,

2. “Distribuitorlik ve Cihaz isbirligi Sézlesmesi” ve “Distriblitérlik ve Cihaz isbirligi
Sézlesmesi'nin  Degisikligine lliskin Ek Soézlesme-3"tn 2002/2 sayih Dikey
Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden
yararlanamadigina,

3. Bununla birlikte, s6z konusu sozlesmelere, 4054 sayili Kanun’un 5. maddesinde
sayilan kosullarin tamamini kargilamalari nedeniyle, bireysel muafiyet taninmasina

gerekeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak tzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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