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Rekabet Kurumu Baskanligindan,
REKABET KURULU KARARI

Dosya Sayisi : 2020-4-060 (Muafiyet)
Karar Sayisi : 20-52/735-326

Karar Tarihi : 03.12.2020

A. TOPLANTIYA KATILAN UYELER

Bagkan : Birol KULE

Uyeler : Arslan NARIN (lkinci Bagkan), Sukran KODALAK

Ahmet ALGAN, Hasan Hiseyin UNLU, Ayse ERGEZEN
B. RAPORTORLER: Fatma ATAC, Elif Nurdan SARBAK, Alican KORKMAZ

C. BILDIRIMDE
BULUNAN . - Zurich Sigorta A.S.
Temsilcisi: Sezin Elgcin CENGIZ
Ferko Signature Bilyiikdere Cad. No:175 Kat:10 Levent/istanbul

D. DOSYA KONUSU: Zurich Sigorta A.S. ile Tuirk Ekonomi Bankasi A.$. arasinda
akdedilen “Hayat Dig1 Sigorta Acentelik Sozlesmesi’ne muafiyet taninmasi
talebi.

E. DOSYA EVRELERI: Rekabet Kurumu kayitlarina 01.09.2020 tarih ve 1214 sayi ile
giren bildirim Gzerine dizenlenen 01.12.2020 tarih ve 2020-4-060/MM sayili Menfi
Tespit/Muafiyet Raporu gorusulerek karara baglanmistir.

F. RAPORTOR GORUSU: ilgili raporda;

- Zurich Sigorta A.$ (ZURICH) ile Turk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB) arasinda
akdedilen Hayat Disi Sigorta Acentelik Sozlesmesi'ne (Sozlesme) 4054 sayili
Rekabetin Korunmasi Hakkinda Kanun’'un (4054 sayili Kanun) 8. maddesi
cercevesinde menfi tespit belgesi verilemeyecedi,

- Sdzlesme’nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iliskin Grup Muafiyeti Tebligi (2002/2
saylili Teblig) kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacadgi,

- Bununla birlikte anilan Sézlesme’ye 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi ¢cercevesinde
bireysel muafiyet taninabileceqgi

ifade edilmistir.

G. INCELEME VE DEGERLENDIRME
G.1. ilgili Tesebbiisler

G.1.1. Zurich Sigorta A.S. (ZURICH)

1872 yilinda kurulan ve merkezi Zurich, isvigre’de bulunan Zurich Insurance Group
(ZURICH GRUBU), 2008 yilinda TEB Sigorta’yr satin alarak Turkiye'de faaliyet
gostermeye baslamistir. ZURICH GRUBU’nun ana sirketi Zurich Insurance Group
Ltd.’nin kontrolu altinda bulunan ZURICH, hayat sigortalar diginda kalan hastalik,
saglik, kara araglari, rayli aracglar, hava araglari, su araglari, nakliyat, yangin ve dogal
afetler, genel zararlar, kredi ve finansal kayiplar branglarinda sigorta hizmeti
sunmaktadir. ZURICH’in Turkiye’de herhangi bir istiraki bulunmamaktadir.

G.1.2. Tirk Ekonomi Bankasi A.S. (TEB)

1927 yilinda bankacilik faaliyetlerine baglayan TEB, genel olarak bankacilik ve finansal
hizmetler alaninda faaliyet gostermektedir. Bu gergcevede TEB, kurumsal, kobi, hazine
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ve sermaye piyasalari, bireysel ve 6zel bankacilik hizmetlerinin yani sira istirakleri ve
grup sirketleri araciligiyla yatirim, leasing, faktoring, sigorta ve portfoy yonetimi
alanlarinda genis bir yelpazeye dagiimis finansal hizmet ve Urlnler sunmaktadir.
TEB’in hisselerinin %(.....)'i TEB Holding A.S.’ye!, %(.....)'i BNPP Yatirimlar Holding
A.S.’ye, %(.....)i BNP Paribas Fortis Yatirimlar Holding A.$.’ye, %(.....)’'t0 BNP Paribas
SA’ya ve %(.....)’si ise Kocaeli Ticaret Odasina aittir.

G.2. Bildirime Konu Sozlesme

Taraflar arasinda halihazirda bir “Hayat Digi Sigorta Acentelik S6zlesmesi”? (Mevcut
Sozlesme) mevcuttur. Mevcut Sozlesme ile ZURICH, TEB'i acente olarak tayin etmis
olup s6zlesme suresi 01.01.2011 tarihinden baglamak Gzere ilk bes yil minhasir, ikinci
bes yili ise munhasir olmayacak sekilde dizenlenmistir. Mevcut S6zlesme uyarinca
TEB, ZURICH’in hayat disi sigorta urUnlerinin Turkiye ve Kuzey Kibris Turk
Cumbhuriyeti sinirlari igerisinde musterilerine satisi ve pazarlanmasi hususunda acente
olarak hareket etmektedir.

Mevcut Soézlesme’nin suresi 01.01.2021 tarihinde dolmaktadir. Bu sebeple islem
taraflari aralarindaki banka sigortaciigi (bankastirans) iligkisini devam ettirmek
amaciyla 12.08.2020 tarihinde yeni bir S6zlesme akdetmislerdir.

Bildirime konu Soézlesme, munhasirlik iceren standart bir bankaslrans sdzlesmesidir.
S6z konusu Soézlesme ile ZURICH, sundugu hayat disi sigorta Urlnlerinin
pazarlanmasi, tanitimi, dagitimi ve satisina iliskin olarak TEB’i, tum subeleri ve dagitim
ag ile birlikte munhasir acentesi olarak tayin etmekte, TEB ise bu tayini kabul etmekte
ve boylelikle igslem taraflari arasinda bir acentelik iligkisi kurulmaktadir. TEB, S6zlesme
kapsamindaki sigortacilik Grinlerinin Turkiye ve Kuzey Kibris Tlrk Cumhuriyeti olarak
belirlenen bodlgede 01.01.2021 tarihinden baglamak tzere 10 yil boyunca TEB
tarafindan pazarlanan ve/veya satillan yegane hayat digi sigorta poligeleri ve Urtnleri
oldugunu ve olacagini ZURICH’e beyan ve taahhlt etmektedir.

TEB, ZURICH tarafindan yazih olarak saglanacak olan riziko kabul yénetmeligi
cercevesinde sigorta sdzlesmeleri akdedecek ve primlerin tahsilatina aracilik edecek
ancak primleri kendi nam ve hesabina tahsil etmeyecektir.

Sozlesme’nin 5.2. maddesi uyarinca aksi belirtiimedikge TEB, hem kendisinin hem de
kontroliine sahip bulundugu istiraklerinin ilgili pazarda ZURICH tarafindan Sézlesme
uyarinca saglanan sigorta urtnleri haricinde herhangi bir hayat disi sigorta Grina veya
policesi pazarlayamayacagini veya satmayacagini taahhut etmektedir. Ayrica TEB,
kendisinin ve istiraklerinin herhangi bir musterisinden Sézlesme kapsamindaki
herhangi bir tGrlnu iptal etmesi veya baska bir sigorta sirketine devretmesine yonelik
olarak talepte bulunmayacagini, tegvik etmeyecegini veya buna 6zendirmeyecegini
taahhut etmektedir.

Ote yandan, ZURICH'in Sézlesme kapsamindaki triinler haricinde de sigorta Griinleri
satmakta oldugu ve Soézlesme slresince bu Urinleri satmaya devam edecegi
belirtiimigtir. S6zlesme’nin 5.6. maddesi uyarinca TEB, S6zlesme’deki higbir hikmuan

1 Bildirim Formunda belirtildigi Gzere, TEB Holding A.$.’nin (.....) hissesi BNP Paribas Fortis Yatirnmlar
Holding A.S., diger (.....) hissesi ise Colakoglu Grubu tarafindan kontrol edilmektedir.

2 Bildirim Formunda yer alan bilgiye gére; Mevcut Sézlesme ZURICH ile Fortis Bank A.S. (FORTIS)
arasinda akdedilmigse de s6zlesme sonrasinda FORTIS ile TEB birlesmis ve TEB bu birlesme islemi
sonrasinda varligini siirdiiren sirket olmustur. Anilan birlesme ile birlikte FORTIS tasfiye olmaksizin
kapatilmig (infisah) ve FORTIS’in tiim haklari, alacaklari, borg ve yikimldlikleri ile Mevcut Sézlesme
cercevesinde dogan hak ve yukimlilikleri de tamamen TEB’e devredilmistir. Dolayisiyla Mevcut
Sdzlesme halihazirda ZURICH ile TEB arasinda gecerli olacak sekilde uygulanmaktadir.

2/11



(12)

(13)

(14)

(15)

(16)

20-52/735-326

ZURICH’in bu Urlinleri TEB dagitim agi disinda dizenlenmesine veya satmasina engel
teskil etmeyecegini kabul etmektedir.

G.3. llgili Pazar

Sigortacilik pazari genel olarak hayat sigortalari ve hayat digi sigortalar seklinde iki
kategoride degerlendiriimektedir. 6102 sayih Turk Ticaret Kanunu'nun 1487.
maddesine gore hayat sigortasi; sigortalinin 6lumu veya hayatta kalmasi halinde,
sigorta bedelinin sigorta ettirene veya onun belirledigi bir kisiye 6denmesinin
ustlenildigi sigorta tartdur. Hayat digi sigorta ise; kaza, hastalik/saglik, kara araglari,
hava araclari, su araglari, nakliyat ve ulasim, yangin ve dogal afetler, genel zararlar,
trafik sigortasi, hukuksal koruma, kara tagima sorumluluk, hava araglari sorumluluk,
genel sorumluluk, rayli araglar, su aracglari sorumluluk, kredi, emniyeti suistimal,
finansal zararlar ve destek gibi diger tUm sigorta cesitlerini kapsamaktadir. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu’nun 5. maddesine gore sigorta sirketleri hayat ve hayat disi sigorta
gruplarindan sadece birinde faaliyet gosterebilmektedirlers.

Daha once de belirtildigi Uzere taraflar arasinda akdedilen Soézlesme; TEB’in,
ZURICH’in sundugu hayat digi sigorta Urunlerinin pazarlanmasi, tanitimi, dagitimi ve
satisi icin munhasir yetkili olarak atanmasina iliskindir. Bu kapsamda Sézlesme’nin
kapsaminin tamaminin hayat disi sigorta Urtnlerinden olustugu gortulmektedir.

Rekabet Kurulunun (Kurul) gegmis tarihli bazi kararlarinda# ilgili Girin pazar acentelik
s6zlesmesi kapsaminda saglanacak olan hizmetlerle sinirli olarak belirlenmigtir.
Dolayisiyla ilgili urtin pazarinin “hayat digi sigortacilik lriinlerinde acentelik hizmetleri”
seklinde tanimlanabilmesi mumkundur. Ayrica islem taraflari arasindaki S6zlesme ile
verilecek olan hizmetin Turkiye genelinde sunulacak olmasi ve ilgili drinler agisindan
rekabetin Ulke g¢apinda homojen dagilmasi nedeniyle ilgili cografi pazar “Tiirkiye”
olarak belirlenebilecektir. Bununla birlikte ilgili Pazarin Tanimlanmasina iligkin
Kilavuz’'un 20. paragrafinda inceleme konusu iglemin olasi alternatif pazar tanimlari
cercevesinde rekabet acgisindan endiseler yaratmiyor olmasi halinde pazar tanimi
yapilmayabilecegi ongorulmustir. Bu kapsamda, yapilacak olan degerlendirmeyi
degistirmeyeceginden Kilavuz’'un ilgili hikmine dayanilarak nihai bir pazar tanimi
yapilmasina gerek gorilmemistir.

G.4. Degerlendirme
G.4.1. 4054 sayili Kanun’un 4. Maddesi Agisindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’un 4. maddesinde, “belirli bir mal veya hizmet piyasasinda dogrudan
veya dolayli olarak rekabeti engelleme, bozma ya da kisitlama amacini tagiyan veya
bu etkiyi doguran yahut dogurabilecek nitelikte olan tesebblisler arasi anlagmalar”
yasaklanmigtir.

Bildirim konusu Sézlesme TEB’in, ZURICH’in sundugu hayat disi sigorta Grunlerinin
pazarlanmasi, tanitimi, dagitimi ve satigi icin munhasir yetkili olarak atanmasina
iliskindir. Taraflar arasindaki hak ve yukumlulikler incelendiginde, bildirim konusu
anlasma ile taraflar arasinda ZURICH’in saglayici, TEB'in ise alici konumunda dikey
bir iligkinin kuruldugu anlasiimaktadir. S6z konusu dikey iliskide TEB, ZURICH
hesabina ZURICH’in Uriin ve hizmetlerinin pazarlanmasina aracilik etmekte ve bu
yonuyle acentelik faaliyeti yaritmektedir.

3 S6z konusu madde hiikmii su sekildedir: “Sigorta gsirketleri hayat ve hayat disi sigorta gruplarindan
sadece birinde faaliyet gésterebilir. Bu gruplarda yer alan sigorta bransglari Bakan tarafindan belirlenir.”

414.09.2011 tarih, 11-47/1165-411 sayil; 28.08.2012 tarih, 12-42/1319-432 sayili Kurul kararlari.
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5684 sayil Sigortacilik Kanunu’nda da sigorta acentesi, “Ticari miimessil, ticari vekil,
satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir s6zlesmeye dayanarak
muayyen bir yer veya bdlge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin nam ve
hesabina sigorta sézlegsmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina
yapmayi meslek edinen, sézlesmenin akdinden énce hazirlik ¢alismalarini yliriiten ve
s6zlesmenin uygulanmasi ile tazminatin édenmesinde yardimci olan kigi” olarak
tanimlanmaktadir. S6z konusu tanim uyarinca acente, muvekkillerinin talimat ve
menfaatleri dogrultusunda faaliyet gostermekte ve bagimsiz hareket edememektedir.

Dikey Anlasmalara iliskin Kilavuz'da (Kilavuz) mivekkil hesabina aracilik ettigi ya da
akdettigi sozlesmelere iligkin olarak acenteye getirilen sinirlamalarin genellikle 4054
saylli Kanun’'un 4. maddesi kapsaminda olmadiklari ve prensip olarak muafiyet
rejiminin de konusunu olusturmadiklar belirtilmistir. Bu kapsamda acentenin muvekkili
hesabina aracilik ettigi ya da akdettigi sozlesmelerle ilgili kisitlarin 4054 sayili
Kanun’un 4. maddesi kapsaminda olup olmadigini belirleyen faktor, acentenin
muvekkil tarafindan atandi§i faaliyetlerle ilgili olarak ticari veya mali bir risk alip
almadigidir. Acentenin mali veya ticari risk tasimamasi durumunda faaliyetlerinin
muvekkil tesebbisln faaliyetlerinin bir parcasi olarak degerlendirilebilecegi, aksi
halde, yani acentenin risk Ustlenmesi durumunda, kendi yapmis oldugu yatirimlarin
geri donusunlu saglayabilmesi i¢in pazarlama stratejisini 6zgurce belirleyebilmesi
gerektigi, bu durumda getirilen kisitlarin 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsamina
girebilecegi ifade edilmistir.

Bildirim Formunda, Soézlesme kapsaminda TEB’in yuklendigi edimin, ZURICH
tarafindan Uretimi ve pazarlamasi yapilan hayat digi sigorta Urlnlerinin musterilere
satisi ve sigorta primlerinin tahsili ile sinirli oldugu belirtilmistir. Nitekim Sézlesme’nin
2. maddesinde “Ilsbu Sézlesmenin hiikiim ve kosullarina tabi olarak, Sigorta Sirketi,
Acente’yi acentesi olarak tayin eder ve Acente, Sigorta Sirketi tarafindan yapilan tayini
kabul eder. Acente, Sigorta Sirketi tarafindan yazili olarak temin edilecek olan
sigortalama talimatnameleri c¢ercevesinde sigorta s6zlesmeleri akdetmeye yetkili
olacak ve Primler’in tahsilatina yardimci olacak, ancak sbéz konusu Primler’i kendi
hesabina tahsil etmeyecektir.” ifadesi yer almaktadir.

Sozlesme’de yer alan hukUmler incelendiginde, ZURICH tarafindan belirlenen
primlerin TEB tarafindan ZURICH nam ve hesabina toplanacagi, TEB'in musterilere
primler Gzerinden indirim yapma, herhangi bir tutari iade etme veya bu tutardan feragat
etme yetkisinin bulunmayacagi ve TEB tarafindan satigi gergeklestirilen herhangi bir
sigorta islemi bakimindan risk gerceklesirse s6z konusu riske yonelik tazminat/hasar
odemesinin ZURICH tarafindan yapilacag! anlasiimaktadir. Boylece TEB’in acente
sifati ile yapacagi islemlerden dogan hak ve borglarinin mavekkili ZURICH’e ait oldugu
ve Kilavuz’da bahsedilen riskleri Ustlenmeyerek bagimsiz  davranmadigi
anlasiimaktadir. Dolayisiyla ZURICH hesabina aracilik ettigi is ve islemlerle ilgili olarak
bildirime konu standart bankaslUrans sozlesmesi cercevesinde TEB’e getirilen
kisitlamalar 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda degildir.

Diger taraftan, yukarida bahsedildigi Uzere So6zlesme’nin 5. maddesi ile ZURICH
tarafindan TEB’e anlasma konusu faaliyetler bakimindan 10 yil boyunca rekabet
etmeme kosulu getiriimektedir. Bu dizenlemelere gére, ZURICH hayat digI sigorta
urunlerinin TEB’in dagitim agi araciliiyla pazarlanmasi, satigi ve dagitimina iliskin
muanhasir bir hak elde etmekte olup TEB dogrudan veya dolayli olarak ZURICH disinda
herhangi bir sigorta sirketi tarafindan g¢ikarilan higbir hayat digi sigorta Grindnu kendi
dagitim kanali vasitasiyla pazarlamayacak, satmayacak ve dagitmayacaktir.
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Bildirim Formunda Turkiye Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Birligi (TSB) verilerine
dayanilarak hazirlandigi belirtilen ZURICH’in hayat digi sigortalar pazarindaki ve bu
pazarin alt segmentlerindeki pazar paylarina asagidaki tabloda yer verilmektedir:

Tablo-1: ZURICH'in Hayat Digi Sigorta ve Alt Segmentlerindeki/Branslarindaki Pazar Payi (%)

Sigorta Bransi 2017 2018 2019

Kaza (.o) (o) ()
Hastalik / Saghk (.....) (.....) (.....)
Kara Araclari (-....) (.....) (.....)
Nakliyat (.....) (.....) (.....)
Yangin ve Dogal Afetler (.....) (.....) (.....)
Genel Zararlar (.....) (.....) (.....)
Kara Araclari Sorumluluk (-....) (.....) (.....)
Genel Sorumluluk (.....) (.....) (.....)
Finansal Kayiplar (-....) (.....) (.....)
Diger (.o) (o) ()
Genel Hayat DigI Sigorta (.....) (.....) (.....)
Kaynak: TSB

Tablo 1’deki verilerde goruldugu Uzere, hayat digi sigortacilik pazarinda 2019 yilinda
ZURICH’in pazar pay! %(.....) olarak gerceklesmistir. Buna ek olarak, ZURICH s6z
konusu pazar payi ile pazarda (.....) sirada yer almaktadir®. Acentelik hizmetleri
acisindan bakildiginda ise sigorta sirketlerinin acentesi konumunda ¢ok sayida
tesebblsiin bulundugu ve s6z konusu tesebbulsler arasinda en yuksek pazar payina
sahip tesebbislerin agirlikli olarak bankalardan olustugu bilinmektedir. Bildirim
Formunda ise Sozlesme tarafi TEB’in acentelik hizmetleri pazarindaki pazar payinin
%(.....) oldugu, bunun yani sira hayat disi sigortacilik alaninda sadece bankalar
araciligiyla gerceklesen primler acisindan bakildiginda pazar payinin %(.....) oldugu
ve ana faaliyet konusunu olusturan bankacilik alanindaki pazar payinin ise %(.....)
oldugu ifade edilmigtir.

Pazarda sigortacilik faaliyeti ylriten tesebbusler ile acentelik faaliyeti yuriten
tesebbulsler arasinda akdedilen sdzlesmelerde rekabet etmeme yukumlultklerinin
yaygin oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda 6rnegin; Kurulun ZURICH ile ING Bank
A.S. arasinda akdedilen ve 15 yillik rekabet etmeme yukumluligu igeren anlagsmaya,
Sompo Japan Sigorta A.S. ile Finansbank A.S. arasinda akdedilen ve 15 yillik rekabet
etmeme yukumlulugu iceren anlasmaya, Aksigorta A.S. ile Akbank T.A.S. arasinda
akdedilen ve 15 yillik rekabet etmeme yukimlulugu hukmu iceren anlagsmaya iligkin
olarak verdigi kararlarda s6z konusu anlagmalara bireysel muafiyet taninmistir.

Bu bakimdan, her ne kadar bildirime konu Sozlesme taraflarinin faaliyet gosterdikleri
pazarlardaki pazar paylari gorece dusUk olsa da genel olarak pazar dinamikleri
icerisinde tesebbuslerin anlastiklari acentelere yonelik rekabet etmeme yukumlulUkleri
ongormesi, pazara yeni girecek tesebbuslerin etkin bir acente agina ulasimini
zorlastirabilmektedir. Bildirim konusu Soézlesme’nin de pazarin genel durumundan
bagimsiz degerlendiriimemesi gerekmekte olup, S6zlesme’nin icerdidi 10 yillik rekabet
etmeme yukumlulugu nedeniyle 4054 sayili Kanun’'un 4. maddesi kapsamina girdigi
degerlendiriimektedir.

G.4.2. 2002/2 sayili Teblig Bakimindan Degerlendirme

Taraflar arasindaki acentelik iligkisinin bir dikey iligki olmasi nedeniyle bildirim konusu
s6zlesmenin 2002/2 sayili Tebli§ agisindan degerlendiriimesi gerekmektedir. Anilan

5 86z konusu veri TSB’nin internet sitesinden alinmistir.
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Teblig'in 2. maddesi uyarinca, Teblig ile saglanan muafiyet, saglayicinin dikey
anlasma konusu mal veya hizmetleri sagladigi ilgili pazardaki pazar payinin %40’
asmamas! durumunda uygulanmaktadir. Dosya mevcudu bilgilere gore, gerek
ZURICH’in gerek TEB'’in pazar payi 2002/2 sayili Teblig’”de dngorulen %40 esiginin
altindadir.

Ancak, 2002/2 sayili Teblig’in 5. maddesine gore aliciya getirilen belirsiz sureli veya
suresi bes yili asan rekabet etmeme yukumltlliklerine Teblig ile saglanan muafiyet
uygulanamamaktadir. Bildirim konusu Sozlesme ile 10 yillik rekabet etmeme
yukimlalugu getiriimektedir. Dolayisiyla Soézlesme’nin 2002/2 sayili  Teblig
kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamayacagr degerlendiriimektedir. Bu
dogrultuda, anilan Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun’'un 5. maddesi kapsaminda
bireysel muafiyetten yararlanip yararlanamayacaginin tespitine ihtiya¢ duyulmaktadir.

G.4.3. 4054 sayili Kanun’un 5. Maddesi A¢isindan Degerlendirme

4054 sayili Kanun’'un 5. maddesine gore tesebbusler arasi bir anlagsma, uyumlu eylem
ve tesebbls birligi kararinin 4054 sayih Kanun'un 4. maddesince 6ngorilen
yaptirrmdan muaf olabilmesi igin;

a) Mallarin Uretim veya dagitimi ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve
iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik gelismenin saglanmasi,

b) TUketicinin bundan yarar saglamasi,
c) llgili piyasanin énemili bir bélimiinde rekabetin ortadan kalkmamasi,

d) Rekabetin (a) ve (b) bentlerindeki amaclarin elde edilmesi i¢in zorunlu olandan fazla
sinirlanmamasi

kosullarini birlikte saglamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda, s6z konusu S6zlesme’nin
4054 sayili Kanun’'un 5. maddesindeki sartlari saglayip saglamadigina iliskin
degerlendirmeye asagida yer verilmigtir.

G.4.3.1. Mallann Uretim veya Dagitimi ile Hizmetlerin Sunulmasinda Yeni
Geligsme Ve lyilesmelerin ya da Ekonomik veya Teknik Geligsmenin Saglanmasi

Muafiyet incelemesinde ele alinan olumlu sartlardan ilki, mallarin dretim veya dagitimi
ile hizmetlerin sunulmasinda yeni gelisme ve iyilesmelerin ya da ekonomik veya teknik
gelismelerin saglanmasi olup, bu hikim gergcevesinde hangi hallerin ekonomik yarar
olarak kabul edilecegi iglemin 6zelliklerine gore degismektedir. Rekabeti kisitlayici bir
anlasmanin muafiyet korumasindan faydalanabilmesi igin dncelikle rekabet Gzerindeki
olumsuz etkisini bertaraf edebilecek dizeyde bir etkinlik kazanimi sunabilmesi
gerekmektedir.

Bildirim Formunda, Soézlesme kapsaminda kurulan acentelik iligskisinin olcek ve
kapsam ekonomilerine imkan saglayabilecegi, taraflara birbirlerinin musteri
tabanlarina erisim saglayabilme imkani getirecegdi, capraz satis olanaklarindan ve
diger tarafin Gstin marka imajindan fayda elde edilmesinin mumkin hale gelecegi
belirtiimistir. S6zlesme ile getirilen 10 yillik rekabet etmeme yukimluligu suresinin orta
vadedeki belirsizlikleri ve bundan kaynaklanan riskleri buyuk oranda bertaraf edeceqi,
bu sayede ZURICH ve TEB’in faaliyetlerini ve yatirrmlarini yogunlastirmalarina ve orta
vadede kaynaklarini etkin kullanmalarina imkan taniyacagi ifade edilmigtir.

Bildirim Formunda yapilan agiklamalar degerlendirildiginde, 10 yillik s6zlesme suresi
sayesinde taraflarin karsilikli guven icinde yatirim yapabilmelerinin ve bu sayede
urunlerin etkin bir sekilde geligtiriimesi ve tuketiciye ulagtirabilmelerinin mimkun hale
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gelecegi ongorilmektedir. Ayrica taraflarda yapacaklari yatirrmlarin geri dontsundn
gerceklesecegi yonunde bir given olugsacagi, bu sayede yluksek maliyetli yatirimlara
girisebilmelerinin mimkln olacagi degerlendiriimektedir. Sézlesme ile TEB, tek bir
sigorta sirketinin Urlnlerine odaklanarak o konuda daha fazla teknolojik ve kurumsal
yatirrm yapabilecek, bu yatirnmlar da nihai olarak tiketicilere saglanan hizmetlerin
iyilestirilmesini saglayabilecektir. Sonug olarak, S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5.
maddesinin  birinci  fikrasinin  (a) bendinde Dbelirtlen kosulu karsiladigi
degerlendiriimektedir.

G.4.3.2. Tuketicinin Bundan Yarar Saglamasi

Muafiyetin ikinci sarti; mallarin dagitimi veya hizmetlerin sunulmasindan elde edilen
iyilesmelerin tuketicilere yansitilmasidir. Bu sartin gergeklesmesi icin ortaya c¢ikan
etkinlik kazanimindan tuketicilerin yarar saglamasi gerekmektedir. Fiyatlar
seviyesindeki dugus, satis sonrasi etkin hizmetler, kalitenin ve urun gesitliliginin
artmasi, tuketicinin Urine daha kolay ulasabilmesi, yeni mal veya hizmetlerin
sunulmasi ve mal ya da hizmet arzinda devamliligin saglanmasi gibi kosullar
tuketicinin elde edecegi yarar kapsaminda degerlendirilebilmektedir.

islem taraflarinca sdz konusu Sdzlesme’nin tiiketiciye saglayacagi faydalar hakkinda
yapilan detayli agiklamalarda; oncelikli olarak Sozlesme ile planlanan uzun dénemli
isbirliginin beraberinde uzmanlasma getirecegi, tuketici ihtiyaglarina daha saglikli
cevap verebilecegdi ve tlketiciye sunulan hizmetin maliyetinin disecegi boylelikle daha
uygun fiyath ve kaliteli hizmet sunumunun gergeklesecegdi belirtiimistir. ZURICH
tarafindan TEB’e personel egitimleri ile satig, pazarlama, gelistirme, raporlama, altyapi
ve IT entegrasyonu, ¢agri merkezlerinin geligtirimesi mevzuata uyum destegi gibi
destekler verilmesi ile ZURICH'in sigorta sektorundeki bilgi birikimi, deneyimi ve
teknolojisinin TEB’e aktarilmasi ve Sézlesme slresi boyunca yapilacak ilave yatirimlar
ile TEB'in bu alandaki kaynaklarinin geligsimine katki saglanmasi beklenmektedir.
TEB’in de faaliyetlerini ZURICH’e 0Ozguleyerek uzmanlasmasi ve bu sayede
mugterilerine daha kaliteli hizmet sunmasi mumkin olacaktir. Bunun yani sira,
Sozlesme’nin 9. maddesi ile normal satis inisiyatiflerinin Gzerine ayrica yilda en az iki
kez ek satis kampanyalari dizenlenmesinin musterilere fiyat disusl olarak yansimasi
planlanmaktadir. Ayrica TEB subelerinin bagimsiz acentelere nazaran daha genis bir
cografi yelpazeye yayiimis olmasi sayesinde tiketicinin sigorta tUrlnlerine ulasmasinin
kolaylasacagi ve uzun sureli munhasirlik dolayisiyla ilgili Grlnlerin arzindaki devamlilik
ile tuketici faydasinin saglanacagi ifade edilmigtir.

Ek olarak S6zlesme’nin “Rekabetgilik” bashkh 5.5. maddesinde, ZURICH’in So6zlesme
kapsaminda sundugu UrUnlerin hem fiyat hem de teminat kapsami bakimindan
rekabetci olmasi gerektigi ve rekabetgi Urtin stratejisi belirlemek igin en iyi ticari gcabayi
goOsterecedi dizenlenmektedir. ilaveten ZURICH, rakiplerin kendi hayat disi
bankasurans dagitim kanallarindan sunduklari Urtnlerin 6zelliklerine iligkin ortalama
piyasa standardini saglamayi taahhut etmektedir. TEB’in, herhangi bir temel Grindn
rekabetgi olup olmadiginin kontrol edilmesi amaciyla yilda bir kez test edilmesini talep
edebilmesi ve taraflarin bir Grinln rekabetgiligine iliskin anlasmaya varamazlar ise,
taraflardan herhangi birinin yazili bildirimi Uzerine bir bagimsiz firma atanmasi
hikimleri de dikkate alindiginda, islem taraflarinin Grtnleri tiketiciye en dusik ve
rekabetgi fiyattan sunma amaglarinin 6n planda oldugu anlagiimaktadir.

islem taraflarinin beyanlari dogrultusunda tiiketicinin yararina olacak bir diger husus
ise Sozlesme ile dngdrilen munhasirhigin karsilikh ve cgesitli istisnalar dolayisiyla
mutlak bir mtinhasirlik olmamasidir. ZURICH, bankasUrans kanalinda halihazirda aktif
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olarak TEB haricinde gesitli bankalar (ING Bank A.S., HSBC Bank A.S. ve FiBA Bank
A.S.) ile galigmakta ayrica geleneksel acenteler ve brokerlar Gzerinden de Urunlerinin
satis ve dagitimini gergeklestirebilmekte; Sé6zlesme sonrasinda da bu durumun devam
etmesi beklenmektedir. Ayrica S6zlesme’de TEB’e belirli kogullar altinda bazi Grunleri
Uculncu kisi sigortacilardan tedarik etme imkani da taninmistir. S6zlesme’ye gore bazi
urunlere iliskin olarak ZURICH’in bu Urunleri sigorta etmek istememesi veya ZURICH
tarafindan verilen son fiyat teklifi Gglncu kisi sigorta sirketi tarafindan verilen son fiyat
teklifinden %10’dan daha fazla olmasi halinde TEB, ZURICH’e saglanan munhasirligin
disina cikabilmektedir.

BankaslUrans uygulamalari kapsaminda belirtiimesi gereken bir diger husus,
13.03.2015 tarih ve 29294 sayili Resmi Gazetede yayinlanan Bireysel Kredilerle
Baglantili Sigortalar Uygulama Esaslari Yénetmeligi'nin lyi Niyet baghkli 13. maddesi
uyarinca kredi kullananin sigorta sirketini secme hakkinin sinirlandirilamayacagi
duzenlemesidir. Zorunlu veya ihtiyari sigortalarda, kredi kullanan kisinin sigorta
sirketini secme hakki sinirlandirilamamakta, sigorta sozlesmesine veya kredi
s6zlesmesine sigortanin belirli bir sigorta sirketine yaptiriimasina iliskin konan her tarla
sart hukimsuz olmaktadir. Boylelikle kredi teminatlarinin sigortalanmasi s6z konusu
oldugunda tiketici TEB'’in ¢alistidi sigorta sirketi ile galisabilecegdi gibi dilerse diger bir
sigorta sirketi ile caligabilmektedir.

ZURICH hélihazirda 39 hayat disi sigorta sirketi arasinda prim Uretimi bakimindan
pazar payi itibariyla (.....) sirada bulunmaktadir. Sigorta sektériinde rekabet edebilmek
icin en onemli etkenlerden birisi de guclu bir dagitim agina sahip olmaktir. Bu
baglamda s6z konusu Soézlesme sayesinde dagitim agini gugclendirecek olan
ZURICH’in hayat digI sigortacilik pazarinda etkinligini artirabilmesi ve gugli rakipleri
ile rekabet edebilmesi mumkin hale gelebilecektir. Banka ve sigorta sirketleri
arasindaki bahsi gecgen dikey iligkiler ile Olcek ve kapsam ekonomisine imkan
saglanarak her iki tarafin da digerinin musteri tabanina erisimi, capraz satis olanaklari,
diger tarafin gelismis IT altyapisi, mobil hizmetleri ve marka imajindan fayda elde
edilmesi mumkun hale gelebilecektir.

Bu kapsamda, urunlerin genis bir dagitim agi ile daha kaliteli Grin ve hizmetlerin
sunulacak olmasinin ve pazardaki rekabetin artmasinin tuketicilerin lehine oldugu ve
elde edilmesi beklenen faydalarin tuketicilere yansiyacag:r degerlendiriimektedir.
TEB’in kredi musterilerinin kullandigi kredinin geri 6denmeme riskini ortadan kaldirmak
amaclyla yaptirilan sigortalar bakimindan da maugsterinin sigorta sirketini se¢gme
hakkinin sigortacilik mevzuati kapsaminda sinirlandirilamayacagi géz Ontnde
bulundurularak Sézlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (b)
bendinde belirtilen kosulu karsiladigi anlagiimaktadir.

G.4.3.3. ligili Piyasanin Onemli Bir Béliimiinde Rekabetin Ortadan Kalkmamasi

Muafiyet icin aranan bir diger sart, bildirime konu islemin ilgili oldugu piyasanin énemli
bir bélimunde rekabeti ortadan kaldirmamasidir. Pazardaki rekabetin tamamen
ortadan kalkmasi halinde kisa vadeli etkinlik kazanimlari gergeklesse dahi bu etkinlik
kazanimlari, inovasyonun azalmasi, fiyatlarin artmasi ve kaynaklarin etkin
kullanilmamasi gibi uzun vadeli negatif etkileri telafi edemeyecektir. Bu sartin
karsilanip karsilanmadiginin analizi; taraflarin pazar gugcleri, pazardaki rakiplerin
durumu ve pazardaki yogunlasma derecesi gibi unsurlarin incelenmesini
gerektirmektedir.

Gecmis tarihli Kurul kararlarinda da ifade edildigi Gzere, sigorta pazari dinamik bir yapi
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sergilemekte olup genel olarak bliyime egilimindedir ve yeni girislere aciktir. Bildirim
Formunda sunulan bilgilere gore hayat digi sigorta branslarindaki nominal blayime
orani 2019 yilinda %21 civarindadir. Yine Bildirim Formunda TSB verilerine gore hayat
digi sigortacilik pazarinda faaliyet gosteren ilk bes sirketin pazar paylari toplaminin
2019 yih itibariyla %(.....) oldugu belirtiimistir. Asagidaki tabloda hayat disI sigortacilik
alaninda faaliyet gosteren en buyuk bes rakibin pazar paylarina yer verilmigtir.

Tablo-2: Hayat Disi Sigortacilik Alaninda Faaliyet Gésteren En Bliylik Bes Rakibin Pazar Payi Verileri
Rakip (Toplam Prim Uretimine Gére) 2017 (%) 2018 (%) 2019 (%)
Allianz Sigorta A.S.

Anadolu Anonim Turk Sigorta Sirketi
Aksigorta A.S.

Axa Sigorta A.S.

Sompo Sigorta A.S

Kaynak: TSB

Tablo-2’'dan hayat
anlasiimaktadir.

P P P Py
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digi sigortacilik pazarinda guclu rakiplerin  bulundugu

islem taraflarinin pazar paylari incelendiginde, yiiksek olmadiklari gdriilmektedir.
Nitekim ZURICH’in hayat digi sigortacilik pazarinda 2019 yilindaki pazar payi
%(.....)dir. iigili pazarin alt segmentlerindeki pazar payinin ise en fazla %(.....)
dizeyinde oldugu belirtiimigtir. Bildirim Formunda TEB’in acentelik hizmetleri
pazarindaki pazar payinin ise %(.....) oldugu ifade edilmistir. Taraflarin pazar paylari
ve pazardaki siralari dikkate alindiginda, S6zlesme kapsaminda ongérulen rekabet
etmeme yukamltlagunan ilgili Grin pazarindaki rekabet Gzerinde olumsuz etkisinin gok
dusuk olacagi, bununla birlikte taraflarin benzer anlagmalar yapan rakip tesebbuslere
karsi pazarda daha etkin rekabet eder hale gelebilecegi ve bunun da pazardaki
rekabete olumlu yansiyacagi anlasiimaktadir. Sonug olarak, Sézlesme’nin 4054 sayili
Kanun'un 5. maddesinin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen kosulu karsiladigi
degerlendiriimektedir.

G.4.3.4. Rekabetin (a) ve (b) Bentlerindeki Amaglarin Elde Edilmesi i¢in Zorunlu
Olandan Fazla Sinirlanmamasi

Bir anlagsmaya bireysel muafiyet taninabilmesi i¢in gerekli olan son kosul, anlasmanin
ilk iki olumlu kosuldaki yararlarin elde edilmesi icin olmasi gerekenden fazla rekabeti
sinirlayici nitelikte olmamasidir. Bu kosul altindaki degerlendirmelerde genel olarak
sdzlesmenin rekabeti kisitlayici hukimlerinin, s6zlesmeden elde edilecek faydalarin
saglanmasi i¢in zorunlu olup olmadigi dikkate alinmaktadir.

Bildirim Formunda, taraflar arasinda kurulacak acentelik iligkisi sayesinde ZURICH’in
sigorta sektorindeki bilgi birikimini, deneyimini ve teknolojisini TEB’e aktaracagi,
yapacag! yatirimlar ile TEB'’in kaynaklarinin gelisimine katki saglayacagi belirtiimigtir.
TEB’in de faaliyetlerini ZURICH’e 6zglleyerek yaptigi iste uzmanlasmaya devam
edecedi, sigorta sektorune iliskin deneyim ve bilgi birikimini artiracagi ve bu sayede
musterilerine daha kaliteli bir hizmet verebilecegi ifade edilmistir.

Bildiim Formuna goére Sozlesme’'de 6ngorilen rekabet etmeme yukumlulugu ile
ZURICH’in TEB ile paylastigi gizli bilgilerin korunmasi, TEB'in elde edecegdi know-how'i
baska sigorta sirketleri ile paylasmasinin engellenmesi, bu kapsamda ZURICH’in
TEB’e yaptigi yatinmlarin karsihdini alabilmesi hedeflenmektedir. Bu cergevede
Sozlesme’de ZURICH tarafindan TEB’e personel egitimleri ile satis pazarlama,

629.03.2012 tarih ve 12-14/414-125 sayil Kurul karari.
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gelistirme, altyapi ve bilgi islem entegrasyonunun gelistiriimesi gibi ¢esitli destek ve
taahhutlerin yer aldigi gorilmektedir. Taraflarca ZURICH tarafindan yapilacak
yatirimlarin geri dénlisunin ve bahsedilen fayda ve etkinliklerin saglanmasi igin 10
yillik strenin 6ngoruldugu belirtilmistir.

Rekabet etmeme yukumlulugu ile rakip sigorta sirketlerinin pazarin kapatiimasi
seklinde rekabet karsiti etki ile kargilagsmalari muhtemel olacaktir. Ozellikle rekabet
etmeme yukumluligunun suresi arttikga daha buyuk olgude bir pazar kapama etkisi
dogacaktir. Bu hususta sigorta sirketleri ile bankalar arasinda akdedilen ve minhasirlik
(rekabet etmeme yukumluligua) iceren hayat disi sigorta acentelik sdzlesmeleri ile ilgili
verilen ge¢mis tarihli bazi kararlarda, 10-15 yillk surelerle rekabet etmeme
yukUmlalUkleri iceren sézlesmelerin rekabeti olmasi gerektiginden fazla kisitlamadigi
sonucuna ulasiimistir. Bu kapsamda 6rnegin Kurulun 18.03.2015 tarih ve 15-12/163-
75 sayili kararinda Turkiye Garanti Bankasi A.$ ve Garanti Sigorta A.S. arasindaki
"Hayat Disi Sigorta Grubu ile ilgili Sigorta Acentelik S6zlesmesi" ele alinmis, 15 yil
sure ile rekabet etmeme yUkumluligu iceren s6z konusu sozlesmeye 4054 sayili
Kanun’un 5. maddesi kapsaminda bireysel muafiyet taninmistir. Yine Kurulun
11.12.2014 tarih ve 14-50/892-408 sayili kararinda ZURICH ile ING Bank A.S.
arasinda akdedilen ve 15 yil sureli rekabet etmeme yukumlilugu iceren “Hayat Disi
Sigortalar icin Miinhasir Acentelik Sézlesmesi’ne 4054 sayili Kanun’un 5. maddesi
kapsaminda bireysel muafiyet taninmistir’.

Yukarida yer verilen acgiklamalar dogrultusunda, Sézlesme’de ongorilen 10 yilhk
rekabet etmeme yukumlulagunin yatirimlarin geri dondsunin saglanabilmesi ve
TEB’in  kazanimlarinin  sUrdulrebilirligi  agisindan  makul bir slire olarak
degerlendirilebilecegi, dolayisiyla S6zlesme’nin 4054 sayili Kanun'un 5. maddesinin
birinci fikrasinin (d) bendinde belirtilen kosulu karsiladigi anlasiimaktadir.

Netice itibariyla, bireysel muafiyet icin gerekli olan kosullari tagiyan Sozlesme’ye 4054
saylli Kanun’un 5. maddesinin birinci fikrasi c¢ercevesinde bireysel muafiyet
taninabilecegi kanaatine variimistir.

 Benzer nitelikli kararlar icin bkz: 26.06.2013 tarih, 13-40/521-230 sayili; 14.09.2011 tarih, 11-47 /1165-
411 sayih; 28.08.2012 tarih, 12-42/1319-432 sayili; 04.05.2011 tarih, 11-28/582-183 sayili Kurul
kararlari.
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H. SONUC
Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

- Zurich Sigorta A.S. ile Turk Ekonomi Bankasi A.S. arasinda akdedilen Hayat Disi

Sigorta Acentelik S6zlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un 4. maddesi kapsaminda
olduguna,

Hayat Disi Sigorta Acentelik Sézlesmesi’nin 2002/2 sayili Dikey Anlasmalara iligkin
Grup Muafiyeti Tebligi kapsaminda grup muafiyetinden yararlanamadigina,

Bununla birlikte Hayat Digi Sigorta Acentelik S6zlesmesi'ne, 4054 sayili Kanun’un
5. maddesinde yer alan kosullari saglamasi nedeniyle, bireysel muafiyet
taninmasina

gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde Ankara Idare Mahkemelerinde yargi
yolu agik olmak tizere OYBIRLIGI ile karar verilmistir.
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