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I. INCELEME VE DEGERLENDIRME
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I.1. Yemek Karti Pazarina iliskin Genel Bilgiler

Yemek karti piyasasinin igleyisine iligskin bilgiye ve yemek karti piyasasina 6zgu bazi
kavramlara agagida yer verilmigtir.

i. Yemek Karti: Bir isyerinde istihdam edilen ¢alisanlara restoranlarda nakit, kredi karti
vs. gibi 6deme araglari haricinde yemek yeme imkani sunan kartlara verilen addir.
Eskiden “yemek ceki” olarak adlandirilan ve bir kogan halinde ¢alisanlara verilen bu
kartlarin yerini ginimuzde kredi kartina benzeyen kartlar almistir.

i. Yemek Karti Firmasi: Yemek karti hizmetini veren tesebbUslere verilen addir.
Halihazirda bu alanda faaliyet gésteren firmalar Sodexo Avantaj ve Odillendirme
Hizmetleri A.S., Edenred Kurumsal Cozumler A.S., Multinet Kurumsal Hizmetler A.S.,
Winwin Hizmet Yonetimi Sanayi ve Ticaret A.S., Set Kurumsal Hizmetler A.S. ve
Metropal Kurumsal Hizmetler A.S.’dir.

iii. Mauasteri: Yemek karti hizmeti veren firmalarla “hizmet sézlesmesi” imzalayarak
caliganlarinin bu hizmetlerden yararlanmasini saglayan kurum ya da kuruluglardir.
Musteriye ornek olarak Ankara Bulyuksehir Belediyesi, Garanti Bankasi, Turk
Telekomunikasyon A.$ verilebilir.

iv. Uye isyeri: Yemek karti sistemi icerisinde bulunan ve yemek kartlari karsiliginda
kullanicilara yemek ve tiketime hazir gida hizmeti sunan restoran turQ isyerleridir.
Uye igyerleri ayni anda bitiin yemek ceki firmalari ile anlasma imzalayabilmektedir.
Bu nedenle uye isyerlerinde genel olarak birden fazla yemek karti gegerli olmaktadir.

Bu tanimlarla baglantili olarak yemek karti sisteminin isleyisi su sekilde 6zetlenebilecektir:
Yemek karti firmalar; personeline yemek karti vermek isteyen musterilerle hizmet
sozlesmesi akdedebilmek, yemek c¢eki kullanmayan potansiyel bir migsteriyi sisteme dahil
edebilmek, mevcut misteriyi elde tutmak, rakip firma ile galisan musteriyi kendisiyle
calismaya ikna etmek amaciyla hedef musteriye iskonto ve 6deme kolayliklari saglayarak
tekliflerde bulunur. Her ne kadar masterilerin se¢im yaparken yemek karti firmasinin
sistemi icerisinde yer alan restoranlari (populerligini, is yerine yakinhgdini vs.) dikkate
alacag! kabul edilse de, pazarin bugtn geldigi noktada, yemek karti firmalarinin benzer
yayginlikta olmalari sebebiyle, musteriler genellikle kendisine teklif yapan yemek karti
firmalar arasinda iskonto orani en ylksek olan ve en ¢ok ddeme kolayligi saglayan
yemek karti firmasiyla hizmet s6zlesmesi imzalamaktadir.

Hizmet s6zlesmesi akdedilen musteriler, belirli bir ay icin ne kadar yemek ceki talep
ettiklerini yemek karti firmasina iletirler. Yemek karti firmasi bu siparise gbére yemek
kartlarini hazirlar ve musterilere iletir. MUsteriler, yemek kartlarini kendi personeli olan
kullanicilara sunar. Kullanicilar bu sayede yemek karti firmalarinin anlasmali oldugu tim
Uye igyerlerinde karta ylklenen bedel kadar gida urtiinu tuketme olanagina sahip olurlar.

Diger taraftan, yemek karti firmalari musterilere yakin restoranlar basta olmak Uzere,
isyerlerinin bulundugu bolgelerdeki restoranlar ile anlasma yaparlar. Yemek karti firmasi
bu restoranlardan anlasma yaptigi miugsteri adina getirecegi kullanici dzerinden komisyon
talep eder. Anlasma saglandidi durumda, ilgili restoran, yemek karti firmasinin sistemine
dahil olur. Restoranlar, daha ¢ok kullaniciyr gekmek igin ayni anda birden fazla yemek
karti firmasinin sistemine katilmaktadir.

Uye igyerleri, kullanicilara sagladigi yemek hizmetinin toplam bedelinden yemek kart
firmasinin alacagi komisyon dusuldiginde kalan tutari, yemek ¢eki firmasinin anlagmali
oldugu bankadan temin eder. S6z konusu 6deme, Uye isyerlerine bankaya teslim ettikleri
yemek cekleri karsiliginda banka araciligiyla ortalama 15 gunde bir yapilir.
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1.2. Hakkinda Onarastirma Yiiriitiillen Taraf: iTO

ITO; istanbul ilinde kurulmus, kayitl 400.000 (yesine hizmet veren bir ticaret odasidir.
Temeli 1838 yilinda Ziraat ve Sanayi Meclisi'nin kurulmasina dayanan iTO, 1925 yilinda
yururlige giren Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu ile birlikte tlzel bir kisilik kazanmis ve
1952 yilinda buglnkd halini almigtir.

Ulkemizde ‘“ticaret ve sanayi odalari, ticaret odalari, sanayi odalari, deniz ticaret odalari,
ticaret borsalari ile Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birliginin kurulus ve igleyigine iligkin
esaslar” 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu
(5174 sayili Kanun) ile belirlenmektedir.

5174 sayili Kanun’un “Odalar” baslikli 4. maddesi uyarinca ITO; “liyelerinin miisterek
ihtiyacglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere
uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
durdstligi ve gliveni hdkim kilmak lzere mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmayi korumak
ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gérevieri yerine getirmek
amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde” bir meslek kurulusu olup,
ayni Kanun’un 12. maddesinde gorevleri sayiimistir.

5174 sayil Kanun'un 13-22. maddeleri odalarin c¢alisma usulleri ve organlarini
diizenlemektedir. Bu cergevede ITO, biri segimle, digeri ise atamayla kurulan iki ana
yapidan mevcuttur. Se¢imle kurulan yapi 81 meslek grubunu temsil eden meslek
komiteleri ile meclis, yonetim kurulu ve disiplin kurulundan; atamayla kurulan yapi ise
genel sekreter, genel sekreter yardimcilari ve koordinatorliklerden olugsmaktadir.

1.3. Yapilan Tespitler ve Hukuki Degerlendirme
1.3.1. Yapilan Tespitler
1.3.1.1. ilgili Mevzuat

5174 sayili Kanun’un odalarin gorevlerine iliskin 12. maddesinin (g) bendi uyarinca odalar
‘Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar’ alabilmektedir. Uyulmasi zorunlu
mesleki kararlara iligkin usul ve esaslar 12.09.2005 tarih ve 25934 sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan Oda Muamelat Yonetmeligi ile duzenlenmistir. Oda Muamelat
Yonetmeligi’nin ‘Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar’ baslikli 47. maddesine gore:“Odalar,
mesleki disiplin, ahldk ve dayanismayi korumak, mesleki faaliyetleri kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini ve oda gayelerinin
gerceklestirimesini saglamak amaciyla belli bir meslek grubuna veya tiim lyelere yénelik
olarak gerekli gbrduikleri bltin konularda, 6zellikle; madde ve mamullerin tagsisi, bilerek
eksik mal teslimi, kalite bozukluklari, haksiz rekabet, fikri ve sinai miilkiyete tecaviiz, gl
ve tarti sistemlerine uymama, ticari ve sinai faaliyetlerde liglincli sahislara zarar vermeye
ybnelik her tiirlii islem, tesebblis ve uygulama ile benzeri hallerin 6nlenmesi konularinda
mesleki kararlar alabilir.”

Oda Muamelat Yoénetmeligi'nin 47. maddesine gére ayrica, “Uyeler mesleki kararlara
uymak zorundadir. Bu kararlara uymayanlar hakkinda Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek
Disiplin ve Para Cezalari ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu Hakkinda
Yénetmelik hiikiimlerine gére islem yapilir.”

1.3.1.2. Dosya Konusu Zorunlu Mesleki Karar

ITO Meclisi'nin 135262 sayili karariyla 10.08.2017 tarihinde alinan Zorunlu Mesleki Karar
uyarinca “yemek karti firmalarinca bu kartlari kullanan isletmelere iskonto verilmeyecek
ve ayni zamanda Kkartlari kullanan igletmeler yemek ceki firmalarindan iskonto talep
etmeyecektir’. Aksi durumda ITO, Uyelerine cezai yaptirim uygulayabilecektir.
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Onarastirma kapsaminda ITO’dan bilgi talep edilmis, gelen cevabi yazilar Kurum
kayitlarina intikal etmistir. Buna gore; ITO (iyesi restoranlar yemek kartlarinin amag disi
kullanilmasindan ve yemek ceki firmalarinin Gye isyerlerine ylksek komisyon orani
uygulamasindan uzun siredir sikayetgidir. ITO’ya gére;

- 200.000’i agkin noktada 5.000.000 kisinin kullandigi yemek kartlari, kayith ekonomiye
katki saglayan onemli bir 6deme araci olmakla birlikte, yemek karti firmalarinin
restoran igletmelerine uyguladigi ylksek komisyon oranlari ve yemek kartlarinin
restoran diginda akaryakit istasyonlari gibi noktalarda amag disi kullanimi restoran ve
yiyecek-icecek igleri ile istigal eden Uyelerini zor duruma dustrmektedir.

- Yemek kartlarinda uygulanan ve %10’u bulan ylUksek komisyon oranlari nedeniyle
ayelerinin ticari sartlari agirlagsmig, isletme maliyetleri ylkselmistir. Bu durum dolayli
olarak enflasyon artisina sebep olmaktadir.

- ITO’nun restoran ve yiyecek icecek hizmetleri meslek grubuna kayitli olan 16.000
isletmesi yuksek komisyon oranlari nedeniyle yuksek maliyetlere katlanmak zorunda
birakilmaktadir.

ITO tarafindan ayrica, yemek kartina iliskin sorunlarin ¢dziimlenmesi igin restoranlar ile
yemek karti firmalarinin bir araya getirildigi toplantilar gerceklestirilerek bir yol haritasi
belirlenmeye c¢alisildidi ve yemek ¢eki firmalarinca yemek ¢eki kullanan firmalara iskonto
veriimemesi ve restoranlardan alinan komisyonun %3,5 oranini gegmemesi yonunde
Vergi Usul Kanunu Genel Tebligine ilave yapilmasi yoninde Bagbakanlik, Maliye
Bakanhgl ve Gumrik ve Ticaret Bakanlgl Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi
Genel Mudurligu nezdinde girisimlerde bulunuldugu belirtilmis ancak sorunun ¢ézimune
yonelik herhangi bir sonuca ulagilamadigi ifade edilmistir.

Konu ile ilgili olarak ITO tarafindan yapilan yazismalar incelendiginde, komisyon
oranlariyla ilgili yasal bir dizenlemenin yapilmasinin istendigi, bu gercevede Vergi Usul
Kanunu Genel Tebligi’'nin (Sira No: 382) ‘Yemek Ceklerinin Kullanimr'yla ilgili 1.
maddesinin ikinci bendindeki “Yemek c¢ekleri igsverenlerce istihdam edilen personelin
yemek ihtiyacinin karsilanmasi amaciyla kullanilacaktir.” ibaresine “Yemek c¢eki
firmalarinca, yemek c¢eki/lyemek karti kullanan firmalara iskonto verilemez.
Restoranlar/lokantalar tarafindan yemek ceki firmalarina verilen komisyon %3,5 oranini
gecemez.” hUkmUnun eklenmesinin talep edildigi gorilmektedir.

ITO'nun yemek ceklerinde kullanilan komisyon oranlarinin yasal diizenleme ile
belirlenmesi yonundeki taleplerini iceren 08.01.2014 tarih ve 3012 sayili yazisina
istinaden; Gumruk ve Ticaret Bakanhgi Tuketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
MUdarlaga tarafindan iTO’ya goénderilen 21.01.2014 tarihli cevabi yazida; “(...) 4077
sayill Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un sadece mal ve hizmet piyasasinda her
tarlti tlketici iglemine uygulanabilir olmasi nedeniyle taraflardan birinin tliketici olmasi
gerektigi, yemek ceki komisyon oranlari ile ilgili esnaf ve tacir arasinda yasanan
uyusmazligin anilan Kanun kapsaminda degerlendirilemeyecedgi, dolayisiyla Tiiketicinin
Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel Muddrligdniin yapabilecegi bir islem olmadigi”
ifadelerine yer verilmistir.

S6z konusu yazilardan ayrica, konu ile ilgili olarak ITO’nun 22.02.2016 tarihinde Maliye
Bakanligi nezdinde de bir girisimde bulundugu, Maliye Bakanligi tarafindan kendilerine
gonderilen 03.05.2016 tarihli cevabi yazida ise “...organizasyon firmalarinin, lokanta ve
restoranlardan aldiklari komisyon oraninin belirlenmesine veya yemek Kartlarini satin
alan isletmelere iskonto vermelerinin engellenmesine yénelik bir dlizenleme yapilmasinin
Bakanligin yetki alani itibariyle miimkdin olmadiginin”ifade edildigi gérulmektedir.
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ITO’dan gelen bilgilerde; yemek karti sektériiniin farkli oyuncularinin bir araya getirildigi
toplantilarda; restoranlardan talep edilen yuksek komisyon oranlarinin temel sebebinin,
caliganlarina iase bedeli olarak yemek karti saglayan firmalarin yemek karti temin ettikleri
firmalardan yaklasik %7 iskonto almalari oldugunun anlasildigi, dolayisiyla yemek karti
firmalarinin iskontodan kaynaklanan maliyeti restoranlara komisyon olarak yansittigi, bu
sayede yemek kartlarini iskonto ile alan firmalarin ¢alisanlarinin iage bedelleri Gzerinden
haksiz bir kazan¢ sagladidi, bu haksiz kazanci da restoranlarin sirtladigi, bu sebeple,
calisanlarina iase bedeli olarak yemek karti veren firmalara, bir diger deyisle musterilere
iskonto verilmedigi takdirde, restoran igletmelerinden talep edilecek yemek Kkarti
komisyon oranlarinin %3-4 gibi makul seviyelere diusebileceginin dngoéruldigu ifade
edilmistir.

TUm bu gelismeler izerine, yukarida yer verilen gerekgeler ile ITO tarafindan; istanbul
Sanayi Odasi'nin da olumlu gorusu alinarak Oda Meclisinin 10.08.2017 tarih ve 56 sayili
karari ile yirirlige girmek tizere, iITO Meclisinin 135262 sayili karariyla yemek cekleri
iskonto oranlari hakkinda uyulmasi zorunlu bir mesleki karar alinmis ve Turkiye Odalar
ve Borsalar Birligine, GUmruk ve Ticaret Bakanhgina, yiyecek icecek sektdriinde faaliyet
gOsteren isletmelerle ilgili tim dernek ve federasyonlara, yemek ceki firmalarina
iletilmistir.

Dosya igeriginden, Zorunlu Mesleki Karara uyulmamasinin maeyyidesinin; Oda ve Borsa
Uyelerine Verilecek Disiplin ve Para Cezalar ile Disiplin Kurulu ve Yiiksek Disiplin Kurulu
Hakkinda Yonetmeligin disiplin sug ve cezalarinin dizenlendidi 5. maddesinin (a) bendi
uyarinca uyarma cezasl; para cezasini gerektiren fiil ve hallerin sayildigi 17. maddenin
“vetkili organlarca alinan kararlara riayet etmemek” seklindeki (b) bendi uyarinca para
cezasl oldugu anlasiimigtir. Para cezalarinin miktarinin dizenlendigi 18. madde uyarinca
da uygulanacak para cezasi yillik aidatlarin bes kati tutarindadir. Para cezasi verilmesi
ayrica disiplin cezasi verilmesini engellememektedir.

Ayrica, dosya mevcudu belge ve bilgilere gore; zorunlu mesleki kararlarin gegerlilik
suresine iligkin olarak ilgili mevzuatta herhangi bir dizenleme bulunmamasi sebebiyle,
dosya konusu Zorunlu Mesleki Karar yeni bir ITO Meclisi karari ile kaldirimadidi sirece
yurirliikte kalacaktir. Bununla birlikte, kararin alindidi tarihten itibaren iTO Uyelerinden
herhangi bir talep veya sikayet gelmediginden, ilgili Zorunlu Mesleki Karar henlz hig
uygulanmamigtir.

1.3.2. Degerlendirme
1.3.2.1. 4054 sayilh Kanun’un 4. Maddesi Kapsaminda Degerlendirme

Dosya konusunu ITO’nun, yemek geki firmalarinin bu karti kullanan igletmelere iskonto
vermemesi, s6z konusu isletmelerin de iskonto talep etmemesi yonundeki zorunlu
mesleki karari olusturmaktadir. 4054 sayili Kanun’'un 3. maddesinde “tesebbuls birligi”
tanimlanmistir. Bu baglamda ITO, 5174 sayili Kanun'da yer verilen amaglarin
gerceklestiriimesi amaciyla olusturulmus bir tesebbis birligidir. iTO’nun ilgili kararinin
4054 sayili Kanun’un 4. maddesi bakimindan degerlendiriimesi gerekmektedir.
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Yemek karti sektorinde faaliyet gosteren tesebbusler, iki farkli magsteri grubuna iki farkli
ardndn sunuldugu, s6z konusu musteri gruplarinin taleplerinin birbirine bagl oldugu bir
platform Uzerinden faaliyetlerini sirdirmektedir. S6z konusu iki farkli masteri grubundan
ilki calisanlarina iase bedeli olarak yemek karti sunan musteriler ve ikincisi yemek kartlari
karsihiginda kullanicilara yemek hizmeti sunan (ye isyerleridir. Uye isyerleri ile
musterilerin talepleri ve platformdan saglayacagi faydalar birbirleriyle iligkilidir. Yemek
karti firmasinin Gye igyeri sayisini artirmasi, musteri sayisini artirmasinda etkili olmakta;
benzer sekilde muagteri sayisinin artmasi da Uye igyeri sayisinin artmasini
kolaylastirmaktadir. Bu yonleri ile yemek karti pazar, cift tarafli bir pazar yapisi
sergilemektedir.

Cift tarafli bu pazarda, yemek karti firmalari; musteri portfdylnu genisletebilmek igin rakip
yemek karti firmalari ile iskonto orani, musteriye taninan vade, yemek karti firmasiyla
anlasmasi bulunan Uye igyeri sayisi ve bu yerlerin musteriye olan uzakligi gibi faktorlerde
rekabet etmektedir. Yemek karti firmalarinin Gye igyeriile olan iliskilerinde ise Uye igyerine
getirecedi katilimci sayisi, Uye igyerine tanidigi vade ve Uye igyerinden aldigi komisyon
oranlari gibi unsurlar bulunmaktadir.

Bu anlamda, yemek karti firmalari bakimindan iskontonun maliyet, komisyonlarin da fiyat
gibi degerlendirildigini sdylemek yanhs olmayacaktir. Herhangi bir yemek ¢eki firmasi icin
ideal olan, musteriye mumkuln olan en az iskontonun verilmesi ve o masteri igin anlagsma
yapilan Uye isyerinden en fazla komisyonun alinmasi olacaktir. Bu itibarla, yemek karti
firmalarinin faaliyetleri bakimindan iskonto ve komisyon oranlari temel degiskenlerdir.

Yemek karti firmalari hakkinda héalihazirda Kurul’'un 15.05.2017 tarih ve 17-16/224-M
sayili karari ile bir sorugturma yurutilmektedir.

Yemek kartl piyasasinin etkin islemesi suretiyle bu piyasadaki rekabetten beklenen
faydalarin saglanabilmesi igin, tesebbuslerin bu pazardaki rekabet araglari olan iskonto
ve komisyon oranlarini birbirleriyle rekabet halinde ve kendi 6zglr iradeleriyle
belirleyebilmeleri gerekmektedir. Nitekim iskonto ve komisyon oranlari, yemek Kkarti
piyasasinda faaliyet gosteren tesebbuslerin rekabetinde temel unsurlardir. S6z konusu
parametrelerin piyasanin normal igleyisi disinda belirlenmesi 4054 sayili Kanun’a aykirilik
teskil edecektir. Bu itibarla, ITO’nun, yemek geki firmalarinin bu karti kullanan isletmelere
iskonto vermemesi, s6z konusu igletmelerin de iskonto talep etmemesi yonundeki zorunlu
mesleki karari 4054 sayili Kanun’a aykiridir.

Ek olarak, odalarin alabilecekleri uyulmasi zorunlu mesleki kararlarin iceriginin
dizenlendigi Oda Muamelat Yonetmeligi'nin 47. maddesinde agik¢a belirtildigi Uzere
odalar;

- Mesleki disiplin, ahlak ve dayanigsmayi korumak,

- Mesleki faaliyetleri kolaylastirmak,

- Mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini ve oda gayelerinin
gerceklestiriimesini saglamak

amaglariyla ve dzellikle,

- Madde ve mamullerin tagsisi,

- Bilerek eksik mal teslimi,

- Kalite bozukluklari,

- Haksiz rekabet,

- Fikri ve sinai mulkiyete tecaviz,

- Olgii ve tarti sistemlerine uymama,

- Ticari ve sinai faaliyetlerde t¢uncl sahislara zarar vermeye yonelik islemler

hakkinda uyulmasi zorunlu mesleki kararlar alabilecektir.
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Bu itibarla, amaci ve 6zellikle uygulanabilecedi durumlar birlikte degerlendirildiginde, ilgili
piyasadaki rekabet kosullarini belirlemeyi amacglayan mevcut inceleme konusu mesleki
kararin, ITO’nun uyulmasi zorunlu mesleki karar almak bakimindan sahip oldugu yetkinin
kapsami ve sinirlarini asan bir nitelige sahip oldugu kanaatine variimistir.

TUm bu degerlendirmeler 1siginda, iTO tarafindan alinan Zorunlu Mesleki Karar'in 4054
sayili Kanun’a aykirilik teskil ettigi, bununla birlikte bugline kadar uygulanmamis olmasi
nedeniyle sorusturma acilmasina gerek olmadigdi, iTO’nun s6z konusu karari geri almasi
ve bunu uyelerine bildirmesine yonelik olarak 4054 sayili Kanun’un 9. maddesinin dgincu
fikrasi gergevesinde ITO’ya goriis génderilmesi gerektigi sonucuna ulasiimistir.

J. SONUC

Duzenlenen rapora ve incelenen dosya kapsamina gore,

4054 sayili Kanun’un 41. maddesi uyarinca sorusturma agilmamasina,

Bununla birlikte, ‘Yemek Cekleri iskonto Oranlari Hakkinda Uyulmasi Zorunlu
Mesleki Karar'ini geri alarak gerekgeli kararin tebliginden itibaren 60 gun iginde
Uyelerine bildirmesi ve durumu Kurumumuza tevsik etmesi gerektigi, aksi takdirde
hakkinda iglem baslatilacadi yéniinde istanbul Ticaret Odasina, anilan Kanun’un 9.
maddesinin  Gguncu fikrasi uyarinca gorus bildiriimesi igin  Baskanhgin
gorevlendiriimesine

gerekgeeli kararin tebliginden itibaren 60 gun icinde Ankara idare Mahkemelerinde yargi
yolu acgik olmak Uzere, OYBIRLIGI ile karar verilmigtir.
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